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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Formulacién de del problema

El diccionario de Maria Moliner dice que encuesta es: “Operacion de preguntar a
muchas personas sobre un asunto determinado para saber cuél es la opinion dominante".
La encuesta tiene como principal objetivo la medicion de una pequefia porcion de un
grupo de personas determinadas. “La palabra "encuesta™ se usa méas frecuentemente
para describir un método de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta

, ., ., . .l
"muestra" es usualmente so6lo una fraccion de la poblacion bajo estudio™".

Las encuestas, son herramienta para poder conocer la opinién de varios individuos,
ademas las encuestas tiene como funcion principal obtener informacion especifica de
una muestra de la poblacion mediante el uso de cuestionarios bien estructurados que se

utilizan para colectar datos precisos de las personas encuestadas.

Se debe tener en cuenta, que la encuesta de opinion publica sirve para evaluar la actitud
de los publicos frente a una organizacion, sea esta publica o privada, o persona en

particular.

Zubieta Irune, J. &Ferrero, J. (2010). Taller de sociologia,Estados Unidos,

Universidad de Cantabria.



En el presente investigacion, se estudid el uso que dan los encargados o responsables
de relaciones publicas a las encuestas de opinién, que dan a conocer las diferentes
casas encuestadoras en El Salvador. El mismo esta enfocado a analizar la importancia

que tiene el utilizarlas encuestas en el campo de las relaciones pablicas.

Este tema es poco conocido, pero de mucha importancia, se origind a raiz del realce
que ha tomado las relaciones publicas en la actualidad, la encuesta es y serd una
herramienta muy importante para dicha especialidad, debido a la recoleccion de

informacion que se obtiene por medio de estas.

El problema se podria originar en la forma de como se da lectura a las encuestas de
opinion puablica, la lectura de estas, es un punto muy importante debido a que de este
estudio se muestran las mediciones de como se encuentra su organizacion ante las
sociedad, una lectura adecuada de estas significa una respuesta muy efectiva que

colocara a la institucion en punto muy favorable ante los demas.

Las consecuencias de esta problematica se basa en la falta de respuestas inmediatas ante
los resultados de una encuesta, esto quiere decir que al no tener una buena lectura de la
encuesta de opinién publica se esta limitando a dar respuesta y acciones eficaces que

ayuden a llenar las expectativas que las instituciones quieran mostrar.

Como evidencias de esta problematica, estan los malos resultados que tienen algunas de
las organizaciones en las cuales las personas que se encargan de las relaciones publicas
en ocasiones no dan buena interpretacion, por ejemplo, el mal manejo de las

organizaciones por no poner atencién a los resultados de las encuestas, en ocasiones



podré& pasar que los dirigentes de las organizaciones no prestan atencion a lo que su

publico objetivo opina de ellos.

Un antecedente claro y muy preciso, son esas empresas que tenian una mala imagen, y
realizaron encuestas de opinion a su publico objetivo y al publico potencial, solo asi se
podra descubrir cudles son las debilidades frente a los clientes o publico, para la cual
sirven, gracias a la buena y oportuna realizacion e interpretacion de encuestas, pueden
esas organizaciones hacer un analisis exhaustivo de como fortalecer los puntos en donde

se detectan debilidad.

En el antecedente presentado se obtuvieron buenos resultados, pero podria variar,
segun sea el uso, que la persona que se encarga de las relaciones publicas da a los

resultados y en todo caso si se realizan encuesta.

Quien realmente resulta afectada directamente es la organizacion ya que las encuestas
sirven para saber lo que su publico hace, como es percibida, como bien se dijo
anteriormente, las encuestas sirven al gobierno, partidos politicos y a la sociedad, los ya
mencionados son los que resultan afectados, la opinién puablica es la manifestacién

colectiva de como una organizacion y todos estos son percibidos.

Segun sea el uso que se da a las encuestas por parte de los profesionales de relaciones
publicas asi sera el desempefio de la organizacion. La organizacion puede llegar a caer
en un “estancamiento” al no estar actualizada y al tener una mala percepcion por parte
del publico al cual se dirige, ademas las encuestas de opinién publica al utilizarlas de
manera correcta, puede ayudar a fortalecer a las organizaciones en esos puntos en los

que muestra debilidad a través de las encuestas.



Para bien o para mal el no prestar atencion a las encuestas, puede afectar a la
organizacion, al gobierno o a los partidos politicos segin sea el caso para quien se
utiliza, porquees una herramienta para medir como se percibe a la organizacion en un
tiempo determinado, y al no prestarle atencion necesaria no se esta dando la

importancia a las personas o al pablico de la organizacion.

En efecto una persona que se encarga de las relaciones publicas, es el responsable de
informar e interpretar, los resultados de las encuestas para sus clientes, formar
estrategias y dar soluciones a posibles problematicas que se presenten, ademas debe

estar al pendiente de la percepcion de la opinion publica.

“Las encuestas de opinion publica son un instrumento cientifico de gran utilidad, para
que el encargado de relaciones publicas conozca el sentir y pensar de la poblacién. Las
encuestas permiten establecer un vinculo de retroalimentacion entre organizaciones y

11 2
sus publicos™.

2Rey Lennon, F. (2003). Pequefio manual de encuestas de opinion publica, Espafa.:
Editorial Gestion.



1.2 Justificacion

El tema de las relaciones publicas y las encuestas de opinion pablica, es un tema
complejo, debido a eso se concluye hacer una investigacion precisa para explicar,
cuél es el uso que un encargado de relaciones publica da a las encuestas de opinion,
para su cliente o la organizacion para la cual se presta el servicio de relaciones

publicas.

En el presente trabajo se investigé la importancia que tienen las encuestas de opinion
publica para los encargados de relaciones publicas en una organizacion, se toma en
consideracién que la opinién publica se expresa de forma colectiva aun que puede variar

y cambiar seglin sea su entorno®.

De esta forma se pretendié identificar las incidencias que tiene la opinién puablica, a
través de las encuestas, en el entorno social o politico para determinar el nivel de

aceptacion y precepcion que se tiene en una organizacion ya sea publica o privada.

En el tema de las relaciones publicas es muy necesario trabajar con herramientas como
las encuestas de opinion publica, las cuales sirven para medir la precepcion o la postura
que tiene el cliente frente a la organizacion. Una buena lectura de las encuestas refleja

una respuesta inmediata a los puntos donde se presenta mayor debilidad.

Como bien se ha dicho las encuestas de opinion son y serdn un referente y una
herramienta, para las personas que se encargan de las relaciones publicas desde el

gobierno, organizaciones politicas o la sociedad en si.



En la actualidad las encuestas de opinidn publica tienen la capacidad de poder medir la
percepcion de un publico en especifico, en las organizaciones politicas o sociales, las
encuestas de opinion son un tema de mucha relevancia, desde ahi se puede percibir
debilidades o fallas, pero también son el instrumento para saber cuéles son los puntos
en los cuales cuenta con mayor fortaleza, todo esto desde la percepcion que tiene el

cliente o pablicos objetivos.

Este tema es importante, porque es un instrumento de medicién de la opinion publica,
toda persona dedicada a las relaciones publicas, debe hacer uso en un momento dado de
las encuestas de opinidn, para esto debe saber que las encuestas ayudan a lo que sus
clientes, su publico objetivo o potencial estan pensando de la organizacion o de la
persona que requiera de los servicios de relaciones publicas, pero no es solo quedarse
con lo que el publico opine de la organizacién, sino poner en marcha una serie de

estrategias con base a los datos interpretados segun las encuestas.

Esta investigacion no pretendié dar solucion a los problemas que se han ocasionado el
uso que se da los encargados de relaciones publicas a las encuestas, sino dar los aportes
necesarios y posibles para buscar soluciones concretas, la opinion pablica resulta ser

tema de relevancia, pues es entorno a los resultados que las encuestas buscan.

La finalidad de la investigacion es conocer si el uso que los encargados de relaciones

publicas hacen de las encuestas es el mas adecuado.



La opinion publica tiene mucha relevancia en la actualidad, se puede observar muchas
veces que el términoopinion publica aparece en el discurso de algunos politicos,
empresarios, candidatos partidarios y en el gobierno en tiempos decamparias electorales

para hacerse una idea del inmenso valor que se le da.

Se pretendié determinar y explicar la importancia, que tiene las encuestas de opinién
publica, como herramienta e instrumento cientifico, para los encargados de relaciones
publicas. Para identificar las incidencias de las encuestas de opinion publica en la

gestion de la o las personas que se encargan de las relaciones publicas.

Ademas se explico cual es el papel que juega, las relaciones publicas y la opinion
publica en torno a las encuestas, como las relaciones pablicas utilizan a las encuestas
de opinion, como una herramienta necesaria para conocer la opinion de clientes o
publicos objetivos. Y de esta manera poder entender el alcance, que tiene la encuesta
como una herramienta para medir la percepcion, y la actitud que toma el pablico
objetivo, frente a la organizacion o frente a la persona para la cual se realiza la encuesta,

esto en el caso de un politico o de un instituto politico.



1.3ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Qué usos dan los encargados o responsables de la relaciones publicas a las encuestas
de opinion puablica que dan a conocer las diferentes casas encuestadoras en El

Salvador?

1.4 DELIMITACION

DELIMITACION ESPACIAL:

Se realizara en el gran San Salvador en instituciones publicas y privadas donde existen

unidades de relaciones publicas.

DELIMITACION TEMPORAL:

La investigacion se realizara en el primer semestre del 2012

DELIMITACION TEORICA:

El estudi6 se hara desde el enfoque de la relaciones plblicas tomando en consideracion

las funciones y herramientas utilizadas en estas.



1.5 Objetivos

General

Identificar las incidencias de la encuesta de opinion publica en la gestion de relaciones
publicas.

Especificos

Determinar el uso que dan a las encuestas de opinién publica los encargados de
relaciones pablicas.

Explicar la importancia que tienen las encuestas de opinion publica como herramienta
para las relaciones publicas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

2.1.1 ¢Que es la opinién publica?

Se llama opinidén publica a la accidn, que se utiliza para hacer referencia a las diferentes
formas de expresion que una comunidad puede tener respecto de temas publicos, no
privados. La idea de opinion publica existe desde hace tiempo, siempre que se hable de
la reaccién o de la forma de pensar del pueblo ante determinados eventos politicos,

sociales, econdmicos o culturales.

No hay duda alguna, que la importancia que este concepto ha tomado en los ultimos
afios es mayor debido a nuevas tecnologias y la aparicion de internet han facilitado y
ampliado las formas de expresion publica ante todo tipo de eventos propiciados, ya sea
mediante encuestas en medios electrénicos, el internet ha hecho maés facil la tarea de

conocer la opinion muchas personas mediante esta herramienta.

2.1.2 Diferencia entre opinion publica, noticia y propaganda

La opinion publica es la manifestacion de la expresion que un conjunto de individuos
tiene, respecto a temas de dominio publico, cuando se habla de noticia nos referimos a

un relato de un acontecimiento de actualidad, que despierta el interés del publico. En

10



cambio la propaganda es la forma intencional de persuadir al pablico con fines

ideologicos.

La propaganda esta ligada con la opinién publica, busca persuadir a los publicos para

influenciarlos a una determinada accion.

2.1.3 La opinion puablica en la historia de la comunicacion politica en proceso

electoral.

En la antigledad la opinidn publica se remitia simplemente al dialogo que establecian
los notables, es decir, solo aquellos que no dependian econémicamente de magna era,
opinar y dialogar sobre las cuestiones de la polis, ya que s6lo eran aptos para trabajos
manuales. Consecuentemente imperaba la marginalidad en el espacio publico y no

existia el didlogo sobre asuntos publicos.

Posteriormente, esa situacion empezd a cambiar. Se conceptualizaba entonces como la
opinién "del pueblo”. Durante el siglo XVIII espafiol, el concepto de opinion publica
equivalia a “opinioén de la multitud”, normalmente expresada a través de una reunion
masiva. A finales de este siglo, sin embargo, empieza a adquirir connotaciones
cualitativas y adquiere las notas propias que le otorgaria el liberalismo, como

instrumento de guia y control del gobernante.

11



Se podria alegar que esa concepcion correspondia a la del despotismo ilustrado y se
refleja en dichos comunes en esa época: "todo para el pueblo pero por el pueblo, nada"
(José 11) "La mejor forma de gobierno es la que nos ensefia a gobernarnos (en el sentido

de controlarnos) a nosotros mismos™ (Goethe)

El liberalismo moderado, sin embargo, modificé el concepto de opinion publica
relaciondndola a los "ciudadanos instruidos”, distinguiendo entre opinion legal y
natural. Una opinion que sélo podia manifestarse a traves de medios juridicos reglados:
la libertad de prensa, el derecho de peticién y el sufragio. Esto, por un lado, la
restringio: el nimero de Ciudadanos instruidos era muy bajo; y por el otro la extendio:
para ser instruido no era requisito ser noble o miembro de las clases gobernantes. Esta
reformulacion coincide con la vision de los teodricos de la democracia liberal clésica

(Rousseau, Locke, Tocqueville)

Con el surgimiento de la cultura de masas y la expansién técnica, productiva del modelo
fordista y expansion de la burocracia, comienza un progresivo ensanchamiento del
término hasta que a fines del siglo XX el ciudadano es la poblacién misma, ahora

transformado en "el publico".

En el presente, el concepto estd intimamente ligado con los "muestreos de opinién
publica”, aproximacion que se basa en la necesidad y habilidad de organizaciones

estatales, empresariales y educativas que comenzaron a desarrollar métodos que

12



Permitian la seleccion relativamente imparcial de participantes y la recogida

sistematica de datos entre un amplio y variado sector del pablico.

Esto ocurrio entre la década del 30 y el 40 del siglo XX. Entre los pioneros en este
sector se encuentra el analista estadounidense George Horace Gallup, inventor del

sondeo que lleva su nombre.?

3Stoetzel, J. &GirardA. (1973). Las encuestas de opinion publica. Instituto de la
Opinion publica. Madrid. Editorial Espaiia.
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2.1.4 Encuestas y su relacion con opinion publica.

Las encuestas son la herramienta, que se utiliza en las investigaciones de campo, para
conocer la opinién publica de un determinado grupo de personas, es necesario utilizar
este instrumento para recabar datos, de un tema en especifico, mediante la encuesta se
obtienen datos de interés sociologico interrogando a los miembros de un grupo
personas. No es posible evitar su utilizacion porque, esta ligada a la evaluacion y
diagnostico, al analisis de necesidades y a la busqueda y almacenamiento de
informacidn que se necesita conocer de ese grupo de personas.La encuesta y la opinion
publica estan y estaran ligadas siempre, el hecho es que practicamente todo fenémeno
social o politico puede ser estudiado a través de las encuestas. Las encuestas permiten
recuperar informacién sobre sucesos acontecidos a los entrevistados para un analisis
posterior, obteniendo gran cantidad de datos en un reducido tiempo.Las encuestas se
realizan sobre una parte representativa de la poblacion que se le llama muestra, las
encuestas se suelen realizar sobre una muestra representativa a esto se le Ilama opinion
pUblica.*Las encuestas son un instrumento cientifico sujeto a margenes de error, lo que
no tiene nada que ver con el hecho de que haya mala seleccion de muestras, su
representacion y sobrerrepresentacion de sectores, lo que sesga los resultados, otras

manipulaciones o invencion pura y simple, con fines propagandisticos.

*Blamer, H. (1982). La opinién publica y su sondeo. El interaccionismo simbélico:
Perspectiva y método. Barcelona.: Ed. Hora. S.a.
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2.1.5 ¢Que son las relaciones publicas?

Las relaciones publicas, buscan insertar a las organizaciones dentro de la comunidad,
haciéndose comprender, tanto por sus publicos internos como externos, de sus objetivos
y procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas partes mediante

la concordancia de sus respectivos intereses.

En las relaciones publicas se establecen relaciones entre las personas (individuo) o una

organizacion (grupo).

Esto quiere decir, que en las Relaciones Publicas uno de los extremos de la relacion es
siempre un grupo. Es muy dificil proyectar una imagen favorable de la organizacion si
esta no conforma un grupo homogéneo, en el que impera un sentimiento de simpatia,

colaboracion y entendimiento entre sus miembros.
Definicion.

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras.

Las relaciones publicas implementan técnicas de negociacion, marketing y publicidad
para complementar y reforzar su desemperfio en el marco de un entorno social particular

y Unico que debe ser estudiado con maximo esmero para que esas acciones puedan ser
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bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa

de Relaciones.

2.1.6 Herramientas de las Relaciones Publicas.

Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir con sus

objetivos y funciones son muchas y diversas:

= El lobbying

= Planes de responsabilidad social

= Relaciones con los medios de comunicacion

= Diarios: permite a la organizacién acceder al publico general.

= Revistas: permite acceder a publicos mas y mejor segmentados.

= Radio: permite transmitir informacion instantaneamente las 24 horas del dia.

= Television: Otorga gran notoriedad a la institucion.

= Internet: Se puede trabajar sobre el sitio web institucional o con la version en
linea de diversos medios

= Encuestas electrdnicas en blogs o redes sociales.
2.1.7 Publicos de las Relaciones Publicas.

Interno:
Aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy directa con el fin comun de la

organizacion. Ej.: los empleados, directivos, los accionistas mayoritarios.
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Externo:
Aquel que no tiene relacion directa con la organizacion. Ej.: las autoridades

gubernamentales, entidades econdmicas, financieras, los competidores.

Mixto:
Ocupa una posicion intermedia respecto de las posiciones extremas entre el publico

Interno y el publico Externo.

2.1.8 ¢Que es un agente de Relaciones Publicas?

Un Agente de relaciones publicas puede desempefiar varias tareas, puede ser una
persona con agenda muy rica y contactos importantes, cuando en una empresa se
organiza un evento, fiesta torneo es el que hace las invitaciones o logra que esta gente

importante asista y asi darle relevancia al mismo. Organiza el evento en general.

En cuanto a la carrera de relaciones publicas es el que disefia la imagen completa que la

empresa o institucion quiere dar. En funcion del pablico al que apunta.

Por ejemplo, Pepsi tiene un slogan que es "animarse a mas" apunta al joven, al
transgresor, auspicia recitales de rock. Coca Cola es todo lo contrario, apunta a la madre
gue compra, nunca participa de recitales ni siquiera benéficos y habla de siempre de

continuidad. Esa es la imagen que cada una de las compaiiias quiere dar.
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También se ocupan de atender a la presa 0 medios en general, como asi también de la

imagen y la comunicacion interna, para con sus propios empleados.

2.1.9Perfil profesional de un agente Relaciones Publicas.

En el dia a dia se observa a todo tipo de profesionales, se ve a los sinceros y honestos, a
los apasionados y luchadores y a los que estan ahi sin saber muy bien por qué y para

que.

Entonces, comprender la importancia del rol del relacionista publico, es entender la
dindmica de las comunicaciones ya que comunicar significa poner en comun a dos o

mAs personas en cuanto a una misma situacion.

Cualidades fundamentales que debe poseer, todo Relacionista Publico, para desempefar

sus funciones de la manera mas exitosa posible. Todo agente de relaciones publicas:

Define e integra la estrategia de imagen corporativa en la organizacion.

« Planifica el trabajo operativo de una oficina de relaciones publicas.

o Asesora a la empresa u organizacion en materia de comunicacion interna y
externa, para la toma de decisiones globales.

« Planifica la comunicacion de la organizacion, contribuye a establecer estrategias
y planes de accidn dirigidos a cada uno de los publicos.

« Monitorea los acontecimientos politicos, econémicos y sociales.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 ¢ Queé son las relaciones publicas?

Relaciones Publicas es el arte, técnica y ciencia de gestionar la comunicacién entre una

organizacion y publico clave para construir, administrar y mantener su imagen positiva.

Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico.
Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional, puesto que no
solo se dirige a su publico (tanto interno como externo) sino que también lo escucha y
atiende sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension entre la organizacién y
su publico.Relaciones publicas implica una variedad de programas disefiados para
mantener o mejorar la imagen de una empresa y los productos y servicios que ofrece. Se
puede decir también, que las relaciones publicas implementan técnicas de negociacion,

para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un entorno social.

Las relaciones publicas son la funcion directiva que establece y mantienerelaciones
mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que depende su

éxito o fracaso °

®Broom G. & Cutlip, S.(2000). Relaciones publicas eficaces, (primera edicién), Estados
Unidos.: Center Ediciones Gestion.

19



Las relaciones publicas son la funcion de la mercadotecnia que engloba diversas
acciones que no incluyen un mensaje de ventas especifico pero que estan destinadas a
construir buenas relaciones con los clientes, accionistas, funcionarios del gobierno,
empleados o0 en un grupo de interés en especial, todo ello, con la finalidad de ganarse su
comprension y aceptacion, y de influir favorablemente en sus actitudes hacia la empresa

u organizacion, sus productos, servicios y politicas.

Para Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, las relaciones publicas son acciones que
persiguen construir buenas relaciones con los consumidores a partir de una publicidad
favorable, la creacion de una buena imagen corporativa y evitando rumores, articulos
periodisticos 0 acontecimientos desfavorables, o haciendo frente a los mismos si llegan

a tener lugar®.

Las relaciones publicas no son una ciencia propiamente dicha, con caracter autbnomo,
complementando ésta definicion, los mencionados autores indican que las relaciones
publicas se utilizan para promocionar productos, personas, lugares, ideas, actividades,

organizaciones e incluso naciones.

Las relaciones publicas contribuyen a que una compafiia se comunique con los clientes,
proveedores, accionistas, funcionarios del gobierno, empleados y la comunidad donde

opera.

®Kotler P,Armstrong G. Camara D, Cruz |,&Prentice Hall (2004)Libro Marketing,
(Décima Edicién)Estados unidos, Center Ediciones Gestion.
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2.2.2 ¢ Qué es un relacionista publico?

Los especialistas de Relaciones Publicas realizan comunicados de prensa y contactan
periodistas que potencialmente publicarian la informacion historias; entrevistas
reportajes y articulos frecuentemente se gestan en las oficinas de los profesionales de
Relaciones Publicas ocasionalmente el objetivo esta dirigido a la organizacion y sus

politicas las cuales estan enfocadas en los empleados o en el apoyo a la comunidad.

2.2.3 Funciones del Relacionista Publico.

1. Describir la naturaleza e importancia de las relaciones publicas en la empresa en
donde se va a poner en préactica dicha ciencia, un punto muy importante que todo
comunicador organizacional debe tomar en cuenta en una organizacion es conocer la

realidad de la empresa, su mision y visién

2. Explicar y dar a conocer el trabajo que realiza en la institucion que se encuentra

laborando

3. Poner en préctica las estrategias comunicacionales que contribuyen a desarrollar
actividades de relaciones publicas efectivas entre los directivos, pablico interno y

externo.

4. ldentificar las politicas y procedimientos utilizados por los individuos, grupos y

organizaciones que existen en la organizacion.
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5. Desarrollar técnicas efectivas de asesoramiento en situaciones particulares de una

empresa.

6. Ejecutar la funcién de relacionista publico en forma eficaz en una empresa, comercio

e industria.

7. Aplicar efectivamente los conocimientos y técnicas de relaciones publicas en sus

relaciones personales y profesionales.

8. Identificar la importancia de las relaciones publicas entre la empresa y su relacion

con el consumidor.

9. Disefiar programas de accion institucionales de relaciones puablicas utilizando los

conceptos, estrategias y practicas aprendidas.

10. Integrar las destrezas de comunicacion oral y escrita, de pensamiento l6gico y

critico al analisis y discusion de articulos de periddicos, revistas y textos de referencia.

11. Aplicar el concepto de inclusién y diversidad de la poblacién, clientela y segmentos
de mercados, como factores fundamentales a considerarse en el disefio de estrategias de

relaciones publicas en las empresas.

12. Mantener una buena relacion con todos los miembros de la empresa y asi mismo no

ser parciales.

13. Colaborar con el desarrollo de empresa asesorando de manera eficiente y eficaz a

los directivos de la organizacion.
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14. Gerenciar la comunicacion de la empresa para que los flujos comunicacionales se
canalicen de tal forma que dicha comunicacion no se distorsione y tratar en lo posible

de manejar de forma rigurosa los rumores que se llegasen a originar.

15. Organizar eventos de integracion que fomenten las buenas relaciones laborales entre

los directivos y sus subordinados.

16. Debe ser capaz de resolver problemas sin perjudicar los intereses de la empresa y

sus empleados.

17. Debe identificarse en la mision y vision de la empresa y de esta forma crear en los
empleados de la organizacion la cultura organizacional, el sentimiento de identificarse

con la misma y asi mismo que ellos proyecten la imagen de la empresa.

2.2.4 Agente de Prensa.

La persona que se encarga de todas las relaciones con los Medios informativos a favor
de una personalidad politica, empresarial, artistica, etc., llamado también, Jefe de Prensa
y aunque no es correcto, Jefe de Relaciones Publicas.La opinion publica es la tendencia
o preferencia, real o estimulada, de una sociedad o de un individuo hacia hechos

sociales que le reporten interés.

Un agente de Prensa por lo tanto es la persona encargada de gestionar la imagen de la
compafiia en los medios de comunicacion tradicionales, por lo que, si consideramos que

las redes sociales se han consolidado como un medio de comunicacion adicional. (Karl

Vladimir Mena Farfan, relaciones publicas y actualidad.)
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2.2.5 ¢Qué es la opinidn publica?

“La opinioén publica ha sido el concepto dominante en lo que ahora parece
referirse a la comunicacion politica. Y es que después de muchos intentos y de
una mas o menos larga serie de estudios, la experiencia parece indicar que
opinion publica implica muchas cosas a la vez; pero, al mismo tiempo, ninguna
de ellas domina o explica el conjunto”.’

La expresion” opinion publica” se asocia facilmente con las nociones de
democracia y liberalismo, segun algunos, se identifican con el régimen mismo
de la democracia occidental, pues el concepto de opinién publica esta en
oposicién al gobierno autoritario o totalitario.®

El concepto de opinion publica es uno de los mas importantes y vitales de la
ciencias sociales se aplican extensamente en la psicologia, sociologia, historia,
ciencias politicas y comunicacion, tanto en la investigacion en articulos sobre el
gobierno, y explicaciones de la conducta humana , tanto desde el punto de vista

cientifico como de cualquier otro punto.’

"Neumann, E. (1995). La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel

Social. Barcelona.: Editorial Paidos.

8Price, V. (1994). La opini6n publica esfera publica y comunicacion. Madrid.: Editorial

Espafia

Sauvy,

A. (1961). La Opinidon Publica, México.: Editorial Hill.
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e Opinion publica constituye un tanto inseparable, analizar unos sin la otra implica
poder o una porcion apreciable del fenomeno algunos entiende la opinion
publica como la opinion de la gente, como sumatoria de lo que los individuos
que conforman una poblacién opinién acerca de un tema en particular.'®

e La opinion pablica constituye un campo de estudio interesante y complejo en
este se aplica sondeo para conocer la opinion de los gobernados sobre ciertos
temas en los que las consideraciones de mayoria son determinantes para la
buena marcha del gobierno y del ejercicios de los poderes publicos, la detencion
y tendencias y preferencias partidistas de los ciudadanos determinacion la

estrategia a seguir por los grupos y buscan el poder.™
2.2.6 ¢ Qué es una encuesta y cuando se utilizan las encuestas?

Una forma reducida de encuesta por muestreo es un "sondeo de opinion”, esta forma de
encuesta es similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la muestra de la poblacion
elegida no es suficiente para que los resultados puedan aportar un informe confiable.
También se podria decir que una encuesta es conjunto de cuestiones normalizadas
dirigidas a una muestra representativo de poblacién o instituciones, con el fin de

conocer estados de opinidn o hechos especificos.

%Adamo, O.Garcia Beaudbux, V. &FreiderF. (2007). Medios de Comunicacion y
Opinion Publica. Madrid.: Editorial Paidos.
10cho, ©.(2001). Comunicacién politica opinién plblica. México.: Editorial Hill.
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Esta técnica cuantitativa consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo méas amplio que se lleva a cabo en el contexto de
la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin
de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.

e Para medir las relaciones entre variables demogréaficas, economicas y sociales.

e Para evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones e
inexactitudes.

e Para conocer profundamente patrones de las variables demogréaficas y sus
factores asociados como fecundidad y migraciones determinantes.

e Para evaluar periddicamente los resultados de un programa en ejecucion.

e Para saber la opinion del publico acerca de un determinado tema.

2.2.7 ¢ Qué es un lobista?

Un lobby (del inglés "entrada”, "salén de espera™) es un grupo de presion que, por
medio de distintas estrategias, trata de influir en centros de poder ejecutivo o legislativo
con el fin de favorecer sus propios intereses o los de aquellos a quienes representa. Los
lobbys no suelen participar directa y activamente en politica (por lo que no suelen
formar su propio partido) pero si procuran ganarse la complicidad de algun grupo
politico que pueda terminar aceptando o defendiendo los objetivos de dicho grupo. La

accion que desarrollan los lobbys se denomina cabildeo
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En este aspecto es un camino de doble mano: y consiste en obtener informacion para
quien toma la iniciativa, digamos la empresa, y en brindalo a quien desea ganar para la
causa. Para los legisladores, por ejemplo, un lobbyista profesional suele ser una
garantia, porque es respetuoso de las leyes y se desempefia como servicial acopiador de
datos. Para cualquier representante del pueblo, la informacion tiene una importancia

estratégica” *

Pero también afirma que la clase para ejercer el lobbying es el conocimiento y no la
fuerza o la riqueza econdémica. También se ha apelado a la definicion de “grupos de
presion” (preassuregroups) englobandose a todos los grupos que actian sobre la opinion
y los poderes publicos sin que sean partidos politicos. André Mathiot los define como
movimientos, asociaciones, sindicatos o sociedades que, para defender los intereses
comunes de sus miembros “se esfuerzan por todos los medios a su alcance, directos o
indirectos en intervenir en la accion gubernamental, asi como en orientar a la opinién
publica”. ** Tales grupos son: fuerzas sociales, econémicas y espirituales que act(ian de

manera organizada. Para algunos tedricos

“Martin Patifio, R. (2000). El lobby de la guerra, Espafia.: Editorial Espafia
BCastafieda, F. (2005). Lobby estatal y lobby empresarial, México.: Editorial Vidali.
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2.2.8 ¢ Qué se hace en Relaciones publicas para los lobbys?

Stakeholder mapping: se trata de un documento en el que se plasma a todos los
actores a los que hay que considerar de cara a los objetivos del cliente.

Base de datos de stakeholders: es fundamental contar con los contactos
actualizado para establecer una comunicacion fluida en el momento en el que se
necesite.

Documento de impacto en distintos &mbitos: en éste hay que hacer un analisis
del impacto que tendra esta medida en los ambitos social, econdémico y politico.
No es necesariamente un documento técnico, aunque si tiene que incluir datos
que apoyen todo lo que se expone.

Key messages y Q&As: Se extraen del documento de impacto, del que se
destacan los mensajes mas importantes y se proponen una serie de preguntas con

sus posibles respuestas para exponer con exactitud los temas mas relevantes.

Asi como se contratan servicios de un abogado o de un contador para determinados

asuntos, se recurre a esta especie de profesionales de la presidn para hacer conocer los

puntos de vista del grupo a los tomadores de decisiones.'*

“Borrini, A. &Alonso Pifieiro, A. (1999). El quinto poder: teoria y préactica del

Lobbying. Buenos Aires.: Editorial Macchi.
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CAPITULO I11: INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 METODO

El método utilizado para el trabajo de campo fue inductivo donde se analiz6 los
aspectos teoricos de la opinién pablica, como el rol delas encuestas y su resultados que
generan opinion de la misma forma se estudié en el capitulo Il de este documentos

funciones y rol de la relaciones publicas y relacionistas publicos.

Esto permitié hacer un marco referencial para elaborar el trabajo de campo en el que se

comprende la técnica e instrumentos de investigacion.
3.1.1Técnica

La técnica que se utilizo fue la técnica de la entrevista la cual sirvio para conocer el uso
que le dan los relacionistas publicos alas encuestas que publica la diferentes casas

encuestadoras de El Salvador.

3.1.2 Instrumento

Se utilizé guia de entrevista en la cual se contemplaron seis preguntas bases para la

entrevistas ver documento anexo (2)

3.1.3Sujeto de estudio

Se estudiaron a los relacionistas publicos tanto de organizaciones publicas como

privadas (ver anexos e instrumento)
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3.1.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

Entrevista 1
Lic. Salvador Estupinian.

Encargado de relaciones publicas alcaldia San Sebastian, San Vicente.

1-¢Podria hacer una breve descripcién de cémo aplican las relaciones publicas en su

institucion.

“En el mundo en el cual nos desenvolvemos, las relaciones publicas juegan un papel
basico en importante, es la base para hacer imagen, conocer y persuadir a las personas,
en la actualidad las relaciones publicas, son y seran siempre un modelo para hacer
transparentes los hechos, aunque como dicen por ahi; “mds hechos y menos

palabras...”

Las relaciones publicas son ese instrumento que las organizaciones necesitamos para
hacer mejor las cosas, el termino relaciones, viene de esa interaccién de humano a

humano”

2-¢Qué importancia tiene la opinidn publica para la labor que usted realiza en el campo

de las relaciones publicas?

“Su importancia viene de la forma en que ayuda positivamente a darnos a conocer,
informar a las personas, a nuestros publicos ya sean directos o indirectos, sobre quiénes
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somos, que es lo que hacemos y como lo estamos haciendo, una alcaldia es como un
pequefio gobierno, lo que dice la gente, lo que piensan de nosotros es lo que mas nos
importa, pues la opinion pablica es el alimento de una organizacion como esta, se aplica

las relaciones publicas para persuadir lo que los individuos piensan.”

3-¢Considera usted que las encuestas de opinion publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinion de varios individuos?

“Claro que si, las encuestas son eso, que vos decis, son herramientas Utiles cuyo fin es
medir la opinién de un grupo de individuos, sea buena o mala la opinion que tengan de

nosotros es una herramienta y eso se respeta”

4-;Cudl seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinion publica que se

publica en El Salvador?

“Bueno yo creo que la mejor forma de utilizar, es como lo hacemos nosotros, ser o méas
objetivo que se pueda, no llegar con inhibiciones, de si nos contestaran o no las
personas, sino de hacerlo y ya, el muestreo no se toma en un solo lugar sino que se
manda a las personas a dispersarse, pero igual como te digo la mejor forma de

utilizarlas es con objetividad”
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5-Para usted. ¢(Cual es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

“Con toda certeza te puedo decir que la casa encuestadora de mayor confianza es la

UCA”

6-Para usted, ¢Cudl es la relacion entre opinidn pablica y las relaciones publicas?

“Su relaciones esta en que la opinion publica es la manifestacion de opiniones de un
grupo de personas, y ese grupo de personas pueden ser persuadidas mediante las
relaciones publicas, que al final ese el objetivo de relaciones publicas persuadir a las

grandes masas”

Entrevista 2

Licda. Vanessa de Avilés.

Encargada de relaciones publicas empresa DABRONCIN de SA de CV.

1-¢Nos podria hacer una breve descripcion de codmo aplican las relaciones publicas en

su institucion.

“En nuestra institucion lo mas importante es el bienestar de nuestros clientes, es por
eso que tratamos de darles lo mejor, en lo que se enfocan las relaciones publicas es en
tratamiento de las personas, cuidar nuestra imagen frente a los votantes, y de igual

manera resaltar nuestras obras, todo lo bueno se debe publicar, pero en caso de que
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situaciones malas nos acechen, las relaciones publicas son la mejor herramienta, ya nos

ha pasado que por algunos rumores la imagen se ha desgastado.”

2-¢Qué importancia tiene la opinion publica para la labor que usted realiza en el campo

de las relaciones publicas?

“Opinion publica, es importante saber lo que la opinidn publica dice sobre nosotros, los
publicos son parte esencial para nosotros y las relaciones publicas herramienta que

ayuda a facilitar la comunicacion entre nuestros publicos y nosotros como institucion.”

3-¢Considera usted que las encuestas de opinion publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinion de varios individuos?

“si, las encuestas desde hace tiempo se convirtieron en esa herramienta que hacia falta
para medir como nos perciben las personas, que es lo que estan pensado y gque esperan
de nosotros, aunque la muestra no se toma de toda la poblacidn, sino de un pequefio

grupo de individuos.”

4-;Cual seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinién publica que se

publica en El Salvador?
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“La mejor forma no sé, o mejor dicho no estoy muy segura pero las encuestas se
deberian utilizar para tomar muestras de opinion entre los diferente pobladores,
sabemos que no todos piensan que somos un buen gobierno municipal pero de igual
manera necesitamos saber su opinién, saber en lo que nos estamos equivocando y que
es lo que hacemos bien, la opinidén publica importante para hacer un buen trabajo

municipal”

5-Para usted. ¢(Cual es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

“La casa encuestadora en la que mas confio por sus datos acertados en la UCA”

6-Para usted, ¢Cudl es la relacion entre opinién pablica y las relaciones publicas?

“Su relacione esta en que la opinion publica es la manifestacion de opiniones de un
grupo de personas, y ese grupo de personas pueden ser persuadidas mediante las
relaciones publicas, que al final ese el objetivo de relaciones publicas persuadir a las

grandes masas”
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Entrevista 3

Lic. Rene Jarquin.

Encargado de relaciones publicas alcaldia de Chalatenango

1-¢Nos podria hacer una breve descripcion de como aplican las relaciones publicas en
su institucion?

“En nuestras oficinas hacemos un conjunto de acciones destinadas a crear y mantener
una buena imagen de la empresa, tanto ante el pablico en general (consumidores,
clientes, inversionistas, instituciones publicas, organizaciones sociales, grupos de
opinion, etc.), como ante los trabajadores de la empresa. Estas acciones pueden estar
conformadas por la organizacion de eventos o actividades, o en la participacion en

eventos o actividades organizadas por otras empresas o instituciones.”

2-¢Qué importancia tiene la opinion publica para la labor que usted realiza en “el campo

de las relaciones publicas?

“Tiene mucha importancia por el bien de la empresa y la imagen de la misma asi mismo
ya que la opinidn publica emerge en las relaciones publicas, para reforzar la percepcion

que se tiene de los publicos.”
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3-¢Considera usted que las encuestas de opinion publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinion de varios individuos?

“Si porqué esta nos refleja el resultado generalizado de todas las opiniones que nos

sirven como herramientas para tener una mejor percepcion del ptblico.”

4-;Cual seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinién publica que se

publica en El Salvador?

“Hacerla a nivel empresarial para saber en qué se falla o que es lo que estamos logrando

en crecimiento hacia la empresa.”

5-Para usted. ¢Cual es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

“Encuestas mitofsky porque su error en las encuestas es poco el margen de error.”

6-Para usted, ¢ Cudl es la relacion entre opinion publica y las relaciones publicas?

“La opinion publica es un fendmeno cualitativo gira en torno a la aceptacion de un valor
o0 al rechazo de un desvalor. Y las relaciones publicas es mantener una buena imagen de

la empresa.”
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Entrevista 4

Lic. Patricia Hernandez.

Encargada de relaciones publicas alcaldia de Aguilares

1-¢Nos podria hacer una breve descripcion de coémo aplican las relaciones publicas en

su institucion.

“La relaciones publicas son de suma importancia en nuestra municipalidad, nosotros a
través de las relaciones publicas mostramos la imagen que queremos vender hacia los
habitantes y contribuyentes de este municipio, con esto pretendemos que los

contribuyentes y publico en general tenga confianza en este gobierno local.”

2-¢Qué importancia tiene la opinion publica para la labor que usted realiza en el campo

de las relaciones publicas?

“Esta es de suma importancia debido a que la opinion publica es el verdadero parametro
de la imagen que se pretende tener, la opinion del publico es la parte fundamental de la

imagen.”

3-¢Considera usted que las encuestas de opinion publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinion de varios individuos?

“Historicamente las encuestas son las herramientas que permiten tener una medicion

entre un pequeio grupo de la poblacion que se quiere estudiar.”

37



4-;Cudl seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinion publica que se

publica en El Salvador?

“La mejor forma de utilizar las encuestas de opinion publica es analizar los resultados
de una manera que no con lleve nuestra ideologia politica, esto quiere decir, aceptar los
resultados de como nos ven las personas, N0 COMO NOSOtros NOS queremos que nos

vean.”

5-Para usted. ¢(Cuél es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

“La casa encuestadora de la UCA, es la mas confiable.”

6-Para usted, ¢ Cudl es la relacion entre opinion publica y las relaciones publicas?

“Estas dos nos con llevan a entender que su Unica relacion es que las relaciones publicas
es la forma en que nosotros queremos darnos a conocer y la opinion puablica es el

resultado en pocas palabras es la forma en que los demés nos perciben o nos conocen.”

ENTREVISTAS

Licda. Ana Evelin Chacon.

Encargada de relaciones publicas cooperativa financiera Unidad ACODJAR de

R.L.

1-¢Nos podria hacer una breve descripcion de como aplican las relaciones publicas en

su instituciéon?
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“En nuestra empresa las relaciones publicas son muy dindmicas porque es la encarda de
realizar todos los eventos respecto a nuestros clientes, con nuestros empleados tratamos
la manera que este en constate atencion por la atencién al cliente es la primor dial

recordando que una son risa hace mas que mil acciones.”

2-¢Qué importancia tiene la opinién publica para la labor que usted realiza en el campo

de las relaciones publicas?

“La opinién es muy importante para nuestra empresa porque nos hacemos de clientes y
los debemos a ellos asi que cada opinion es diferente y tratamos en la manera de lo

posible que todas las opiniones baya de acuerdo a nuestro clientes.”

3-¢Considera usted que las encuestas de opinion publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinién de varios individuos?

“Claro cada persona piensa diferente, pero cierto grupo de personas con cuerda en
diferentes puntos, la encuesta es una herramienta muy importante ya que por medio de

ella valoramos las altas y bajas de nuestra empresa”

4-;Cudl seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinion publica que se

publica en El Salvador?

“La mejor forma de utilizar las encuestas es prestar la atencion adecuada en otras

palabras en las encuestan tendria que ser mas veridicas.”
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5-Para usted. ¢(Cual es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

“Universidad Centroamericana José Simedn Cafias porque es la mas imparcial y la méas

veridica del pais.”

6-Para usted, ¢ Cudl es la relacion entre opinion publica y las relaciones publicas?

“La relacion entre ambas es que es que todo tiene que ver con los publicos internos,

externos etc.”
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3.1.4 Andlisis de las entrevistas.

1 Se realizd la pregunta sobre cémo aplican las relaciones publicas en su

institucion, las respuestas encontradas fueron:

Las personas entrevistadas coinciden en que las relaciones publicas son herramientas

que se aplican de la siguiente manera

e Ayudan a mejora la buena imagen de la institucién.
e Se utilizan para persuadir a las personas

e Estas se aplican a través del dinamismo que da como resultado la buena atencion

al cliente.

2- Se consulto la pregunta sobrecual es la importancia tiene la opinion publica

para la labor que usted realiza en el campo de las relaciones publicas.

Al ser consultados todos los entrevistados coinciden en la importancia que la opinion
publica en las organizaciones publicas o privadas, debido a que de esta forma es como

los publicos estan percibiendo a la organizacion.

En esta cuestionan te resaltan los siguientes puntos en comudn.

Informar a publicos directos e indirectos

Importancia de como los publicos estan percibiendo a la organizacion.

Comunicacion entre el publico y la institucion.

Persuasion de la opinion publica.
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3- Se realiz6 la pregunta sobre si las encuestas de opinion publica son una

herramienta util para tomar una muestra de la opinién de varios individuos.

En esta interrogante la los entrevistados coinciden en:

e Esuna herramienta Util e indispensable en las organizaciones publicas y
privadas.
e Esun medio de medicion de la opinidn pablica.

e Percepcidn de las personas o publicos frente a la organizacion.

4- Se realiz6 la pregunta sobre cual seria una mejor forma de utilizar las

encuestas de opinién publica que se publica en EI Salvador.

Los entrevistados coinciden en los siguientes puntos.

e Objetividad y transparencia

e Andlisis de resultados veredictos.

5- Se realiz6 la pregunta sobre cudl es la casa encuestadora de mayor confianza en

El Salvador y porque

En forma rotunda el 100% de los entrevistados coinciden que la mejor casa

encuestadora es la:

e |UDOP que pertenece a la Universidad Centro Americana José Simedn cafias.
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6- Se realiz6 la pregunta sobre cual es la relacion entre opinion puablica y las

relaciones publicas

En esta cuestionan té las personas entrevistadas coinciden en que la relacién més visible

entre opinion publica y relaciones pablicas es:

e Persuasion de publicos.

En las entrevistas anteriores los consultados no tienen puntos en contra, todos

coinciden en similitudes en sus respuestas.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusion

Como grupo se lleg6 a la conclusién que la opinidn publica desde hace tiempo ha tenido
gran incidencia en las relaciones publicas, las encuestas de opinidn publica son una muy
importante herramienta para los encargados de relaciones ptblicas. Ultimamente existe
un crecimiento constante en el poder de la opinién publica y como estos cambios se
pueden dar de modo drastico, el profesional de las relaciones publicas ha de estar mas
preparado para dar lectura a las encuestas e interpretar esos resultados para saber dirigir

sus estrategias de manera mucho mas adecuada.

La opinion publica tiene un gran poder en la vida ya que pueden cambiar y modificar de
pronto las opiniones, para las relaciones publicas es importante en el sentido de que
existe una necesidad de expertos que tengan un gran conocimiento y comprension
acerca de la naturaleza de la opinion puablica, la manera como se forma y los recursos
para medirla. Las encuestas de opinion publica son herramientas necesarias en el mundo
de las relaciones publicas. Las instituciones publicas recurren a las encuestas para saber
cuéles son las preferencias, las evaluaciones o los problemas de la sociedad y poder asi

tomar decisiones o disefiar politicas publicas ajustadas a dichas prioridades.

Estas herramientas de opinion publica se utilizan para crear imagen o dar realce a la
imagen de una organizacion.Una encuesta influye en los votantes en el caso de la

politica, el estar bien posicionado ayuda a mantener esos apoyos.
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La importancia de las encuestas de opinion como herramienta de las relaciones publicas
es que por medio de dicha herramienta puede recopilar datos para luego procesarlos y

compararlos y asi tomar las mejores decisiones dentro de una organizacion.

Mediante la investigacion realizada se llega a la conclusion que las organizaciones

utilizan las encuestas en su mayoria para:

Medir las relaciones entre publicos y organizaciones.

Evaluar la aceptacion de servicios, productos entre los publicos de los clientes o la

organizacion.

Conocer profundamente las necesidades de los publicos o clientes.

Evaluar periédicamente los resultados de un programa en ejecucion en las

organizaciones.

Saber la opinion del pablico acerca de un determinado tema que se maneja en las

empresas u organizaciones gubernamentales.

Las encuestas de opinion publican confeccionadas con profesionalismo pueden ser una
buena prueba de un determinado momento del estado de la opinion puablica, en tanto
qgue la misma medicion sistematica efectuada en forma periddica puede poner en

evidencia la manifestacion de una tendencia.
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4.1.2 Recomendaciones

En el presente trabajo se realizan las siguientes recomendaciones para las mejoras de

este tema.

1. Que los encargados de las relaciones publicas en instituciones puablicas o
privadas denénfasis en las publicaciones de las encuestas de opinion publica.

2. En las universidades dar mayor importancia a las clases de opinion publica para
formar mejores relacionistas publicos.

3. Se le recomienda a los profesionales de relaciones publicas que deben

concentrarse en totalidad para poder obtener resultados eficientes.

4. Se recomienda a los profesionales de relaciones publicas analizar y discernir
los resultados de la opinién puablica para poder responder de forma répida y
adecuada donde se presenta los puntos a mejorar de una organizacion o de un
cliente.

5. Se recomienda a los profesionales de relaciones publicas poner mas énfasis y
atencion a las publicaciones de las encuestas de opinion.

6. Se le recomienda a las empresas empleadoras dar méas importancia a los nuevos

profesionales de relaciones publicas.
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Anexol

Universidad Tecnoldgica de EI Salvador

‘encia para el ¢

Facultad de ciencias sociales
Escuela de comunicaciones
Departamento de relaciones publicas

Carrera: Técnico en relaciones publicas

Objetivo: conocer el uso y la importancia que le dan los relacionistas puablicos a las
encuestas politicas que publican las diferentes casas encuestadoras en El Salvador.

1-¢Nos podria hacer una breve descripcion de como aplican las relaciones publicas en

su institucion.

2-¢Qué importancia tiene la opinidn publica para la labor que usted realiza en el campo

de las relaciones publicas?

3-¢Considera usted que las encuestas de opinién publica son una herramienta Gtil para

tomar una muestra de la opinion de varios individuos?

4-;Cudl seria una mejor forma de utilizar las encuestas de opinion publica que se

publica en El Salvador?

5-Para usted. ;/Cuél es la casa encuestadora de mayor confianza en El Salvador y

porque?

6-Para usted, ¢Cudl es la relacion entre opinidn publica y las relaciones publicas
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Anexo 2

HOJA DE REVISION DESPUES DE LA DEFENSA

Por este medio los miembros del jurado evaluador del Trabajo de Graduacién titulado
Las Relaciones Publicas y las encuestas de Opinion Pablica.

Presentado por:
YENI KARINA NAVARRO AYALA.
JOSE ADONAY GONZALES SANCHEZ.

WILLIAN ALEXANDER AYALA GUTIERREZ.

Después de la defensa Oral, hemos revisado el trabajo escrito y se ha incluido en las
observaciones realizadas durante la misma.

Por lo que damos por APROBADO vy finalizado el Trabajo de Graduacién: Las
Relaciones Publicas y encuestas de Opinion Publica.

San Salvador, a los 30 dias del mes de junio de 2012.

F F

Lic. Edwin Guzman. Lic. Domingo Alfaro.

F

Lic. Jorge Hernandez.
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