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INTRODUCCION.

Para iniciar con el tema de las relaciones con los medios de comunicacion
desde la funcién y objetivos de las Relaciones Publicas es importante resaltar
los intereses del relacionista publico y el periodista, se sabe que son
profesiones diferentes pero con un mismo objetivo.

Lo que se busca con dicho trabajo es conocer la importancia del periodismo en
nuestro pais, destacar la utilidad que le dan las empresas hoy en dia a un
relacionista publico y a la vez plantear las nuevas tacticas de comunicacion que
estan ejerciendo las empresas, tacticas innovadoras que van a la vanguardia
ajustandose al tipo de medio que se presente. Se buscara identificar los puntos
0 intereses que se puedan generar en la percepcién que tiene un periodista

acerca del trabajo que desempefia un relacionista publico.

Los limites tedricos serd comprendido en el lapso de cuatro meses, para este
trabajo se investigara y conocerd las opiniones de profesionales de la materia
gue desempefien las funciones de relacionistas publicos como también la del

periodista, para asi tener una percepcion diferente de ambas profesiones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Formulacién del Problema.

¢, Como hacer coincidir los intereses de una empresa o institucion que brinde

servicios de relaciones publicas con los intereses de los periodistas?

Las Relaciones Publicas forman un papel importante en los medios de
comunicacién ya sea television, prensa, radio, pero se debe retomar que la
comunicacién que existe entre los periodistas con los relacionistas publicos no
es del todo compatible, puesto que ambos son polos opuestos en la forma de

ejercer su trabajo, aunque estos comparte el mismo fin, comunicar.

La importancia de hacer comunicacion estratégica para los relacionistas
publicos en las empresas, es de gran utilidad, porque con ello se lleva a cabo
la coordinacién de todos los recursos comunicacionales externos e internos
(Publicidad, Marketing, Atencion al Cliente, entre otros) para identificarse de la
competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos que les interesan. Y
con esto lograr que las empresas hagan noticia cabe mencionar que para la
empresa es de gran importancia hacer noticia porque de esas forma se dan y

dan a conocer ya sea un producto o promocién.



Es por ello que es importante hacer coincidir su mismos interés de una forma
clara concisa es nuestro mayor proposito, retomando el rol que cada uno
desempefia, los periodistas buscan generar de interés publico y los
relacionistas publicos buscan difundir informacion que responde a intereses de
empresas, instituciones a personas, pero si es posible hacer coincidir intereses
de tal manera que los periodistas divulguen informacion que un relacionista

publico le comparta.

Algunos periodistas de distintos medios de comunicacion ven el trabajo de los
relacionistas publicos, como algo innecesario que no es del todo importante,
gue solo velan por la buena imagen de una empresa pero no ven mas alla de
€s0, no ven la importancia que es contar con el trabajo que desempefian los
relacionistas publicos. Nuestro propdsito es hacer desaparecer esa idea que
es una de las principales causas de las diferencias entre ambos.

Las relaciones publicas y el periodismo van de la mano puestos que ambos
pertenecen a la ramas de la comunicacion, es por ello que se debe de
investigar cuales son los verdaderos intereses de los periodistas su punto de
vista, pero se debe estar consciente que ambos se necesitan mutuamente
porque el relacionista publico, necesita dar a conocer la informacion de la
empresa, campafa, etc. Para lo cual el periodista necesita realizar una nota asi
recolectar datos que le generen una nota periodistica para su medio

informativo.



Es importante recalcar la evolucion que ha obtenido las relaciones publicas hoy
en dia, Es de gran ayuda para una empresa contar con un departamento de
relaciones publicas no solo porque es la encargada de generar una buena
imagen si no porque con el paso del tiempo las relaciones publicas han logrado
generar estabilidad en las empresas que cuentan con ella.

Las relaciones publicas han logrado que las empresas que ya no eran
confiables ante sus publicos, han logrado generar credibilidad ante distinto
publicos es por ello que decimos que las relaciones publicas hoy en dia han

evolucionado.

El uso de las nuevas tecnologias como un medio alternativo de comunicacién
es utlizado para transmitir informaciébn y reciclar, que compete a la

organizacion.

Hacer que los periodistas perciban la evolucién que las relaciones publicas han
logrado con el paso del tiempo, es un punto especifico que se retomara en esta
investigacion para que con ello puedan generar confianza, que puedan ver la

utilidad de ella en las organizaciones.



El principal reto que se tiene para este trabajo es visualizar el punto
convergente entre ambas profesiones, ver si se conoce la labor que se realiza

por ambas partes y hacer coincidir para un mismo fin.

1.2 Justificacion.

Sin duda hacer coincidir los intereses tanto para Relacionista Publico como del
Periodista, podria dar un resultado favorable para ambas partes, recalcando

gue estos ejercen su labor de diferentes formas, pero con una misma finalidad.

Existiendo una notable diferencia entre ambos; ya que el concepto que el
periodista maneja de Relacionista Publico, no es del todo favorable, por ser

considerado como una funcién irrelevante y sin aplicacién practica.

Justificar el valor de la accién del Relacionista Publico, ante una organizacion,
es de mucha importancia, puesto que es este el que representa, coordina, y
lleva acabo acciones, en funcion de la imagen empresarial; dentro de este
proceso el Relacionista Publico debe de tomar en cuenta, que si desea
comunicar algo, y captar la atencién del periodista, debe de generar temas de

interés, para beneficiarse mutuamente.



La innovacion de las relaciones publicas es muy amplia hoy por hoy, las
empresas deben de estar cocientes de ello al igual que los periodistas.
Destacando asi las tacticas comunicacionales ocupando las relaciones
publicas innovadoras y vanguardistas alianzas con los distintos mercados y
obviamente con los mismos comunicadores que es de gran interés, no cabe
duda destacar también la importancia que tienen en todo esto la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas, porque también genera
noticia, ante los medios de comunicacion, credibilidad ante la audiencia en
general, y este uno de los mas importantes objetivos en las empresas

Las empresas deben de crear ideas que generen opinion publica, ya que ejerce
una gran influencia sobre los consumidores y publicos en general. La
administracion empresarial recurre hoy en dia a los relacionistas publicos, para
generar opinién publica, porque como ya se menciond antes genera mucha
influencia antes diferentes publicos; y es eso lo que deben de importar, para

con ello lograr lo que se ha venido mencionando credibilidad.

Cabe mencionar también la importancia del periodismo, y la base fundamental
de este es la noticia, se puede definir como la actividad profesional encargada,
de difundir informacién a través de los medios masivos y algo muy importante
es que el periodista escoge lo mas importante de la noticia la destaca entre todo

lo que pasa, que es lo que puede causar polémica /& 6 opinion publica.



La noticia es algo fundamental que se deba mencionar, puesto que es un relato
o redaccion de un texto informativo el cual se quiere dar a conocer. Siendo el
género periodistico, un recorte de la realidad sobre un hecho en la actualidad
gue merece ser informado.

Por lo tanto la noticia es importante, ya sea en el periodismo o en las relaciones

publicas en ambos forma un papel importante y fundamental.

Todo esto se destaca y se especifica para recalcar, qué tan importante es el
periodismo y las relaciones publicas y sobre todo lo que ambas ramas de la
comunicacién, son de gran utilidad sobre todo lo importante es que fomenten
SuUs mismos intereses.

En fin el problema principal, puede consistir en coordinacién entre ambas
partes, para esto se debe de plantear claramente la importancia de ambos en el
ambito comunicacional, y de la utilidad del uno hacia el otro, puesto que es el
Relacionista Publico el que provee de temas al periodista, y este se favorece de
ello para realizar su trabajo, obteniendo un beneficio ambas partes.

De esa forma se puede lograr obtener el mismo interés, basandose en lo que
estos tienen en comun que es comunicar. Pero cada uno lo hace con funciones

diferentes.



1.3 Enunciado del problema.

Las Relaciones Publicas y las comunicaciones son profesiones que van de la
mano, es decir relacionadas, pero cada una de ellas desde el campo
profesional ejercen un rol diferente, de acuerdo a las necesidades que se

presenten en la sociedad. A ello atribuye la necesidad de hacer la pregunta:

¢,Cual es la relacion y diferencia existente entre la labor de un relacionista

publico y un periodista?

Identificar los puntos coincidentes par que tanto el relacionista publico como el
periodista hagan noticia juntos. Que generemos informacién de interés publicas

cada uno desde su funcidon. Encontrar esos intereses comunes entre ambos.

1.4 Delimitacion.

Los limites tedricos de este trabajo se refieren a la naturaleza de las relaciones
con los Medios de comunicacion desde el punto de vista de los objetivos de las
Relaciones Publicas dentro de una institucion. Como unidades de analisis se
consideraron a profesionales de la comunicacion que se desempefia en las
instituciones privadas, publicas y no gubernamentales ubicadas en el area

metropolitana de San Salvador.



Generalmente, el trabajo de investigacion se realizo en el periodo comprendido

Entre 15 de Febrero al 18 de Junio del 2012.

1.5 Objetivos

General:

Investigar la situacion actual de las relaciones publicas con los medios de

comunicacion.

Especificos:

1

Identificar el grado de conocimiento que tienen las instituciones sobre el

alcance de las relaciones publicas.

Identificar las acciones de relaciones publicas que las organizaciones

realizan.

Investigar el conocimiento que tienen las organizaciones acerca de la

gestion periodistica.

Conocer la percepcion que los periodistas tienen a cerca de la gestion de

las relaciones publicas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico.

2.1.1 Origen de las Relaciones Publicas.

Su nombre estd compuesto de dos vocablos: Relaciones y Pdublicas; que

significan vinculaciones con los publicos.

Existen algunos autores que sitian el origen de las mismas en el inicio de la

humanidad.

Segun estos desde que el ser humano existe ha habido una serie de acciones
para hacerse notar personalmente o al servicio de un pais, comunidad o una

idea politica, religiosa, etc.

Lic. Natalia Martini (http://www.rrppnet.com.ar/defrrpp.htm)

En este sentido, los autores en las ceremonias, los monumentos, la oratoria han
sido medios y acciones de relaciones publicas utilizadas por las que aspiraban

a el o por diversas personas vinculadas a temas religiosos, comerciales, etc.

Objetivo fundamental de las Relaciones Publicas:
Crear o modificar actitudes, creencias o conductas del publico objetivo. Un
publico objetivo que puede ser de una persona 0 una empresa.

(En http://html.rincondelvago.com/relaciones-publicas_8.html)



http://www.rrppnet.com.ar/defrrpp.htm
http://html.rincondelvago.com/relaciones-publicas_8.html

2.1.2 Evolucion de las Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas son un fendémeno tipico del siglo XX cuyas raices se
pueden rastrear a lo largo de la historia. En las sucesivas civilizaciones, como
las de Babilonia, Grecia y Roma, la gente era persuadida para que aceptara la
autoridad de un gobierno y una religion utilizando técnicas que se siguen
utilizando:  comunicacién  interpersonal,  discursos, arte, literatura,
acontecimientos publicos, popularidad y otros medios. Ninguna de estas
técnicas era conocida bajo el apelativo de relaciones publicas, pero su objetivo
y sus efectos eran los mismos que el de las actividades analogas que se

desarrollan hoy en dia.

En 1837 comienza la Era del Empresario, momento clave para las Relaciones
Publicas. La primera linea de ferrocarril New York-San Francisco es inaugurada
en 1870. Con esta inauguracion, la empresa dara un paso adelante al sustituir
la publicidad de un producto y de marca por una nueva forma de comunicacion:
invitan a 50 personalidades norteamericanas (lideres de opinién) al viaje y en
uno de los vagones del tren se editard un periédico dirigido a aquello otros
lideres de opinion que no estén presentes. Con esto se plantea una de las
primeras acciones de RRPP conocidas, aunque se hace de forma intuitiva y no
empirica.

Mas tarde, en 1889, la Westingh House iniciara una campafia que nada tiene

gue ver con el producto y la marca, con el objetivo de imponer el sistema de

10



corriente alterna en contra del de corriente continua de Edison. El plan de
comunicacién de la Westing transmite su propia identidad como empresa.

En 1906, en medio de todo este jaleo, una compafiia minera contrata al que
sera uno de los pioneros de las Relaciones Publicas: vy Lee. El motivo de su
contratacion es una huelga de mineros que manifiestan fuertes criticas a la
empresa. En este momento, el area empresarial abre la puerta por primera vez
a la libertad de expresion. Ivy Lee se encargaria de responder a todas las
preguntas de los medios de comunicacion, que son los publicos de las
Relaciones Publicas.

En 1914, seria Rockefeller quien solicitaria los servicios de Lee. Dos compairiias
suyas reanudaban las huelgas. Lee, antepone otra vez la transparencia
comunicativa (datos reales) a la publicidad y hace publica la economia de cada
una de las empresas para que justifiquen el salario de sus trabajadores.
Después de dar esos datos crearia la Fundacion Rockefeller, una inversion
econdmica empresarial que se traduce ante el publico como una imagen
positiva.

Otro ejemplo de la creciente moda de la transparencia informativa lo tenemos
en Asa Candler, copropietario de la marca Coca-Cola. Un periddico de Atlanta
afirma que la bebida crea hébito a la cocaina y que éste es uno de sus
componentes. Candler, a través de un anuncio (Publicidad al servicio de las

Relaciones Publicas) invita a que lo demuestren y da los datos de la cantidad

11



de hoja de coca que necesitan para fabricar 4 litros de jarabe demostrando asi

que un litro de la bebida no tiene mas que una centésima de gramo de coca.

Luis XV sera uno de los primeros monarcas en crear a su favor un tipo de
Relaciones Publicas en forma de medallas, emblemas, embajadores...

En el XVIIl, en el Ministerios de Propaganda francés, surgen lideres que
comprenden cuales son las ventajas del campo de las relaciones publicas y uno
de los que mejor lo entiende es el propio Napoledn, que se preocupara de
fomentar la fidelidad de sus soldados.

Hasta los afios 40 no surgen las caracteristicas que determinan la sociedad
actual y el proceso de masificacion se identifica con el paso cada vez mas
rapido de la sociedad agricola artesana a una sociedad industrial distributiva.
En aquellos sistemas en los que no se permite ni se tolera el didlogo, las
Relaciones Publicas no existen, y ese es un motivo por el cual el modelo de

Relaciones Publicas es un modelo del campo de la comunicacion.

Las Relaciones publicas comienzan a desarrollarse alli por una necesidad
histérica a partir de 1900. Algunos historiadores consideran la Revolucion
americana como el origen de las relaciones publicas.

Sin embargo, nadie mejor que Samuel Adams supo observar con mayor
claridad la necesidad de estimular la creacién de las relaciones publicas. Habia

gue movilizar al pueblo de manera estructurada y junto a Franklin, Jefferson,

12



Dickson y Paine, va a utilizar la organizacion, la oratoria la palabra escrita y los
acontecimientos provocados. Juntos reparten miles de folletos, articulos
anonimos, mitines, y uno de los medios mas eficaces: comunicacion informal

por medio del rumor.

Otro precursor de las relaciones publicas es Almos Kendall, que sera quien
redacta los discursos del presidente y quien organice y de vida a la
administracion norteamericana. También crearia la revista de la administracion
“The Globe” y estableceria nuevos métodos de conferencia de prensa que
rompieron con los esquemas vigentes.

En 1882 se pone de moda el sensacionalismo, prima la corrupcién y aparecen
tres hombres claves en el periodismo: Baker, Pulitzer y Hearst, que investigan
las relaciones ilegales entre empresas y gobierno. Los medios no modifican
actitudes y las relaciones publicas se integran en el mundo politico y
empresarial por primera vez.

Durante la Primera Guerra Mundial, EEUU se incorporaria al conflicto
provocando en el mundo empresarial la necesidad de comunicarse aun mas
con la opinién publica.

En 1920, tras la guerra, aparece el tercer modelo de relaciones publicas,
conocido como Modelo Bidireccional Asimétrico de relaciones publicas.

Antes de la | GM, George Creell, con el consentimiento del presidente Wilson,

crea la consultoria de relaciones publicas de la que forman parte los mas

13



brillantes periodistas, investigadores, publicitarios, directores de periddicos y
otros expertos en comunicacion y opinion publica. Nace la agencia de
publicidad mas importante hasta la fecha, sin rival.

Posteriormente, al igual que Theodore Roosevelt, Franklin Roosevelt se vale de
los medios para alcanzar sus fines definiendose a si mismo como la mejor
fuente informativa ante la demanda de informacion por parte de los periodistas.
También incorporaria la posibilidad de que los ciudadanos pudiesen enviarle
cartas, de las cuales algunas podrian ser contestadas personalmente, y pondria
en marcha la revista interna de la Casa Blanca y estableceria canales de
comunicacioén interpersonal.

En resumen, es ahora cuando se va a reconocer la maxima eficacia de las
relaciones publicas. A principios de los afios 20, la persuasion era uno de sus
principales objetivos y se usaba sélo la intuicion, pero a partir de ahora, la
persuasion se harda cientificamente apoyandose en otras ciencias sociales como

la Sociologia, la Psicologia.

Década de los 50. Con el desarrollo del medio televisivo, se produce una
revolucién en el mundo de las relaciones publicas. Personajes como el alcalde
de Philadelphia se sirven de ella a través de programas como Digaselo al
Alcalde...Y en 1952, durante la campafa presidencial, la TV acabaria relegando
a los demas medios a un segundo plano. Seria la primera vez que se utilizaban

las técnicas y estilos publicitarios n la propaganda electoral.

14



En 1960, Nixon compite con Kennedy por la presidencia de EEUU. La
propaganda se adaptara a las formas de comunicacion publicitarias y también
incorporara las formas y técnicas de informacion objetiva que usa el periodismo.
En el 72, se destapa el escandalo del Watergate, pero gracias a una magnifica
estrategia de Relaciones Publicas y a la politica en Vietnam, el presidente logra
que la culpa recaiga en el Comité Creep y obtiene el 61% de los votos.
En 1976, bajo el gobierno de Jimmy Carter, éste introduce un nuevo elemento
al desarrollar las relaciones personales con los lideres de opinion.
En la década de los 80 las relaciones publicas empiezan a evolucionar hacia
campos mucho mas amplios, irrumpiendo en el espacio social. A partir de
ahora, la practica de las relaciones publicas deja de reducirse a esa relacion
organizacién-publico para establecer programas con el objetivo de alcanzar el
entendimiento publico.
En los afios 90 podemos distinguir 5 grandes grupos de comunicacién de la
administracion:

e Gabinete de Comunicacion Institucional.

e Gabinete de Comunicacién de partidos politicos y sindicatos.

e Gabinete de Comunicacion vinculado al movimiento empresarial.

e Gabinete de Comunicacion de movimientos sociales y ONG.

e Gabinetes Externos: asesorias y consultorias de comunicacion.

15



2.1.3 Las Relaciones publicas en nuestros dias.

Las buenas relaciones publicas se basan en hacer y mantener amigos, es decir,
de idealizar a los clientes y esto aplicado a toda institucion de la sociedad que
dependa para su buen funcionamiento de la buena voluntad del publico.

Las relaciones publicas son una disciplina que basa su accién en mantener y
construir este tipo de relaciones y en la comprension por parte del pablico de
estas acciones.

El consultor en relaciones publicas es el encargado de asesorar en el modo de
mantener y desarrollar esas buenas relaciones publicas.

Hoy en dia las relaciones publicas son una actividad triple, que consiste en (1)
informacion dada al publico, (2) persuasién dirigida al publico para modificar sus
actitudes y acciones, y (3) un esfuerzo por integrar las actitudes y acciones de
una compafia o institucidon con sus publicos y de los publicos con la compaiiia
0 institucion.

(En http://www.monografias.com/trabajos5/relhuman/relhuman.shtml)

Pero no basta sélo con desempefar estas estrategias, también se aconseja
realizar tareas de relaciones publicas intraempresariales, es decir lograr
desarrollar en los empleados un interés por los clientes, fomentando una
mentalidad de servicio.

Asi es como las relaciones publicas hoy en dia logran, en las empresas que se

asesoran en esta disciplina, un proceso de integracion entre los intereses de la

16



organizacion y los publicos a los que apuntan; mientras que una compafia que
no adapte sus actitudes y acciones al publico sufrira el resultado de unas
pobres relaciones publicas. La ignorancia, los prejuicios, la apatia y las
distorsiones necesitan ser corregidas. La informacion y la persuasion son las

herramientas necesarias para todo buen desempefio.

2.1.4 Origen Del periodismo.

Para hablar, sobre la Historia del Periodismo, es necesario en primer lugar,
conocer su definicion: "Conjunto de actividades relacionadas con la
basqueda, seleccion, redaccion, y difusidbn de noticias que se transmiten por
los medios de informacion”.

Por otro lado, segun la version de algunos historiadores el Periodismo nacio
cuando la escrituray el papel fueron inventados; por lo tanto, los Egipcios,
Persas y Griegos, comentaban hechos que sucedian a su alrededor. Sin
embargo, en Babilonia dentro de los hallazgos, encontraron tablas de arcilla y
signos de estilo cuneiformes; 3 que contenian, acontecimientos de orden
publico, religioso y econémico realizados por los historiografos y cuya
responsabilidad era realizar estos hechos mencionados anteriormente.
Posteriormente, otros investigadores comentan que la informacion, tuvo su

trascendencia en Roma, ya que, comenzaron a realizar manuscritos de
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comentarios, anales histéricos, actas no solo en edictos sino notas que
sucedian, a la sociedad.

El Acta Publica y el Acta Diurna, fueron periddicos de caracter oficial y de
informacion puablica. Durante, la Edad Mediala informacion no era muy
trascendente; aunque, algunos monarcas escribian cronicas sobre sus hazafas
de guerra, milagros y acontecimientos ocurridos en diversos rincones
de Europa, por consiguiente, este método volco lo escrito por lo oral. En el siglo
XIll, aparece de nuevo la escritura y los hechos ocurridos durante ese tiempo;
fue la creacién de la Nouvelle manuscrite, consistente en la divulgacion de
noticias. Los avances, ocurridos en el siglo XV hicieron que el periodismo,
también se reestructura debido, al invento de laimprenta. Por lo
qgue, Alemania fue el primer pais en publicar un periédico de tipo impreso en
1457; llamado el Nurenberg Zeitung y posteriormente, le siguié Franciacon el
Journal d’'un burgeois en Paris, que venia con noticias y anécdotas; este ultimo,

fue catalogado como un medio fugaz y de poca popularidad.

2.1.5 Evolucion del periodismo.

A principios de siglo XIX, un periodista fue alguien que escribié en las
publicaciones, pero en el ultimo siglo se ha venido a significar un escritor para

periodicos y revistas también.
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Muchos a quienes las personas consideran periodistas creen que es
intercambiable con el reportero, siendo una persona que recoge la informacién
y crea informes escritos o historias. Sin embargo, verlo desde este punto de
vista es muy limitado puesto que hay muchos otros tipos de periodistas,
incluyendo los columnistas, jefes de redaccion, fotografos, disefiadores de
redaccion, y editor-sustituto (britdnicos) o copia-editores (estadounidense). Otra
diferencia importante es que no se consideran periodistas los disefadores,
escritores y directores de arte que trabajan exclusivamente en la publicidad,
dado que el material y el contenido son determinados por la persona que
compra el anuncio. Independientemente del medio, el término periodista trae
una connotacion o la expectativa del profesionalismo en el sefialamiento, con la
consideracion para la verdad, la imparcialidad, el balance, la decencia y la ética,
aunque las normas pueden variar extensamente entre publicaciones. Muchos
periodicos del mercado masivo no hacen fingimiento en la imparcialidad,
aungue en paises como el Reino Unido, por lo general se adhieran a un codigo
de conducta voluntario, con objetivos tales como el mantenimiento de la
veracidad. Algunos editores alegan que el sesgo y el prejuicio es imposible de
evitar, y que es mas honesto asumir una opinion de redaccién asegurando que

ese material es objetivamente correcto.

Los avances tecnolégicos del periodismo han hecho que los periodistas nuevos
olviden los origenes de esta profesion. Es tanta la tecnologia que muchos

ignoran cudles fueron los primeros pasos que se dieron en esta profesion.
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2.1.6 El periodismo en nuestros dias.

La historia del periodismo nos demuestra que desde el invento de Gutenberg
hasta nuestros dias, la lucha sigue sosteniéndose en procura de la libertad de
expresion contra la censura. En esta al parecer inacabable contienda, el
periodismo registra épocas de hondo dramatismo y de gloria y una evolucion
tan dispareja como las formas de gobierno de los pueblos.

La libertad de prensa es una de las libertades humanas. “la libertad de prensa
es considerada como derecho humano fundamental, reconocida asi a partir de

la revolucion ideoldgica, producto de iluminismo del siglo XVIII”.

Carlos Martin Rio (http://blocbang.wordpress.com/2009/04/27/el-periodismo-de-

nuestros-dias/ )

2.1.7 Relaciones Publicas en El Salvador.

En nuestro pais El Salvador, el ejercicio de las Relaciones Publicas como una
practica profesional, tienen su aparicibn en la década de los cincuentas,
aproximadamente, cuyo interés y rasgo fundamental era el de “caerle bien a las
personas” y la unica manera de lograrlo es siendo amables, respetuosos y
comunicativos. En el devenir del tiempo, estos rasgos fueron tomando mayor
fuerza y por lo tanto, las empresas se mostraron interesadas en esta practica, lo
cual hizo necesario la formacion de equipos o staff de personas, que contaran
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con estas caracteristicas, y asignarles a estas personas la funcion de velar
por la imagen de la empresa, prestigio y sobre todo que exista una excelente
relacion entre la empresa y los clientes de la misma.

Existe una amplia gama de razones que dieron vida a la disciplina de las
Relaciones Publicas, y una de estas innumerables razones es la progresiva
complejidad de una sociedad de consumo, que presenta una evolucion en su
manera de comportarse, asi como también el considerable avance tecnolégico
de los medios de comunicacién social. Las grandes empresas para poder
subsistir en el mercado empiezan a establecer técnicas, y planes de accion, a
fin de establecer buenas relaciones con el publico, y asi beneficiar también a la
empresa. La evolucion desarrollada a través de la experiencia y practica de la
disciplina ha dado lugar a muchas técnicas modernas, las cuales utilizan la
valiosa herramienta de los medios de comunicacion, siempre y cuando estos
sean los idoneos y a su vez estén disponibles. Estos medios permiten llegar de
manera eficiente al publico, cuando se usan los buenos fundamentos del

hombre y la sociedad.

2.1.8 Periodismo en El Salvador.

Es innegable que la dimensién informativa de los medios de comunicacién
social es importante para el desarrollo de la sociedad salvadorefia, porque a

través de ella se confecciona la imagen de la actualidad nacional, que es en
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gran medida un referente para la construccion del conocimiento de los
ciudadanos.

La informacion coleccionada en el sistema social permite inspeccionar vy
comprender otras partes del entorno: sistema politico, sistema econdémico,
ejercicio del poder, practica democratica, adaptabilidad cultural y todo aquello
gue haga viable el ejercicio de la accion social determinada. Por esta facultad
gue tiene la informacién de representar lo social en el devenir cotidiano de las
relaciones humanas, pareciera que lo transcurrido en los espacios y en los

tiempos periodisticos es lo mas natural.

Asi ocurre al extremo gue los usuarios no nos percatamos de las acciones
humanas que se desarrollan detrds de la noticia televisiva, radial o escrita, en
un marco de posibilidades y limitaciones de caracter politico y profesional.
Por esa condicién de la informacion en la sociedad, es de suma importancia
reflexionar sobre el trabajo que realizan los medios informativos en la
construccion del presente social.

La construccion de la actualidad periodistica, entre otras fases, implica:
identificacion y priorizacion de los hechos mas importantes a nivel politico,
econdémico, social, cultural, etc., como insumos para elaborar la informacién.
Esta en el espacio publico se constituye en una fuente de conocimiento y un

conjunto de referencias para las acciones politicas y sociales.
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Por eso, es nuestra obligacion como académicos, primero, (re) conocer la
esencia del fendmeno comunicativo en las actuales circunstancias, v,
consecuentemente, ofrecer alternativas para superar los escollos y proponer
formas mas profesionales y mas modernas de construir el presente social.

Para explorar inicialmente el asunto, se abordard en este articulo, primero,
como se configura el hecho periodistico; en segundo lugar, los porqués los
medios informativos construyen el actualidad asi y no de otra manera; tercero,
una aproximacion a la agenda de la poblacion salvadorefia, y finalmente, en
unas conclusiones preliminares, se plantean un serie de sugerencias para
profesionalizar el periodismo nacional

Diferencia entre: organizacion, Instituciéon y Empresa.

Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estdn compuestas por

subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas."

(Archila, Larissa y otros, 1998).

(http://www.monografias.com/trabajos14/persa/persa.shtml)

Y para las empresas: "La empresa es la unidad econémico-social en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccién
socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos

necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos
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materiales”, las empresas estan bien formadas cuentan con un sin fin de
elementos los cuales las hacen ver y son completas. Por otro lado Los términos
institucion y organizacion suelen confundirse y se utilizan como sinénimos. Sin
embargo, refieren a diferentes cuestiones aunque guardan cierta relacion entre
ellos.

El término institucidn refiere a un concepto abstracto. Es un cuerpo normativo
juridico-cultural compuestos de ideas, valores, creencias, leyes, etc. que
determinan una forma de intercambio social. Son ejemplos de institucién la
sexualidad, el trabajo, la vejez, la justicia y la religidbn. Las instituciones
pretenden ordenar, legitimar y normalizar el comportamiento. Esto lo hara a
través de la adjudicacion de funciones y roles.

(Archila, Larissa y otros, 1998).

(http://www.monografias.com/trabajos14/persa/persa.shtml)

Pese a estas diferencias, las instituciones y las organizaciones, guardan entre
si alguna relacion. En principio, las organizaciones materializan el orden social
gue establecen las instituciones. Por otra parte, ambas comparten el hecho de
ser superestructuras dindmicas. Son superestructuras en tanto estan por
encima de los individuos (los preceden y los suceden) y son dindmicas porque
no estan cristalizadas sino que cambian de acuerdo a la sociedad y el momento
histérico. Finalmente, las instituciones atraviesan a las organizaciones. Esto

significa que las organizaciones y las instituciones suele tener en el fondo casi
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el mismo fin en cambio la diferencia con la empresa es muy amplia es decir, no

existe compatibilidad alguna.

2.2 Marco conceptual.

2.2.1 ¢ Qué son las Relaciones Publicas?

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion
estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como
principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,

fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Las Relaciones Publicas implementan técnicas de negociacion, marketing,
publicidad y administracién para complementar y reforzar su desempefio en el
marco de un entorno social particular y uUnico que debe ser estudiado con
MAaximo esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y
aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa de

Relaciones Publicas.
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Las funciones de las relaciones publicas

De esta comunicacion estratégica surgirdn las funciones de las relaciones
publicas que suponen demarcar las situaciones de vulnerabilidad de una
empresa, identificar también los publicos ya existentes y los potenciales,
reconocer situaciones de riesgo, actuar con espiritu mediador entre la entidad y
el cliente y negociar cuando los intereses se muestran antagonicos, impulsar

transformaciones en situaciones comunicacionales que evidencian crisis.

La méaxima de las relaciones publicas indica hacer lo mejor y hacerlo saber. Y
esto exige una formacion continua. En la actualidad las relaciones publicas
muestran una importante tendencia a la especializacién en la busqueda por
lograr un servicio superior para las entidades que requieren de la comunicacién
estratégica, y también indirectamente, para el grupo social o publico que la

entidad abarca.

Fue en la década de los afios noventa que las relaciones publicas
especializadas comenzaron a pensarse como instrumento fundamental para la
comunicacién ante la perspectiva de la globalizacion econdmica. Esta generaba
espacios permanentes para la competencia comercial. Es decir que las
funciones de las relaciones publicas a nivel especializacion surgen como una
demanda del mercado empresarial que necesita informar a su publico sobre la
imagen corporativa, los resultados de sus procesos de produccién y los

programas operativos.
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Las funciones de las relaciones publicas exigen conocer el desarrollo de
mercado, las lineas competitivas, las necesidades del publico y de la empresa.
Cuando se tiene este conocimiento la accion solo puede redundar en el

beneficio de la imagen publica de la empresa que requiere de estos servicios.

(José Fernadndez Cavia, Asuncion Huertas Roig, redaccién en relaciones

publicas, 2009).

2.2.1.1 Tipos de relaciones publicas.

Relaciones publicas internas

Relaciones publicas es el arte, técnica y ciencia de gestionar la comunicacion
entre una organizacion y publico clave para construir y mantener su imagen
positiva. Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo
estratégico. Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion
bidireccional, puesto que no sélo se dirige a su publico (tanto interno como
externo) sino que también lo escucha y atiende sus necesidades, favoreciendo

asi la mutua comprensién entre la organizacion y su publico.

Tipos de Comunicacion Interna.

La interrelacion personal puede ser catalogada de acuerdo a su tipologia en:
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Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos
laborales. En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio
(Comunicados, memoranda, etc. La velocidad es lenta debido a que tiene que
cumplir todas las formalidades burocraticas.

Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellén
de agua, encuentros en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal.

Vertical: Es aquella comunicacion que se genera en las areas directivas de la
empresa y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacién
corporativa 0ptima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.
Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo.
Muy pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También
es conocida como comunicacién plana.

Rumores: Es la comunicacion informal que recorre la institucion sin respetar

canales y a la velocidad de la luz. Se le llama también bolas o "radio bemba".

Relaciones publicas externas.

Las Relaciones publicas constituyen una actividad esencial, por medio de las
cuales las empresas, las asociaciones y los organismos gubernamentales se
comunican con los diversos publicos para:

Transmitir una imagen fiel y exacta de la Empresa.

Establecer un entendimiento mutuo
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Hacer conocer su valor como fuente de trabajo, su aporte a la Economia
Nacional y su prestigio en el orden internacional

Su contribucion a la comunidad.

Los publicos externos son grupos sociales con intereses determinados que
nuclean a sus miembros entre si y que no presentan mucha atencién a la
organizacién a menos que ocurra algo en la organizacion que los atraiga.

Se puede afirmar:

1. Que son numerosos. En efecto, los grupos sociales afines existentes en una

sociedad no pueden caber en un listado, dado su gran numero.

2. La importancia de los mismos es variable y relativa para cada entidad. Segun
sea el ramo a que se dedica la empresa y los productos o servicios que lanza al
mercado, algunos grupos sociales determinados, tendran mayor o menor

trascendencia para la entidad de que se trata.

3. En la redaccion de un plan de relaciones publicas, conviene elaborar una
lista, por orden de importancia, de los cinco o seis publicos con los cuales
inicialmente se va a trabajar, en razén que no es recomendable comenzar la
labor con una cantidad de publicos externos a los que, por su himero, no se los

podra atender debidamente.
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2.2.1.2 Segmentacion de publicos.

Al publico lo definimos como un conjunto de personas estrechamente
relacionadas entre si por los intereses y afinidades que le son comunes y que

comparten un sentimiento de solidaridad.

Autor: Florencia (http://www.definicionabc.com/general/publico.php)

De este modo hacemos mencion de los publicos siguientes:

Interno: Aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy directa con el
fin coman de la organizacion. Ej.: los empleados, directivos, los accionistas

mayoritarios.

Externo: Aquel que no tiene relacion directa con la organizacion. Ej.: las
autoridades gubernamentales, entidades econdémicas, financieras, los

competidores.

Mixto: Ocupa una posicion intermedia respecto de las posiciones extremas

entre el publico Interno y el publico Externo.

Mixto Semi-interno: Incluye los clientes reales, los familiares de los empleados,

los proveedores y distribuidores exclusivos.

Mixto Semi-externo: En este grupo se puede incluir a los clientes ocasionales,

sindicatos, bancos en donde operan los accionistas.
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Target Group

Es el publico al que apuntan las Relaciones Publicas. Este publico es al que

realmente le interesa un determinado producto.

Los clientes pueden ser reales o potenciales.

Reales: aquellos que consumen un determinado producto de una empresa.
Dentro de los reales se encuentran los cautivos por eleccion y los cautivos por
imposicion.

Por eleccion: bebidas, cigarrillos, etc. Por imposicion: servicios tales como la

luz, el gas, etc.

Potenciales: entre este tipo de clientes podemos distinguir:

Los mas faciles de persuadir: ante un minimo estimulo, realiza la compra.
Intermedios: se necesita un poco mas de esfuerzo, como por ejemplo, dar a
probar el producto o servicio. Los mas dificiles de persuadir: necesitaran

bonificaciones o acciones de marketing.

2.2.1.3 Estrategias y Tacticas de las relaciones publicas.

Dentro de las relaciones publicas existen estrategias y tacticas que ayudan a la

realizacion de dicha profesion, en donde el relacionista publico debe aplicarlas
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para el éxito de la organizacion y para esto lo primero que debe hacer es un
estudio de investigacion y que por medio de este podra optar y realizar las
estrategias y tacticas adecuadas que ayudaran al crecimiento econdmico y

social de la organizacion.

Sin embargo, para poder realizar un crecimiento econémico y social de la
organizacion, todo profesional debe conocer el significado de estas dos

palabras, estrategia y tactica.

Estrategia, se refiere a como se va a alcanzar, en teoria, un objetivo,
ofreciendo lineas directrices y tematicas para el programa global. Se puede
destacar una estrategia general, o bien el programa puede tener diversas

estrategias, en funcion de los objetivos y los publicos seleccionados.

Tactica, constituye la parte central del plan que describe, de forma secuencial,
las distintas actividades que se van a utilizar para llevar a la practica las
estrategias, y conseguir alcanzar los objetivos definidos, en donde se suelen
implicar la utilizacion de herramientas de comunicacion para llegar a los

publicos.

(Dennis Wilcox, Glen Cameron, Jordi Cifra; Relaciones publicas, estrategias y

tacticas, 2006)
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Definido estas dos palabras, podemos asegurar que el relacionista puablico hara
conocimiento de el en donde al ser empleadas y fusionadas de forma adecuada

traeran para la organizacion un éxito favorable.

Dentro de la estrategia, se encuentran tres aspectos basicos, el primero de ellos
es la planificacion de las tacticas, en donde a través de reuniones los
participantes ponderan las diversas informaciones sobre objetivos, graficos,
seleccion de medios, datos demograficos y plazos temporales, que ayudaran a
definir las estrategias que mas convienen para la organizacion, estableciendo
una secuencia de las diversas actividades destinadas en el calendario de

planificacién de un programa.

Este calendario es una parte esencial para la planificacion de las actividades, ya
gque ha sido elaborado para realizar las actividades de forma ordenada y
anticipar a la organizacion de los eventos que se desarrollaran en determinadas
fechas, garantizando asi que ocurra la secuencia deseada en el momento

adecuado.

Los siguientes dos aspectos basicos son el presupuesto y la evaluacién, donde
el primer aspecto que es el presupuesto es muy importante, ya que ningun plan
estd completo sin un presupuesto y es ahi donde los empresarios y clientes
definirdn la cuantia de lo que se puede gastar y piden a la consultora de
relaciones publicas que disefie un plan que refleje como se distribuye esta

cuantia presupuestada.
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El tercer aspecto es la evaluacion, que es el elemento de la planificacién que
compara los objetivos declarados en el programa con los conseguidos, donde
los objetivos deben ser mensurables para poder demostrar a los clientes y

empleadores que el programa los ha alcanzado.

Al empezar de nuevo con el tema de las tacticas, dentro de ella se componen
diferentes herramientas que el relacionista publico puede utilizar para llevar a la
practica sus estrategias planificadas, en donde algunas de ellas son: las
campafas publicitarias, los publicity, la organizacién de eventos y reuniones
especiales, los blogs corporativos, boletin informativo o revista digital, las
campafas de correo electronico, la carta comercial, prospectos y catalogos, las

paginas Web, etc.

Pero no solamente existen las estrategias y tacticas para publico externo, sino
también para publico interno, ya que las relaciones publicas son una
comunicacién bidireccional, es por ello que existen tacticas para el publico

interno y algunas de ellas son:

Carta de bienvenida a nuevos trabajadores, el manual del empleado o manual

de bienvenida, convocatoria de reunién, acta de reunion, etc.
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2.2.1.4 Las relaciones publicas y nuevas tecnologias

Se ha visto la evolucién inmensa de las Relaciones Publicas, y el domino que
tienen de las redes sociales, los blogs y la web en su totalidad desde la

perspectiva comunicacional.

La convergencia de nuevos medios y tecnologias sociales dan forma y caracter

a innovadoras practicas de Relaciones Publicas.

La idea de “soporte del mensaje” o “herramientas” caduca cuando las
tecnologias son sociales, compartidas, y esenciales para la vida y los negocios.
Las aplicaciones, funcionalidades y servicios de informacién de la web
presentan un escenario complejo que demanda mas especializacion y
responsabilidad frente una creciente expectativa por servicios de calidad de los

usuarios.

Por otra parte, el marco de las tecnologias de la informacién lleva a las
relaciones publicas hacia la transparencia, velocidad de respuesta frente a crisis
y posibilidades de interaccion mas ricas con el mercado. Este marco requiere

ser fundado con valores.

La lealtad, respeto y preferencia que las relaciones publicas, genera en su
abanico de publicos se pueden medir en indicadores como la calidad de

conversaciones e interacciones que desarrolla con la comunidad, la
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impecabilidad de sus compromisos y la receta Unica de satisfaccion que

mantiene con sus clientes.

2.2.1.5 Etica y relaciones publicas.

Los profesionales de las relaciones publicas tienen el dilema de tener que tomar
decisiones que satisfagan el interés publico, al empresario, el codigo ético
profesional de la organizacion y sus valores personales. En un mundo ideal,
ninguna de las cuatro anteriores tendria que entrar en conflicto, sin embargo, en
la realidad suelen hacerlo. Desde tiempos atras el tema de la ética dentro de las

relaciones publicas ha generado debates y diferentes opiniones.

La ética empezd a cobrar importancia desde el momento en que las
organizaciones se dieron cuenta que al aplicar una ética profesional en su
trabajo tendrian mas ganancias, demandas sociales, el interés del publico, una
base en principios éticos que le ayudarian a tomar mejores decisiones y

recomendaciones para la organizacion.

La practica de la ética en las relaciones publicas, no solo sera responsabilidad
del duefio o directores de la organizacion el transmitirla, sino que es también
responsabilidad del profesional, en donde sus valores, principios y creencias
estén bien cimentadas, ya que el relacionista publico es la imagen que

representa la organizacion y es asi como él se formara ante los clientes de esta.
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Ya que los profesionales de las relaciones publicas que basan sus decisiones
en responsabilidad social y dentro de guias éticas, ya sean personales o
estructurales, se veran mayormente involucrados en decisiones corporativas, y
a su vez los profesionales tendran mayor credibilidad con la direccion de las
corporaciones y con el publico mismo, demostrando la caracteristica distintiva

de una profesion.

2.2.2. Responsabilidad social empresarial RSE.

¢, Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

Para definirla se considera importante diferenciarla de otras actividades o

conceptos.

La Filantropia tiende a confundirse con Responsabilidad Social Empresarial,
pero esta se expresa en la utilizacion de un mecanismo de donaciones a grupos
con carencias materiales o con condiciones especificas de falta de recursos. La
motivacion es estrictamente humanitaria y altruista, por lo tanto esta supeditada
a las caracteristicas personales de los directivos de las empresas y denota un
compromiso ético del empresario con la comunidad. No impacta los objetivos de
la empresa en su conjunto, excepto en el hecho de que se destina un pequefio
porcentaje de las utilidades a tal fin. La estrategia de la empresa, la produccion o

el compromiso de los trabajadores permanecen intactos. No hay garantia de un
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impacto social propiamente dicho. Por el contrario, los grupos sociales a los
cuales el empresario dirige acciones filantropicas establecen relaciones de

dependencia con la empresa.

La Inversion Social, es la canalizacion de recursos de la empresa hacia la
comunidad, beneficia tanto a ésta como a la empresa. Se destinan recursos para
actividades u obras con el fin de establecer una reputacién, una imagen, y de

generar confianza entre los miembros de la comunidad.

La inversion social implica asumir un compromiso con la comunidad en la que la
empresa se desenvuelve y permite obtener resultados de mayor impacto, ya que
en la medida que la comunidad perciba beneficios que le da la empresa, se

torna en una aliada para enfrentar situaciones criticas o de riesgo.

La inversion social requiere de un esfuerzo que articule la visién del trabajo de la

empresa con el desarrollo de la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSE busca integrar la filantropia, la necesidad de asegurar la lealtad de la
comunidad y su desarrollo con la competitividad y sostenibilidad de la empresa.
Eso implica crear una nueva forma de organizacion que procure producir
sinergias positivas entre el proceso econémico productivo y el contexto social en

que éste se inserta.

(En: http://www.integrarse.org.pa/rse/historia.htm)
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La préactica de responsabilidad social se caracteriza por promover la calidad
ética de las relaciones de toda organizacién con sus colaboradores, clientes,

proveedores, comunidad, poder publico y el medio ambiente.
(Informa RSE, Formando Periodismo Responsable. Articulo Unico).

La importancia de la RSE gira en torno a que se esta generando un interés
sobre este tema a nivel mundial, con respecto a las responsabilidades de toda
empresa, todo eso como un indicador que el tema debe ser de interés de todo
el mundo, pero mejor aun, mejorar las practicas de responsabilidad social

empresarial.
Aspectos que caracterizan a una empresa sociablemente responsable:

a) Transparencia: Consiste en la divulgacion de informaciones
decisiones e intenciones en términos claros y accesibles para todos los
publicos relacionados con la empresa.

b) Establecimiento de compromiso publico: Al respecto, la organizacion
debera asumir publicamente sus compromisos, bien sean éstos relativos
a su publico interno, o bien al futuro, al mantenimiento de los recursos
naturales, a la promocion de la diversidad.

c) Interaccion con instituciones que representan intereses variados: Se
genera a partir de la creacion de ambitos de contacto y dialogo con
organizaciones especialistas, procurando que las mismas colaboren con

la organizacion en el tratamiento y disolucion de sus problemas.
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d) Capacidad de atraer y mantener talentos: Se define como la
inversion de esfuerzos tendientes a erigir a la organizacion como una
alternativa que responde a los intereses de los ciudadanos,
particularmente en sus aspiraciones profesionales.

e) Alto grado de motivacion y adherencia de los colaboradores: En este
sentido, se tratara de involucrar a todos los colaboradores internos y a
los proveedores con la gestion de RSE de la empresa, demostrando
coherencia en la suscripcién y cumplimiento de los compromisos.

f)  Capacidad de lidiar con situaciones de conflicto: Esta caracteristica
se adquiere demostrando disposicion para la investigacion y el dialogo,
desarrollando procesos que prevengan situaciones de riesgo,
profundizando el contacto con redes de organizaciones y formadores de
opinion y reflejando transparencia en estas acciones y relaciones.

g) Establecimiento de metas a corto y a largo plazo: Incorpora de
manera efectiva los diferentes aspectos de responsabilidad social en la
gestion de la organizacion, con todas las caracteristicas que poseen
otros indicadores de performance.

h) Compromiso de la direccion de la empresa: Se fortalece la
confiabilidad, comprobando claramente el entendimiento estratégico que
posee la direccion de la organizacién con respecto a las cuestiones de

responsabilidad social. En general, la organizacién tiene uno o mas
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dedicados de modo permanente profundizar los aspectos relativos a la

responsabilidad social.

Hay mas puntos, pero estos son los esenciales. (Informa RSE, Formando

Periodismo Responsable. Articulo Unico).

En El Salvador son varias las empresas que tienen un programa de R.S.E
entre ellas podemos mencionar a LAGEO, Universidad Politécnica de El
Salvador, FUNDEMAS, TCS vy otras, siendo esta ultima la que mas reconocida
esta en parte se debe a que ha utilizado los medios que la conforman para darle

mayor empuje a su labor por medio del programa “cosas Buenas”.
Beneficios que la RSE aporta a la empresa:

a) Disminucién de conflictos: Los principios y valores comprendidos en
la RSE ayudan a la organizacion a desarrollar relaciones sélidas con sus
publicos, dialogando.

b) Valoracion de la imagen institucional y de la marca: Las précticas de
RSE agregan valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse
de eso potencial diferenciar para sus estrategias de negocios.

c) Mayor lealtad del consumidor:

Los consumidores admiran a aquellas empresas que valoran a sus
funcionarios se preocupan por el ambiente e invierten esfuerzos contra la

corrupcion. Las RSE, garantiza la fidelidad del consumidor.
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d) Mayor capacidad de mantener y reclutamientos: Los trabajadores se
sienten motivados con practicas de gestion socialmente responsable. Les
agrada formar parte de organizaciones que respetan al individuo e
invierten en su capacidad de aprendizaje. La responsabilidad socia atrae
para la organizacion talento, y al mismo tiempo hace que el trabajador se

estimulado y interese en el empleo.

Esos entre otros beneficios, pues las RSE son un instrumento vital en el que el

pueblo desea de toda organizacion.

2.2.2.1. ¢ Qué es el periodismo?

El periodismo es el oficio o la profesion que tiene como fin buscar noticias e
informacion para que la sociedad siempre esté enterada de lo que ocurre a su
alrededor. Si se define como oficio o profesion es porque puede ser cualquiera
de las dos, ya que, anteriormente, para ser periodista no era necesario estudiar
una carrera universitaria, y aunque en la actualidad esto sucede en muchos
casos, hoy en dia en muchas universidades existe la carrera de comunicacién
social, en donde, ademas de estudiarse las bases del periodismo, se ensefia
todo lo concerniente a los medios de comunicacion.

No obstante, es importante tener en cuenta que para hacer un excelente
periodismo no basta con estudiar comunicacion social, pues se necesita

practica, mucho trabajo y, sobre todo, mucha pasién y amor por lo que se esta
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haciendo, pues si bien es cierto que conseguir una noticia puede ser
relativamente sencillo, la dificultad que implica el oficio del periodismo reside en
darle un adecuado manejo, en saber como comunicarla, cuando y en dénde.

Aunque el objetivo del periodismo, como anteriormente se menciono, es el de
relatar lo que ocurre en la sociedad, hay varias formas de hacerlo; es decir,
existen diversas clases de periodismo dependiendo del tema que se toque y de

la manera como se exprese.

2.2.2.2 Tipos de periodismo.

Periodismo informativo como su nombre lo indica, consiste basicamente en
informar hechos actuales que tienen importancia para un determinado grupo de
personas o para el publico en general. Su interés primordial es localizar
sucesos presentes sobre un personaje o sobre un acontecimiento. La tarea mas
importante que ha de cumplir esta clase de periodismo es lograr que lo que se
narre sea actual, a la vez que genera cierto impacto en el publico, pues de lo

contrario el caracter noticioso del periodismo informativo se perderia.

Por su parte, el periodismo investigativo, aunque también busca dar a conocer
algo especifico, tiene como principal caracteristica que no sélo tiene en cuenta
al presente sino que también se remite al pasado, a las causas que generaron

un hecho en particular. Su punto de partida es la investigacion, la busqueda de
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datos, de consecuencias, de pistas, de personajes, de testimonios. Esta clase
de periodismo no necesita como materia prima una noticia, pues aunque a partir
de ésta pueda igualmente desarrollarse, el periodismo investigativo puede, por
si solo, generar una noticia. Para ser mas claros, puede crearse noticia a partir
de una investigacion sobre un tema que en determinado momento no tiene
importancia en la sociedad, ya sea porque dicho tema resulta ser relevante para
una situacion que se vive en la actualidad a pesar de que ello no se sabia, o
porque se habia olvidado y el periodista, mediante su investigacion, le da la
importancia que se merece y logra que la comunidad en la que acontece dicho

tema tome conciencia acerca de él.

En cuanto al tema sobre el cual hable, el periodismo puede ser cultural,
deportivo, politico, social, econdmico y de entretenimiento, entre otros. Hay
tantas clases de periodismo como temas en la sociedad; un ejemplo son las
secciones en un periédico, donde, ademas de haber periodismo informativo,
hay periodismo investigativo sobre toda clase de temas, cada uno con un
tratamiento, un fin y un publico especial, pero todos con la intencion de reflejar a

la sociedad existente en el momento.

El periodismo es, entonces, una especie de espejo donde se puede intentar
entender lo que le pasa al ser humano en cualquier parte del mundo; es una

manera de saber qué ocurre en lugares lejanos que no es posible visitar, en las
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ciudades que ni siquiera sabemos que existen; es, en ultimas, la forma mas

practica de conocer el mundo y lo que sucede con él.

2.2.2.3 Periodismo y las nuevas tecnologias.

El periodismo y las nuevas tecnologias obligan al periodista a aprender y poner
en practica tareas, herramientas y conocimientos pertenecientes a los distintos
ambitos de la profesion periodistica en Internet, es decir, obtener una
vision critica del estado de la cuestion y dominar todas aquellas nuevas
habilidades que wun periodista necesita para desarrollar su trabajo con

rapidez, eficacia y buen oficio.

Y como de oficio se trata, el periodismo especializado en nuevas
tecnologias exige que los profesionales aprendan a
elaborar noticias multimedia, uso extensivo del ordenador,

las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias como:

Internet, video, CD-ROM y otros periféricos, asi mismo de integrar a su
guehacer diario el uso de herramientas a fin de que desarrolle habilidades para

el correo interno y externo, salas de reuniones, videoconferencias y el Chat.

Las distintas especialidades del periodismo responden a la urgencia que tienen
los lectores, los radioyentes y los telespectadores de asimilar los cambios

culturales, cientificos, econdmicos, sociales y politicos que trae el siglo XXI. Se
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encuentran en todos los medios, pero el sector estrella de la especializacion es

Internet.

Es un topico decir que Internet es el futuro. En verdad, creo que ya es el
presente. Con Internet, son tantas las posibilidades de acceso a informacion
documentada y a fuentes especializadas -acceso directo y gratuito- que el
periodismo especializado y el periodismo de investigacion se va a enfocar por
ahi. Pero, hasta ahora los paises en vias de desarrollo todavia van a tardar
algunos afos a poder utilizar esta nueva herramienta de manera habitual y

cotidiana sefiala Josep Maria Blanco.

El periodista al usar Internet debe tener la capacidad de recopilar, analizar y
procesar la informacion, con el fin de transmitirla a los lectores bajo la categoria
de "Informacién con valor de uso", es decir, que no sea un dato mas que ya se

conoce o0 que ya recibio por otro medio.

Producir para Internet se precisa del conocimientoy uso de tecnologias
especificas. Herramientas de disefio, uso de programas de composicién y
edicion multimedia, completan el abanico de capacidades con las que un

periodista concebira la Red como un medio natural para desarrollar su trabajo.

Para lograr lo anterior es necesario el empleo de diversas técnicas de
investigacién y el cruce de informacién es la mejor férmula de erosionar el
monopolio de la informacién. Entre las técnicas empleadas se encuentra

el andlisis de contenido. El analisis econébmico, como es saber interpretar los
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datos frios de labalanza de pagos, los estados financieros de
las empresas entre otros mas, para ello los periodistas deben ser
especializados, ademas, a través de Internet pueden llegar a la informacion que

los funcionarios publicos buscan ocultar.

Otras técnicas empleadas para analizar la informacion son mediante el uso de

hojas de célculo, administradores de bases de datos o fuentes electrénicas.

En esta era de la abundancia de la informacion el periodista debe ser un
experto piloto y guia informativo si no quiere ser irrelevante. Es necesario
conocer las rutas y los mapas de la informacion mejor que los lectores para
orientarlos y guiarlos hacia el conocimiento. Esa es la base de las teorias de
la gestion del conocimiento y uno de los pilares de la supervivencia del

periodismo en la era del ciberespacio.

Hacer uso de manera Optima de las bases de datos disponibles en la red y
cruzar los datos obtenidos, de tal manera que se obtiene informacién
secundaria, donde la mayoria de las veces se transforman en inesperados
golpes noticiosos, a medida que la informacion se traslada del papel al formato
electronico, los computadores se convierten en algo mas que maquinas de

escribir sofisticadas. Cambian su forma de recoger y analizar informacion.

En ciertos casos son indispensables para obtener una informacion.
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2.2.2.4 Etica y periodismo

Por Etica periodistica podemos entender el pensamiento y la manera de actuar,
dentro de la moral, de adhesion a la verdad, a la equidad, al respeto por la
dignidad humana en sociedad, no en forma aislada y la busqueda del desarrollo

comun en el manejo de la informacion.

La Etica es la disciplina que esta mas proxima a la vida; es la filosofia préactica y
es la que debe tener imbuida en su conciencia todo periodista que se considere
probo. Y que mediante su accion, ésta a su vez es irrevocable; como dice un

proverbio arabe: “Toda palabra que sale de la boca ya no regresa a ella”

Con las palabras, el pensamiento se convierte en accion, se separa de nosotros
y sigue actuando sin nosotros. Por todo ello, el uso de la palabra contiene una
responsabilidad que sblo podremos soportar si poseemos una idea de la
esencia de la moralidad; si sabemos distinguir claramente el bien del mal lo
justo de lo injusto; si somos capaces de dirigirnos de acuerdo con ello en

nuestras decisiones.

La Etica es una parte de la filosofia que orienta, que guia al periodista a
determinar que es correcto y que no es correcto, ademas de imponer una
responsabilidad que sélo podremos soportar si poseemos una idea de la

esencia de la moralidad y sobre todo de una conciencia proba.
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Autores como Juan Fernando Araos definen a la ética periodistica como: “Aquel
conjunto de valores y normas que rige al periodismo y que brinda pautas para
que el periodista realice su trabajo diario considerando los pilares

fundamentales de la profesion.”

Como lo sefiala Hans Leisengang; “La primera iniciacion de la Etica la recibe el
hombre mediante la educacion. Padres y maestros le dicen lo que debe hacery
lo que no debe hacer, lo permitido y lo prohibido. “Ellos le obligan a la
observacion de lo uno y lo otro por medio de castigos, premios y censura. La
conducta moral esta, por lo tanto, determinada, en primer lugar, desde fuera,
por medio de la Etica que se llama heterénoma, o sea, Etica “de la ley
precedente de otros”. Y la principal para los catdlicos la que se fundamente en
la ley divina, que va mas alla de la simple ley hecha por hombres.

Esta Etica se traslada al periodismo, y el periodista por lectura, formacion
superior universitaria, reflexion, tiene la responsabilidad espiritual, moral, de ser
el que orienta, educa al lector y por lo tanto debe estar imbuido de calidad
moral, de informacién para el bien, para el desarrollo de la sociedad en valores
y no ser mercantilista del sensacionalismo, del voyerismo, del oportunismo para
sacar provecho para si mismo en forma inmoral o para el grupo al cual

representa

49



CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Método

3.1.1tipo de investigacion

La investigacion que se desarrollé es de indole explicativa, pues la finalidad es
explicar por qué ocurre el fendmeno de la relacién que existe entre un
relacionista publico y un periodista al momento de hacer su funcion dentro de

una empresa u organizacion.

Por lo tanto, la investigacién realizada es de campo, en donde se llevé una
secuencia del estudio de la informacion que seré recolectada de profesionales
que ejerzan las relaciones publicas y de jefes, directores o gerentes de

organizaciones salvadorefas.

Definicion de investigacion cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenbmeno. Busca un

concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o
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de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto

acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad
en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo

posible.

Justificando el tipo de investigacion a utilizar

La investigacion cualitativa ayuda a sintetizar lo que se esta buscando, en este
caso es encontrarle solucion a la discrepancia que existe entre ambos
profesionales. El propdsito es hacer coincidir su mismo interés, por ello la
investigacion que se realiz6 es uno de los métodos de investigacion realizados
con preguntas claras y precisas.

El propdsito en si, es que con la ayuda de la investigacion cualitativa, identificar
el problema, las causas del porque se esta dando, el objetivo principal es lo que
se ha venido mencionando anterior mente, la mala relacién que existe hoy en

dia entre los relacionistas publicos y los periodistas y como darle una solucion.

Es de mucha importancia darle un buen uso a este método pues con la
investigaciéon cualitativa se toma de muestra, para que con el resultado se debe
informar y clasificar los puntos de controversia mas importantes entre los

relacionistas publicos y los periodistas.
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También recalca el buen uso de la investigacion, porque con esto se clasifico
gue grupos de personas se entrevistaran. Tomando en cuenta también que con

esto se buscara darle una mejor solucion al problema investigado.

3.1.2 Analisis de contenido

En términos generales, el andlisis de contenido es un método que busca
descubrir la significacibn de un mensaje, ya sea este un discurso, una historia
de vida, un articulo de revista, un texto escolar, un decreto ministerial, etc. Mas
concretamente, se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer
de la mejor manera el sentido. No obstante, es aconsejable precisar un poco
mas esta definicibn genérica. Asi, desde un enfoque clasico, cuantitativo,
Mayntz et al (1980:198), define el andlisis de contenido como "una técnica de
investigacion que identifica y describe de una manera objetiva y sistematica las
propiedades linglisticas de un texto con la finalidad de obtener conclusiones
sobre las propiedades no-linguisticas de las personas y los agregados sociales.
En este sentido, el «texto» puede ser tanto un escrito como un «discurso» oral
(y registrado, por ejemplo, en una cinta magnetofénica). Sin embargo, en un
sentido mas amplio, el analisis de contenido se puede aplicar también a
materiales que no sean puramente linguisticos; por ejemplo, peliculas o
anuncios publicitarios". En la misma direccién de Mayntz et al, Pinto y Grawitz
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han retomado la definicion clasica de Berelson (1952), el analisis de contenido
«es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, teniendo como fin

interpretarlos» (1967:459).

Se hizo andlisis de contenido en diversos publicity identificados para mostrar
empresas que generan publicity y donde el relacionista publico ha generado

informacion que si ha coincidido con los intereses de los periodistas.

Continla en la siguiente pagina
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EMPRESA: Campero
PRODUCCTO: Especial de menu
Campero.

Cumple los objetivos de la nota: su
S T T WS =y mayor objetivo es plasmarce en la
éé-;:;:wc;azzl};xenude mente del consumidor, para ello utiliza
verano en Campero SuU mejor opcién que es buscar 0 mas
SSERUSACTIAIONSNL. 1A SnXumranr Seminiror bién hacer creer al consumidor el

beneficio mutuo, que pueda con esto
llegar a implementar sus ventas y la
mejor manera es lanzar un producto que
vaya de acorde a la temporada actual,
logrando sastisfacer al consumidor y la
empresa misma.

Beneficio: dar a conocer su producto, incrementar sus ventas, de una forma gratuita atravez
de los medios de comunicacion y con ello lograr incrementar sus ventas y quedarse la mente
del comsumidor.

Proposito del publicity: llegar a la mente de los publicos, ofreciendoles una opcion mas en
cuanto a su producto y a la vez captar la atencion de sus clientes, con este mismo
incrementar sus ventas y con ello promoverse aun mas como empresa y generar noticia,
haciendo asi una divulgacién del producto y detallado lo que se esta ofreciendo.

Objetivo del publicity: insertar las fuerzas dde ventas de la empresa y con este mismo
lograr credivilidad ante los publicos objetivo y ssu publicos meta, haciendo creerle un
benefico mutuo.

Por qué es noticia: porque divulga la informacién que se quiere dar a conocer a travez de
un medio de comunicacién lo que se pretende lograr es que se hable de la empresa, lo que
se esta presentando con el fin de lograr interes con sus publicos objetivos. Todo esto se
logra por medio de alianzas entre un relacionista publico con un periodista 0 un medio de
comunicacion.
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Empresa: Siman y St.Jacks
PRODUCCTO: Siman y St.JacKs consintir
Siman y St. Jacks consentiran | alas princesas de la casa.

K2 4 OENTE ¥ EMPRES A

alasprincesasdelacasa
L e AL CONEigo" € GO BeOT AR 8 BUorOCion TS Fsica Cumple los objetivos de la nota: El

I 7 publicity refleja especificamente lo que
quiere dar a entender a sus diferentes
publico, su objetivo es lo que quiere dar

&Eﬁ a conocer lo que estas mismas quiere

JACIK

vender, el contenido del mensaje es
informativo donde detalla y emplea lo
quiere “vender” y hacerle creer al cliente
un beneficio.

—

PP

Beneficio: es que con este lanzamiento logra entrar a la mente del consumidor, y lograr con este
plasmarse en ellos ofreciéndoles una propuesta diferente de comprar y ganar, obteniendo un
beneficio las empresas, ya que lo esta impartiendo en medio gratuito, con el mismo divulga bien
en el mensaje lo que quiere dar a conocer en diferentes medios de comunicacién impreso, ya que
A 1IN A’NArin aratiitn

Por qué es noticia: en si el publicity es una noticia porque lo que hace es informar. A las distintas
empresas lo que les interesa es vender imponiendo marcas, aparte de eso le interesa “vender” las
bondades de la empresa mejorando las relaciones con los distintos publicos y sobre todo hacer
noticia, hacer alianzas con los medios de comunicacion, y al realizar esta promocion de la que en
si habla en el publicity, y eso convierte la nota en publicity.

Define publico objetivo: Especifica claramente a que publico va dirigido es decir nifias y padres
de familia a ellos va dirigido el mensaje, especifica que es lo que quiere atraer pues captar
estrictamente la atencidn de sus publicos meta, potenciales y adyacentes.

Por qué es noticia: porque divulga la informacion que se quere dar a conocer por medio de un
medio de comunicacion lo que se quiere lograr es que se hable de la empresade lo que se esta
precentando con el fin de lograr interez con sus publicos objetivos. Todo esto se logra pormedio de
alianzas entre un relacionista publico con un periodista 0 un medio de comunicacion. Por qué es
publicity: el publicity lo que logra es generar noticia y este lo a definido en su totalidad llama la
atencion logra lo requerido especifica el mensaje con el fin de persuadir lamente del consumidor.
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Empresa: Delta

& ) COmEYRES vl s v o Blerndein Servicio:

Lanzamiento de una nueva
campana.

Propésito del publicity: Dar

xLﬂ Deltalarmunanuevacampana a conocer lo que la empresa

| | esta promocionando con el
| ' o =
u Lk o oy

objetivo de llamar la atencion

de diferentes publicos,
1lgabeemde .
MndUitmd £ ofreciendo con esto una forma
mas de avudar comprando un
Servicio Y Con [w] Mmismo
promowarse Ccomo empresa
ayudando vy beneficiando una
fundacién  con manera de
concientizar dejandole un
mensaje bien plasmado
"compre vy ayude”

Por qué genera noticia: el publicity es conocido por generar noticia ya que también es u
medio gratuito, en donde las empresa pueden exponer sus producto en este caso esta mas
que especificado la empresa quiere vender y para ello ha implementado un porcentaje a una
donacién conocida y con ello lograr un beneficio satisfactorio que dar en la mente del
consumidor es lo mas esencial y que mejor manera de hacerlo es generar noticia con una
nueva promocion llamativa por medio de un publicity.

Causa: ayudar a una fundacién por medio de una promocidn que la empresa esta
brindando, a la vez lograr un benéfico que es lograr una buena imagen y credibilidad
satisfactoria, para sus clientes y publicos meta.

Objetivo del publicity: es lograr incitar a los clientes y no clientes a participar en la
promocion brindada, y a la vez hacerles colaborar con la fundacién benefactora obviamente
promocionarse y quedar plasmada en la mente del consumidor es lo primordial, para la

oamnronca

Define publico objetivo: definitivamente su publico objetivo son los publicos meta potencial
y adyacente, con el proposito de lograr una buena imagen y con esto recordar su marca.

56




LaCuracaolanzo sus Empresa: Curacao

Producto: Nuevas camas

nuevas camas Regina Reginas.

® Lamarca de camas Regina fue creada por La Quracao hace muchos
anos. Hoy dia el prochucto es uno de los preferidos de los salvadorenos

Objetivo del publicity: captar
la atencidbn del publico
divulgando la  informacion,
sobre todo en que consiste y
sus beneficios, con el fin de
crear un clima favorable,
difundiendo informaciéon con

sus caracteristicas en su
totalidad

FNLE g Y
Epmouttvon O La Carmom e ot ovarno MRy DR TR TR VTR T O .

Benéfico: para la empresa vender darse aun mas conocerse, recordar su marca por un
medio gratuito, para el cliente hacerle sentir con el producto un clima favorable en su
totalidad hacerlo sentir con el producto totalmente satisfecho y a la vez para la empresa
logara credibilidad con lo divulgado.

Por qué es noticia: el publicity es noticia en su totalidad por que da a conocer un producto
logra plasmarse en la mente del consumidor, y por ello genera noticia y por medio de un
lanzamiento logra credibilidad y posicionamiento, todo esto se logré por medio de distintos
medios de comunicacion en un espacio gratuito.

Define publico objetivo: El publicity define qué tipo de publico quiere atraer como cliente
potenciales adyacentes y publicos metas.

Por qué es un publicity: porque genera noticia y a la vez con el este mismo da a conocer
un producto por medio de un espacio gratuito logra persuadir la mete del consumidor y
llamar la atencion que es lo que realmente quiere la empresa.
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Empresa: TIGO
Servicio: lanzamiento de
Su nuevo servicio de
seguridad

Cumple los objetivos: refleja
claramente  los  objetivos,
primordiales vender, captar la
atencion del publico difundir la
informacion dejando un
mensaje claro y especifico
utilizando  argumentos  que
logren persuadir la mente del
consumidor

Tigo lanza sunuevo
servicio de seguridad

2 “Tigo Security” o5 ¢l scrvicio gue usuanos con movil o residencial Tigo
pueden tener pars proteger su hogar en caso de crmenpencio

Y Peecie Gomwer y Arvter Maremes. e Tign. ante b prevee

Beneficio: obtiene un beneficio mutuo tanto con el consumidor como la misma empresa por
qué con la informacién brindada la empresa logra atraer la mente de los consumidores y a la
vez su objetivo primordial es vender y al mismo tiempo entra con mayor fuerza y persuadir al
publico dandole mayor seguridad a la hora de adquirir su servicio con lo mismo hacerle creer
que a la empresa le interesa le bienestar del cliente brindandole un servicio mas.

Por qué es noticia: porque brinda un servicio, insertandoles publicaciones que hagan captar
la atencion de los demas obteniendo comentarios y presentaciones favorables con los
medios de comunicacién y con los diferentes publicos a lo que la empresa desea llegar,
sobre todo retomando que el publicity es un medio gratuito

Define publico objetivo: con el publicity la empresa define al publico que quiere llegar méas
sin embargo uno de los publicos objetivos principal es captar la atencidn de los publicos no
potenciales los de la competencia y con ello lograr una buena imagen de la empresa
haciéndole sobre salir de su competencia

Por qué es publicity: porque el publicity es informativo y debera consistir asi mismo en una
noticia aliandose con un periodista 0 un medio de comunicacion, y ademas capta la atencion
y es un medio gratuito favorable a la empresa.
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Empresa: Confia

Servicio: Auto servicio donde se
podra efectuar una serie de
consultas de manera inmediata.

& o CENTE Y ENPRESA wovesbndoron . Saes 2 febel e 2 ElDume By

Cumple los objetivos de la nota: la
empresa lo que quiere es dar a
conocer un servicio, su objetivo
primordial es lograr credibilidad a
los clientes y no clientes
efectivamente cumple con los
objetivos plasmados pues usa
recursos que a la empresa le
interesa, obtener confiabilidad es
decir  persuadir al  publico
posesionando  Sus  Servicios,
empezando por la buena defuncion

de su servicio con sus clientes
Beneficio: Utilizando un método especifico que es la potenciales y no potenciales.

alianza que es con los medios de comunicacion que

Bdameormon

dordew podo ey
Exiiote oot e
mtynlaseden

Nuevo ConfiaExpre

RO TCo TR eupncer TR ool Baon e &t Mecadec &0 67 Dfa.

son una via practica, sobre todo porque la empresa da
a conocer su servicio en un espacio gratuito.

Define publico objetivo: lo define en su totalidad lo que quiere es informar, vender un servicio
a sus publicos objetivos potenciales publicos meta, y adyacentes es decir a todo tipo de
publico estd muy bien fermentado, ganar credibilidad y penetracion psicologica es lo
primordial, es decir de esta forma es més facil persuadir a los distintos publicos .

Por qué es noticia: los publicity son noticia que difunde informacion que la empresa quiere
dar a conocer, en este caso no es la acepcion, la empresa da a conocer un servicio a los
medios de comunicacién con el fin de lograr credibilidad ante diferentes publicos, lo cual
hace lograr su proposito vender y la vez generar polémica lo cual la convierte en noticia.

Por qué es publicity: es noticia, genera polémica, con ello mismo difunde le mensaje e
publico, este mismo valora de diferente manera una noticia frente a un anuncio al estar
expresando en forma de texto ofrece la posibilidad de ser mas descriptiva y dar mas detalles
acerca del servicio .

59




- TR

iSuperate!realizo un EMPRESA: iSupeérate!
encuentrorecreativo PRODUCCTO:Encuentro recreativo

=

Cumplelos objetivos de la nota: Lo que la empresa pretende
es llamarla atenciondel los publicos,y con ellos plasmarse
en la mente se sus clientes, promediode un benéfico mutuoy
dar conocer lo que la empresa realiza de caracter humanitario
y social.

Beneficio:Lograr credibilidad y vean la contribucion de la
empresacon la sociedad en general

Proposito del publicity: Que el publico objetivo vean lo que
la empresa realiza aparte de brindar un servicio o producto
promueven campanas con el fin de beneficiar y colaborar
con las necesidades de que existen en el pais.

Objetivo del publicity: Dar a conocer lalaborque la empresa

realizaycon ellolograr obtenerunaimagen positaante la
_sociedad

Por qué es noticia: Porque da conocer la forma de beneficiar a la sociedad,

divulga informacién de interés para los medios de comunicacién.
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3.1.3 Método

Por el tipo de enfoque se utilizd el método cualitativo por medio de entrevistas
en profundidad con los encargados de relaciones publicas, periodismo, jefes,
directores o gerentes de las organizaciones salvadorefias, en donde se manejo

el conocimiento de los profesionales.

3.1.4 Técnicas e instrumentos

La investigacion esta dirigida a profesionales encargados de relaciones
publicas, periodismo, jefes, directores 0 gerentes de organizaciones
salvadorefias, en donde se utilizé el método cualitativo por medio de entrevistas
en profundidad, utilizando como instrumento la guia de entrevista aplicada a los
objetivos planteados en el trabajo de investigacion, con los cuales se intenta

lograr recolectar la informacion necesaria para la investigacion.

La entrevista:

Un encuentro verbal, de caracter interactivo, entre dos personas, y cuyo
objetivo es el acceso a las perspectivas del entrevistado entorno a algun tema
seleccionado por el entrevistador.

Esta es quizas la técnica de recoleccion de datos preferida por los
investigadores cualitativos, suele emplearse en formato abierto, no

estructurado, entrevista de tipo conversacional.
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3.1.5 Recoleccién de datos

Antes de aplicar el instrumento de investigacion se validara el instrumento que
contiene las variables a estudiar: la convergencia entre relaciones publicas y
periodismo al momento de hacer noticia, aplicAndolo a profesionales de
relaciones publicas, periodismo, jefes, directores o gerentes de diferentes
organizaciones salvadorefias, ya que atienden a las caracteristicas adecuadas

para brindar una informacion veridica.

Las entrevistas se concertaran de manera personalizada y mediante correo
electronico, en la que se explicara la finalidad de la misma y del trabajo de
investigacion que se esta realizando. Las entrevistas serdn grabadas para su

posterior trascripcion y procesamiento, para un 6ptimo rendimiento desarrollo.
¢, Como se recabo la informacion?

Se contacté a Relacionistas Publicos y Periodistas de diferentes instituciones y
medios de comunicacién, a quienes se les hizo una entrevista personalizada y

mediante correo electrénico.

3.2 Sujetos de estudio

La informacion se obtuvo directamente de profesionales expertos.
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Ya que son estos los que cumplen con las caracteristicas adecuadas para
proporcionar una informacién amplia y concreta acerca de la practica de las
relaciones publicas y periodismo dentro de las organizaciones dandonos su
opinion y punto de vista de como estas se manejan y se desenvuelven en el

entorno social y si este es dado con un enfoque noticioso y parcial.

Para este trabajo se entrevistaron a diez expertos que ejercen las RRPP y
Periodismo en organizaciones publicas como privadas, lo que se buscaba era
conocer su opinién con respecto al trabajo que hacen en su trabajo y como

valoran dicha gestion.

Contactos para entrevista.
* Fernando Polio
Asesor de comunicaciones (ONG la red El Salvador)

= Marvin Ulises Santos Lara
ONG CEAL (centro de estudio y apoyo laboral)

= Claudia Ramirez
Subjefe Informacién (LPG)

» Luis Alonso Lopez
Radio Maya visién

* German Romero
Periodista de Revista el Economista. Grupo Dutriz

» Licda. Miryan Garcia
Subgerente de comunicaciones (ANDA)

= Ljc. Mario Alfredo Cantarero
Profesor en Relaciones Publicas (UFG)
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» Lic. Coralia Guillén
Ejecutiva de Cuentas (OyR McCann)

» Licenciada Wendy Brizuela

Directora de Cuentas de la agencia de comunicaciones AGA 'y
Asociados.

*» Brenda Diaz
Gerente de mercadeo Econoparts

3.3 Presentacion de resultados

Para presentar resultados se comparti6 una muestra de diferentes publicity
identificados en los principales medios de comunicacion escrita, El Diario de

Hoy, La Prensa Grafica, y un analisis de por qué son publicity.

Por otra parte, presentamos resultados de las entrevistas realizadas a los
Diferentes profesionales en relaciones publicas y periodismo.

Se presentan los resultados, producto de una investigacion de campo, el cual
consiste en la evolucion de las Relaciones Publicas, asi como también el papel
qgue han tenido las comunicaciones y como los profesionales de relaciones
publicas y periodismo se han adaptado a ellas, buscando asi una convergencia

para generar noticia.
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El método que se utilizé para hacer una investigacion formal, clara y concisa, es
la investigacion Cualitativa con la herramienta de la entrevista, que se realizaron
a profesionales de Relaciones Publicas y Periodismo, desde el punto de vista
de cada uno de ellos. Dando respuesta a uno de nuestros objetivos especificos
al identificar el grado de conocimiento que tienen las instituciones sobre el
alcance de las relaciones publicas, damos por hecho que las empresas,
entidades de gobierno y entidades no gubernamentales tienen conocimiento de
la importancia de hacer relaciones publicas, asi como el alcance que estas han
tenido.

Hacer un andlisis claro y preciso, con las distintas preguntas que se realizaron
es el objetivo de la investigacion. Porque se trata de una busqueda abierta, con
el interés de conocer codmo coinciden los intereses de un Periodista con los de
un Relacionista Publico, y detectar cual es el factor de su desinterés, en cuanto
a lo laboral y en lo que cada uno realiza.

A ello atribuimos la necesidad de mostrar mediante graficas los resultados que

se obtuvieron a través de las entrevistas que a cada profesional se le realizo.

65



Relaciones Publicas

1 ¢En su opinidén cual es la definicion de Relaciones Publicas?

Definicion de Relaciones Piblicas

sunafunciondirectva porgue nos ayudaala
onsecucidn delos objefivos delaempresau

hctos piblicos de una organizacion, organEM0 g buscarlos mecanismosde que los clientes que L

sta basadoenfaciliar a atencionalos clienes
Esla funcion institucional que socializa los de cualquier empresaprivada o publica,es

Gea las qanancias a nivel de relaciones pibiicas,
0 50lamente economicas sinoanivel de
miageny de percepcion

entidad sesientan satifechostantoclientesintemos y
extemos.

Cada concepto es aceptable y coinciden, en cuanto a lo que un profesional de
Relaciones Publicas debe ejercer, considerando asi que estan cumpliendo la
labor dentro de las instituciones a las que pertenecen.
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2 ¢Como describe la funcidén que ejerce un relacionista puablico?

Las funciones son
miultiples, tenemos &l rol
de atender tanto a los
medios de comunicacion
como @ todos los pablicos,
ya sea en general o
Interinstitucional

iblicos Int '
La labor gue ejerce el d:’;e":l -::1) sionsAs
Sl el relacionista pablico no relacionista ptbtico es , ender quejas como
i solicitudes de atencion de
ene un plan, puade permanente e

i usuarios asi que hay que
gt fonbuwod St insistente, tiene que estar pendiente y que se

i} pln, adfratigicd s se saber bien los OMG“VOS, lleven una buena Impresion

tenga st ti ual
nsn:ud:::r,np::o; ie? la visidn y la misidn de de la institucién, ya que esto

Hamado POA 5U Organizacion €4 lo que se busca a través
: de las relaciones publicas.

Las empresas y organizaciones
gubernamentales o no, espera
que alguien que se
desempeiieen las
organizaciones publicas, tenga
esta facilidad no solamente de
palabras, sino que también de
acercamiento con las
personas

Segun explicé Un Catedratico de la Universidad Francisco Gavidia “El trabajo
del relacionista publico no solamente es elaborar un periddico mural, sino que
también asesorar la alta dirigencia a cerca de todas las formas de
comunicacion, a través de las cuales se trata de conseguir que el trabajos es
eficaz con todos.” Podemos concluir que un relacionista publico maneja muy
bien la funcion que desempefia, de como puede resolver todo tipo de problemas
si este cuenta con un buen plan estructurado ante cualquier crisis que sufra la
institucion.
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3 ¢Qué opina de la funcidon que estan ejerciendo los relacionistas publicos
del pais?

en la Gltima década se ha
implementado las relaciones
publicas en comunidad con la
comunicacion, ya no se enfoca
solo en atencidn en el
momento sino que s manejar
todo el rol alrededor de las
instituciones siampre en la
Por mi experienciaantesfas busqueda de mejorar la imagen
relaciones pablicss erauna
persona que se encargabe de En mi opinién muchos RRPP no
atenderln en recepcién con un estdn cumpliendo con su labor.
café,

Hay pocas empresas que
s 4 x Un relacionista Porque siempre se espera que

|
desempefian una buena labor de pblico an el ol jofs diga io que se tiene que

relaciones publicas, se ha
confundido lo que es Ins relaciones
publicas, generalmente porque en
el pais se tiene una costumbre de

hacer planes sislados a veces te publicas s un sinfin de cosas

contratan en tu puesto de prensa boletines, medios
relaciones publicos y no se llega elactrénicos,
hacer un plan

hacer, y todo s fabor da
relaciones pibicas se enclerraa
que solo s un cablideo, y nos
olvidamos que las relaciones

salvador deberia
ser estratégicoy
que pueda hacer
por ende una buena
planificacion

Segun el analisis de cada respuesta se considera que existe una inconformidad,
ya que se han dado distintas respuestas de los profesionales que ejercen labor
de Relaciones Publicas en las distintas instituciones. Coinciden en que no se
esta ejerciendo las Relaciones Publicas en el pais como se deberia, porque
segun lo menciona El representante de Relaciones Publicas de ONG La Red
‘en el pais se tiene la costumbre de hacer planes aislados y a veces te
contratan en tu puesto de relaciones publicas y no se llega hacer un plan,
porque siempre se espera que el jefe diga lo que se tiene que hacer”

Entonces se puede decir que para que un relacionista publico pueda ejercer
Relaciones Publicas como este deberia, tiene que dedicarse a hacer relaciones
publicas comenzando por tener su plan estratégico.
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4. Usted considera ¢que las empresas e instituciones conocen el
verdadero impacto que hacen las relaciones publicas para el manejo de la
imagen institucional?, si, no, por qué.

Por supuesto que no, ese un
problema que tienen porque
no reconocen la labor,
realmente es un problema con

estas carreras emargentes,
que son comunicaciones,
relaciones publicas, porque
nos ponemos a hacer todo en
la empresa y ademis

podremos decir que un & =N
relacionista publico somos lo :
hace lo todo, casl como un En su mayoria si. Sobre todo la
comunicador pero hay gente gran empresa o las entidades
e d'“°"°“‘ “‘°r»' . gubernamentales han
esconocen que &s importante
tener a un relacionista publico desarrollado esa conciencia
porque si alimentamos la porque saben que al final Ia
imagen la imagen se vende, y prensa es publicidad gratis
nos olvidamos de este punto
muy importante, y puede ﬁ

venderte no solamente en
funcion economica sino
también a nivel de

percepciones y cuando vende

a nivel de percepciones te vas Si estan Consclentes,
posicionando, que también es ahora si se observa hasta
una parte de la imagen visual las Pequefas Yy medianas

corporativa. empresas “enen o
encargado de relaciones
publicas

Las respuestas son aceptables, se considera con las respuestas
brindadas que en su mayoria estan conformes, que si se conoce la labor
y el impacto que hacen las relaciones publicas en cuanto a imagen y lo
importante que es para las instituciones, con ello se da respuesta a un
de nuestros objetivos especificos.
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5 ¢Cree usted que han evolucionado las relaciones publicas en El
Salvador?, si, 0 no o por qué las

Ha habido una evolucion. Ahora hay
capacidad de

Ejercer esta funcion por muchisimos mas
medios

Que hace 20 anios,
Gracias al avance de las tecnologias de
Comunicacion.

Siha evolucionado, desde
El sentido que al menos
Ahora se considera

Tener aunRelacionista
Publico dentro de nuesfras
Organizaciones.

{asetienelavision de tenerun
relacionista publico o comunicador, antes
un jefe decia para que ponerun
relacionista publicoyo puedo hacerel
trabajo. Yadentrode sus perfilestienen
confratar aunrelacionista publico.

Coinciden exactamente en la gran evolucion que las Relaciones Publicas han
tenido, durante las ultimas décadas, segun sus respuesta, las grandes y
medianas empresas estan consientes hoy en dia de la importancia que es
contar con un Relacionista Publico.
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6. Dénos ejemplos de acciones de relaciones publicas que la institucion
que usted representa realiza

Cada Relacionista Publico tiene una manera diferente de acciones pero
todos coinciden en los medios de comunicacibn como una herramienta
base, para ejercer cualquier tipo de divulgacion entre otras. Por ejemplo
el representante de ONG CEAL compartié sobre sus labores “Publicacion
de contenido actualizado en nuestro blog y sitios de redes sociales.
Comunicados de prensa escrita y por la radio. Ruedas de Prensa.”
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7 ¢Como pueden converger los intereses de un relacionista publico y un
periodista para lograr tener una gestion exitosa de relaciones publicas?

Nuestro objetivo general estd enfocado a demostrar que las Relaciones
Publicas y el Periodismo estan intimamente relacionados con las
comunicaciones. Analizando las respuestas de los profesionales de Relaciones
Publicas, se puede decir que si estan consientes que se debe ir de la mano en
cuanto a la labor de cada uno, que es necesario tener una buena comunicacion,
actuando cada uno como profesionales en su area, pero buscar un mismo fin el
cual es generar noticia. Una empresa debe generar informacién no solo
netamente comercial, sino de beneficio a la poblacién para llamar la atencion de
un periodista. Asi mismo un Relacionista Publico debe analizar el tipo de
informacion que su empresa genera y darle el enfoque correcto a la seccién
correcta de un medio de comunicacion para que de esta forma se genere una
cobertura exitosa.
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8 Desde el punto de vista de relaciones publicas, ¢(Cdémo evalla la gestion
periodistica que estan haciendo en nuestro pais los medios de
comunicacion, excelente, buena, regular, malay por qué?

los periodistas pueden tener voluntad de
hacerbien su trabajo, pueshay buenos
periodistas pero también hay muchosque
son chambones,
k >y
L \
No hay que perderde vista, que la
agenda mediatica se formaa través de
lo que quieran lasagendasde las
empresasy esuna cuestion quela labor Engeneral esbuenay a veces
del periodistaesta limitaday siguiendo ™\, -y /| TEGUIAT-Esto porque muchos medios
interesesde que en el momento le Al rosponion & iedespes.
convengan, han perdido su enfoque a
que juzguesdesde tu propiocriterio. | \

La gestion del Periodista se ve vetada por los intereses de los medios y aunque
ellos quieran realizarla es dificil porque su gestion depende de las politicas de
los medios para los cuales trabajan. Es importante también decir que si hay
trabajos buenos, no todo es completamente negativo en la gestion periodistica.
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9 ¢Qué futuro le ve a las relaciones publicas con respecto alos medios
de comunicacion?

» Cadavezva creciendo la necesidad de que los relacionistas publicos realicen
un papel muchomas estratégico en las instituciones y con relacion a los
medios de comunicacion.

+ Son simbidticosy por lo tanto seguiran existiendo, pero esto dependera de
cuan objetivos seany qué tan importantes sean las acciones que tratande

comunicar.

+ Muy favorable, un aspecto muy amplio, porque cada vezse va abriendomas
y mas espacios, en ofros paises avanzados lo tenian desde los 60s como
Estados Unidos y ahorita nosotros estamos en pafiales, pero estamos
avanzando.

La opinidn de cada profesional es muy constructiva y positiva porque
mencionan puntos importantes; son puntos que se deben tener en cuenta, por
ejemplo: trabajar de manera estratégica y objetiva. Es importante mencionar
que los Relacionistas Publicos siempre deben de realizar temas de interés para
los Periodista y esto se lograra mediante una relacion laboral empatica y
amigable entre si.

74



10 Cuéles son los retos que un relacionista publico enfrente dia a dia para
hacer su trabajo con los medios de comunicacién.

Cada profesional da su punto de vista, y todos son aceptables, sin embargo, es
importante mencionar que para lograr el éxito en las distintas instituciones a las
que pertenecen es necesario hacer treguas con los periodistas, fomentar
puntos de interés, es decir, de una actividad que realice un Relacionista
Publico y quiere darla a conocer para hacer noticia debe ser atractiva para el
interés del periodista y de esta manera el periodista da a conocer la noticia.
Este es el reto mayor para un profesional de Relaciones Publicas. El
Relacionista Publico debe lidiar con la agenda de los empresarios, la agenda
periodistica, con el poco personal que hay en los medios, lidiar con eventos de
emergencia que surgen en la agenda mediatica del pais.
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11 Dénos recomendaciones acerca de codmo un relacionista publico puede

superar los retos que hay para hacer gestiones con medios de

comunicacion.

Ser mascuidadosos, sermas
detallistasno ser
indiferentes a los pequefios
defallesque son losque
pueden contaren el éxitoo
fracasode un evento, una
conferencia, la atencion

., tieneque serde una forma

Es fundamental retomar las palabras que los profesionales han opinado, tal y
como lo menciona La Subgerente de comunicaciones de ANDA “Ser mas

O
Tener un contacto mas personal con

ellos, cualquier actividad en laque

converjas y otra venderbien lo que

estas representando, enmi casoel .
nechode venderla discapacidades un .

reto increible, en cuestion mediatica

entonces nos enchulamos, un contacto | "
rmanente conellos, -
pe La mas importantees te

no de informarles todo. sino la capacidad de
el hechio de Somarcn conocimiento total de los
hechosa comunicary ser
contacto cercano. capazde liderara un
: ‘ \ equipode trabajo que le
0 : ayuden a facilitar las

' ~ ruedasde prensa

cuidadosos, ser mas detallista, no ser indiferentes a los pequefos detalles que

son los que pueden contar con el éxito o el fracaso” Al analizar estas

respuestas creemos que un profesional debe ser integral en todas las areas que
en las que se desenvuelve.
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Analisis general:
Del cuestionario dirigido a profesionales de relaciones publicas.

El objetivo de este formulario de entrevistas es conocer la percepcion que
tienen los profesionales que ejercen las relaciones publicas y periodismo en
cuanto a la labor que cada uno desempefia dentro de una empresa u
organizacion.

Como lo planteado en el objetivo general, se investigo la situacién actual de las
Relaciones Publicas con los medios de comunicacion a través de las fuentes
entrevistadas. Se concluye que en la actualidad los periodistas con los
Relacionistas Publicos tienen ciertas coincidencias y como puto convergente
entre ambos la opinion publica. Se determino que si hay un grado de
conocimiento en las instituciones del trabajo que desempefia el Relacionista
Publico, que si se identifican las acciones que estos realizan, dentro de las
cuales esta: Conferencia de prensa, Publicity, RSE, entre otras acciones; y que
se conoce la gestion periodistica, al igual que la percepcion que los periodistas
tienen de la gestion de los Relacionistas Publicos.
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Periodistas

1. ¢En su opinién cual es la definicion de periodismo?

T, Es el arte de comunicar
1. ¢Ensu opinién cual es Ia . T Iot.; 3:920: con
penod ? y A objetividad, sin
‘ defiiciinde smo O | tendencias hacia un
. A publico

Es una profesion que existe desde - "
hace muchisimo afios y surgio ante la mEI'pe:oflsmolos una p":’m'grea
necesidad de comunicarse entre las V.ffo ¢la cua :ep;:rte; €0 I ner
personas, y a ido evolucionandoa la ! macmgbl::i‘én paraa

necesidad de comunicar P '

De los tres profesionales de Periodismo se obtuvo una respuesta similar, lo cual
da a conocer que se tiene un concepto claro y reconocido sobre esta profesion.
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2. ¢Como ejerce su funcion de periodismo? Describala.

‘ 2. ;Como ejerce su funcion de periodismo, describalaz

*En unarevista especialidad en economia, en periodismo escrito, periodismo
televisivo redactar articulos enfocados en economia de macro economiay del grupo

‘ editorial

*Verificacion de los hechos convisita de campo. Registro fotografico de los hechos.
Entrevista de los testigos o de las fuentes.

*El objetivo es tener por la mafana una clara idea de los temas que seran de interés para la
pauta diaria, para darle forma en el resto de dia y asignar espacios de publicacion porla
tarde

Como lo describié La encargada de Comunicaciones de La prensa Grafica “El
objetivo es tener por la mafiana una clara idea de los temas que seran de
interés para la pauta diaria, para darle forma en el resto de dia y asignar
espacios de publicacion por la tarde.” Es basicamente dar a conocer los hechos
nacionales e internacionales de una manera creativa y cautivadora, para atraer
a los publicos.
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3. Conoce usted la funcién de los relacionista publicos, si no ¢por qué?

3. ;Conoce usted Ia funcion
de los relacionista publicos,

, son los funcionarios designados por las
instituciones privadas o piblicas para el
comunicado oficial de su posicion, parecer o
puntode vista de los hechos

tratamos a diario conellos, cuando

buscan dar a conocerlas actividades de la
entidad o institucion que representan. Son, en
algunos casos, nuestro enlace con las fuentes.

conozco la funcion de las relaciones publicas,
practicamente es una contra parte, del
trabajo que realizamos los periodistas, mi trabajo
con las personas de relaciones publicas son
constantes, es un hugrodel cual dependemosy
del cual depende tambien del periodismo, es de
trabajar coordinadamente

Esta claro que cada periodista conoce la labor de un Relacionista Publico, es
decir, mas que conocer su funcion se trata de una convivencia entre ambos
profesionales en el dia a dia, con el objetivo de cautivar a su publico de interés
generando noticia.
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4. ¢ Qué opina de la funcidon que ejerce un Relacionista Publico hacia con
los Periodistas?

relacionista publico
hacia el periodista,
siempre he dicho que

: un relacionista publico
efTores mas recurrentes P

es que los relacionistas gebe tener un r;lacaon
conocen muy poco de astante estrecha con

las dinamicas internas - OWia AR el periodista, y
de los medios de 4. "Que opina de la espetar los espacios

creo que unode los

comunicacion yesa fum'f’n que gjerce un L) limites
falta de informacion los periodista publico
hace cometer muchosy hacia con los

Crasos errores. _/J

jodistas?
PRICiEs O Es dificil generalizar en

cuanto a la funcion de
los que hacen
relaciones publicas,
pero creo queen
general es una
Deberia ser profesion necesaria
una funcion para el buen desarrollo
agily de las comunicaciones.
objetiva,
comotodo
periodismo.

De los tres profesionales se obtuvieron respuestas distintas, por una parte se
menciona gue el Relacionista Publico debe mantener limites y dejar que el
Periodista decida qué es lo que conviene dar a conocer; por otra parte que los
Relacionistas deberia tener mayor conocimiento en cuanto al trabajo interno
dentro de los medios de comunicacion. En conclusién no hay un acuerdo al cien
por ciento a pesar que ambos profesionales se necesitan uno al otro.
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5. Al momento de hacer noticia ¢ cuél es el punto convergente entre el
relacionista publico y el periodista?

es aquel en queel
relacionista es capaz de
encontrar el lado
periodistico de la actividad
que va a ofrecer o
presentar. Que es capaz de
“vender” la actividad de su
compaiiia en la medida que Es el interés de informar, de parte
Convergemos en los hechos beneficia a un lector, que es de la empresa que contratan los
a diferencia de las el interés que busca cubrir relacionistas plblicos para
intenciones o tendencias. El cualquier medio de _ difundir sus actividades, el
periodista le interesa el o los comunicacion. interés de los periodista de dar a

hechos, el relacionista conocera los piblicos lo que
esta compaias estan

desempefiando, es importante
que el RRPPconozcaensila
)| labor del periodista para que
a8 pueda ejercer el sus actividades.
. Al momento de
hacer noticia ;cual
es el punto
convergente entre
el relacionista
publicoy el
periodista?

plblico puede tener otras
intenciones mas
institucionales o

particulares.

Periodista de Radio Maya Vision comentd “Convergemos en los hechos a
diferencia de las intenciones o tendencias. El periodista le interesa el o los
hechos, el relacionista publico puede tener otras intenciones mas institucionales
o particulares.” Es decir que si al Periodista le interesan los hechos, al
relacionista publico le interesa “vender” la imagen de una organizaciéon o una
marca.
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6. ¢ Creeria que son adecuadas las acciones de periodismo que se realizan
en nuestro pais con respecto a las instituciones, empresas y

organizaciones?

6. ; Creeria que
son adecuadas
|as acciones de
periodismo que
se realizan en
nuestro pais con
respecto a las
instituciones,
empresas y
organizaciones?

Digamos que en un
buen porcentaje hay
una idea clara de lo
que quieren
transmitir en sus
actividades, en sus
conferencias de
prensa y en sus
presentaciones, pero
muchas veces
quieren imponer
femas y eso es un
error.

Si es adecuado
siempre y cuandono
transfiera, o nos
trasgreda mas bien
asia otros niveles, en
los cuales los

periodismo terminan y
dejan de ser
informacion y se
convierte en conflicto
creeria que si en el
salvador se hace muy
buen periodismo

Evidentemente se tiene una respuesta positiva, cada periodista considera que
si son adecuadas las acciones que se realizan en nuestro pais con respecto a
las instituciones, empresas y organizaciones ya que se mantienen al margen de
ser informativos con hechos relevantes.
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7. ¢Cree gque los relacionistas publicos conocen verdaderamente la
gestion periodistica?

7. ¢Cree que los relacionistas publicos conocen verdaderamente la
gestion periodistica?

**Por lo general los funcionarios RRPP son profesionales del periodismo. Por lo que

‘ no creo que exista incompetencia de parte de ellos en este aspecto.

*No, hay muchisimos caso y en donde yo me he enfrentado, en donde los
relacionistas pablicos no conocen en realidad el trabajo, del periodista, para ser
relacionista publico se debe de conocer bastante el area del periodismo

*El mejor de los casos se debe haber sido periodista ante de ser relacionista publicoy eso
le ayuda al relacionista publico a manejar de una mejor forma su trabajo y sus relaciones
con gente periodista

De las entrevistas realizadas se determiné que un profesional de Relaciones
Publicas no conoce a profundidad el verdadero trabajo que un periodista ejerce
dia a dia. Mas bien critican el hecho de que carecen de informacion sobre los
periodistas y la gestion que llevan a cabo.
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8. ¢ Cuales recomendaciones daria a un relacionista publicoy que debe
tomar en cuenta para hacer relaciones publicas con medios de
comunicacion?

+ 8. ;Cuales recomendaciones daria a un relacionista puablicoy que debe
tomar en cuenta para hacer relaciones publicas con medios de
comunicacion?

+Es decir, se requiere que el RRPP sea eficiente y eficaz en comunicar lo que quiere
=N [ £l comunicary que sea puntual en las convocatorias y realizaciones de ruedas de prensa

y claridad y

"\
*|los relacionistas plblicos deben conocer las dindmicas de los medios de comunicaciény
no porgque conozca el interior de Prensa escrita dird que es igual a televisién. Radio,
prensa, television y ahora redes sociales tienen naturalezas y por tanto intereses

diferentes. )

*informarse y empaparse, del periodismo y si no lo ha desempefado nuncay entra de lleno a
las relaciones publicas empaparse de los medios de comunicacién conocer un perfil
especifico de cada uno de los medios de comunicaciéntener un amplio criterio de cuales son

los canales adecuados )

Un Periodista mencioné “Conocer informarse y empaparse, del periodismo si no
lo ha desempefiado nunca y entra de lleno a las relaciones publicas empaparse
de los medios de comunicacion conocer un perfil especifico de cada uno de los
medios de comunicacién tener un amplio criterio de cuales son los canales
adecuados para que la informacion que el relacionista publico quiera dar a
conocer y difundir en los medios de comunicacion.” Como parte de las
recomendaciones que a criterio consideran necesarias por parte de los
Relacionistas Publicos.
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9. ¢Como evalla la gestion de relaciones publicas que se manejan en
empresas de nuestro pais, considera que son excelentes buenas,
regulares o malas, y exprese por qué?

hay otras que no, cuando
vemos en empresas la serie
de ineficienciaeso con los
comunicados mala

ortografia que hay y es
muy facil detectar mal que
En general son buenas. son y eso no es un benéfico
Aunque no hay que olvidar ni nada positivo para la
que se requiere mas empresa para la cual
puntualidad y claridad en trabajan estos relacionistas
algunas ocasiones. piiblicos.

Hay muchos relacionista
pablicos que son buenisimos
¥ a mi juicio son buenisimo
porque de tras de ellas hay
una persona que ha trabajo
en medios de comunicacion
hay empresas que tienen
niveles de relaciones
publicas aceptables

De las respuestas obtenidas se destaca una referencia positiva hacia los
Relacionistas Publicos, es decir, los consideran con una gestion bastante buena
dentro de las instituciones, empresas y organizaciones para las que trabajan.
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10. Dénos ejemplos de buenas acciones de relaciones publicas que
alguna empresa o institucién hace, desde su punto de vista periodistico.

Mantener
actualizada con
contenidode
relevancia y
noticas su
pagina web
institucional

10. Denos ejemplos de
buenas acciones de
relaciones publicas que

alguna empresa o
institucion hace, desde su
punto de vista periodistico.

FUSADES maneja
bastante bien sus
relaciones publicas. El
SNET, por lo menos
hace un par de afios.
Pero mas que
ejemplos, lo basico de
recordar es que un
elacionista publico.

“‘La gente de fusades, me encanta como trabaja, aunque es una unidad de
comunicaciones que esta dentro de la area de relaciones publicas por que en la
area de comunicaciones de identidad es que se dan las relaciones publicas, el
trabajo de fundemas me gusta mucho tienen un buen equipo de relacionistas
publicos y comunicadores.” Estas fueron las respuestas que brindaron.
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11. Considera usted que las instituciones en el

pais si conocen la

verdadera labor periodistica a la hora de hacer relaciones publicas, si, no

por que?

11. Considera usted que las
instituciones en el pais si
conocen la verdadera labor

periodistica a la hora de hacer
relaciones publicas

Porque saben que no
hay nada mas efectivo que
socializar sus buenos actos
por medio de la prensa, al
final es publicidad gratis.

la conocena la hora de
hacer relaciones pablicas, y
no la conocieran estarian
mal, el trabajo que
realizan si esta acorte, alo
que significa el termino de
relaciones publicas

De los tres entrevistados se obtuvo una respuesta positiva, es decir, que
consideran que si conocen la verdadera labor periodistica en nuestro pais al

momento de hacer Relaciones Publicas.
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Andlisis general:

Del cuestionario dirigido a profesionales de periodismo.

Este formulario esta basado en nuestro objetivo general y especificos,
conociendo con esto la percepcidn que tienen los periodistas y medios de
comunicacién acerca de la labor que ejercen los Relacionistas Publicos.

De la informacion que se obtuvo mediante las entrevistas realizadas en cuanto
al conocimiento que el periodista tiene de las Relaciones Publicas se pudo
identificar que no esta del todo de acuerdo en cuanto a cémo desempefan sus
funciones algunos Relacionistas Publicos, también se determindé que en la
actualidad existe una comunicacion entre ambos y que tienen puntos de interés
como generar noticia. Uno del propdésito a la hora de realizar las entrevistas era
encontrar el punto convergente entre un Periodista y un Relacionista Publico a

la hora de generar noticia. Se concreté.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El buen desenvolvimiento de la funcién de las Relaciones Publicas en nuestro
pais ha tomado gran importancia en los ultimos tiempos, independientemente
del concepto que cada profesional tiene. Las Relaciones Publicas pretenden

ejercer un buen papel y buscan una relacién con los Medios de Comunicacion.

Con los resultados obtenidos a traves de la realizacion de entrevistas a
profesionales de Relaciones Publicas y Periodismo que trabajan dentro de las
distintas empresas e instituciones en el Area Metropolitana de San Salvador,
se ha comprobado que tanto el relacionista publico necesita de la labor del
periodista, como también el periodista necesita de la labor del relacionista
publico, aunque en el campo laboral sus profesiones suelen ser totalmente

discrepantes.

El trabajo de las Relaciones Publicas dentro de una organizacion se concentra
en velar por la imagen y los intereses de la empresa ante su publico objetivo;
mientras que un periodista busca obtener noticias relevantes de las acciones

gue se llevan a cabo dentro de las instituciones que conforman la sociedad.

Sin embargo, se necesita que exista un buen grado de empatia entre ambas

profesiones para cumplir con un mismo objetivo. Ademas, debe existir una
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alianza estratégica que los lleve a punto convergente “ganar-ganar”: su objetivo
es generar noticia. Las Relaciones Publicas son importantes dentro de los
Medios de Comunicacion, es por eso que necesitan tener una estrategia de

comunicacion.

De manera que este trabajo de investigacién es una forma de dar a conocer
que la sinergia entre relacionistas publicos y periodistas en el campo de las
comunicaciones puede traer grandes beneficios a una empresa u organizacién

si importar cuél sea su area de trabajo.

4.2 Recomendaciones

Las relaciones publicas, y el periodismo son dos ramas importantes de la

comunicacién por lo tanto estas ampliamente relacionadas.

Nuestro objetivo general es hacer coincidir los intereses de una empresa o

institucion con los intereses de un periodista.

Con lo investigado damos respuesta a nuestro objetivo y lo basaremos como

recomendaciones de como coincidir su mismo interés.

1. En primer lugar, los profesionales de relaciones publicas no son enemigos de
los periodistas, actuar de manera compresible, adaptarse a la manera de
trabajar de los periodistas y relaciones publicas es una manera de que se

pueda dar una buena comunicacion entre ambos a la hora de ejercer su trabajo.
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2. Se analizo cada respuesta que se le hizo a los profesional de relaciones
publicas y periodismo, donde podemos decir que en realidad ambos estan de
acuerdo con lo que hoy en dia es de mucha importancia y siempre ir de la mano

con un periodista y relacionistas publicos nuestro

3. Los relacionistas publicos deben de ser de una manera amables, respetuosos,
y sobre todo facilitarle el trabajo a un periodista, no complicarselo, no imponer,
si nos mas bien saber y de cierto modo confiar en el trabajo que han realizados
e incitar a los periodista con buenas maneras a que lean, y le presten atencion

a sus boletines, que han enviado a un medio de comunicacién.

Uno de los retos que se enfrenta el relacionista publico dia a dia es tratar de
meter su tema a la agenda periodistica o que quiere publicar, para ello debe
jugar un gran papel que es la coordinacion, la atencién, la polémica es decir

gue tanto puede causar revuelo su noticia, ante lo que esta pasando al redor.

Son los detalles los que hacen que una buena comunicacion, coordinacion,

atencion, la amabilidad, ante los periodistas y relacionistas publicos.

Los periodistas han demostrado de cierto modo estar de acuerdo ante la
importancia de las relaciones publicas actualmente, pero para cuidar ese

concepto, cabe mencionar que los periodistas deben de tomar en cuenta, que
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las comunicaciones con los relacionistas publicos son constantes y del cual

dependen ambos.

Por lo tanto se menciona que los relaciones publicas deben de empaparse de lo
que es el periodismo y como es su trabajo, saber que medios de comunicacion

va a utilizar para hacer noticia.

Al igual que el periodista debe de conocer perfectamente el trabajo de un
relacionista publico saber la importancia de este la utilidad de las relaciones

publicas y sobre todo tener claro estos puntos.

Se considera gue los puntos que se han tomado, son necesarios para gue tanto
los relacionistas publicas y periodistas, puedan obtener una buena
comunicacién tomando en cuenta sus debilidades, y que es lo que ambos los
satisfacen, no se trata de que lleguen hacer amigos si no de que se tome en
cuenta cada detalle, pueda de cierto modo mejorar su comunicacién y el
desempefio de su trabajo en cuanto a dar a conocer un lanzamiento o generar

noticia y publicar noticia.
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Anexos

Contactos para entrevista.
= Fernando Polio
Asesor de comunicaciones (ONG la red El Salvador)

= Marvin Ulises Santos Lara
ONG CEAL (centro de estudio y apoyo laboral)

= Claudia Ramirez
Subjefe Informacién (LPG)

» Luis Alonso Lépez
Radio Maya vision

= German Romero
Periodista de Revista el Economista. Grupo Dutriz

» Licda. Miryan Garcia
Subgerente de comunicaciones (ANDA)

= Lic. Mario Alfredo Cantarero
Profesor en Relaciones Publicas (UFG)

» Lic. Coralia Guillén
Ejecutiva de Cuentas (OyR McCann)

» Licenciada Wendy Brizuela
Directora de Cuentas de la agencia de comunicaciones AGA 'y
Asociados.

» Brenda Diaz
Gerente de mercadeo Econoparts
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El objetivo de este formulario de entrevista es conocer la percepcion que tienen los
profesionales que ejercen las relaciones publicas y periodismo en cuanto a la labor que
cada uno desempefia dentro de una empresa u organizacion, Este formulario esta basado
en nuestro objetivo general y especificos

CUESTIONARIO NO. 1. PUBLICO RELACIONISTAS PUBLICOS.

1.

10.

11.

¢En su opinidn cual es la definicidn de relaciones pablicas?

¢ Como describe la funcion que ejerce un relacionista publico?

¢Qué opina de la funcién que estan ejerciendo los relacionistas publicos del pais?
Usted considera que las empresas e instituciones conocen el verdadero impacto
que hacen las relaciones publicas para el manejo de la imagen institucional?, si,

no , por qué

¢Cree usted que han evolucionado las relaciones publicas en El Salvador?, si, o
no o ¢por quée?

Denos ejemplos de acciones de relaciones publicas que la institucion que usted
representa realiza

Como pueden converger los intereses de un relacionista publico y un periodista
para lograr tener una gestion exitosa de relaciones publicas.

Desde el punto de vista de relaciones publicas, como evalla la gestion
periodistica que estan haciendo en nuestro pais los medios de comunicacion,

excelente, buena, regular, mala y ¢por qué?

¢Qué futuro le ve a las relaciones publicas con respecto a los medios de
comunicacion?

Cuales son los retos que un relacionista publico enfrente dia a dia para hacer su
trabajo con los medios de comunicacion.

Dennos recomendaciones acerca de como un relacionista publico puede superar
los retos que hay para hacer gestiones con medios de comunicacion.
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El objetivo de este formulario de entrevista es conocer la percepcion que tienen los
profesionales que ejercen las relaciones publicas y periodismo en cuanto a la labor que
cada uno desempefia dentro de una empresa u organizacion, Este formulario esta basado
en nuestro objetivo general y especificos

CUESTIONARIO NO. 2 PUBLICO PERIODISTAS

1. ¢En su opinion cual es la definicion de periodismo?

2. ;Como ejerce su funcidn de periodismo, describala?

3. ¢Conoce usted la funcidn de los relacionista publicos, si no por qué?

4. ;Qué opina de la funcién que ejerce un periodista publico hacia con los periodistas?

5. Al momento de hacer noticia ;cual es el punto convergente entre el relacionista
publico y el periodista?

6. ¢Creeria que son adecuadas las acciones de periodismo que se realizan en nuestro pais
con respecto a las instituciones, empresas y organizaciones?

7. ¢Cree que los relacionistas publicos conocen verdaderamente la gestion periodistica?

8. ¢Cuéles recomendaciones daria a un relacionista publico y que debe tomar en cuenta
para hacer relaciones pablicas con medios de comunicacion?

9. ;Como evalla la gestion de relaciones publicas que se manejan en empresas de
nuestro pais, considera que son excelentes buenas, regulares o malas, y exprese por qué?

10. Dénos ejemplos de buenas acciones de relaciones publicas que alguna empresa o
institucion hace, desde su punto de vista periodistico.

12. Considera usted que las instituciones en el pais si conocen la verdadera labor
periodistica a la hora de hacer relaciones publicas, si, no ¢por qué?
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