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INTRODUCCION

El presente documento relativo al tema del “Potencial turistico de los procesos
artesanales del departamento de Cuscatlan” se constituye de seis capitulos los cuales

son.

El Capitulo | Se exponen los antecedentes del trabajo de investigacion, definicion o
planteamiento; haciendo referencia a la problematica del tema investigado, de igual
manera los objetivos con los que se definen los logros de esta investigacion; la
justificacion, ademas, se exponen los motivos por los cuales se hace esta investigacion.
Las limitantes de la investigacion, como lo son los lugares y tiempo en los que se realizd

la investigacion.

El Capitulo Il: EI Marco Teorico, se expone lo que la ciencia ya dijo del tema
investigado, empezando por definir conceptos reflejados a temas como Cultura,
Antropologia, generalidades de las artesanias, desde sus comienzos hasta la época, de
igual manera el impacto que generan las artesanias en la economia del pais, y para
finalizar este capitulo, y hacer méas factible esta investigacion se definen conceptos

operativos para mayor entendimiento de los lectores.

El Capitulo I1l: Metodologia, se expone el enfoque, luego el tipo de estudio, el método,
las técnicas e instrumentos utilizadas en esta investigacion; en primer lugar se expone el
enfoque del estudio que es Cualitativo; en segundo lugar el tipo de estudio en el que se
basa: descriptivo-exploratorio; en tercer lugar las técnicas e instrumentos a utilizar en

esta investigacion, las cuales son observacion y entrevista y como instrumentos la ficha



técnica y guia de entrevista; también se exponen en este capitulo la poblacion y muestra,
donde la muestra es de tipo intencionada derivada de la poblacion, que sélo se tomara en
cuenta un cierto grupo de personas seleccionadas; de igual manera las unidades y
fuentes de estudios, procedimientos para la recopilacion de la informacion, presentacion

de resultados y en ultimo lugar esté la tabulacion de los resultados.

El Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de Resultados; como su nombre lo indica se
presenta la informacién obtenida a través de los instrumentos de investigacion
utilizados, el cual llevara a resumir si estos procesos artesanales cuentan o no con

potencial turistico.

El Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se exponen los principales hallazgos

de la investigacion, asi como también las recomendaciones.

El Capitulo VI: Ideas como Propuestas, se finaliza con este capitulo para que estas

generen ideas que requieren pensar a futuro.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 ANTECEDENTES

Para ubicar de forma congruente el tema relativo al: Potencial turistico de los procesos
artesanales del departamento de Cuscatldn, El Salvador, es preciso exponer como
antecedente el concepto y manejo de términos propios del tema en referencia.

Partiendo del concepto de Cultura que es: “Todo lo que hacemos los seres humanos,
nuestro comportamiento, haceres y sentires asi como también costumbres y tradiciones
transmitidas mediante el aprendizaje, es decir, lo aprendemos al observar, escuchar,
hablar e interactuar con muchas otras personas por lo cual se considera que la cultura
es la base de la sociedad.”(Dr. José Manuel Bonilla Alvarado, conferencia patrimonio

cultural, 25 de febrero de 2015).

La antropologia manifiesta que “la cultura es todo aquella totalidad compleja que
incluye el conocimiento, las creencias, las costumbres, el arte, la moral, las leyes, y
cualesquiera otras capacidades y habitos por el hombre como miembro de la sociedad”

(Taylor, 1871, Antropologia cultural 14 edicion).

De los dos conceptos anteriores, se podria también traer a cuenta la identidad, la cual
estd relacionada con el concepto de cultura pues ésta, es decir la identidad, “es un
conjunto de rasgos o caracteristicas que posee un grupo, y lo que hace ser orgullo de si
mismo y lo diferencia de otros, es decir que sin cultura no hay identidad y viceversa”.
(Dr. José Manuel Bonilla Alvarado, entrevista 27 de febrero de 2015). El Salvador

cuenta con su identidad o identidades, ya que es esto lo que lo hace diferente de otros



paises; porque posee rasgos que lo hacen ser Unico en el mundo como lo es: su

gastronomia, cultura, religiosidad, artesanias y laboriosidad entre otros.

Los rasgos mencionados anteriormente los posee El Salvador en todo el territorio
nacional. Este trabajo se enfocara en la artesania puray sus respectivos procesos en el
Departamento de Cuscatlan, el cual estd ubicado en la region central del pais, Cuscatlan
en el idioma Nahuat significa “tierra de collares” es decir “de riquezas” (Monografias
departamentales de El Salvador). El Departamento de Cuscatlan cuenta con una variedad
de procesos artesanales en la mayoria de sus municipios. Por lo cual, estos procesos
artesanales son parte de la identidad cultural de dichos municipios y por ende del
Departamento. Esto es lo que conlleva a poseer su propia identidad. EI Departamento se
caracteriza por sus procesos artesanales, que consisten en los procesos mediante los
cuales desde la consecucion y transformacion y procesamiento de la materia prima, son
realizadas por una sola persona hasta terminarlo e incluso comercializarlo por ella
misma. Esta actividad artesanal a simple vista estd siendo desaprovechada por la
poblacion, ya que no le dan la debida importancia que ésta tiene porque no valoran dicho
trabajo como parte de la cultura que identifica, no sélo a este Departamento sino a todo
el pais. En la actualidad el mayor desinterés a este fendmeno proviene de los jovenes,
quienes no muestran interés por aprender y adquirir conocimientos que poseen las
personas que elaboran la actividad artesanal, y esto hace que las identidades vayan
desapareciendo paulatinamente, por el hecho de que la tecnologia, sobre todo la

industrial, ha venido a modificar el desarrollo artesanal de estos procesos, porque en la



mayoria de lugares prefieren lo elaborado con maquinaria industrial y el proceso

artesanal padece lo que se ha apuntado anteriormente.

Por I6gica consecuencia, se podria decir que la actividad de los procesos artesanales son
desaprovechados en todo el pais porque hay un déficit en la recuperacién de la identidad
cultural de los pueblos y la falta de incentivos a los artesanos en promover sus productos
de artesania pura, tanto cultural como turisticamente. Esto significa que, habria que
coordinar entre artesanos y los organismos o identidades que promuevan el turismo en el
pais a fin de ofertar los procesos artesanales a turistas nacionales e internacionales, lo
cual exige que los procesos deberan afinarse en cuanto a su calidad y en la formacion del
artesano en tratar de satisfacer las expectativas del turista. Igualmente fortalecer los
procesos gastronomicos de la zona, asi como hacer un levantamiento de inventario de
artistas 0 artesanos en todas las areas que puedan ser atractivos que acompafien a los
procesos artesanales; ademas, se debe procurar que el ambiente en donde se desarrollan
los procesos artesanales para la oferta turistica sea mas 0 menos seguro en cuanto a

conservar la integridad de la visita turistica.

De manera resumida estos antecedentes se exponen de la manera siguiente:

-Cuscatlan es un toponimico que significa “tierra de collares’ es decir “de riquezas”.

-Se encuentra ubicado en la region central del pais.

-Aspecto caracteristico lo constituyen sus procesos artesanales.

-ldentidad cultural propia debido a dichos procesos y a otros que posee.



-Falta de interés de los jovenes en aprender y presenciar estos procesos artesanales.

-Falta de apoyo de autoridades en el fomento de los procesos artesanales y del beneficio

turistico que estos representan.

1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO

Con esta investigacion, se pretende determinar el potencial turistico de los procesos
artesanales del Departamento de Cuscatlan, este, esta dividido administrativamente en
16 municipios y en la mayoria de ellos existen talleres para la elaboracion de productos,
mediante procesos netamente artesanales, los cuales desde el punto de vista cultural no
poseen el aprovechamiento de difusion, promocion, divulgacién, para que sean
conocidos y por corolario turisticamente, tampoco, porque son los artesanos los primeros
en darle ese desinterés; porque sus productos no son muy solicitados por los habitantes
de los municipios, mucho menos por personas extranjeras, ya que es el mismo artesano
quien se limita a promover sus productos, para que se conozcan y tener una mayor
demanda como lo es en el caso del municipio de Santa Cruz Analquito, donde existian
diferentes procesos artesanales como el tallado en madera, elaboracion de canastos de
bambd y castilla; los artesanos de estos procesos son de escasos recursos econoémicos, y
a raiz de esto han abandonado la actividad artesanal, perdiéndose ain mas la identidad
cultural del Departamento y de cada uno de sus municipios, asi como también el
potencial turistico de estos procesos. Cabe mencionar, que las artesanias son elaboradas

de materia prima obtenidas del medio ambiente geogréafico, cercano o del entorno que



también esta en proceso de extincion, es esto por l6gica consecuencia un problema para
los artesanos, puesto que uno de sus materiales es madera y hay leyes que prohiben la
extraccion de estos recursos naturales por el dafio que se le hace al planeta y al medio
ambiente que a estos rodea, impidiendo asi la elaboracion de artesanias y evitando el

crecimiento y enriquecimiento del patrimonio cultural.

Por tanto, la mayoria de las personas que se dedican a la elaboracion de artesanias se ven
afectadas por los problemas antes mencionados, asi como por la falta de interés que se le
tiene a dicha actividad; la cual es considerada como la Unica fuente de ingresos
econdmicos que tienen para su grupo familiar. En general, los escasos ingresos del
artesano se deben, aparte de aquella problemética, también a la incipiente actividad
turistica en la comunidad; este ademas no posee la capacitacion o formacion adecuada
que no le permite avanzar o posicionarse en un mercado altamente competitivo, asi
como tampoco superarse con su taller. Para muchas personas, la artesania es un término
medio entre el disefio y el arte, para otros es una continuacién de los oficios
tradicionales, en los que la estética tiene un papel destacado por el sentido practico del

objeto elaborado que es también importante.

Ademas de lo anterior, se considera que el artesano debe proyectarse para difundir su
obra en eventos tales como ferias artesanales, exposiciones y aperturas de nuevos
mercados fuera de su entorno local, es decir, promocionarse y promover su produccion
artesanal; esta estrategia se ve amenazada por la situacion delincuencial existente, el

artesano sufre de este fendmeno al salir a comercializar fuera de su comunidad.



Otra debilidad en el proceso, es la falta de organizacion de los mismos artesanos, pues
sus talleres casi siempre se manejan de forma individual o familiar y no se ponen en
practica estrategias de promocion, difusion y de divulgacion de mercado para el

producto artesanal.

Cabe sefialar ademéas, de manera relevante, el poco interés de las autoridades
municipales, no tomando la artesania como identidad cultural, ni reconociendo que el
artesano es un ser humano creativo y creador de una obra mediante la transformacién de

la materia prima a través de sus procesos artesanales empiricos y tradicionales.

Con lo anteriormente mencionado se podria decir, que el potencial turistico y el
patrimonio cultural son afectados al demostrar el poco interés que se le tiene a la
actividad artesanal; si las personas valoran poco lo que caracteriza al municipio o
departamento, el desarrollo turistico no tendria razon de ser como potencial y los
procesos de artesania pura irdn desapareciendo con el paso del tiempo y desapareceria
con lo que se pudiera identificar el Departamento, ya que como antes se ha dicho esto es

parte de la identidad cultural.

Al tratar el tema de identidad cultural no se puede separar su relacion con la naturaleza,
el medio ambiente y medio social incidiendo directamente con el ambito cultural en
general que sefiala contenido como valores, tradiciones y costumbres, este ultimo tema
deberd estar ligado a las tradiciones porque en consecuencia las producciones
artesanales y sus procesos, en su mayoria, son herencia cultural a través de procesos

tradicionales de las personas que lo transmiten de padres a hijos o de abuelos a nietos y



es asi como las personas se van formando para ser artesanos y llevar a cabo la actividad
de sus procesos sin recibir ninguna formacion de desarrollo, puesto que se viene
aprendiendo de generacion en generacion, ensefiado por su mismo ambito familiar y de

igual manera lo traspasan a personas fuera de su entorno habitual.

Los procesos artesanales no son parte de ningln programa de educacién formal, sino que

son productos de la herencia cultural asistematica.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

-Determinar el potencial turistico de los procesos artesanales del departamento de

Cuscatlan, El Salvador.

Objetivos Especificos:

-Indagar las razones por las cuales existe desaprovechamiento del potencial turistico de

los procesos artesanales del departamento de Cuscatlan.

-Indagar la importancia de los procesos artesanales del departamento de Cuscatlan en El

Salvador.

-Propiciar a través de la investigacion, el rescate de los procesos artesanales en el

departamento de Cuscatlan.



1.4 JUSTIFICACION

Es importante destacar que no existe en la actualidad un documento que demuestre el
potencial turistico que poseen los procesos artesanales del Departamento de Cuscatlan,
por lo cual es importante crearlo para ponerlo al alcance de las personas y con ello
conozcan sobre la elaboracion de artesania pura que se realiza mediante un proceso, y

asi ser reconocido cultural y turisticamente dentro y fuera del pais.

Uno de los alcances del proyecto se concreta en la busqueda del fomento y promocion
del turismo local a través del recurso y atractivo de los procesos artesanales, el cual se
pretende acompafiar de otros procesos también artesanales como la gastronomia propia
y de igual forma expresiones culturales y artisticas de la comunidad que en conjunto

integran una amalgama atractiva para el turismo.

Puesto que a simple vista la poblacion no tiene el aprecio cultural, por lo tanto la
investigacion pretende buscar un puente entre cultura y turismo, esto significa que, las
diferentes expresiones culturales tendran que ser el atractivo del turista, pues en la
cultura encontramos variedad de manifestaciones tales como las costumbres, las
tradiciones, el arte (musica, pintura, teatro los diversos procesos gastronémicos del
lugar, las lenguas, inclusive el trato con el medio ambiente) son todas estas, las que

complementarian la relacion entre cultura y turismo.

De igual forma, es necesaria la participacion de los diferentes sectores productivos
locales, en este caso recuperar los procesos artesanales en peligro de extincion por falta

de una estrategia de promocion y divulgacién de atractivos turisticos locales-nacionales



e internacionales. De la misma manera la deficiencia de mercados de apoyo deberia

brindar espacios a los productores nacionales.

Es preciso y necesario crear estrategias para aplicar en las deficiencias que por herencia
y comodidad se han apoderado del sector artesanal evitando el crecimiento de este y la
pérdida del potencial turistico. Esto es un motivo que aparte de lo anterior, se propone

este estudio.

Por ultimo es necesario, superar a través de lo que este estudio propone, las condiciones
de todo lo antes expuesto que afectan y que han influido paulatinamente al
estancamiento o a la desaparicion de los procesos artesanales en las comunidades y que

han generado en esencia la perdida de la identidad cultural.

1.5 DELIMITACIONES

DELIMITACION TECNICA:

La presente investigacion se apoyara principalmente en los artesanos del departamento
de Cuscatlan, lo cual conlleva a determinar el potencial turistico de los procesos
artesanales de los municipios de dicho departamento, ya que este posee abundante
riqueza cultural y turistica las que estan siendo desaprovechadas; es por eso que se ha

tomado en cuenta este tema para que sea utilizado como beneficio para la sociedad.



DELIMITACION GEOGRAFICA:

La investigacion tendra como marco geografico el Departamento de Cuscatlan, que es
uno de los catorce de la Republica de El Salvador. Su cabecera departamental es

Cojutepeque.

Este Departamento esté situado en la regién central del pais, limita al Norte y Noroeste
con el departamento de Chalatenango, al Este con Cabafias, al Sureste con San Vicente,
al Sur con el Lago de llopango y con el departamento de La Paz y, por ultimo, al Oeste
con el departamento de San Salvador. El departamento comprende una superficie de

756km? y tiene una poblacién estimada de 216.446 habitantes.

Para efectos de este trabajo solamente se consideraran los siguientes municipios:
Cojutepeque, San Bartolomé Perulapia, Tenancingo, San Ramén, San Cristdbal, San
José Guayabal, Santa Cruz Analquito y Suchitoto ya que son estos los que cuentan con
diferentes procesos artesanales y es por esa razon que esta investigacion se enfocara mas

en estos lugares.
DELIMITACION TEMPORAL:

Esta investigacion estara comprendida entre febrero a junio de 2015 periodo en el que se
estara realizando la investigacion del proceso de la tesina para poder optar al grado de

Técnico en Administracion Turistica.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El capitulo anterior refleja que el tema esta basado en la cultura en su contexto general,
entendida ésta, bajo una serie de conceptos sucesivos los cuales se resumen a que
cultura, “es toda la produccion humana en cuanto a produccion, desarrollo, formacion,
artes, tradiciones, costumbres, y otros”. (Material de apoyo, secretaria de la cultura) Al
analizarse profundamente lo anterior se comprendié que el ser humano hace en su vida
diaria actividades de todo tipo, e incluso mal vistas ante la sociedad como es tirar la
basura en la calle, robar y a esto se le conoce como un comportamiento mal adaptante
porque han adquirido malos habitos sobre las buenas costumbres ante la sociedad, esta

conducta la tienen porque es parte de la misma dindmica cultural.

2.1 Cultura. Definicién

En los Gltimos afios se ha presentado el intento de aquilatar el concepto de cultura de
forma que incluye menos cosas y revele mas. Segin Geertz en el libro Introduccion a la
Antropologia Cultural, quinta edicion, 2007 se lee: “reducir el concepto de cultura al
tamafio de un concepto mas estricto, mas especializado y mas poderoso teéricamente ”
Es decir, un concepto mas claro, mas facil de entender; porque este término posee una
variedad de significados todos diferentes. Las culturas estan integradas modeladas en
patrones de manera diferente y muestran importantes variaciones y diversidades, pero el

propio aprendizaje cultural depende de la capacidad con que se desarrolla de manera
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unica al usar simbolos, signos que no tienen una conexion necesaria con las cosas que

significan algo o para las cuales se establecen.

Segun la antropodloga Leslie White en el libro de antropologia cultural 14 edicion,
2011, define la cultura como ‘‘dependiente de la simbolizacion. La cultura consiste en
herramientas, implementos, utensilios, vestimenta, ornamentos, costumbres,

instituciones, creencias, rituales, juegos, obras de arte, idiomas, etc.

El pensamiento de la simbolizacion es Unico e importante para los humanos y también el
aprendizaje cultural porque la cultura se aprende al observar, escuchar, hablar e
interactuar con otras personas, teniendo en cuenta que la cultura a veces se absorbe de
manera inconsciente, por ejemplo las personas de la zona rural no se saludan con un
beso en la mejilla en cambio los de la zona urbana si tienen esa costumbre por ende
cuando un grupo de la zona rural interactda con un grupo de la zona urbana mediante el
proceso de observacion los de la zona rural adoptan esa costumbre y la practican sin que
nadie les diga que lo hagan directamente, como lo dice el libro antropologia cultural 14
edicion “‘las culturas son sistemas integrados, cuando un patron de comportamiento
cambia, otros también se transforman’’ €s por ello con relacion el ejemplo anterior los
del grupo de la zona rural adquieren el comportamiento que han observado de los de la
zona urbana y estos los ponen en practica en su comunidad y es asi como el patrén
comportamiento de la zona rural es transformado y esto lleva a un proceso llamado

transculturacion.
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2.2 Proceso de Transculturacién

Transculturacion se define como: “un fenomeno que ocurre cuando un grupo social
recibe y adopta las formas culturales que provienen de otro grupo”. (Antropologia

cultural 14 edicion)

En este campo cabe sefialar que no se puede evitar el proceso de transculturizacion
conocido en la practica cuando una sociedad adopta manifestaciones culturales de otro
lugar del extranjero dejando de lado las producciones ya sean en su totalidad o de

manera parcial.

Tomando en cuenta estas circunstancias se debe reafirmar la identidad cultural y evitar
de esta manera el efecto negativo que produce el proceso de la transculturizacion
mayormente acentuado en los jovenes y en la nifiez, por ejemplo la musica y el habla

son afectadas por este fendmeno.

La cultura que es la vida misma del ser humano y que los procesos de transculturacion
afectan las identidades culturales de cada sociedad, de los cuales son los procesos

artesanales.

2.3 Los procesos artesanales, parte de la cultura.

Dentro del quehacer humano se encuentran contenidos, los diferentes procesos

artesanales, como parte de la herencia cultural tradicional los cuales estan distribuidos
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dentro de las poblaciones del territorio y cuyos procesos deben reafirmarse mediante
instrumentos de investigacion, estos procesos los artesanales, son generadores de empleo
e ingresos economicos ya que son parte de la economia tradicional porque no cuentan
con un salario establecido puesto que es el turismo quien lo fortalece siendo este el
principal motor que los promueve y que valorizan como manifestacion histérica
heredada de generacién en generacion manteniéndose a través del tiempo con sus
propias caracteristicas de igual manera manteniendo los recursos involucrados en el
proceso desde tiempos histéricos. Si bien es cierto, la tecnologia y el modernidad han
influido en algunas de estas actividades sin poder superar los procesos propios de su
origen en la elaboracion del producto, han logrado conservar los rasgos tradicionales y
seguirlos de generacion en generacion, pues esto lo hace ser atractivo para los turistas y
personas que tienen el interés en lo competente a la cultura como lo es en el
departamento de Cuscatlan, en varios de sus municipios existentes, los cuales son
procesos artesanales donde se conservan rasgos tradicionales propios, como en el caso
de Cojutepeque donde se elaboran chorizos, butifarras, coheteria, dulceria artesanal
entre otros y estos son procesos netamente tradicionales, es decir, no se emplea la
tecnologia industrial y no forma parte de estos procesos, de igual manera en los
municipios cercanos. Algunos turistas prefieren este departamento pues en la mayoria de
los municipios se conservan rasgos tradicionales en sus productos artesanales y estos
han sido transmitidos de generacion en generacién siguiendo siempre los mismos pasos
qgue han heredado para la elaboracion de estos procesos sin utilizar la tecnologia

industrial, y es por légica consecuencia, esto conlleva a resumir que la tecnologia ain no
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ha podido entrar a apoderarse de estos procesos netamente artesanales y esto hace
despertar el interés en personas interesadas en un provecho de materia cultural visitar

este departamento haciendo turismo.

Los procesos artesanales son parte de la cultura y la identidad, estos procesos producen

artesanias que son adquiridas por el turista.

2.4 Cultura turistica

No se puede ignorar al respecto los beneficios que genera el turismo para proyectar la
cultura de un pais como es decir lo que se promueve mediante la visita de nacionales y
extranjeros que visitan aquellos centros o lugares donde hay manifestaciones culturales
de la indole que esta sea, porque es la cultura misma la que se mueve en todo su
contexto dinamico (forma, tradicion, mensaje, pintura, originalidad, proceso). Esto a
través del turismo donde las culturas se proyectan a nivel nacional e internacional aun

con los mismos compatriotas por el sentimiento de nostalgia y/o artesanal.

El visitante viaja con una serie de expectativas sobre el destino como las tradiciones, la
gastronomia, la artesania, el arte, la musica, entre muchos. En términos generales el
turista cuando adquiere el objeto artesanal como producto, establece un reforzador de
recuerdos y una demostracion “del estar alli”, es decir, como cuando una persona de
dicho pais determinado emigra hacia otro siempre recuerda su pais y quisiera tener algo

que se lo recordara, por eso cuando visita su pais de origen lo primero que busca son
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artesanias que le hagan recordar y sentir que esta en su pais. También el turista aporta
una mirada que mina el valor de la cultura local, al generar la necesidad de sustituir la
realidad por manifestaciones culturales, porque este se da cuenta de la propia realidad
que vive de la que hasta ahora no habia tenido conciencia. Lo que hace el visitante es

mostrar la importancia de su propio mundo.

El fendmeno de cultura y turismo es algo complejo, principalmente para una disciplina
tan ambiciosa como la antropologia, porque es esta ciencia la que se dedica por

completo a todo lo referente al comportamiento humano y lo que hay en su alrededor.

2.5 Antropologia

La antropologia es una ciencia que abarca varios campos y uno de estos es la cultura, es
por esa razén que en esta investigacion es necesario dar a conocer lo que esta dice del

tema.

La antropologia se define:

""El estudio de la especie humana y sus ancestros inmediatos. La antropologia es
una ciencia excepcionalmente comparativa y holistica. El holismo se refiere al estudio
de toda la condicion humana: su pasado, presente y futuro; la biologia, la sociedad, el
lenguaje y la cultura.”” (Instituto Smithsoniano, Washington, Antropologia Cultural, 14

edicion, 2011)
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El concepto de cultura ha sido fundamental desde hace mucho tiempo para la
antropologia, sin embargo, la antropologia se caracteriza por ser comparativa,
biocultural y por ofrecer una perspectiva transcultural Gnica, al comparar constantemente
las costumbres de una sociedad con las de otras. Una de las razones por la que la
antropologia puede descubrir tanto a cerca de lo que significa ser humano es que la
disciplina se basa en la perspectiva transcultural. Una sola cultura no puede decir todo lo
que es necesario saber a cerca de lo que significa ser humano por eso es que la
antropologia se dedica a estudiar el comportamiento del ser humano en varios sub-
campos y para profundizar en el tema planteado se enfocara en lo que es la antropologia

cultural.

2.6 Antropologia cultural.

Es la disciplina particular de la antropologia que trata el estudio de la sociedad
humana y la cultura. Para estudiar e interpretar la diversidad cultural, los antrop6logos
culturales se involucran en dos tipos de actividades: la etnografia (con base en el trabajo

de campo) y la etnologia (con base en la comparacion transcultural).

El antropologo cultural estudia las culturas ya sean de sociedades tribales o de naciones

civilizadas complejas. Examina todos los tipos de conducta racional o irracional.
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Edward Tylor define la antropologia cultural como conocimiento, ciencia, arte,
moral, leyes, costumbres y todas las aptitudes y habitos adquiridos por el hombre en

cuanto es miembro de la sociedad.

La antropologia cultural considera todos los aspectos de una cultura, incluidos los
recursos técnicos y econdmicos utilizados frente al medio natural, los medios de relacion
con otros hombres o las especiales experiencias religiosas, artisticas y culturales entre

esta ultima los procesos artesanales y sus artesanias.

2.7 Generalidades de las artesanias y sus procesos artesanales.

Las artesanias son el producto final del proceso artesanal, proceso eminentemente
manual en el que se no se utiliza ninguna tecnologia industrial, donde la consecucion de
la materia prima, el procesamiento, la transformacion son realizadas por una sola

persona, hasta terminarlo e incluso comercializarlo por ella misma.

Profundizando en el tema planteado se tomara a modo de resefia el comienzo de las
artesanias; teniendo en cuenta que estas han existido desde el origen del hombre, puesto
que esto es la pauta para dar inicio a las artesanias porque si no hay alguien que las

fabrique o las utilice no habria necesidad de ellas.

Por tanto, mediante el hombre iba teniendo una necesidad se auxiliaba de objetos

creados por el mismo para ejercer su trabajo con mayor facilidad, usando materia prima
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como el barro, madera, husos, hiervas u otras cosas que estuvieran en su entorno a modo

de imaginacion.

Las artesanias en el tiempo; en primer lugar se puede mencionar que en la época
prehispanica se encontraron evidencias de objetos en sitios arqueoldgicos donde se
puede comprobar que los antepasados fueron los principales artesanos y entre estos se
encuentran: litica: metales, machacadores, esculturas monumentales en bajo y alto
relieve; barro: alfareria ornamental, figurillas con ruedas, figuras zoomorficas, vasos,
cajetes, urnas funerarias, entre otros; metales: chinchines, anillos; textiles en algodén:
los tejidos eran faena de la mujer y se tejia para el uso doméstico y para comerciar
huipiles, taparrabos, capas para sacerdotes; cesteria: en cafas, juncos, zacates, lianas,
tules (petates); obsidiana: cuchillos, navajas, raspadores, puntas de lanzas; jade: collares,
cuentas, pectorales tallados; madera: cayucos, instrumentos musicales, guacales y
cucharas de morro, extraccion de resinas, arte plumario; pieles: curtiembre (cueros para

instrumentos musicales, escudos).

Todos estos materiales fueron empleados en sus actividades diarias asi como para
subsistir, por lo cual ellos emplearon técnicas para mejorar sus utensilios y hacer mas
factibles sus actividades diarias; una de sus técnicas fue el uso de tintes naturales

vegetales y minerales, para tefiir hilos: afil, cochinilla, caracol purpura, entre otros.

Las técnicas eran transmitidas a generaciones mas jovenes por medio de la observacion
y préactica; en el barro, el predominio de técnicas era tanto la del modelado, como la del

quemado de piezas en hornos al aire libre.
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Los objetos fabricados por estas generaciones tienen como funcion; de decoracion,
utilitaria, ceremonial, suntuarias y para intercambio. Una de las caracteristicas de los
originarios eran las deidades artesanales; esto consistia en la inspiracion de dioses como
lo fue la diosa Ixchel que era la figura protectora de las tejedoras y Coyoltlinahua dios

del arte plumario. (Casa de la cultura del Centro, San Salvador)

En segundo lugar, en la época contemporanea se encuentran algunos aspectos
importantes de la artesania como lo son: las artesanias continian siendo elaboradas por
hombres o mujeres y son apreciadas por su valor estético, decorativo y utilitario; las
artesanias son consideradas como la mercancia del milenio, aun se contindan
comercializando en mercados locales como internacionales; se implemento6 el uso de
nuevas herramientas para acelerar la produccién con maquinas utilizadas con motor,
energia eléctrica, en hornos para la quema de piezas de barro; se sustituyeron las
materias primas procesadas como: barro liquido, pinturas, colorantes quimicos, materias
primas locales por importadas; algunas técnicas de produccion han desaparecido por
fallecimiento de artesanos; desinterés de nuevas generaciones para continuar
desarrollando algunos oficios artesanales; mayoria de oficios artesanales desarrolladas

por adultos mayores.

En tercer lugar, se tiene la época colonial donde las funciones, materias primas y
productores continuaron siendo las mismas de la época anterior. Aqui surgieron nuevas
materias primas y productos, asi como herramientas las cuales son: hierro: forjado

(balcones, puertas, verjas, aldabas, candados, entre otros, herreria (herraduras, clavos,
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espuelas); hojalateria; plateria: célices, custodias, puertas de sagrarios, coronas para
santos, candeleros, incensario, entre otros; orfebreria: alhajas en oro, plata, niquel,
textiles: introduccion del telar de pedal, y el torno para hilar, trabajados por hombres
para obtener telas anchas; técnicas de bordados y sastreria; cuero: zapateria; cereria (cera
de colmenas): candelas; coheteria; dulces: confiterias; fibras naturales: palma

(sombreros). (Casa de la Cultura del Centro, San Salvador)

Por consiguiente, se puede decir que algunos de esos materiales siguen siendo utilizados
en la actualidad, ya que estos son base para el implemento de los procesos artesanales
que son muy importantes en materia turistica porque hoy en dia algunas personas
prefieren educarse culturalmente y participar de los procesos artesanales. Debido a su
transcendencia cultural, las artesanias representan un atractivo. No es raro ver a turistas
seducidos por el encanto de llevarse a casa un recuerdo de las culturas que han tenido la

oportunidad de visitar.

Este suceso llevo a vincular las artesanias con la cultura, la economia y el turismo; sin

perder su esencia principal de facilitar algunas necesidades del ser humano.

2.8 Economia en los procesos artesanales.

Los artesanos salvadorefios enfrentan muchos problemas. La falta de recursos
financieros frecuentemente hace dificil adquirir cantidad suficiente de materia prima,

los limitados conocimientos de los mercados restringen la capacidad de los artesanos
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para crear productos impulsados por el mercado, la falta o escasa escolaridad ha dejado a
muchos artesanos con una limitada capacidad para determinar con precision los costos
de sus productos y los precios correspondientes, para mantener registros financieros de

sus transacciones comerciales.

Los costos de produccion para la elaboracion de todo producto artesanal son importantes

de determinar, porque le permiten al artesano fijar el precio de venta.

Generalmente los artesanos, solo consideran como costos de produccion la materia

prima empleada para la elaboracion de un producto y la mano de obra utilizada.

Como se ha dicho anteriormente, los productos artesanales son manifestaciones

culturales y econdmicas que se heredan por generaciones.

Las artesanias adquieren un papel protagdnico en la vida cotidiana y contribuyen a
reforzar la identidad cultural por tratarse de procesos de produccion arraigados en su

propia historia.

Cada una de las piezas que son elaboradas por los artesanos, tiene parte de ese espiritu

ancestral que marca la diferencia entre los pueblos.

Las artesanias, sin requerir de gran inversion en materiales y herramientas sofisticada,
constituyen un aporte importante del ingreso econémico del grupo familiar, artesanal y
nacional. El Salvador, al igual que muchos paises de América Latina, ha fortalecido el
camino del crecimiento econémico, de tal forma que todos los sectores productivos estan

recibiendo el estimulo necesario para su desarrollo y en el caso del sector artesanal,
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considerado también como sector informal y en muchos casos como microempresa, ese
soporte financiero se ha incrementado en la actualidad por muchas instituciones

financieras.

Las artesanias, como parte del gran sector productivo informal que existe en el pais, se
han convertido en una actividad importante dentro de la economia salvadorefia. Son
consideradas como una fuente de ingresos para una buena cantidad de familia que se
dedican a dicha actividad. Si bien es cierto que la artesania siempre ha tenido espacio en

El Salvador, no significa que todo el tiempo el nivel de produccién ha sido igual.

En EIl Salvador el 6% de la poblacion econémicamente activa, 0 150,000 personas, se
dedica en forma total o parcial a la produccion de artesania. Solamente el 10% de ellos,
0 15,000, trabajan “tiempo completo”. El sector de artesanos y operarios presentan una
participacion bastante activa dentro de la economia nacional por la generacion de las
fuentes de empleo, desde 1994 hasta el 2003 se observa una tendencia que no es
constante en la generacion de empleo sin embargo en los Gltimos afios se ve un
incremento debido al apoyo que ha tenido este sector por algunas instituciones

gubernamentales y ONG’s.

Segun CONAMYPE con datos del Ministerio de Economia, en el afio 2004 aln se
mantenia el dato de 15,000 artesanos registrados en EIl Salvador.

Al hablar de productos locales en el mercado nacional e internacional se tienen que
mencionar los principales centros de produccion que existen en El Salvador por la razén

de que son estos centros los que abastecen en gran parte la demanda de artesanias entre

23



algunos La Palma, Zacatecoluca, Nahuizalco, llobasco, Izalco, Guatiagua.

Hay mas de 200 centros pequefios de artesania en El Salvador. Cada uno de estos siete
centros tiene un enfoque de producto diferente, es decir que cada artesano tiene un
esquema mental diferente al otro en la produccion y comercializacion de las artesanias lo
cual lo hace diferente a la hora de competir.

El porcentaje de produccion total de las artesanias del pais es de 6 millones de dolares
anuales de los cuales 3.4 millones representan las ventas a nivel nacional. Los artesanos
venden mas en los paises de EE.UU. y Europa convirtiéndose estos paises en el mercado
de mayor demanda para las artesanias salvadorefios. (Estudio de la Universidad

Francisco Gavidia por medio de informacion otorgada por CONAMYPE, 2004).

El grupo investigador solicito ayuda a CONAMYPE para que se brindara informacion

sobre una serie de preguntas acerca de los procesos artesanales en el departamento de

Cuscatlan, las cuales son las siguientes:
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EL SALVADOR CONAMYPE (a IR

————
N

-
Ministorio de Cconomia o % »,'- o

RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION 3072015

En atencion a Solicitud de Informacion, presentada por la ciudadana Estefany
Beatriz Marroquin Martinez, y habiendo recibido la respuesta correspondiente por parte de
las Unidades de esta institucion conforme su funcidn, se procede a dar respuesta a la misma

de la siguiente forma:
1 :C npact las [t} 1P

Sobre este punto en particular se comunica que institucionalmente no se cuenta con
esta informacién, por lo que lo que procede es la remision a la instituciéon competente

conforme su competencia funcional.

X cistencia_de gr. 1 s 0 o ‘0 i

a no. ! dor.

En ¢! pais existen diferentes grupos organizados de artesanas/os, entre cooperativas,
chmaras, asociaciones y otras formas de asocio del sector, entre ellos la Cimara
Salvadorefia de artesanos CASART, la Asociacion Salvadorefia de Artesanos ANAS,
Camara de artesanos de los Nonualcos, ete.

CONAMYPE da acompailamicnto a la Mesa Nacional de Desmrollo Artesanal,

misma que se describe a continuacion:
Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal.

La Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal es un grupo organizado integrado por
artesanos y artesanas, dicha mesa fue creada por CONAMYPE en octubre del afto 2010 con
¢l objeto de contar con un €spacio de participacion ciudadana para el sector artesanal, tanto
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para la construccion de politicas piblicas participativas asi como para la gestién de
alternativas tendientes al desarrollo y productividad en beneficio de los y las artesanas del

pais.

Cada Mesa planificada con 10 reuniones de coordinacién en el aio y teniendo el
personal de la Gerencia de Desarrollo Artesanal la responsabilidad de facilitar las
condiciones para su desarrollo.

Las mesas territoriales de Desarrollo Artesanal con las que se cuenta en la

actualidad son:

® Mesa de Desarrollo Artesanal La Palma.

* Mesa de Desarrollo Artesanal llobasco.

* Mesa de Desarrollo Artesanal San Sebastidn,
e  Mesa de Desarrollo Artesanal Suchitoto,

* Mesa de Desarrollo Artesanal Nahuizalco.

® Mesa de Desarrollo Artesanal Santo Domingo de Guzman.
* Mesa de Desarrollo Artesanal San Salvador.,
® Mesa de Desarrollo Artesanal San Miguel.

* Mesa de Desarrollo Artesanal La Union.

* Mesa de Desarrollo Artesanal Morazén.

* Mesa de Desarrollo Artesanal Usulutédn.

® Mesa de Desarrollo Artesanal Santa Ana.
Mesa de Desarrollo Artesanal Ahuacahapan.

En el dltimo semestre se¢ han logrado avances para la creacién de nuevas mesas de
desarrollo artesanal en los territorios, como lo son mesa de Suchitoto, mesa de Santa Ana,
mesa de Ahuachapin y mesa de Usulutdn, Actualmente se trabaja en la conformacion de
una nueva mesa en el departamento de La Libertad.

Cabe destacar que dentro de las mesas de  Desarrollo Artesanal se cuenta con la
participacién de diversas asociaciones conformadas por artesanas y artesanos.
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3. Existenci descripcion _de_programas apoyo a través de los cuales se
apova a los/as _artesanos/as omision Nacional _de 1 ro

equeia Er Sa,

La Gerencia de Desarrollo Artesanal de la CONAMYPE cuenta con una serie de
programas de apoyo al scctor artesanal los cuales tienen como principal fin Impulsar
integralmente ¢l desarrollo artesanal del pais, ubicando al sector en mejores posiciones en
los mercados nacionales e internacionales ademas de resguardar tradiciones artesanales
identitarias e impulsar ¢l sector artesanal mediante ¢l fomento de la inventiva, innovacién y
el desarrollo de capacidades téenicas y empresariales que permitan un mejor desarrollo del

mismo a través de la diversificacion tecnolégica y metodologias innovadoras acordes al

sector.
Dichos programas se describen a continuacion:

1. Fortalecer el proceso organizativo y de incidencia de los artesanos y artesanas.

Una de las caracteristicas del sector son los bajos niveles asociativos que en ¢l se
observan, incluso en el seno de las mismas Comunidades Artesanas, por lo que el fomento
y estimulo hacia estrategias que promuevan la asociatividad se convierte en un desafio. Es
por lo anterior que CONAMYPE através de la Gerencia de Desarrollo Artesanal contempla

como linea de accion el brinda apoyo al proceso organizativo del sector artesanal.

Acciones impulsadas:

- Desarrollo ¢ impulso de procesos asociativos y de incidencia de los artesanos y
artesanas. Gestionar servicios que favorezean la asociatividad en comunidades
artesanas, especialmente a aquellas consideradas promotoras de la Artesanfa
Patrimonial, facilitindoles el acceso a los diversos programas de Formacion,
comercializacién o de promocion y difusion. Preparacion de las condiciones y dar
creacion a Marcas Colectivas en comunidades promotoras de la Artesania
Patrimonial. Creacién consensuada de Normas y Referencias para iniciar procesos

de Certificacion Nacional de Calidad en Marcas Colectivas.
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- Fomentar, estimular y apoyar procesos asociativos en el sector artesanal.
Gestion de servicios para la construccion de procesos asociativos en el sector

artesanal, especialmente de aquellos que desencadenen la formalizacion de

microempresas y cooperativas productivas.

- Acompaiamiento a la Mesa de Desarrollo Artesanal. Dar seguimiento y
acompaiamiento a la Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal como un espacio
abierto para la concrecion de aportes de la sociedad civil en la construccion de
politicas publicas para el Desarrollo Artesanal, esto ademds, supone facilitar su
estructuracion territorial y apoyar las iniciativas de ley que propicien ¢l desarrollo y

dignificacion del sector.

- Registro Nacional de Artesanos/ns y Acreditacion de  artesanas/os,
Identificacién, registro y categorizacién al sector artesanal y la produccion para la
gestion de politicas de desarrollo y la priorizaciéon de servicios a empresarios del
sector artesanal (recoleccion de informacion estadistica del sector) Brindar camet de

registro y acreditacion a artesanas/os a nivel nacional
2. Programa de formacién artesanal,
El producto artesanal es competitivo cuando tiene acceso a los mercados por su calidad

y no por motivaciones solidarias del mercado sobre los artesanos y artesanas. La Calidad es
un resultado de la Formacion y en el producto artesanal y la blisqueda de mercados ésta

Jjuega un papel preponderante.

Acciones impulsadas:
- Asistencia Téenica puntual y especializada al sector artesanal.

- Promocién de eventos como conferencias y encuentros entre artesanas/os para cl

Desarrollo de Productos e innovacion,
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- Facilitacion de la apropiacién de técnicas y teenologias para la produccion artesanal
con précticas amigables con el medioambiente, la ensciianza de nuevas téenicas y
tecnologias en la produccion artesanal que permitan diversificar ¢ innovar sobre
productos especificos, uso de nuevas materias primas consideradas como desechos
solidos como el caso de papel, vidrio y metales, la importacion de tecnologias,

especialmente para aquellas interesadas en el desarrollo de la Neoartesania.

3. Promocion y difusién los oficios, el producto y la persona artesana.

La promocién y la difusion del oficio y del producto artesanal son de trascendencia para
I sector. Es importante proveer una conciencia colectiva sobre el papel que juega el y la
rtesana en el desarrollo de las economias locales y el sustento de cientos de miles de
imilias. Por otra parte, es destacable el papel que juegan estas comunidades y hacedores
¢l producto artesanal, en la construccion de identidad y orgullo. Estimular ¢l ejercicio de
slaciones solidarias, los diversos eslabones de la cadena productiva y entre otros sectores

ue se vinculan directa o indirectamente a la produccion y desarrollo de las artesanias,

wcciones Impulsadas:

- Estimulo al consumo y apoyo del producto artesanal, creacion de enlaces y

vinculaciones interinstitucionales.

- Creacion del Premio Nacional de Artesanias. Reconocimiento anual que permite
ubicar el oficio en un nivel de valoracion diferente, que permite dignificar el oficio

y la persona artesana.

- Diseio de Catalogos de promocion.

4. Fortalecimiento de las capacidades empresariales de artesanos y artesanas de

El Salvador.
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El desarrollo de las capacidades empresariales del sector artesanal, y la
comercializacion del producto artesanal son histéricamente los aspectos mds sensibles del
sector; ¢l dificil acceso a los mercados y los bajos precios por la oferta de intermediarios
hacen que la existencia de una diversidad de productos artesanales se vea amenazada, Por

¢llo es necesario:

A) Buscar alternativas para una mejor organizacién de la produccion artesanal, asi

como para el desarrollo de las capacidades empresariales del sector;

B) hacer uso de los diferentes espacios ahora existentes para la comercializacion de
artesanias que dependen del Estado, demandando su apoyo y convirtiéndolos en plazas en
donde se exprese la diversidad y creatividad de artesanos y artesanas nacionales, de
comunidades artesanas salvadoreias; utilizando recursos naturales locales y en donde se

presenten las habilidades ancestrales y la identidad cultural nacional;

C) la bisqueda de nuevas opciones para la comercializacién permanente del producto

artesanal;

D) Vincular institucionalmente la estrategia de desarrollo artesanal al Movimiento Un
Pueblo, Un Producto (conocido internacionalmente como OVOP, por sus siglas en inglés
One Village, One Product) como alternativa de promocion y mejora de las capacidades

comunitarias.

Acciones impulsadas:

- Brindar Asistencia técnica para el desarrollo productivo y empresarial del sector
Artesanal, sca ¢l ascsoramiento para aspectos especificos de la produccién
artesanal asi como de cara a mejoras en: Planificacion, finanzas, administracion,

comercializacion.

- Apoyo a la participacion de artesanas/os en el Encuentro de los Puchlos y otros
eventos que faciliten la exhibicién y comercializacién de artesanias, generando

formas de apoyo a emprendedoras/es, empresas, talleres o comunidades artesanales
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para que participen en eventos de comercializacion a nivel nacional (ferias,

encuentros, ruedas de negocios, catdlogos, entre otras).

Generacion de capacidades para mcjorar las aptitudes para la negociacion y
comercializacion de los productos artesanales por medio de Talleres, Asistencias

técnicas y otras formas de transmision de conocimientos.

Gestionar la apertura de nuevos espacios permanentes para la comercializacion de

artesanias.

Vincular y gestionar capacidades para el ingreso del producto artesanal nacional a

mercados Internacionales.

4. A o reconocimiento econdmico brindado desde N, PE a los/a
tesanos/as _cuando van_a_representar_al _pals _en _alguna feria nto
internacional,

Desde CONAMYPE no se brinda ningin apoyo de tipo econdmico a los/as

artesanos/as cuando salen a representar al pais en alguna feria o evento internacional.

5. Registro de artesanos/as existentes en el pais.

Habiéndose trasladado el requerimiento de autorizacién para compartir datos

onales a propietarios de los mismos; en este caso de los artesanos y artesanas
stradas por parte de la Gerencia de desarrollo Artesanal, se le traslada como documento
into documento denominado “Base Datos de Artesanos atendidos por CONAMYPE que
rizan compartir datos personales Solicitud 30 2015", en el cual encontrard la
rmacién de quienes expresamente nos autorizaron para tales efectos.

C//// /
'/ /////d_ U {.-(}L

Oficial de Informacion

Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa
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Para mayor entendimiento en esta investigacion se describen algunos conceptos

operativos.

2.9 Conceptos Operativos

ARTESANIAS: Son aquellas manifestaciones materiales tradicionales o no, utilitarias y
anonimas, elaboradas manualmente o utilizando herramientas sencillas, con fines
estéticos, rituales y de esparcimiento. Las artesanias estan determinadas por las

necesidades, los recursos, el medio geografico y por el proceso histérico de cada pueblo.

ARTESANO O ARTESANA: La persona que elabora y produce las artesanias es el
artesano o artesana, quien ejerce una actividad manual y creativa, transformando la
materia prima con ayuda de herramientas sencillas y maquinarias simples, trabaja en
forma auténoma, familiar o asociativa y gran parte de sus ingresos econdémicos deriva

principalmente de esta labor. (Casa de la Cultura del Centro, San Salvador)

PROCESO ARTESANAL: Proceso eminentemente manual que no utiliza ninguna
tecnologia industrial, donde la consecuencia de la materia prima, el procesamiento, la
transformacion son realizadas por una sola persona, hasta terminarlo e incluso
comercializarlo por ella misma. (Dr. José Manuel Bonilla Alvarado, entrevista 27 de

febrero de 2015)

NEOARTESANIA: Son aquellas que en su produccion conservan parte del proceso de
elaboracion tradicional, pero que ha sufrido modificacion para satisfacer las necesidades

del mercado. (Casa de la Cultura del Centro, San Salvador)
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CULTURA: Las artesanias como elemento histérico so una parte importante de la
cultura, siendo esta, un conjunto de manifestaciones materiales e inmateriales
desarrolladas por una sociedad, determinadas por sus necesidades y el medio fisico que

la rodea. (Casa de la Cultura del Centro, San Salvador)

ECONOMIA: Ciencia social que estudia los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y consumo de bienes y servicios. La produccion artesanal, contribuye a
la economia de los paises, ya que se generan empleos y por ende ingresos familiares.

(Casa de la Cultura del Centro, San Salvador)

TURISMO: Comprende las actividades de personas que viajan a (y permanecen en)
lugares fuera de su medio normal durante periodos consecutivos, por motivos de ocio,
negocios u otros propositos. Existe el turismo nacional y el turismo internacional. Los
turistas extranjeros, adquieren artesanias por su valor cultural. (Casa de la Cultura del

Centro, San Salvador)

POTENCIAL TURISTICO: Es a capacidad de poseer elementos para ofrecer al
visitante. Contenido integrado en un area geogréafica definida que se puede caracterizar
en aspectos culturales, ecoldgicos, tradicionales, artesanales, gastrondémicos inclusive

hechos historicos o acontecimientos sociales y recreativos.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

En este capitulo se exponen el enfoque, luego el tipo de estudio, el método, las técnicas e
instrumentos a utilizar para hacer més factible esta investigacion; en primer lugar se
expondré lo que es el enfoque del estudio que es el Cualitativo; en segundo lugar se
hablaré del tipo de estudio que se basara en el descriptivo-exploratorio; en tercer lugar
las técnicas e instrumentos a utilizar en esta investigacion las cuales son observacion y
entrevistas y como instrumento seran la ficha técnica y guia de entrevista; también se
expone en este capitulo la muestra y poblacion donde la muestra a utilizar es la muestra
intencionada de la poblacion, que s6lo se tomaré en cuenta un cierto grupo de personas
seleccionadas; de igual manera las unidades y fuentes de estudios, procedimientos para
la recopilacion de la informacion, presentacion de resultados, en ultimo lugar esta la

tabulaciéon de los resultados.

3.1 Enfoque del estudio: Cualitativo.

Este enfoque es tomado en cuenta para esta investigacion porque facilita la recopilacion
de informacién adquirida directamente de las personas que estan involucradas con los
procesos artesanales, abordando que lo que se desea obtener no es del dominio de la
generalidad y es por eso que so6lo se tomaré en cuenta una muestra de la poblacion como
lo son, artesanos, el sefior Alcalde Municipal, presidente del Comité de Turismo,

director de la Casa de la Cultura, entre otros. Ademas la caracteristica principal es que se
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trabaja de manera directa con los informantes claves, es decir, se toma a personas

seleccionadas que tienen el dominio y conocimiento sobre el Tema

3.2 Tipo de estudio: descriptivo-explorativo

El estudio serd descriptivo porque en esta investigacion se busca obtener las
caracteristicas que poseen los procesos artesanales también si estos poseen potencial
turistico y asi, de igual manera, detectar ese potencial turistico; entre algunas de las
caracteristicas que se pueden mencionar previa de la investigacion son: la elaboracién
de estos netamente artesanales; porque no cuentan con ninguna intervencion industrial,
son productos que han permanecido y se heredan de generacion en generacion, son

elaborados en pequefios talleres y los cuales estan establecidos en su hogar, entre otras.

También esta investigacion sera exploratoria porque todavia no hay investigaciones que
reflejen el potencial turistico del departamento de Cuscatldn de los procesos artesanales,
por lo tanto, se explorara como indican las condiciones en las cuales se encuentran los
procesos artesanales para ser tomados como potencial turistico, recurso turistico o

atractivo turistico, producto turistico.
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3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Técnicas

Observacion: Con esta técnica se pretende, con la investigacion por medio del grupo de
investigadores, se detecten todos aquellos elementos que sean necesarios para definir si
los procesos artesanales y su potencial turistico son atractivos o no para los turistas ya
que esta técnica se definira en areas que ayuden o son necesarias para poder determinar
el potencial de estos procesos y hacer asi que esta investigacion sea mas factible al

momento de analizar e interpretar los resultados.

Entrevista: Esta técnica serd utilizada porque los propios actores o fuentes de
informacién a las que se les tomard como muestra, son quienes Se requieren para
obtener la informacion necesaria sobre los procesos artesanales y determinar asi su
potencial turistico. Dicha entrevista es a través de una guia que el disefio ha sido
segmentado en areas que hardn mas factible la investigacion, donde el entrevistador
como el entrevistado tendra la libertad de introducir inquietudes adicionales para
precisar conceptos y obtener mayor informacidn sobre los temas especificos que vayan

apareciendo durante la entrevista.

3.3.2 Instrumentos

Ficha Técnica: Este instrumento se utilizara para recolectar datos mas relevantes sobre
el tema a investigar, donde su propdsito es definir por medio de la observacién las

caracteristicas del potencial turistico de los procesos artesanales del departamento de
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Cuscatlan a estudiar, el cual proporcionara por medio de la observacion un resumen
sobre las caracteristicas de los procesos artesanales. Esta ficha se ha elaborado conforme
a lo que se pretende investigar y para ello se ha tomado en cuenta aspectos como el
acceso hacia el taller, tipo de producto artesanal elabora, capacidad para atender turistas,
entre otras; las cuales conducirdn a determinar el potencial turistico de los procesos

artesanales.

FICHA TECNICA.

Municipio:

Responsable:

T
"-:S" Sl:full°t.-'~"’
ANck para A T

Nombre del proceso artesanal:
Tipo de artesania:

Objetivo del instrumento: Indagar de manera directa como se encuentran los procesos

artesanales en algunos municipios del departamento de Cuscatlan.

1. Acceso al taller:

Carretera [_|Camino vecinal [ Calle [ ] Todo el tiempo [ ]

Estacion lluviosa [ ] Estacionseca [ |
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1.2 Medio de transporte para llegar al taller:

Automovil [ JAutobGs [ ] Bicicleta[_] Caballo [_JMoto [ ]

Microbts [ ] Todos los anteriores [ ]

2. Presencia policial:
si ] N []

En todo su alrededor |:| Solo en zonas determinadas |:|

3. Presencia de consumidores:

Muchos [ ] Algunos [ [Ninguno [ ]

3.1 Presencia de turistas:

Muchos |:| Algunos |:|Ninguno |:|

4. Variedad de productos en el taller:

5. Sihay[ | Nohay [ ]
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6. Dimensiones del taller:

Grande |:| Mediano |:| Pequefio |:|

7. Accesibilidad del producto para los consumidores:

Clasealta| |  Clase media [ 1 Clase baja [ ]

Todas las anteriores [ |

8. Higiene sanitaria en los productos artesanales:

Excelente[ ]  Muy buena [ ] Buena [ ] Regular [ ]

Necesita mejorar |:|

9. Confiabilidad de los productos:

Excelente[ | Muybuena [ ] Buena [ |

10. Pertenencia del taller :

Pablico[ ]  Privado [ | Familiar [ ]
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11. Atencion al cliente:

Excelente [ | Muybuena [ | Buena [ | Regular [ ]

12. Disponibilidad de interactuar para el turista:

Si[ ] No [ ]

13. Los productos artesanales cuentan con rasgos netamente tradicionales que

provocan la atencion del turista.

Si[ ] No [[]

14. Los procesos del lugar cuentan con cultura turistica.

Si [ ] No [ ]

15. Otros atractivos cercanos.

Iglesia[ ] Locales de comida [ |Canchade fatbol [ ]

Hoteles[ | Centros recreativos [ | Museos [ |Teatros [ |

Restaurantes |:|
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Guia de Entrevista: Este instrumento proporcionara datos mas especificos y dara la
ventaja de ser eficaz para obtener datos mas relevantes, su objetivo es que el
entrevistado pueda proporcionar datos que ayuden a la determinacién de los procesos
artesanales del departamento de Cuscatlan y esto ayude determinar la importancia de los
mismos, para ello se visitaran los municipios a investigar y a las personas que estén mas
involucradas en el tema. Esta guia se ha elaborado tomando en cuentas areas que
determinen el potencial turistico de los procesos artesanales entre ellas, la motivacién
por la cual lo ha impulsado a tener el taller, la valoracion de los productos artesanales y
la importancia de estos, y si son aprovechados o no, entre otros. La idea de este
instrumento es ademas de entrevistar, también conversar con las personas ya que cada
una tiene un conocimiento diferente sobre los procesos artesanales para lo cual se tomé a
bien tomar esa informacién grabando y realizando las respectivas anotaciones; para

posteriormente analizar la informacion obtenida.
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GUIA DE ENTREVISTA (Para Artesanos/as).

Municipio:

Responsable:

Nombre del proceso artesanal:

Tipo de artesania:

Objetivo del instrumento: Indagar de manera directa la opinion del potencial de los

procesos artesanales del departamento de Cuscatlan.

1. Motivacion.

Hablenos usted, sobre qué fue lo que lo impulso a crear y tener este taller artesanal.

2. Disponibilidad para atender turistas.

Hablenos usted, acerca de que si usted y sus artesanos podrian tener la disponibilidad

para atender a turistas o si ya han recibido.
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3. Tamafo y/o Volumen de ventas.

Hablenos usted, sobre la frecuencia de compra que recibe en este lugar de parte de los

consumidores ya sean nacionales o extranjeros.

4. Interés en aprender el proceso artesanal.

Hablenos usted, acerca de que si hay personas que lo buscan para aprender a realizar
este oficio de artesano; o si alguna organizacion o entidad lo han buscado para que usted
pueda dar clases a otra personas sobre su oficio; o si usted estaria dispuesto hacerlo si se

lo pidieran.

5. Valoracion de los productos artesanales.

Hablenos sobre la importancia que tiene para usted elaborar estas artesanias y si ha

formado parte de ferias turisticas y si esta afiliado con cooperativas u organizaciones.

6. Aprovechamiento vs Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre sus productos, son 0 no son aprovechados en

materia de turismo.

43



7. Potencial turistico.

Nos podria decir que piensa usted de sus productos, si tienen potencial turistico o no.

8. Cultura

Nos podria hablar usted, sobre si este municipio cuenta con las expectativas que busca

un turista en materia cultural.

9. Elaboracion de los productos artesanales

Nos podria hablar usted, desde cuando elabora estas artesanias y como obtiene el

conocimiento.

10. Economia

Nos podria decir si usted conoce alguna de la organizacion o la entidad que apoya a los

artesanos, o si recibe ayuda de alguno de estos.
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11. Rescate de los procesos artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas propuestas o estrategias para inculcar el rescate

de los procesos artesanales de este lugar.

GUIA DE ENTREVISTA (Para Autoridades; Sr. Cura Parroco, Sr. Alcalde

Municipal, Presidente del Comité de Turismo, Director Casa de la Cultura.).

Municipio:

Responsable:

Ty
& smpume®
Ack para A T

Objetivo del instrumento: Indagar de manera directa la opinion del potencial de los

procesos artesanales del departamento de Cuscatlan.

1. Conocimiento de talleres artesanales.

Hablenos usted, sobre los talleres artesanales que usted conoce en este municipio.
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2. Interés por aprender la elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay personas u organizaciones que lo han buscado con

el proposito de aprender algun proceso artesanal.

3. Valoracion de los productos artesanales.
Hablenos usted, si tiene conocimiento si los talleres artesanales de este municipio han

formado parte de ferias turisticas y si estan afiliados con cooperativas u organizaciones.

4. Aprovechamiento/vs Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este municipio cuenta con las expectativas que busca

un turista en materia cultural.
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7. Rescate de los procesos artesanales.
Nos podria decir si usted tiene algunas propuestas o estrategias para inculcar el rescate

de los procesos artesanales de este lugar.

3.4 Poblaciéon y Muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion a estudiar se caracteriza porque son personas que se dedican a la
elaboracion de procesos artesanales y también porque poseen conocimiento y estan
involucradas en lo que son los productos artesanales, los instrumentos que se aplicaran
en esta investigacion van dirigidos a distintas personalidades como el Sefior Cura
Parroco, el Sefior Alcalde Municipal, al Presidente del Comité de Turismo y al Director
de la Casa de la Cultura en los diferentes municipios de Cuscatlan los cuales son San
José Guayabal, Suchitoto, Cojutepeque, Santa Cruz Analquito, San Ramdn, San
Cristdbal, Candelaria. Dentro de esta muestra se seleccion6 para el estudio una Muestra

Intencionada.

3.4.2 Muestra: Intencionada

Este tipo de muestra se hizo, poseyendo conocimiento de cuya técnica que consiste en
que el investigador selecciona intencionalmente sus unidades de estudio y es asi como se
dirigira la entrevista para recolectar datos que determinen el potencial turistico de los

procesos artesanales del departamento de Cuscatlan y esta conduzcan a determinar la
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importancia de los mismos y encontrar la manera de inculcar el rescate de estos

procesos artesanales, es por eso que este tipo de muestra es representativa, la que se

dirigird a personas que estan mas involucradas, en el tema del potencial turistico de los

procesos artesanales del departamento de Cuscatlan.

3.5 Unidades y Fuentes de estudio.

Estas fuentes han sido seleccionadas porque son instituciones y personas indicadas para

brindar informacion sobre los procesos artesanales, pues son estas las que se consideran

capaces de brindar el conocimiento sobre el tema.

Unidad

Iglesia

Alcaldia Municipal

Comité de Turismo

Taller Artesanal

Casa de la Cultura

3.6 Procedimientos para la Recopilacion de la Informacion.

Fuente

Sefior Cura Parroco

Sefior Alcalde Municipal

Presidente

Artesano 6 Artesanos

Director

A continuacion se mencionan los pasos que se seguiran para la recoleccién de

informacidn para esta investigacion.
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Reservar cita para las personas que se entrevistaran; se les Ilamara por teléfono 2
dias antes para que la persona entrevistada organice su tiempo y pueda atender al
grupo entrevistador.

Llegar al lugar citado por el entrevistado; se buscara el lugar donde se acordd para
Ilevar a cabo la entrevista.

Desarrollar la entrevista; se le saludara y explicara de que trata el tema para luego
abordar las preguntas seleccionadas por el grupo investigador.

Escuchar respuestas de la entrevista y tomar apuntes; grabando con un dispositivo
movil y libreta para los apuntes.

Solventar las dudas de cada respuesta contestada por el entrevistado; se pedira una
mejor explicacion para solventar las dudas que aparezcan en el momento de la
entrevista.

Agradecer al entrevistado por su tiempo solicitado; se le dara las gracias de una

manera muy cordial por el tiempo prestado al grupo investigador.

3.7 Presentacion de Resultados

Se presenta un resumen tanto de la ficha técnica como de la guia de entrevista,

instrumentos que sirvieron para recopilarla informacion de esta investigacion la que fue

mas factible al grupo investigador y luego se analizara e interpretard los datos

obtenidos, esto conducira a determinar si los procesos artesanales tienen o no potencial

turistico.
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Fichas Técnicas.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Responsable: José Cristo Antonio

Nombre del proceso artesanal: Tejidos vegetales

Tipo de artesania: Elaboracion de Canastos de vara de BambU

Aqui se observé que para ingresar al taller de Don José Cristo Antonio duefio del taller
del proceso artesanal de canastos elaborados de bambd tiene el acceso en todo el tiempo
y en cualquier medio de transporte posible, donde se pudo observar que en este
municipio no hay presencia policial, consumidores y turistas; este taller cuenta con
variedad de productos en todos los tamafios donde la dimensién del taller es pequefio y
estd ubicado en su propio hogar y la accesibilidad de este producto es para todo tipo de
consumidor, la higiene en estos productos en muy buena y su confiabilidad es excelente
asi como también la atencion que se le da a las personas que le visitan. En este taller se
le da la oportunidad a los turistas de poder interactuar con la elaboracion del proceso
artesanal los cuales se ha observado que cuentan con rasgos netamente artesanales que
Ilamen la atencion de los turistas y también porque cuentan con cultura turistica; este
municipio también posee otros atractivos turisticos cercanos como lo son, iglesia, locales

de comida rapida, cancha de futbol.
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Municipio: Suchitoto

Responsable: Maria (Concertacion de la mujer)

Nombre del proceso artesanal: Afil

Tipo de artesania: Estampado en afiil

Aqui se observd que para ingresar al taller de tejido en afil Concertacion de la mujer,
tiene el acceso en todo el tiempo y en cualquier medio de transporte posible, donde se
pudo observar que en este municipio no hay presencia policial pero si habia presencia de
algunos consumidores y turistas; este taller cuenta con variedad de productos y donde la
dimension del taller es mediano y esta ubicado en un local publico y la accesibilidad de
este producto es para todo tipo de consumidor, la higiene en estos productos en muy
buena y su confiabilidad es excelente, aunque la atencion que se le da a las personas que
le visitan no es muy buena, los productos no cuentan con rasgos netamente artesanales,
el lugar cuenta con cultura turistica; este municipio también posee otros atractivos
turisticos cercanos como lo son, iglesia, locales de comida rapida, cancha de futbol,

teatro, museo, restaurantes entre otros.

51



Municipio: Suchitoto

Responsable: Javier Gonzales (Taller de artesanias, Suchitec)

Nombre del proceso artesanal: Pintura en morro y en petate (Manualidad decorativa)
Tipo de artesania: Morro

Aqui se observo que para ingresar al taller Suchitec, tiene el acceso en todo el tiempo y
en cualquier medio de transporte posible, donde se pudo observar que en este municipio
no hay presencia policial ni de consumidores y turistas; este taller cuenta con variedad
de productos y donde la dimension del taller es grande y estd ubicado en un local
publico, la accesibilidad de este producto es para todo tipo de consumidor, la higiene en
estos productos es excelente al igual que su confiabilidad y su atencion que se le da a las
personas que le visitan, los productos no cuentan con rasgos netamente artesanales, el
lugar cuenta con cultura turistica; este municipio también posee otros atractivos
turisticos cercanos como lo son, iglesia, locales de comida rapida, cancha de futbol,

teatro, museo, restaurantes entre otros.
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Municipio: San Jose Guayabal.

Responsable: Angel Yoalmo Miranda Sanchez.

Nombre del proceso artesanal: Elaboracion de Candelas.
Tipo de artesania: Candela de Parafina y de Colmena.

Aqui se observé que para ingresar a este taller , tiene el acceso en todo el tiempo y en
cualquier medio de transporte posible, donde se pudo observar que en este municipio no
hay presencia policial ni de consumidores y turistas; este taller cuenta con variedad de
productos y donde la dimension del taller es mediano y esta ubicado en un local publico,
la accesibilidad de este producto es para todo tipo de consumidor, la higiene en estos
productos es buena, su confiabilidad es excelente y su atencién que se le da a las
personas que le visitan, los productos no cuentan con rasgos netamente artesanales, el
lugar cuenta con cultura turistica; este municipio también posee otros atractivos
turisticos cercanos como lo son, iglesia, locales de comida rapida, cancha de futbol,

entre otros.
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Municipio: Cojutepeque

Responsable: José Gilberto Portal.

Nombre del proceso artesanal: Alfareria

Tipo de artesania: Barro

Aqui se observé que para ingresar al taller de Don José Gilberto Portal duefio del taller
del proceso artesanal de alfareria elaborados de barro tiene el acceso en todo el tiempo y
en cualquier medio de transporte posible, donde se pudo observar que en este municipio
no hay presencia policial, consumidores y turistas; este taller cuenta con variedad de
productos en todos los tamafios donde la dimension del taller es pequefio y esta ubicado
en su propio hogar y la accesibilidad de este producto es para todo tipo de consumidor,
la higiene en estos productos en muy buena y su confiabilidad es excelente asi como
también la atencion que se le da a las personas que le visitan. En este taller se le da la
oportunidad a los turistas de poder interactuar con la elaboracion del proceso artesanal
los cuales se ha observado que cuentan con rasgos netamente artesanales que llamen la
atencion de los turistas y también porque cuentan con cultura turistica; este municipio
también posee otros atractivos turisticos cercanos como lo son, iglesia, locales de

comida rapida, cancha de futbol, restaurantes, y el cerro de las pavas.
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Municipio: Tenancingo.

Responsable: Maria Rosales.

Nombre del proceso artesanal: Elaboracion de sombreros de palma.

Tipo de artesania: Sombreros de Palma.

Aqui se observo que para ingresar al taller de la Sefiora Maria Rosales duefia del taller
del proceso artesanal de sombreros elaborados de palma tiene el acceso en todo el
tiempo y en cualquier medio de transporte posible, donde se pudo observar que en este
municipio no hay presencia policial, consumidores y turistas; este taller cuenta con
variedad de productos en todos los tamafios donde la dimensién del taller es pequefio y
esta ubicado en su propio hogar y la accesibilidad de este producto es para todo tipo de
consumidor, la higiene en estos productos en muy buena y su confiabilidad es excelente
asi como también la atencion que se le da a las personas que le visitan. En este taller se
le da la oportunidad a los turistas de poder interactuar con la elaboracién del proceso
artesanal los cuales se ha observado que algunos de sus productos cuentan con rasgos
netamente artesanales que Ilaman la atencion de los turistas y también porque cuentan
con cultura turistica; este municipio también posee otros atractivos turisticos cercanos

como lo son, iglesia y el parque municipal.
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Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Responsable: José Cristo Antonio.

Nombre del proceso artesanal: Tejidos vegetales

Tipo de artesania: Elaboracion de Canastos de vara de bambd.

Pregunta

Respuesta

1. Motivacion
Héablenos usted, sobre qué fue lo que lo
impulso a crear y tener este taller

artesanal.

Mi abuelo mientras vivio trabajo en eso
y de ahi aprendi yo y estan aprendiendo

mis hijos.

2. Disponibilidad para  atender
turistas.

Hablenos usted, acerca de que si usted y

sus  artesanos  podrian  tener la

disponibilidad para atender a turistas o si

ya han recibido.

Si, y si vienen turistas y a veces vienen
acompariados por el alcalde a ver como
es el desarrollo de este proceso. Han
venido turistas de México y también

canales de television.

3. Tamaiio y/o Volumen de ventas.
Hablenos usted, sobre la frecuencia de
compra que recibe en este lugar de parte

de los consumidores ya sean nacionales

Si llegaban varias personas a comprar
sus productos pero no sabe con exactitud
el nimero de personas que llegan porque

Ilegan de improviso y no llegan todos los
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0 extranjeros.

dias.

4. Interés en aprender el proceso
artesanal.

Hablenos usted, acerca de que si hay
personas que lo buscan para aprender a
realizar este oficio de artesano; o si
alguna organizacion o entidad lo han
buscado para que usted pueda dar clases
a otra personas sobre su oficio; o si usted
estaria dispuesto hacerlo si se lo

pidieran.

En este aspecto fijese que no han venido

nunca no nos han dado es
responsabilidad a que les ensefiemos la
alcaldia no nos ha buscado para eso pero
a otros artesanos si que conocemos de
aqui cerca si han ido a Comasagua dos
semanas trabajando de eso.

Si la alcaldia me buscara para eso no
sabria porque es mucha responsabilidad
porque habria que ensefiar desde como

se corta el bambu hasta como se hace el

canasto, porque se corre mucho riesgo.

5. Valoraciéon de los productos
artesanales.

Hablenos sobre la importancia que tiene

para usted elaborar estas artesanias y si

ha formado parte de ferias turisticas y si

estd afiliado

con cooperativas u

organizaciones.

Mire la importancia para mi como le
digo es variable volvemos a quedar en lo
mismo que el tiempo en que he perdido
ganancias me siento como quien dice no
me alcanza para la comida pero para el
que lo compra para el si es importante

que yo lo trabaje. Mire se ha organizado
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alguna feria donde ella (la esposa) ha
tenido la oportunidad y pudo sentir que
se siente estar en una feria. Pero nosotros
esperamos aunque sea un
reconocimiento porgque nosotros somos
los que lo trabajamos para representar el
municipio y por nosotros es que ellos
(los de la alcaldia) ganan. No estamos
afiliados a ninguna cooperativa ella (la

esposa) fue a CEDART pero solo son

reuniones y nunca se pusieron en nada

6. Aprovechamiento VS

Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre
sus  productos, son o

no son

aprovechados en materia de turismo.

Mire en esos aspectos para quienes lo

compran me imagino que si lo

aprovechan va ahi nomas.

7. Potencial Turistico.
Nos podria decir que piensa usted de sus
productos, si tienen potencial turistico o

no.

Aqui como le digo no sé como el
potencial turistico podria generarse
porque como le digo nosotros estamos

aqui pero como dice mi esposa ahi en la
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plaza (parque municipal) hay un quiosco
donde el turismo podria generarse mejor
todavia porque no es lo mismo venir
aqui que llegar ahi al pueblo donde se
bajan del bus y empiezan a ver lo que

hay y ahi solo hay comida.

8. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Aqui puede encontrar lo que quiera en
variedad de canastos y se pueden llevar
la impresion desde el mas pequefio hasta

el més grande.

9. Elaboracion de los productos
artesanales.
Nos podria hablar usted, desde cuando

elabora estas artesanias y como obtiene

el conocimiento.

Como le digo es algo que aprendi como
el campesino que aprende a trabajar en
el campo, lo aprendi de ocho a nueve

afios desde pequefiito lo he ido

visualizando como lo hace se va

aprendiendo por el aprecio al trabajo.

10. Economia.
Nos podria decir si usted conoce alguna

de la organizacion o la entidad que

No recibo ayuda y no conozco ninguna.
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apoya a los artesanos, o si recibe ayuda

de alguno de estos.

11. Rescate de los  procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Mire las propuestas es como dice el
tenemos trabajo porque sin trabajo no
somos nada cuando hay demanda se
pueden hacer hasta veinte canastos se

van a vender y se venden todos.

Guia de entrevista para Lider.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Responsable: Lic. Marvin Sermefio.

Cargo: Sr. Alcalde Municipal.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

artesanales.

San Bartolomé Perulapia se esta

caracterizando por ser un municipio
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Hablenos usted, sobre los talleres

artesanales que usted conoce en este

municipio.

pueblo vivo nosotros obtuvimos el
primer lugar en artesanias el afio pasado
en la feria pueblos vivos queremos
denominar este municipio Ciudad de los
Canastos y Murales; los canastos por ser
un patrimonio del  municipio y los
murales porque muchas paredes que
manchadas se convierten en

estan

murales.

2. Interés por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Vinieron en una ocasion los de la
embajada de Venezuela a solicitar apoyo
y mandamos a tres artesanos a la zona de
Zaragoza hubo un taller de diez dias y a
los artesanos les  proporcionaron
vivienda y alimentacion y les pagaron
atreves de una ONG y personas que han
querido aprender la elaboracion del

canasto fue en dos ocasiones.

3. Valoraciéon de los productos
artesanales.

Hablenos usted, si tiene conocimiento si

No estdn organizados en cooperativas
sino que estan organizados como familia

como por ejemplo familias populares
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los talleres artesanales de este municipio
han formado parte de ferias turisticas y
si estan afiliados con cooperativas u

organizaciones.

como: Familia Rivera, Antonio, Molina .
Nosotros en lo que hemos apoyado es
cuando los hemos llevado a pueblos
vivos yo he tenido la iniciativa pero no
lo hemos hecho de llevarlos a el Paseo el
Carmen una feria que se llama Paseo el
Carmen Abierto y llegan todos los

comerciantes y no les cobran nada.

4. Aprovechamiento/vs
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre
los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

Fijate que yo ese es el enganche que
tengo que las personas solo vienen a ver
y no compran ese es el problema aqui
méas que todo el artesano vive de las
sefioras del mercado que les consumen
sus productos de la gente de la época del
café porque el canasto es para la finca
pero para el régimen de turismo es

poquito.

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

Fijese que Perulapia si tiene potencial
turistico porque usted ve hoy suena
Perulapia y antes no sonaba y nadie

decia Perula eso significa que si tiene
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potencial porque Perulapia se reconoce
ahora por el canasto mas grande del
mundo nos hemos reconocido atreves de

los artesanos.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Mire yo le soy sincero nos falta mucho

pero si tenemos potencial turistico
porque el turismo no es que solo tenga
lagos, rios y piscinas; yo ahorita aqui
estoy formando un club de ciclismo
donde los turistas han venido felices y se
han ido contentos. Todos nos visitaron

de San Salvador, Apopa, Aguilares y

San Marcos.

7. Rescate de los  procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Fijate que lo que estamos haciendo es
promoverlo acordate que esto es mas que
todo para personas externas para el
turista nolocal como por ejemplo viene
un turista le damos comida vy
unrecuerdito eso va corriendo la vos y
aparecemos también en una revista de

turismo donde promocionan Perulapia
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quiza nuestro potencial no es el fuerte es
lo que sucede falta mucho pero se va

haciendo poco a poco.

Guia de entrevista para Lider.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Responsable: Nelson

Cargo: Presidente del Comité de Turismo.

Respuesta

Pregunta
1. Conocimiento de talleres
artesanales.
Hablenos usted, sobre los talleres

artesanales que usted conoce en este

municipio.

Elaboracién de canastos no mas.

2. Interés  por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algin

proceso artesanal.

No, no mas que todo la elaboracion de
canastos va como digamos que yole
ensefio a mi hijo, mi hijo aprende de mi;
viene de generacion en generacion. La

misma familia le ensefia a la familia.
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3. Valoracion de los productos
artesanales.

Hablenos usted, si tiene conocimiento si

los talleres artesanales de este municipio

han formado parte de ferias turisticas y

si estan afiliados con cooperativas u

organizaciones

El beneficio que tiene la elaboracién de
artesanias y todo es que, nos damos a
conocer como municipio y aparte,
hemos participado en ferias que nos han
invitado otros municipios, siempre nos
invitan en Concepcidén Quezaltepeque
donde tienen la hamaca mas grande del
mundo y también en Ciudad Arce,
Cojutepeque y universidades que nos
invitan a que llevemos el canasto y la
tumbilla mas grande del mundo y

ahorita no hay ninguna organizacién que

nos apoye.

4. Aprovechamiento/vs
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre
los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo

Si, son bastante aprovechados aparte de
eso, en la temporada del café y todo eso,

este material es bastante solicitado.

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los

productos artesanales, si tienen potencial

Si, artesanalmente tienen bastante

potencial e incluso estamos pensando de

qué forma participamos en ferias a nivel
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turistico o no.

de afuera del pais.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural

Fijate que, en lo que es artesanalmente
si, pero ya que tengamos atractivos
turisticos ya es bien poco es por eso que
estamos trabajando con la elaboracion
de murales ya que no contamos con
atractivos que el turista se atraiga por
medio de murales ya que son elaborados

por las mismas personas del municipio.

7. Rescate de los  procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Lo que es la elaboracién de canastos se
estd perdiendo porque primero la
materia prima se escasea y tienen que
buscarlo mas lejos, otra cosa es que la
juventud se esta perdiendo y aparte de
eso ven que es un producto dificil de
hacer, ir a cortar el bambu, labrarlo y eso
como que no les gusta mucho a la
juventud y prefieren trabajar en maquila.

Pero acé el 85% de personas trabaja en

es0, de eso sobrevive.
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Guia de entrevista para Lider.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Responsable: Martha Edith Mendoza

Cargo: Directora, Casa de la Cultura.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

artesanales.
Hablenos usted, sobre los talleres
artesanales que usted conoce en este

municipio.

No son talleres sino que ellos elaboran

en sus casas los canastos.

2. Interés por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Lamentablemente se ha perdido
bastante, poco a poco por las cosas
sintéticas lo que es huacales, ya no se

usa casi el canasto. Se ha perdido

bastante.

3. Valoracién de los productos
artesanales.
Hablenos sobre la importancia que tiene

para usted elaborar estas artesanias y si

Por supuesto, porque esto es el sostén
de las familias de Perulapia, solo en la
de pueblos vivos, la gente se queja

porque ellos esperan beneficios y si se
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ha formado parte de ferias turisticas y si

estd afiliado con cooperativas u

organizaciones.

ha querido formar una cooperativa de
artesanos pero lamentablemente no se
ha podido hacer por falta de apoyo
porque ellos ya no creen que pueda

funcionar.

4. Aprovechamiento/vs
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre
los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo

Por algunas familias si estan siendo

aprovechados.

5. Potencial Turistico
Nos podria decir que piensa usted de los
tienen

productos  artesanales, i

potencial turistico o no.

No.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural

No, se ésta haciendo un esfuerzo como

alcaldia, instituciones pero
lamentablemente Perulapia no tiene
algo para que el turista venga y se
pueda divertir solamente la romeria del
cristo negro, antes se llenaba ahora ya

no, ha bajado bastante la demanda de
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visita de turistas.

7. Economia
Nos podria decir si usted conoce alguna
de la organizacion o la entidad que
apoya a los artesanos, o si recibe ayuda

de alguno de estos.

No, muchas veces nos piden apoyo aqui
pero nosotros como Casa de la Cultura
no podemos darsela. Por ejemplo ellos
nos piden un vehiculo para ir a traer el

material hasta lugares mas lejanos.

8. Rescate de los procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

No, lo Unico que se tiene es con una
pequefia feria que se hace los 30 de
abril de cada afio y esta feria es como
una estrategia para que esto no se pierda
y que la alcaldia invito a elaborar el

canasto mas grande del mundo.

Guia de entrevista para Lider.

Municipio: Suchitoto.

Responsable: Miguel Duréan.

Cargo: Presidente Comite de Turismo.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

Vaya mire Suchitoto nos caracterizamos
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artesanales.

Hablenos usted, sobre los talleres

artesanales que usted conoce en este

municipio.

practicamente desde la época colonial y
precolombina, este nos identificamos por
los talleres de afiil que teniamos en este
caso se le llamaban hogar donde ahi se
producia la parte de la planta que es el
jiquilite 'y posteriormente pues el
proceso para poder sacar lo que es el
contenido del tinte entonces Suchitoto
nos caracterizamos por esa parte quiza
como en primer punto posteriormente
también llevamos de la mano lo que son
los dulces de aguacayo que son unos
dulces de colacién que son originarios de
aqui del municipio, eso no lo van a
encontrar ustedes en otro municipio solo
aqui. Aqui estos dulces tradicionalmente
se ponen el tres de mayo que es el dia de
la cruz entonces con eso se adorna
tradicionalmente aqui le llamamos los
también

gallitos. Posteriormente

tenemos otra parte nuestra que es
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abuelos y abuelas que producian lo que
es el puro aqui se trabajaba antes lo que
era el trabajo y se sacaban lo que son los
puros artesanales hechos por manos de
mujeres de acd del municipio de
Suchitoto  luego, después de los
Acuerdos de Paz Suchitoto se empez6 a
considerar un municipio turistico por
historia, infraestructura y comenzaron a
surgir mas artesanias verdad y tenemos
artesanos muy buenos que producen
productos netamente elaborados por
ejemplo bolsos elaborados de tule, palma
de coco y ninfa también tenemos
artesanias en semillas que son
originarias de aqui de Suchitoto y
también tenemos artesanos que producen
otro tipo de artesanias los que trabajan
en piedra y el trabajo en pintura muy

reconocidos.
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2. Interés por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Si, mire aqui han venido muchas
instituciones a ensefiar a CONAMYPE,
CEDEMYPE que han venido a generar
procesos de aprendizaje a estos artesanos
a ensefarles nuevas técnicas verdad y si
hay muchos artesanos que les ensefian a
sus hijos, a sus hijas. Tenemos bastantes
talleres por ejemplo tenemos diferentes
talleres taller de dibujo y pintura también
tenemos el taller del dulce de aguacayo
que lo impartimos en el Instituto Nacional

de aqui de Suchitoto, son artesanos que le

ensefian su conocimiento a los jovenes.

3. Valoracion de los productos
artesanales.

Héablenos usted, si tiene conocimiento si

los talleres artesanales de este municipio

han formado parte de ferias turisticas y si

estan  afiliados

con cooperativas u

organizaciones.

Si, ellos practicamente heheheh bueno
nosotros tenemos una feria artesanal
manejada por la municipalidad viernes,
sédbado y domingo lo que es en la plaza
central ademas ellos salen a ferias que a
ellos los invitan de otros municipios el
Paseo el Carmen y en la Embajada a

promocionar las artesanias el producto
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que ellos elaboran.
No estan afiliados normalmente trabajan

de manera individual.

4. Aprovechamiento VS
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre

los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

Si bastante yo creo que Suchitoto ha ido
creciendo poco a poco Yy es gracias a los
artesanos que ellos han ido generando esa
artesania local propia que en otros lugares

no hay.

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

Si, mucha gente viene por comprar la
artesania de semilla originaria y local y si

genera mucho.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

gue busca un turista en materia cultural.

Mire como todo municipio cada turista
que viene a Suchitoto viene por su
tranquilidad. Suchitoto nos caracteriza por
ser una ciudad tranquila y eso le gusta al
turista aparte de venir a conocer la
historia, infraestructura y la ruta
patrimonial que se cuenta y los diferentes

espacios turisticos.

7. Rescate de los  procesos

Fijese que nosotros tenemos un Plan
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artesanales.
Nos podria decir si usted tiene algunas
propuestas o estrategias para inculcar el
rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Maestro de Turismo y eso pues afio con
afio es ir sumando mas artesanos y de
hecho por eso tenemos los talleres que son
implementados por la municipalidad para
que esa parte de la promocion y desarrollo
de artesanos no caiga de mantenerlos y
seguir promoviendo toda la parte turistica

del municipio.

Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: Suchitoto.

Responsable: Maria.

Cargo: Artesana del taller Concentracion de la Mujer.

Respuesta

Pregunta
1. Conocimiento de talleres
artesanales.
Hablenos usted, sobre los talleres

artesanales que usted conoce en este

La verdad todo lo que ven aqui es

artesanal.
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municipio.

2. Interés por aprender la
elaboracion de artesanias.
Héablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algin

proceso artesanal.

Si vienen diferentes grupos y solo se les

da una clase.

3. Valoraciéon de los productos
artesanales.

Hablenos usted, si tiene conocimiento si

los talleres artesanales de este municipio

han formado parte de ferias turisticas y si

estan  afiliados

con cooperativas U

organizaciones.

Si hemos participado en diferentes ferias

Nosotros.

4. Aprovechamiento VS
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre

los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

Si son aprovechados para personas
nacionales mas que todo para extranjeros
porque los nacionales, pasa que a veces

no le dan el valor.
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5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

Si porque es algo de que estaba como

decayendo no era comun.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Podria ser que si.

7. Rescate de los  procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Que la gente valore el producto artesanal,
la gente que ve como se elabora el

proceso empieza a valorar.

Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: Suchitoto.

Responsable: Javier Gonzales.

Cargo: Artesano del taller Suchitec.
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Pregunta

Respuesta

1. Motivacion
Hablenos usted, sobre qué fue lo que lo
impulso a crear y tener este taller

artesanal.

Bueno de hecho fue también como un
medio de supervivencia y sustento a mi
familia y bueno siempre me gustd la
pintura eso yo lo hago. Eso también
desde hace tiempo me motivo a tener mi

propio taller para promover lo que yo

realizo.
2. Disponibilidad para atender|Ya los he recibido nacionales y
turistas. extranjeros.

Hablenos usted, acerca de que si usted y

sus artesanos podrian tener la

disponibilidad para atender a turistas o si

ya han recibido.

3. Tamafio y/o Volumen de ventas.
Hablenos usted, sobre la frecuencia de
compra que recibe en este lugar de parte
de los consumidores ya sean nacionales o

extranjeros.

Hay tres fechas Semana Santa, Agosto y
Navidad son donde mas se frecuentan los
turistas y de ahi que vienen asi

relanciados todo el afio.

4. Interés en aprender el proceso

artesanal.

Si de hecho con Ayuda en Accion hay

uno acd que cada fin de afio les doy
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Hablenos usted, acerca de que si hay
personas que lo buscan para aprender a
realizar este oficio de artesano; o si
alguna organizaciéon o entidad lo han
buscado para que usted pueda dar clases a
otra personas sobre su oficio; o si usted

estaria dispuesto hacerlo si se lo pidieran.

talleres a nifios de las comunidades por
tres afios consecutivos lo he hecho es por
mes y medio.

Si estaria  dispuesto si  alguna
organizacion me buscara para ensefiar mi

oficio.

5. Valoracion de los productos
artesanales.

Hablenos sobre la importancia que tiene

para usted elaborar estas artesanias y si

ha formado parte de ferias turisticas y si

estd afiliado

con cooperativas u

organizaciones.

De hecho formo parte de la feria artesanal
aqui en mi tierra nos colocamos de
viernes a domingo hacemos pintura en

petate, en morro y en jicaro.

6. Aprovechamiento VS
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre

sus productos, son 0 no son aprovechados

en materia de turismo.

Si son aprovechados.
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7. Potencial Turistico.
Nos podria decir que piensa usted de sus
productos, si tienen potencial turistico o

no.

Si porque bueno gracias a Dios casi todo

el afio muevo lo que yo hago.

8. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Si tal vez en lo Unico que han fallado los
de la alcaldia es que el Unico servicio que
los bafios

no dan es el servicio de

publicos.

9. Elaboracion de los productos
artesanales.

Nos podria hablar usted, desde cuando

elabora estas artesanias y como obtiene el

conocimiento.

Bueno lo que fue de la pintura a finales
del 89 tomé clases de pintura con un
pintor de aca y de ahi hace unos 18, 19
afios que estoy haciendo esto.

No lo aprendi de generacion en
generaciéon porque de mi familia soy el
unico que pinta. Mi hermana hace la

artesania en ninfa.

10. Economia.
Nos podria decir si usted conoce alguna
de la organizacién o la entidad que apoya

a los artesanos, o si recibe ayuda de

Bueno yo trabajo con CEDEMYPE de

llobasco.
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alguno de estos.

11.Rescate de los  procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Tal vez motivarlos a que no se pierda la
elaboracion de artesanias asi como el afiil.
Yo creo que es incentivar a los jovenes y

a los nifios dandoles talleres.

Guia de entrevista para Lider.

Municipio: San José Guayabal.

Responsable: Dina Esmeralda Ramirez.

Cargo: Presidente del Comité de Turismo.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

artesanales.

Procesos artesanales formales que yo

sepa no hay hubo un centro de
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Hablenos usted, sobre los talleres
artesanales que usted conoce en este

municipio.

formacion donde se hace bisuteria y
todo eso de artesania lo que es artesanal
pero actualmente no estd funcionando
yo lo que tengo entendido es que aqui
hay gente que hace articulos artesanales
como lo es candelas, canastos y una
sefiora que hace dulces asi artesanales
pero honestamente esta en quiebra,

artesanal si no hay.

2. Interés  por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

La verdad si hay gente que esta interesa
da pero mas que tan solo se ha quedado
en ver como lo hacen y aqui en San José
Guayabal lo que sucede es g hace las
candelas la misma familia de
generacién en generacion se h ido
ensefiando a quedado mas que todo en

familia por ejemplo Don Angel Mudo

él dice que con su esposa

3. Valoracién de los productos
artesanales.

Hablenos usted, si tiene conocimiento si

Fijese que Don Angel ha estado con
nosotros en Pueblos Vivos exhibiendo

su material de ahi los demés lastimosa
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los talleres artesanales de este
municipio han formado parte de ferias
turisticas y si estan afiliados con

cooperativas u organizaciones.

mente no han querido son personas

timidas que no han querido asistir.

4. Aprovechamiento VS
Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre

los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo

Fijese que Don Angel ha estado con

nosotros aqui hay una actividad

religiosa que se llama Romeria en
honor a Cristo del Rescate, aqui vienen
diez mil personas cada afio se va
perdiendo eso porque es poca la gente

que viene ya.

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
tienen

productos  artesanales, i

potencial turistico o no.

Por las candelas méas que todo porque es
lo méas representativo de San José

Guayabal.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Fijese que naturalmente lo tenemos lo
que pasa que nosotros no lo hemos
explotado el problema es que la gente
de Guayabal no cree en su municipio
entonces ese es el problema pero lo

estamos trabajando porque ya tenemos
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un comité tenemos como cuatro meses
de tenerlo pero la gente se estanca por
eso le digo que la gente no cree de tener
tenemos

potencial si la iglesia, la

infraestructura.

7. Rescate de los procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Plasmado tal vez no pero si le digo
nosotros como dice el buen salvadorefio
nos ponemos las pilas y nos ponemos a
trabajar considero yo salieran muchas
estrategias para conocer lo que aqui se

hace artesanalmente.

Guia de entrevista para Lider.

Municipio: San José Guayabal.

Responsable: Monsefior Sergio Moreno Quintanilla.

Cargo: Sefior Cura Péarroco.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

Que hacen candelas.
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artesanales.

Hablenos usted, sobre los talleres
artesanales que usted conoce en este

municipio.

2. Interés  por aprender la
elaboracion de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Pues yo nose quienes lo hacen pero
ellos salen a vender a las fiestas de los

pueblos.

3. Valoracién de los productos
artesanales.

Hablenos usted, si tiene conocimiento si

los talleres artesanales de este

municipio han formado parte de ferias

turisticas y si estan afiliados con

cooperativas u organizaciones.

Si van a vender a las fiestas es porque

las venden.

4. Aprovechamiento S
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre

los productos artesanales, son 0 no son

Como ellos salen a venderlas si.
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aprovechados en materia de turismo

5. Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
tienen

productos  artesanales,  si

potencial turistico o no.

Aqui hay una piscina de agua caliente a

la orilla del pueblo.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Si.

7. Rescate de los procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Que les enserfien a los jovenes.
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Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: San José Guayabal.

Responsable: José Yoalmo Sanchez.

Nombre del proceso artesanal: Elaboracion de candelas.

Tipo de artesania: Candelas de parafina y de colmena.

Pregunta

Respuesta

1. Motivacion
Héablenos usted, sobre qué fue lo que lo
impulso a crear y tener este taller

artesanal.

Cuando me acompafie con mi esposa la
mama de ella ya hacia candelas y
cuando nacié mi primer hijo vy ella se
puso hacer candelas y yo también y
gracias a Dios asi criamos a nuestros

hijos.

2. Disponibilidad para atender
turistas.

Hablenos usted, acerca de que si usted y

sus artesanos podrian tener la

disponibilidad para atender a turistas o

si ya han recibido.

Si en ocasiones han venido canales de

television y nos han tomado video.

3. Tamafio y/o Volumen de

ventas.

El tiempo ha si muerto es bastante poco

pero en tiempos como en semana santa
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Hablenos usted, sobre la frecuencia de
compra que recibe en este lugar de parte
de los consumidores ya sean nacionales

0 extranjeros.

se vende un poco mas.

4. Interés en aprender el
proceso artesanal.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas que lo buscan para aprender a
realizar este oficio de artesano; o si
alguna organizacion o entidad lo han
buscado para que usted pueda dar clases
a otra personas sobre su oficio; o si

usted estaria dispuesto hacerlo si se lo

pidieran.

Si porque aqui por lo menos yo a varios
les digo que si quieren aprender mis
hijos aprendieron todos el trabajo pero
no lo trabajan y a los que les he dicho
que si quieren aprender no quieren
porque es pesado el trabajo. Como no
por medio la de alcaldia nos estamos
promoviendo y llevamos de todo para
darnos a conocer y darle mas impulso a
este oficio.

Si lo haria de ensefiar pero implica
gastos siempre lo he hecho sin ningun

costo.

5. Valoracién de los productos
artesanales.
Hablenos sobre la importancia que tiene

para usted elaborar estas artesanias y si

No puesi es bien importante porque sea
como sea por lo caro que ahorita este el
material pero para la comida siempre se

saca; y no estoy afiliado a ninguna
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ha formado parte de ferias turisticas y si

cooperativa.

estd afiliado con cooperativas u
organizaciones.
6. Aprovechamiento vs | Si son aprovechados porque sea como

Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre
sus son 0 no

productos, son

aprovechados en materia de turismo.

sea hay personas que les vendo candelas
yo les vendo a menor precio para que

asi ellos se ganen la vida.

7. Potencial Turistico.
Nos podria decir que piensa usted de
sus

productos, si tienen potencial

turistico o no.

Si, si tienen potencial turistico porque
las personas que lo trabajan pueden

ganarse la vida honradamente.

8. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas

que busca un turista en materia cultural.

Mmm ahorita como aqui en estos
pueblos han tenido poco apoyo pero se
estd tratando de hacer lo mejor que se

puede.

9. Elaboracion de los productos

artesanales.

Tengo como cuarenta afos de trabajar

en esto y conforme uno va trabajando
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Nos podria hablar usted, desde cuando
elabora estas artesanias y como obtiene

el conocimiento.

va aprendiendo los truquitos del oficio.

10. Economia.
Nos podria decir si usted conoce alguna
de la organizacion o la entidad que
apoya a los artesanos, o si recibe ayuda

de alguno de estos.

No ninguna.

11. Rescate de los procesos
artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas

propuestas o estrategias para inculcar el

rescate de los procesos artesanales de

este lugar.

Fuera bueno que muchos jovenes
aprendieran veda esos muchachos que
solo en la calle andan pero se necesita
que se les platique y se les impulse para

gue se metan en una cosa buena.
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Guia de entrevista para Lider.

Municipio: Tenancingo.

Responsable: Julio Baltazar.

Cargo: Unidad del Medio Ambiente.

Pregunta Respuesta
1. Conocimiento de talleres | Originalmente lo mas histérico en este
artesanales. municipio es el sombrero donde se
Héablenos usted, sobre los talleres | producen primeramente el casquillo y

artesanales que usted conoce en este

municipio.

posteriormente se talla el sombrero el
casquillo es de una palma que se produce
en la zona costera y hasta aqui la
trasladan, la secan, la extienden vy se
elabora el casquillo posteriormente lo
blanquean y hacen el sombrero; esta

artesania la vienen elaborando en
Tenancingo desde 1970 aqui era la
industria del sombrero hoy a decaido son
muy pocas las personas que se dedican a

la artesania del sombrero.
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2. Interés por aprender la elaboracion

de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Mire aqui en la alcaldia se compraron
anteriores gobiernos unas maquinas para
ensefiarle a la gente verdad a elaborar
sombreros pero la gente no se interesa

mucho. Han venido entidades que han

querido rescatar lo de la tradicion de aca.

3. Valoracion de los productos

artesanales.

Héablenos usted, si tiene conocimiento si
los talleres artesanales de este municipio
han formado parte de ferias turisticas y si
estan  afiliados

con cooperativas U

organizaciones.

En el 2011 participamos en Pueblos Vivos.

No estan afiliados a ninguna cooperativa.

4. Aprovechamiento S

Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre los
productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

Si estan aprovechados porque en Suchitoto
las artesanias de aqui se venden ahi porque
Suchitoto es una ciudad que tiene turismo
extranjero y es el que consume la artesania

de aqui.

5. Potencial turistico.

Pues hace falta potencializarlo porque aqui

realmente necesita aprender mucho mas
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Nos podria decir que piensa usted de los
productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

gente ponerle mas énfasis a esto y que

pueda ser mejor aprovechado.

6. Cultura.

Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas que

busca un turista en materia cultural.

Estamos trabajando para eso como ustedes
saben lo que busca un turista es seguridad ,
acceso a los centro turisticos y pienso que

es lo que le hace falta a todo El Salvador.

7. Rescate de los procesos artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas
propuestas o estrategias para inculcar el
rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Bueno le voy a explicar que dentro del

tiempo que nosotros tenemos otras
prioridades mas importantes como lo es la
administraciéon no nos ha quedado tiempo
de reemplantiarlo pero es un objetivo de

este gobierno la asistencia a los artesanos.

Queremos conseguir apoyo de una ONG
para poder explotar los recursos que este

municipio tiene.
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Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: Tenancingo.

Responsable: Maria Rosales.

Nombre del proceso artesanal: Elaboracion de sombreros de palma.

Tipo de artesania: Sombreros de palma.

Pregunta

Respuesta

1. Motivacion
Hablenos usted, sobre qué fue lo que lo
impulso a crear y tener este taller

artesanal.

Como mis padres ellos lo hacian va en
esto trabajaban y se dedicaban a trabajar
en fabricas y ellos tenian una maquina de
pedal y mis padres e lo que ellos andaban
por ahi me ponia a travesearla y asi fue
como empecé a trabajar ya cuando el
duefio de la fabrica me hallo trabajando en
la maquina de mi papa cuando salian a
almorzar yo crei que me iban a regafar y
entonces le dijo a mi papa la cipota la
cache ya arréglale una maquina y que ya
se quede a trabajar y ya asi todos fellitos

los primeros que hacia asi fue como
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aprendi de trece afios ya trabajaba.

2. Disponibilidad para atender

turistas.
Hablenos usted, acerca de que si usted y
sus  artesanos  podrian  tener la
disponibilidad para atender a turistas o si

ya han recibido.

Ya los he recibido.

3. Tamafo y/o Volumen de ventas.

Héablenos usted, sobre la frecuencia de
compra que recibe en este lugar de parte de
los consumidores ya sean nacionales o

extranjeros.

No tengo como no es de todos los dias yo

los voy a comercializar al ex-cuartel.

4. Interés en aprender el proceso

artesanal.

Hablenos usted, acerca de que si hay
personas que lo buscan para aprender a
realizar este oficio de artesano; o si alguna
organizacion o entidad lo han buscado para
que usted pueda dar clases a otra personas

sobre su oficio; o si usted estaria dispuesto

No, a conforme me sintiera porque ya no lo
trabajo porque eso de ensefiar ya es cosa

seria.
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hacerlo si se lo pidieran.

5. Valoracion de los productos

artesanales.

Héablenos sobre la importancia que tiene
para usted elaborar estas artesanias y si ha
formado parte de ferias turisticas y si esta

afiliado con cooperativas u organizaciones.

No.

6. Aprovechamiento VS

Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre
sus productos, son 0 no son aprovechados

en materia de turismo.

Si puesto vienen si les gustan compran no

en mayor si no en unidad.

7. Potencial Turistico.

Nos podria decir que piensa usted de sus
productos, si tienen potencial turistico o

no.

Cuando nos visitan no es de todos los dias.

8. Cultura.

Nos podria hablar usted, sobre si este

municipio cuenta con las expectativas que

Fijese que a veces vienen pero hace meses

gue no vienen.
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busca un turista en materia cultural

9. Elaboracion de los productos

artesanales.

Nos podria hablar usted, desde cuando
elabora estas artesanias y como obtiene el

conocimiento.

Como le digo aprendi viendo a mis padres

y asi me fui adaptando al trabajo.

10. Economia.

Nos podria decir si usted conoce alguna de
la organizacion o la entidad que apoya a
los artesanos, o si recibe ayuda de alguno

de estos.

No, nos han mencionado asi pero no.

11. Rescate de los procesos artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas
propuestas o estrategias para inculcar el
rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Ahorita pues todavia puedo hacerlo de mis
hijos uno no lo hace, otro nunca quiso pero

mi hija si.
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Guia de entrevista para Lider.

Municipio: Cojutepeque

Responsable: Leticia Sdnchez

Cargo: Director Casa de la Cultura.

Pregunta

Respuesta

1. Conocimiento de talleres

artesanales.
Hablenos usted, sobre los talleres
artesanales que usted conoce en este

municipio.

Esta la alfareria, embutidos, sombreros,
cohetes de vara y navidefios, elaboracién

de escobas, estos son los méas destacados.

2. Interés por aprender la elaboracion

de artesanias.
Hablenos usted, acerca de que si hay
personas u organizaciones que lo han
buscado para aprender a realizar algun

proceso artesanal.

Fijese de que no, pero como casa de la
cultura nosotros de vez en cuando los
visitamos como por ejemplo las fiestas
patronales, pero que la gente venga y diga;

mire yo quiero aprender como elaborar

sombreros no.

3. Valoraciéon de los productos
artesanales.
Hablenos usted, si tiene conocimiento si

los talleres artesanales de este municipio

Fijese que ninguno de esos que yo les he
mencionado no son cooperativas es como
familiar pues ya es muy independiente, si

hay varias familias que lo hacen si pero no

97




han formado parte de ferias turisticas y si

estdn afiliados con cooperativas u

organizaciones

se han asociado nunca y en ferias segun

entrevistas que les hemos hecho no.

4. Aprovechamiento/vs
Desaprovechamiento.
Nos podria decir que piensa usted sobre los
productos artesanales,

son 0 no Sson

aprovechados en materia de turismo.

Si son aprovechados porque lo que es los
sombreros del sefior Antonio Pichinte, son
muy reconocidos a nivel nacional también
han salido por la television muchas veces
mostrando su pequefia empresa de la
elaboracion de sombreros al igual que las
butifarras son muy conocidas en El
Salvador y el que no las conozca es porque
nunca ha venido acd o no le gusta el

turismo de acé.

5 Potencial turistico.
Nos podria decir que piensa usted de los
productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

Si tienen bastante como le repito mas que
todo las butifarras todo eso si es bien
reconocido. Si la gente viene aqui y como
se supone que a nivel nacional ya se
conoce entonces la gente viene
preguntando por las butifarras e igual
siempre que hay un evento aqui y en la

casa de la cultura siempre lo primero que
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elegimos para dar de banquete o refrigerio

son las butifarras.

6. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas que

busca un turista en materia cultural.

Fijese de que se puede decir que si pero no
se le ha dado la importancia que se debe
porque  también Cojutepeque  es
reconocido por su Cerro de las Pavas pero
como toda la gente por todo esto que se
estd dando por la violencia teme venir ya
que este es uno de los municipios mas
violentos no porque de haber turismo aqui

si hay no mas que no le han dado la mayor

importancia.

7. Rescate de los procesos
artesanales.
Nos podria decir si usted tiene algunas
propuestas o estrategias para inculcar el
rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Fijese de que algunas como casa de la
cultura habremos propuesto habiamos
pensado con el comité de apoyo era de que
por ejemplo lo de la alfareria el sefior
también ya tiene mucho tiempo de
elaborar o de ser alfarero y nosotros
habiamos pensado hacer como una
pequefia escuela de alfareria, la estamos

pensando en pequeiio pero la hemos
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pensado pero necesitamos los insumos
para iniciarla porque fuera muy bonito que
los jovenes aprendieran la alfareria. Pero
tendriamos que buscar apoyo de otras
instituciones porque el espacio ya lo

tenemos pero nos hacen falta las cosas.

Guia de entrevista para Artesano.

Municipio: Cojutepeque

Responsable: José Gilberto Portal

Nombre del proceso artesanal: Elaboracion de productos en barro

Tipo de artesania: Articulos hechos de barro

Pregunta

Respuesta

1. Motivacion
Hablenos usted, sobre qué fue lo que lo

impulso a crear y tener este taller artesanal.

A través de los afios se ha ido tipificando

la forma de produccion

2. Disponibilidad para atender

turistas.

Si han venido ciertas ONG a buscar

digamos como es la produccion mas que
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Hablenos usted, acerca de que si usted y

sus  artesanos  podrian  tener la

disponibilidad para atender a turistas o si

ya han recibido.

todo lo que es la cocina ecoldgica que
estamos promoviendo y también con la
UCA hemos hecho un estudio a cerca de

es0 mas que todo la parte ecoldgica.

3. Tamafo y/o Volumen de ventas.
Hablenos usted, sobre la frecuencia de
compra que recibe en este lugar de parte de
los consumidores ya sean nacionales o

extranjeros.

Pues no es mucha solo cuando me
encargan solo a veces es que vienen de

otros lugares a comprar.

4. Interés en aprender el proceso
artesanal.
Hablenos usted, acerca de que si hay

personas que lo buscan para aprender a

realizar este oficio de artesano; o si

Si, por ejemplo ICAITI una organizacion
en Guatemala un instituto de tecnologia
para involucrar para elaborar estuvimos en
hotel casi 3 meses para que esto pasara
hacer mas facil pero se quedd no mas hasta
ahi y si estaria dispuesto a ensefiar si

alguna institucion me buscara.

5. Valoraciobn de los productos
artesanales.

Hablenos sobre la importancia que tiene

para usted elaborar estas artesanias y si ha

formado parte de ferias turisticas y si esta

No ahorita no estamos afiliados a ninguna

cooperativa estamos individual o sea
vienen nos hacen pedido y se les entrega
solo asi trabajamos solo he participado en

una feria pero solo asi sencillas poco
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afiliado con cooperativas u organizaciones.

estructuradas.

6. Aprovechamiento VS
Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre

sus productos, son 0 no son aprovechados

en materia de turismo.

Si porque también maés que todo lo tiene la
carretera la panamericana por adelante del
puente son productos hechos a mano ahi
nosotros proveemos los productos y ellos
los venden y como aqui hacemos de todo

desde macetas hasta cocinas.

7. Potencial Turistico.
Nos podria decir que piensa usted de sus
productos, si tienen potencial turistico o

no.

Si porque por que la atraccién de un jarron
por ejemplo el de 1.50 o uno de un metro
los angeles si tienen o sea atraen a la gente
para comprar y gracias

a Dios que mi

producto es vendible en cualquier parte.

8. Cultura.
Nos podria hablar usted, sobre si este
municipio cuenta con las expectativas que

busca un turista en materia cultural

Si porgue por medio del turismo uno da a
conocer su municipio y los productos que

se elaboran.

9. Elaboracion de los productos
artesanales.

Nos podria hablar usted, desde cuando

elabora estas artesanias y como obtiene el

conocimiento.

Yo estuve en la universidad tres afios y por
motivo de la guerra me dedique a esto de
la ceramica de la industrial pero a raiz de
los tratados de con China vino a botar todo

eso y mejor me dedique a la alfareria ya
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tengo como 25 afios de trabajar en esto.

10. Economia.
Nos podria decir si usted conoce alguna de
la organizacion o la entidad que apoya a
los artesanos, o si recibe ayuda de alguno

de estos.

No de ellos no recibo ayuda pero si esta
CASART que apoya a los artesanos pero
aqui yo no lo veo o sea ellos solo dicen
llévate una pieza y veremos si se vende y
la cosa es que digan mira hace tantos y te
vamos a pagar tantos pero a ellos no les
importa eso porque ellos ya tienen su

sueldo.

11. Rescate de los procesos artesanales.
Nos podria decir si usted tiene algunas
propuestas o estrategias para inculcar el
rescate de los procesos artesanales de este

lugar.

Si hay un proyecto que estamos realizando
con unos compafieros de aqui de Suchitoto
de montar una escuela de taller ella en el
turicentro de las américas y queremos
presentarlo al ministerio que sea el
proyecto para ensefiarle a los chicos y

chicas para gque aprendan.

3.8 Tabulacién de los resultados.

Se presenta graficamente los resultados obtenido acorde a los instrumentos que se

administraron en esta

investigacion. Se visitaron 8 municipios del departamento de

Cuscatlan; San Bartolomé Perulapia, Suchitoto, San José Guayabal, Cojutepeque, San
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Ramon, San Cristébal, Tenancingo y Santa Cruz Analquito, cinco de ellos cuentan con
talleres de procesos artesanales y el resto no poseen dichos procesos y es por esa razon
que para graficar los datos solo se toma en cuenta aquellos municipios que si contaban

€on estos procesos.

Fichas técnicas.

1. Acceso al taller de los municipios investigados:

Acceso al taller

M Todo el tiempo
100%

M carretera

I estacion lluviosa

B camino vecinal

M estacion seca

B Automovil
Medio de Transporte
W Autobus
M Bicicleta
M Caballo

® Moto

Microbus
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2. Presencia policial en la cercania de los talleres.

Presencia Policial

mSi

H No 100%

3. Presencia de consumidores.

La presencia de consumidores no se vio en los municipios visitados, y la presencia

de turistas se vio solamente en Suchitoto.

Presencia de
Consumidores

mSi

H No 100%
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Presencia de Turistas

HSi 10%
W No90%

4. Variedad de los productos en el taller.

Si hay variedad de productos en los diferentes municipios visitados.

Variedad de
productos.

B Si hay 100%
H No hay
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5. Dimensiones del taller.

Dimensiones

M Grande
10%

H Pequefio
70%

6. Accesibilidad del producto para los consumidores.

Accesibilidad del
producto para
consumidores

M Clase Alta
H Clase Media

1 Clase Baja

107



7. Higiene sanitaria en los productos.

Higiene
M Excelente 70%
B Muy Buena

20%

M Buena 10%

8. Confiabilidad de los productos.

Confiabilidad

M Excelente 100%
B Muy buena
M Buena

M Regular
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9. Pertenencia del taller.

Pertenencia

B Publico 50%
50% M Privado

= Familiar 50%

10. Atencion al cliente.

Atencidn

M Excelente 90%
B Muy buena

W Buena

H Regular 10%
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11. Disponibilidad de interactuar para el turista.

Disponibilidad

H Si 90%
H No 10%

12. Los productos artesanales cuentan con rasgos netamente tradicionales que

provocan la atencion del turista.

Rasgos Netamente
Tradicionales

HSi 50%

50% 50%

M No 50%
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13. Los procesos artesanales del lugar cuentan con presencia turistica.

Cultura Turistica

H Si 100%

B No

14. Otros atractivos cercanos.

Atractivos cercanos

M Iglesia 40%

M Locales de comida
20%

m Cancha de futbol
20%
M Hoteles

M Restaurantes 10%

1 Centros recreativos

B Museos
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Guias de entrevista para artesanos.

Se presenta graficamente las respuestas obtenida a través de la guia de entrevista a

las personas investigadas de distintos municipios investigados.

1. Motivacion.

Hablenos usted, sobre qué fue lo que lo impulso a crear y tener este taller artesanal.

B Por superacion
40%

M Por conocimento
y habilidad 20%

1 Por el padre 20%

M Por el abuelo 20%

2. Disponibilidad para atender turistas.

Hablenos usted, acerca de que si usted y sus artesanos podrian tener la disponibilidad

para atender a turistas o si ya han recibido

HSiyyahe
recibido 100%

H No 0%

= No he recibido
0%
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3. Tamaiio y/o Volumen de ventas.

Héblenos usted, sobre la frecuencia de compra que recibe en este lugar de parte de

los consumidores ya sean nacionales o extranjeros.

M Semana santa,
agosto y
navidad 20%

M Solo en Semana
santa 20%

m Solo por
encargo 20%

4. Interés en aprender el proceso artesanal.

Hablenos usted, acerca de que si hay personas que lo buscan para aprender a realizar
este oficio de artesano; o si alguna organizacion o entidad lo han buscado para que usted
pueda dar clases a otra personas sobre su oficio; o si usted estaria dispuesto hacerlo si se

lo pidieran

HSi20%
B No 30%

m Si estaria
disouesto 30%

M No estaria
dispuesto 20%
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5. Valoracion de los productos artesanales.

Hablenos sobre la importancia que tiene para usted elaborar estas artesanias y si ha

formado parte de ferias turisticas y si esta afiliado con cooperativas u organizaciones.

M Si ha participado
en ferias 25%

B No ha participado
en ferias 17%

[ Si esta afiliado en
organizaciones 0%

B No esta afiliado
42%

6. Aprovechamiento vs Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre sus productos, son 0 no son aprovechados en

materia de turismo.

m Sison
aprovechad
0s 100%

B No son
aprovechad
0s 0%

114



7. Potencial turistico.

Nos podria decir que piensa usted de sus productos, si tienen potencial turistico o no.

M Si tiene potencial
60%

B No sabe 40%

8. Expectativas Culturales

Nos podria hablar usted, sobre si este municipio cuenta con las expectativas que busca

un turista en materia cultural.

H Si 60%
B No 0%

M Un poco 40%
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9. Elaboracion de los productos artesanales

Nos podria hablar usted, desde cuando elabora estas artesanias y como obtiene el

conocimiento.

M Desde la infancia
50%

W Por medio de la
familia 30%

 Recibiendo clases
20%

10. Economia

Nos podria decir si usted conoce alguna de la organizacion o la entidad que apoya a los

artesanos, o si recibe esta de alguno de estos.

B Si conozco 20%
B No conozco 30%

m Si recibo ayuda
0%

M No recibo ayuda
50%
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11. Rescate de los procesos artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas propuestas o estrategias para inculcar el rescate

de los procesos artesanales de este lugar.

W Motivar e
incentivar a los
nifios y jovenes
dandoles talleres

Guias de Entrevistas para lideres.

(Sr. Cura Parroco, Sr. Alcalde Municipal, Presidente del Comité de Turismo,

Director Casa de la Cultura.).

Se presenta graficamente las respuestas que se obtuvieron a través de la guia de

entrevista a las personas seleccionadas de los distintos municipios investigados.

1. Conocimiento de talleres artesanales.

Héablenos usted, sobre los talleres artesanales que usted conoce en este municipio.
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B Canastos 37%

H Afiil 9%

9%
18% 37%

M Puros 9%

0,
St 99, 1% M Candelas 18%

B Sombreros
18%

2. Interés por aprender la elaboracion de artesanias.

Hablenos usted, acerca de que si hay personas u organizaciones que lo han buscado con

el propésito de aprender algun proceso artesanal.

M Hubieron 37%
H No 50%
mSi13%
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3. Valoracion de los productos artesanales.

Héablenos usted, si tiene conocimiento si los talleres artesanales de este municipio han

formado parte de ferias turisticas y si estan afiliados con cooperativas u organizaciones.

M Han participado
en ferias 43%

M No estan
afiliados a
ninguna
organizacion
57%

4, Aprovechamiento/vs Desaprovechamiento.

Nos podria decir que piensa usted sobre los productos artesanales, son 0 no son

aprovechados en materia de turismo.

| Sison
aprovechados
56%

M Solo por algunos
22%

m Solo por
temporadas
22%
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5. Potencial turistico.

Nos podria decir que piensa usted de los productos artesanales, si tienen potencial

turistico o no.

6. Cultura.

H Si 50%

H No 25%

= No mucho
12%

M Nos hace
falta 13%

Nos podria hablar usted, sobre si este municipio cuenta con las expectativas que busca

un turista en materia cultural.

25%

13%

12%

M Falta mucho 12%

B No mucho 37%

m No 13%

mSi 25%
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7. Rescate de los procesos artesanales.

Nos podria decir si usted tiene algunas propuestas o estrategias para inculcar el rescate

de los procesos artesanales de este lugar.

M Se esta
trabajando 62%

13%
13%

H No 12%

12% 62% = Que les ensefien
alos jovenes 13%

B Aun no 13%
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

A partir de la informacion obtenida y presentada anteriormente, de los instrumentos de
investigacion utilizados conducen a un andlisis de que si los procesos artesanales del

departamento de Cuscatlan tienen o no potencial turistico.

Los procesos artesanales del departamento de Cuscatlan segln la investigacion
presentan una amplia significacion para diferentes actores del departamento, tales como;
los mismos artesanos, lideres; comités de turismo, alcalde municipal, directores de Casas
de la Cultura, entre otros Yy siendo el principal objetivo de este trabajo la determinacién
del potencial turistico de los procesos artesanales, en ésta investigacion utilizando
instrumentos tales como fichas técnicas y guia de entrevistas para que se hiciera mas

factible el andlisis de resultados obtenidos.

Los procesos artesanales como es sabido son parte de la cultura de un pais siendo estos
fortalecidos en gran parte por el turismo. En el departamento de Cuscatlan, los procesos
artesanales presentan deficiencia para la practica del turismo cultural porque no son muy
reconocidos o estan siendo en su mayor parte ignorados por la misma poblacion, en lo
que compete a lo cultural y estan enfocandose mas en que eso es medio para el sustento
y asi proveer a su familia, dejando atras que estos procesos son parte de la identidad
cultural del municipio y del pais; cabe mencionar que, esto se da porque las personas
que elaboran los artesanos, estos procesos son de escasos recursos economicos y esta es

la Unica forma de obtener ingreso para €l y su familia, a raiz de esto ellos les es
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imprescindible mantener este trabajo de generacidén en generacion porque lo que les
representa obtener sus ingresos, dejando completamente y de forma marginal la riqueza

cultural implicita que estos procesos artesanales poseen.

Para las personas que elaboran artesanias en estas comunidades sus productos
relativamente son aprovechados turisticamente porque ellos venden lo que elaboran,
pero segun la investigacion se observd que no son aprovechados de manera turistica
porque estas personas no venden sus productos todos los dias sino que sélo por
determinado tiempo, es decir por temporadas y para que esto si sea aprovechado, el
producto del proceso artesanal tiene que venderse no solo en temporadas sino que todos

los dias.

Los procesos artesanales son para estas personas importantes porque es de ahi donde
obtienen el sustento diario, aunque cabe recalcar que no todos los dias venden lo
necesario pero ellos mismos buscan la forma de como venderlos o salen de la
comunidad a comercializarlo ya que ninguna de las personas que trabajan en la
elaboracion de los procesos artesanales cuenta con apoyo por parte de una organizacion
o estan afiliadas a alguna cooperativa por la razén de que todos estos “talleres
artesanales” mas que todo son familiares y se han mantenido siempre asi desde su inicio
y ellos tampoco han buscado afiliarse o buscar un tipo de apoyo para sus productos por
la razén que ya no creen en que las autoridades mas influyentes es decir, que tienen un
mayor poder en el pais quieran ayudarles porque son estas las principales personas que

tienen en poco estos procesos y no buscan una manera para que ellos tengan la
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oportunidad de crecer, no sélo en su taller sino que sus procesos sean aprovechados de
muchas maneras y las personas que trabajan en ellos por su propia voluntad nunca han
buscado unirse o formar una cooperativa de artesanos, o en todo caso buscar ayuda en
una organizacion porque segun esta investigacion una de las personas artesanas expreso
que ella habia tenido la oportunidad de buscar apoyo en CASART (Céamara Salvadorefia
de Artesanos), pero que esta entidad solo eran reuniones y que nunca se veia venir algo
serio y eso por eso que asi como ella los demas artesanos tampoco tienen la intencién de
buscar apoyo de estas organizaciones por temor a que sean rechazados por su clase
social. Cabe mencionar que algunos de los procesos artesanales estdn perdiendo la
tradicion de los rasgos netamente artesanales porque ya llevan intervencion de maguinas

industriales en ciertas en partes minuciosas del proceso.

En los municipios donde se realizé la investigacion y tomando de ejemplo Cojutepeque
y en la entrevista con la directora de la Casa de la Cultura decia que ese municipio “es
reconocido méas que todo por sus butifarras y sus cohetes de vara” y al momento de la
busqueda de esos talleres (de los cohetes de vara) no se encontré ningln taller que
propiamente los elaboraran lo Gnico que habia eran tiendas donde si se vendia el cohete
de vara y se les pregunté a cada uno de los encargados de las tiendas donde se
encontraba el taller donde se elaboraban estos productos y cada uno de ellos dijo que
ahi en ese municipio ya no contaban con esos talleres sino que ellos los compraban o
traian de otros lados, cabe mencionar que si habia una persona que los elaboraba pero en
pequefias cantidades y por motivos de salud ya no pudo seguir elaborandolos y no
puedo atender al grupo investigador, en resumen esto conllevo a darse cuenta que
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Cojutepeque cuenta con procesos artesanales propios de ese lugar solo de butifarras y
alfareria, de igual manera cabe destacar que de ocho municipios tomados en cuenta para
esta investigacion; San Cristobal, San Ramén y Santa Cruz Analquito no cuentan con

estos tipos de procesos artesanales.

Para inculcar el rescate de los procesos artesanales, las personas entrevistadas en comdn
expresaron que la estrategia para el rescate de estos es motivar e incentivar a nifios y
jévenes ofreciéndoles talleres donde puedan aprender la elaboracién de procesos
artesanales y no se pierda ese elemento de identidad cultural y darle la importancia que

estos merecen por ser parte de la cultura de cada municipio.

En los municipios objeto de esta investigacion en los talleres entrevistados ya han
recibido a turistas nacionales y extranjeros pero a ellos les interesan mas los turistas
extranjeros porque dicen que los nacionales solo llegan a ver y no compran o solo llegan
por simple curiosidad y no le dan la debida importancia que estos tienen, pero aun asi
le dan la oportunidad a los turistas no sélo a los extranjeros sino también a los
nacionales; oportunidad de interactuar participando del proceso artesanal para llamar asi
la atencidon de estos y vender sus productos artesanales y que estos también valoricen el
trabajo que realizan los artesanos y que en ellos pueda asi despertar el deseo de aprender

ese oficio y hacer asi que estos no pierdan la tradicion y por ende su identidad cultural.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Los procesos artesanales del departamento de Cuscatlan tienen potencial
turistico, son productos, y atractivos que llaman la atencion de todo turista
porque muchos de estos procesos son netamente artesanales; el acceso a estos es
muy factible también en cualquier tipo de transporte posible; esto hace que los
procesos tanto como las personas que lo elaboran y los turistas tengan la
oportunidad de conocer e interactuar con estos procesos.

2. Los procesos artesanales estan ahi, en el departamento de Cuscatlan siguiendo
desgraciadamente un proceso de extincion porque los jévenes, nifios y adultos no
le toman la debida importancia que estos merecen por ser parte de la identidad
cultural de cada municipio sabiendo que este cuenta con mucha riqueza cultural
por poseer estos procesos artesanales. Los artesanos que trabajan en estos
procesos artesanales no los elaboran porque tengan conocimiento que estos son
parte de la identidad cultural del municipio, los elaboran porque esto les es un
medio de ingresos econdmicos, con ello lleven el aporte a su grupo familiar.

3. Los precios de los productos artesanales, es decir las artesanias, son accesibles a
toda persona porque el costo de estas es bajo, lo que le constituye una de las
causas por las cuales algunos artesanos han dejado de elaborar estos procesos
perdiéndose aun mas la cultura turistica y asi también lo que les identifica como

municipio.
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4. Las organizaciones que se dedican al apoyo de los artesanos no tienen la
iniciativa de apoyar al impulso de los productos artesanales de las personas que
lo elaboran porque algunos de ellos segin manifiestan, han buscado y no han
recibido el apoyo debido.

5. Los artesanos venden muy poco sus productos porque con toda la intervencion
industrial las personas prefieren adquirir y utilizar productos plastificados
dejando atras lo artesanal porque desconocen el valor de la artesania asi como de
la elaboracion que los procesos artesanales tienen porque se les hace mas facil el
uso de estos y asi es como van perdiendo importancia los procesos artesanales.

6. Estos procesos artesanales son desaprovechados porque la mayoria de las
personas no les interesa saber de estos procesos y mucho menos les dan la
importancia que estos tienen, cabe mencionar que estos van perdiendo su
importancia porque estan ubicados en lugares donde no cumplen con las
expectativas que un turista busca y este decide mejor visitar otros lugares; lo que
hace que los artesanos no vendan sus productos y para que estos sean
aprovechados deben de venderse todos los dias no solo en fechas especificas o en
temporadas.

7. Los procesos artesanales se estan perdiendo a gran manera por la razén de que no
existe una estrategia o propuesta ni por parte de los mismos artesanos asi como
tampoco de las autoridades mayores para que estos procesos en vez de ir
desapareciendo poco a poco estos crezcan de una manera que puedan ser no solo

reconocidos sino también aprovechados y haciendo asi que no se pierda la
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identidad cultural que estos procesos dan a un pueblo y a una determinada

region.

5.2 Recomendaciones.

A los artesanos:

Mantener, conservando la originalidad de los procesos artesanales para que
siempre sea su elaboracion netamente tradicional y por ende la identidad cultural
no se extinga.

Que ofrezcan atencidn adecuada y de la mejor manera al turista que los visita
para que este regrese una vez mas.

Gestionar la creacion de cooperativa de artesanos por municipios, o por

especialidad en corporacion de municipio.

A la Municipalidad:

Incentivar a nifios, jovenes y adultos para el aprendizaje de la elaboracion de los

procesos artesanales e inculcar la importancia y el rescate de estos.

Facilitar de forma tal que los procesos artesanales tuvieran un local propio un
lugar céntrico o estratégico en cada municipio y asi cuando los turistas lleguen,
lo primero que deban ofrecérseles fuese los locales con los precios y productos
artesanales que ahi se realizan y asi promover tanto los productos como el
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municipio, y los artesanos se sientan satisfechos del trabajo que realizan y sea
valorado.

Organizarse entre municipalidades o se afilien entre si para la gestion con
organizaciones encargadas de turismo y hacer crecer el municipio cultural y

turisticamente para poder cumplir las expectativas que un turista busca.

Que en cada municipio se realicen ferias o festivales turisticos cada fin de
semana Yy que este proyecto sea anunciado por los medios de comunicacion para
atraer a turistas y asi impulsar los productos artesanales y el municipio sea

reconocido.

Que se formule una estrategia pendiente a la promocién de los procesos
artesanales a través de los medios de comunicacion para que estos tengan mas

auge y sean conocidos por las personas y no sean ignorados.

Creacion de incentivos para los artesanos de los talleres que existan en los

diferentes municipios para que tengan conocimiento sobre la importancia de la

identidad cultural de los procesos que estos realizan.

Que en cada municipio se cree un Comité u Oficina de Turismo en el cual brindé

informacion sobre el lugar y exponer los diferentes procesos artesanales que ahi
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se practican y orienten a los turistas que obtengan informacién sobre el

municipio y sus atractivos turisticos.

A Instituciones gubernamentales:

e Incentivar a las organizaciones que apoyan a los artesanos a que se preocupen
mas por ellos y asi brindarles ayuda que necesitan para promover e impulsar sus

productos y que no solo les prometan que les ayudaran y al final no les brinden

ningdn apoyo.
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1-

CAPITULO VI IDEAS COMO PROPUESTAS

Ideas para la realizacion de un estudio diagnostico de la realidad artesanal en el

departamento incluyendo el aspecto turistico.

Deben tenerse en cuenta todos los elementos del desarrollo historico y cultural
que le permite tener una idea mas clara de las realidades del departamento, antes
de formular un diagnéstico para que esta pueda desarrollarse a su méxima
capacidad para beneficio del sector artesanal.

Por lo tanto, debe haber una investigacion profunda de las causas y efectos de la
problematica cultural, artesanal, turistica y el desaprovechamiento de los
procesos artesanales. Después de esta investigacion o estudio, prosigue el
establecimiento de los mecanismos necesarios que permitan llegar a la solucion
del problema es decir crear estrategias para conocer, enriquecer desarrollar e

impulsar los procesos artesanales.

Creacién de circuitos turisticos en los municipios con presencia de artesanias.
Proponer la descripcion clara de dichos circuitos. Con atractivos tanto naturales

como culturales de cada municipio.

Se pretende que la municipalidad establezca uno o varios circuitos turisticos en
el municipio que abarquen sus atractivos que tiene, tanto naturales como
culturales y que los turistas conozcan no solo lo natural sino también lo artesanal

131



con lo que cada municipio posee darle importancia y aprovechamiento a estos;
porque siempre que las personas llegan a determinados lugares y les hacen el
recorrido solo se les muestran los atractivos naturales dejando por un lado lo
artesanal; ignorando que es esto lo que los identifica y los hace diferentes de
otros municipios porgue estos procesos artesanales son los que poseen identidad
cultural, por lo tanto, cada municipio donde se elaboran estos procesos debe
tomar en cuenta no solo mostrar sus atractivos naturales sino también los
culturales incluyendo la elaboracion de los procesos artesanales. Para que estos
tengan popularidad y puedan ser aprovechados asi también para que las personas
le den la debida importancia que estos merecen. Para la realizacion y el éxito de
estos circuitos se necesitara que la municipalidad contrate a técnicos expertos en
el caso quienes puedan realizar los recorridos sin ningln problema y hacer que el
municipio sea reconocido no s6lo por sus atractivos naturales que posee sino

también por la elaboracidn de sus procesos artesanales.

Estudio para la subsiguiente formulacion de Normativas a nivel municipal

(ordenanzas municipales) para el fomento artesanal.

Donde se pretende que las municipalidades en uniéon con comités de las
diferentes comunidades creen normativas que apoyen al mejoramiento del

municipio es decir ordenanzas que prohiban hechos que no son muy bien vistos
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en la comunidad como lo es el tirar basura en la calle, orinarse en lugares
publicos, manchar paredes entre muchas otras; de igual manera que en los
lugares donde se encuentren los talleres de los procesos artesanales se tenga
presencia policial en sus alrededores que sea un deber de velar en estos lugares,
ya que asi puede generar confianza al momento de visitar dichos talleres, al igual
que se creen normativas que velen por el turismo que estos procesos pueden
generar, que cuenten con guias turisticos especializados en el tema de los
procesos artesanales y donde sean ellos los responsables en dar la informacién

necesaria a las personas que lo soliciten.

Gestion de créditos artesanales, financiamiento y censo de registro de los
artesanos por medio del Ministerio de Economia, con el objetivo de que de esa

manera se genere al artesano para comercializar adecuadamente sus productos.

Los artesanos afrontan el problema que tienen para obtener créditos o
financiamiento para trabajar. Para resolverlo, en primer lugar se recomienda
hacer un estudio socioecondémico del artesano; en segundo lugar, organizarlos y
capacitarlos para que accedan a créditos o el financiamiento solicitado.

Por dltimo, hacerles un seguimiento en el manejo de los fondos para que sean

bien aplicados.
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5. Gestionar la reestructuracion de los programas de estudio del Ministerio de
Educacién, con el objetivo de incluir en los mismos, la ensefianza de una

actividad artesanal, la cual no debe confundirse con las manualidades.

Aca se pretende que desde nifios y en sus primeros grados de escolaridad se les
inculque el conocimiento de los procesos artesanales en forma de oficio, siendo
estos, parte del programa escolar en todos los niveles de estudio; contribuyendo
de esta manera en la formacién de las personas, ademas de fomentar la

preservacion de las artesanias y de sus procesos.
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ANEXOS

Galeria fotogréfica de los diferentes lugares que se visitaron del departamento de

Cuscatlan y que poseen procesos artesanales.

Municipio: San Bartolomé Perulapia.

Tipo de artesania: Elaboracion de Canastos
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Municipio: San Jose Guayabal.

Tipo de artesania: Elaboracion de Candelas

Municipio: Tenancingo

Tipo de Artesanias: Elaboracion de Sombreros
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Municipio: Cojutepeque

Tipo de Artesania: Alfareria
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