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Introduccion

El presente trabajo va dirigido al lector que ha evolucionado junto al
acontecimiento tecnolégico como es el internet, apegandose a las nuevas
formas de informarse a través de diferentes espacios de comunicacion, como
periodicos digitales, que ha permitido que la poblacibn se mantenga mas
informada del acontecer nacional e internacional de manera mas rapida, precisa

y confiable.

Esto ha permitido una mayor interaccion entre redactor y lector, generando asi
una mayor participaciéon a través de sus comentarios en las diferentes noticias

gue el medio difunde en su sitio web.

Asi como conocer mas de cerca la audiencia que demanda informacion, su
incidencia en la agenda mediatica y estructuracion de los temas que abordan

diariamente estos medios digitales.

Por lo tanto surgio el interés de investigar este tema en la que se concluyé con
importantes avances, asi como descubrimientos que abonarén a la consulta de
este documento para la formacion académica de futuros estudiantes de las

ciencias sociales en el rubro especifico de las comunicaciones.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1 Formulacion del problema

Durante décadas los medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa y
television) mantuvieron su hegemonia como los Unicos con posibilidad de
informar a las grandes audiencias y con una limitada participacion por parte de

sus receptores o audiencias.

A partir del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
particularmente de la internet, esta realidad ha ido cambiando y el lector ha

evolucionado junto a los medios de comunicacion.

Para informarse de manera inmediata lo hace, ademas de los medios masivos,
a través de periddicos digitales, lo cual permite una mayor interaccién entre

medio Yy lector, lo que incide de alguna manera en la agenda mediatica.

Los usuarios de la red dejan de ser receptores pasivos de la informacion que
generan los medios y se convierten en actores activos, en algunos casos con su
activa participacion forman parte los medios, o creando en la red sus propios

micro medios, como los blogs, foros y otros.



A través de sus plataformas digitales los periddicos informan de manera mas
rapida a todo el que esta atras de un ordenador, teléfono inteligente o cualquier

otro aparato que le permita acceder al internet.

Como se dijo antes, se debe destacar que el lector ha pasado de ser un
referente pasivo a un agente activo, ya que en un pasado sus comentarios u
opiniones que escribia al medio tenian que esperar dias, semanas para tener

una respuesta del medio y en el mejor de los casos que se publicara.

Ante este auge digital, los medios se vieron obligados a crear un espacio para
el lector con la finalidad de darle voz a la audiencia, a tal grado de convertirse
en espacios donde éstos pudiesen dar sus opiniones a partir de los hechos

informativos presentados.

En pocas palabras el lector de hoy se ha convertido en un colaborador de los
medios de informacion, a los que algunos llaman periodistas ciudadanos, titulo
que todavia no acaban de reconocer los periodistas académicos, pese a que su

audiencia puede llegar a marcar incidencia en la agenda del medio.

Lo anterior se ve marcado ante la posibilidad de que los usuarios pueden crear
un sitio web, blogs o cuentas en las redes sociales para dar a conocer o

publicar datos u hechos que el medio de comunicacion le nego.



Por lo antes expuesto, se hace necesario investigar de qué manera la
participacion de los lectores en los medios de comunicacion estan incidiendo en

la agenda mediatica.

La cobertura de ciertas tematicas que impactan con mayor énfasis a la
ciudadania y asi tener una mayor participacion en los contenidos publicados

por los medios.

1.2 Justificacion

Actualmente existe poca informacion sistematizada sobre la participacion de los
usuarios en los periédicos digitales y la forma en que ésta incide en la agenda
mediatica o en los temas que los medios de comunicacién en El Salvador dan

cobertura.

El tema es de mucho interés para el grupo de investigacion, como para los

medios y lector que dia a dia emite sus opiniones.

Este es un tema de mucha importancia ya que el avance tecnolégico cada dia
es mayor y la poblacion esta a la vanguardia de ello, tanto que la participacion

del usuario es cada vez mas alta.



La investigacion permitira sistematizar de forma grafica cual es el
comportamiento de los usuarios que interactian con medios digitales ante los
contenidos publicados, las acciones de los medios ante las participaciones y si
estas inciden en la decision de los temas de la agenda informativa de los

medios seleccionados para la investigacion.

Adicionalmente el documento servira como base para futuras investigaciones y
como documento de consulta de estudiantes interesados en conocer sobre este

fendbmeno de las comunicaciones.

1.3 Enunciado del problema

En consideracion a que el fendmeno a investigar se relaciona con la incidencia

de la participacién o interaccion.

Los lectores con los medios digitales y la forma en la que esto tiene repercusion
en la agenda mediatica, se plantea como enunciado del problema la siguiente

interrogante:

¢, Cual es la participacion de los lectores en los medios digitales salvadorefios y

su incidencia en la agenda mediatica?



1.4 Delimitacion

En consideracion al problema planteado, se establecen como base para la
realizacion de la investigacion los periodicos digitales: Diario Colatino.com y

Diariol.com.

Nos centraremos de forma estadistica en los comentarios de la audiencia en
publicaciones de los periédicos mencionados, comprendidas entre el 15 de abril

al 30 de abril de 2015.

Las noticias consideradas estaran relacionadas con los principales temas del

acontecer politico, descartando aquellas relacionadas a temas internacionales.

Igualmente se encuestard a periodistas de estos medios para contrastar con
ellos la incidencia que esas participaciones tienen en la estructura de la agenda

mediatica.

1.5 Objetivos

General:
1. Determinar cual es la participacién de los lectores en los medios digitales

salvadorefios y su incidencia en la agenda mediatica.



Especificos:

1. Monitorear la participacion de los lectores en las publicaciones de los medios

digitales salvadorefios.

2. Comparar la participacion de los lectores en las publicaciones de los medios

de comunicacion digitales salvadorefios.

3. Establecer la incidencia que la participacion de los lectores tiene en la

agenda mediatica.



Capitulo Il Marco Teorico

2.1 Marco Historico
2.2 El periodismo tradicional y periodismo digital
El periodismo tradicional durante afios ha sido la herramienta clave para

informar a la opinién publica.

Los medios tradicionales, particularmente los impresos, han sido los preferidos
por los lectores por la posibilidad de tener informacién ampliada de lo que
regularmente comunican medios como la radio y television, aun en la actualidad
hay una alta poblacién que prefiere el periddico impreso y los expertos prevén
que durante muchos afios esto seguira teniendo vigencia, sin embargo

reconocen que el periodismo digital esta en su auge.

Hay lectores que prefieren hojear el periddico y leer de manera impresa, sin
embargo como se menciond anteriormente, hay otra alta poblacion amante a la
cibernética que prefiere leer de manera digital. Es asi como grandes periddicos
tradicionales de este pais han optado también por tener una versién digital para

llegar y complacer a todo tipo de publico lector.

Uno de los especialistas mas conocidos es Quim Gil, quien sostiene que “Este

nuevo periodismo tiene su fuerza en la relaciébn emisor-receptor. Un periodista



digital rompe con la comunicacion lineal y se encuentra inmerso en un mar de

informacion.

Y gracias al periodismo digital y a los avances de la tecnologia en el campo de
la informacion, los lectores pueden informarse cuando quieran, donde quieran
e inclusive sin tener que salir de su casa. Ademas, el lector puede participar
activamente y dar a conocer su opinidn sobre un tema casi de inmediato,

generando un vinculo directo con el medio.

Podriamos pensar en el periodismo digital como una “profesion” del futuro, que
en comparacién al periodismo tradicional otorgara mayores libertades a quienes
la ejerzan; una profesion que dé buen uso a las nuevas tecnologias para
favorecer el ejercicio comunicacional y cumplir la labor de informar, comunicar

con responsabilidad y sustento. Segun Deltha Mayorga.

Tradicionalmente los medios impresos han tenido espacios para la participacion
de los lectores, pero han sido minimos y con mayor control sobre lo que se
publica por parte del medio, en comparacion al fenbmeno que ocurre hoy con
los medios digitales, en los que la interactividad o participacion de los usuarios

de la red es mayor.



Para la opinidon publica esta claro que aun se podra disfrutar de los periédicos
impresos ya que, segun los expertos, ambos tipos de periédicos conviviran por

mucho tiempo.

Sonia Blanco, asegura: “ante la duda si los medios de comunicacion van a
desaparecer, pues muy dudosamente, pero si se van a tener que reconvertir,
posiblemente les advierto que la prensa escrita ya no sera tal y como la
conocemos, porque tiene unos costos de produccion y distribucion muy
elevados, pero eso no quita que sigan teniendo su papel y que no vaya a seguir

existiendo”

2.3 La participacién de los lectores en los medios tradicionales

En la actualidad obtener un periédico tradicional es sencillo, lo encuentras en
cualquier gasolinera, supermercado y tiendas, permitiendo asi una mayor
circulaciéon de los periédicos y asi llegar al lector con mayor accesibilidad para

informarse.

Al consultar a algunos usuarios sobre su opinion de los periddicos tradicionales,
muchos respondieron sentirse comodos y comodas con este tipo de
comunicacién ya que hay un sector de la poblacion que no tiene acceso al
Internet y tampoco sabe usarlo. En general esta poblacion es adulta y del
interior del pais, hay otra tipo de poblacion que si tiene acceso a internet pero

simplemente prefiere el peridédico impreso.



2.4 Participacion de los lectores en medios digitales

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI surge una revolucion periodistica
denominada como periodismo digital, esta adopta una nueva manera de
informar a los lectores, segun Ramon Salaverria, quien lo define “como la
especialidad que emplea el ciberespacio para investigar, producir y sobre todo
difundir contenidos periodisticos”, este es un nuevo perfil que se convierte en

un nuevo soporte informativo con nuevas tecnologias.

Este nuevo sistema de informar permite a los lectores que participen de forma
mas activa. Al periodismo digital se le atribuye abrir posibilidades sin
precedente con una participacidon mas inclusiva en la deliberacién de cuestiones
politicas, segun Coleman. Esta red se define por su capacidad de informar de
manera inmediata y democratica, abierta para todos los ciudadanos que tengan

alcance al internet.

Con el avance tecnoldgico y el surgimiento del internet, el periodismo digital
facilita la tarea de informar a los lectores amantes de la cibernética, quienes
también tienen la posibilidad de hacer llegar sus comentarios u opiniones de
manera mas agil. El lector dia a dia se vuelve mas exigente en la medida que
profundiza sus conocimientos en diferentes sitios web. Los periddicos tienen de
por si una alta responsabilidad de informar con mayor veracidad y rapidez por

las exigencias del usuario.
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Es importante y casi fundamental estudiar la participacion de los lectores en los
medios de comunicacion, ya que la afluencia y la masa de lectores es grande y
dan sus puntos de vista casi de inmediato cuando se publica cierta informacion.
En afios anteriores los lectores no tenian esta facilidad y no tenian tampoco un
vinculo directo, ya que para hacer llegar sus comentarios era a través de cartas,
las que tardaban hasta un mes o mas para ser recibidas y que generalmente

nunca tenian una respuesta del medio.

Actualmente el lector debe ser altamente critico y cuidadoso con la diversidad
de fuentes de informacién a su alcance, ya que cualquier usuario de la red tiene
la facilidad de escribir y subir cualquier nota a las redes. El periodismo esta
cambiando y algunos medios o periodistas consideran que esta llegando a un

nivel de informacién nunca antes alcanzado en la historia de la humanidad.

Los ciudadanos que participan en los diferentes medios pretenden desentrafiar
la realidad y ellos lo hacen generando preguntas abiertas, potenciando la

discusion y el intercambio de ideas.

Segun Briggs este tipo de periodismo permite al profesional de la comunicacion
la posibilidad de hacer un mejor periodismo ya que la red es una fuente de
informacion inagotable, la red se ha vuelto una herramienta importante para

todo periodista.
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A diferencia de los periddicos tradicionales, donde los lectores podian comentar
mediante las cartas al director, hoy en dia en los periodicos digitales lo pueden
hacer de diversas formas, por ejemplo a través de los blogs, Facebook y
Twitter. De esta manera el usuario tiene la oportunidad de aportar dando su

punto de vista de dicho tema de interés para él.

La participacion de los lectores empieza a ser mas evidente desde que los
medios crean blogs y redes sociales, creando espacios llamados generalmente
como comentarios, en donde los usuarios pueden opinar de las noticias
publicadas o0 en preguntas y encuestas que se someten a la valoracion del
publico, accidon que es cada vez mas habitual en la plataforma multimedia de

periodicos, radioemisoras y televisiébn con presencia en internet.

Algunos de estos medios digitales permiten la libertad de pensamiento de los
lectores teniendo en cuenta, en algunos casos, que los usuarios no publiquen
palabras soeces, sin embargo esto no esta regulado en todos los medios y no

es raro leer comentarios cargados de insultos.

Pero también se sabe que en muchos periddicos digitales existen filtros para
gue la opinion de los lectores aparezca publicada y que hay factores que limitan
la participacion de estos usuarios en la elaboracion de los temas que forman

parte de la agenda mediatica.
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Segun La Teoria de la agenda mediatica se refiera a como los medios influyen
en el publico directa o indirectamente, no en las opiniones o dictamenes que
estos enuncian; sino procurando la relevancia o el espacio informativo a temas
a cuestiones que los medios eligen. El estudio realizado por McCombs y Shaw
en 1972 refiera a que la gente considera unos temas mas destacados (la
agenda del publico), que otros en proporcion directa con la importancia que le
den los medios (la agenda de los medios), aunque estos no sean quienes
decidan por la audiencia cual sera la actitud o la decision de estos asuntos que

proponen como agenda.

En por eso que los comentarios que se generan de las noticias publicadas, se
da a conocer la opinién de los lectores sobre un determinado hecho noticioso.
Dichas opiniones aparecen al pie de la noticia y, de esta manera, se puede
observar como se va generando un hilo de discusién en donde se ve la
participacion de decenas o cientos de usuarios, generando diversos y hasta

acalorados debates.

Es asi como el paradigma comunicacional cubren distintas teoria y modelos de
analisis de comunicacion, que abarcan en sus planes emisor, mensaje, cédigos,
transmisor y receptor, aunque dentro de la sociologia de la comunicacién va
adquiriendo mayor peso el concepto de masas, siendo pues de masas el marco

especifico dentro del estudio de la comunicacion.
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Aparece un salto cualitativo desde la comunicacion humana a la comunicacion
de masas, la comunicacion ha ido acompasando el desarrollo, el crecimiento y

progreso de la sociedad global.

A finales del siglo XIX modelos de andlisis globales de la sociedad, donde la
comunicacién era una parte significativa y asi se conformaron esquemas y
modelos de preguntas que influyeron a partir del siglo XIX, modelos y

esquemas que podemos denominar ~ Paradigmas’.

Uno de los niveles de participacion en donde los periodistas ciudadanos
también han dado su aporte es en cubrir, presenciar y compartir en la red de
internet un hecho de informacién que fue captado en un determinado momento,

por ejemplo un accidente de transito.

Quien el lector decide tomar una foto, indagarse de lo que presencio y compartir
con el periddico digital lo obtenido, para luego este retomar dicha informacién

para hacerla publica con sus usuarios.

Segun investigacion el lector hace la lucha por emitir sus opiniones e informar

buscando un espacio que le permita ser tomado en cuenta, sin embargo su

incidencia en la estructuracion de la agenda mediatica es minima.
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Dandole su respectivo espacio y crédito de quien cubrié el hecho, al igual que

un mayor protagonismo de su trabajo.

Todo esto ha sido gracias a los avances tecnologicos y periodisticos que han
permitido que los lectores también den su opinion y que sean escuchados por

los medios de comunicacion.

2.5 La agenda mediatica
Nace en los afios setenta en el momento que los medios de comunicaciéon de
masas tienen una gran influencia sobre el publico, al saber determinar qué

temas abordar y que sean de mucho interés para el lector.

La agenda mediatica esta conformada por noticias que difunde el medio
informativo cotidianamente. El punto central de esta agenda es la importancia
que se le dara a la informacién que se va a difundir, dandole a este un orden de
prioridad para obtener mayor audiencia, un mayor impacto y una determinada
conciencia sobre la noticia. Pero también en la agenda mediéatica deciden qué

temas excluir al no ser de tanta importancia para el medio y para el publico.

Es por eso que cada periodista tiene su agenda mediatica ya que da una mejor
organizacion al cubrir dichos temas o hechos relevantes para informar a sus
lectores, aunque muchas veces esta agenda se encuentra formada de manera

que beneficie al medio o manipule a la audiencia.
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2.6 La incidencia de los lectores en la agenda mediatica

Este nuevo lector digital puede marcar la incidencia mediatica del medio, pero
no en la estructuracion de los temas y contenidos. Ya que su importancia nada
mas se centra en lo que la audiencia quiere por lo menos saber. Dandole un
orden de prioridad al lector para obtener mas rating, un mayor impacto y una

determinada conciencia sobre la noticia.

El principal punto de los medios de comunicacién es el como analizar la
informacion de la agenda mediatica para que esta influya en la opinién del

lector.

Muchos periédicos digitales fomentan la participacion de los usuarios en blogs,
redes sociales y paginas de comentarios y, asi, permiten que den sus aportes

de temas relevantes para sus agendas.

Aunque muchas veces el lector no es escuchado por los medios y solo publican

temas de interés mediatico.

2.7 El surgimiento de los medios digitales

El periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo, surge
especialmente a finales del siglo XX con los grandes avances de la tecnologia y
particularmente gana un nuevo espacio en la Internet como principal soporte de

difusion.
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Bien es conocido que tradicionalmente un periddico impreso es distribuido
principalmente en las calles por los vendedores, pero, con el nuevo soporte, el
periodico digital viene con una edicion que se ve a través de un ordenador
conectado a una red de internet y el lector puede entrar a la pagina web de
cada periddico, lo cual, actualmente, es posible hacerlo a través de multiples

dispositivos como teléfonos celulares, Tablet, computadoras, etc.

Los primeros periédicos nacieron en Estados Unidos (San José Mercury New
www.sjmercury.com) y en Inglaterra  (The  Electronic  Telegrap

www.telegraph.co.uk).

En Argentina el primer periddico que también se unié a esta nueva era de
periodismo fue en 1995 con la primera versién, la cual era extremadamente
lenta, del centenario diario Los Andes de Mendoza al cual llamaron Los Andes
online, que fue lanzado en septiembre de ese afio, mismo en el que El Salvador

empezo la difusion comercial de internet.

Los primeros periodicos web en El Salvador fueron, en 1995, elsalvador.com (El
Diario de Hoy) vy, en 1996, laprensagrafica.com (La Prensa Gréfica). En un
principio no se les consideraba como periodicos digitales en si, porque estos
surgieron para servir como una ventana a los salvadorefios que vivian en el

exterior
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Estas ediciones eran practicamente una copia de las principales secciones de la
version impresa, es decir, la informacion era copiada y pegada al formato

electronico.

Fue hasta el 2001 que comienza la evolucion de estos periédicos hacia el
periodismo digital. Dicho cambio surgié debido a la necesidad de informar de
los desastres que fueron causados por los dos terremotos del 2001 en El
Salvador, cuando se dieron cuenta que desperdiciaban las herramientas de
internet para generar noticias actualizadas y, mas que todo, para las personas

gue no tenian acceso a un periédico impreso.

El primer periédico completamente digital en El Salvador fue ElI Faro.net
fundado en 1998 y, ademas, fue el primer periddico virtual considerado a nivel
de Latinoamérica. Para El Faro el mayor de sus retos fue incrementar sus
lectores, puesto que ellos no contaban los suficientes recursos para poder
ejercer bien el periodismo, pero lo que les ayudé fue la publicidad de usuarios a
usuarios y la demanda cada dia iba creciendo por los contenidos publicados
con un enfoque distinto al de los medios tradicionales. El Faro cuenta con 50 mil

lectores semanales aproximadamente a nivel mundial.

Con el gran avance de las nuevas tecnologias los medios de comunicacion han

tomado en cuenta que los medios tradicionales tales como la radio, la prensa y
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la television estan aceptando los fuertes cambios en la denominada era de la

informacion y el surgimiento del periodismo digital.

Esta nueva era se basa, en el caso de los medios, en informar a una gran gama
de receptores de forma directa e instantanea y poder ademas interactuar sobre
los acontecimientos que cada uno de los peridédicos publica en su edicion

digital.

La virtud de este nuevo periodismo es la capacidad de informar de forma
inmediata y de actualizar la informacién de forma rapida, de tal manera que asi
se informa el lector de los acontecimientos con mas celeridad y permite que el
periodista o el medio lo esté actualizando a cada momento y de cualquier lugar,
siempre que se cuente con un ordenador o dispositivo mévil con conexién a

internet.

"El Periédico Digital presenta una actualidad que denominamos actualizacion
multiple, debido a que el medio ofrece al mismo tiempo un menu de contenidos

con diferentes temporalidades internas”, segun (ROST, 2002b).

Esta plataforma digital también vino a afectar el consumo de las ediciones
impresas por parte de las personas y, ademas, la venta de los medios de
comunicacion tradicional, ya que los lectores encontraron en el digital un

periodico que les permite una manera de informarse con mas rapidez.
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2.8 Caracteristicas de los medios digitales

Para hablar de medios digitales, primeramente, debe remontarse a la historia y
el surgimiento del internet a finales de los afios 60 y, en concreto en 1969,
cuando Ministerio de Defensa de los Estados Unidos pone en marcha
ARPANET (Advance Research Proyect Agency Network) de forma restringida a
departamentos militares, empresas armamentistas y universidades donde se
investigaba con el objetivo de compartir recursos entre estos privilegiados
usuarios. Este fue el punto de partida para que en ese entonces se crearan

otras redes, en los afos setenta.

Entre las redes creadas se encuentra UUCP (Uxix to Unixs Copy Program) y
USENET (Useras Network) que ampliaban el acceso y a las que se unieron, ya
en los ochenta, CSNET ( Computer Science Network) y BITNET ( Because It's
Time Network). Todas ellas no formaban parte de internet, pero si podian
conectarse a ella y contribuir, de alguna forma, a un crecimiento de la que seria

llamada " red de redes’.

Siendo asi que, es a partir de 1990 cuando comenzé a hablarse de la
“autopistas de la informacion”, dentro de las cuales Internet ocupa un lugar mas
que destacado.

La denominacién de esta sirve en realidad para denotar todos aquellos recursos

electronicos que, en la ultima década, han permitido aumentar el intercambio de
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informacion entre los seres humanos, como por ejemplo la telefonia celular,

videoconferencias y television interactiva.

Y dentro de todas las autopistas es la red de internet la que hasta el momento
esta siendo mas utilizada para nuevas forma de hacer periodismo, no solo a
nivel mundial, sino también en nuestro pais, o que ha supuesto un auténtico

vuelo en el panorama de la comunicacion.

Fue asi cuando a comienzos de 1995 The Washington Post iniciaba su version
electronica con Digital Ink. En Espafia se daban los primeros pasos en Internet
con la paulatina puesta en marcha de Infovia, de Telefonica. La revolucion ha
sido desde entonces vertiginosa y, en poco tiempo, se han multiplicado las
paginas web esparfiolas, aunque expertos hablan de que el afio 2000 fue como

el auténtico despegue de Espafia.

Este crecimiento también ha sido denotado en EI Salvador, cuando su
conectividad a esta red de internet se presencié en diciembre de 1995, segun la
informacion de Rafael Ibarra, quien es conocido como el padre del Internet en
El Salvador. Siguiendo asi los pasos de Costa Rica que, en 1993, fue el primer

pais de Centroamérica en conectarse a Internet.

La creacion digital de El Diario de Hoy (www.elsalvador.com) en diciembre de

1995 es el punto de partida para El Salvador en cuanto a los medios de
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comunicacioén. Siguiendo la tendencia internacional, los medios locales crearon
versiones digitales de sus secciones impresas; con el tiempo y la inversion en
desarrollo tecnoldgico, algunos de ellos han sobresalido creando portales

exclusivamente digitales.

No obstante, el nacimiento de El Faro (www.elfaro.net) el 25 de abril de 1998
marca el inicio de una era, ya que es el primer periddico latinoamericano

exclusivamente en Internet, de acuerdo a sus autores.

Actualmente, los medios salvadorefios mantienen una contienda para captar los
lectores que han migrado a las plataformas digitales para informarse o a los
mas jovenes, que ya son nativos de esta nueva era y son menos tradicionales

en cuanto a la forma de entretenerse e informarse.

Eso se manifiesta cada vez mas ya que hay mas posibilidad de recibir los
contenidos noticiosos en formatos moviles y en plataformas multimedia,
especialmente de audio y video; la innovacion en sus ediciones e-paper y
contenidos en realidad aumentada, cédigos QR y la interaccion que se fomenta
por medio de las redes sociales, entre las que figuran Facebook, Youtube y

Twitter,

En la actualidad y con el avance de Internet se observa cémo han ido creciendo

los medios digitales, siendo asi que hasta esta fecha contamos con nuevas
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publicaciones incursionistas, que no seran grandes monstruos de la informacion
periodistica en Internet, pero que si se han mantenido gracias a su publico
lector, siendo el caso de lapagina.com, elblog.com, lagaceta.com diariol.com,

en fin, muchos mas.

De estos periddicos salvadorefios hasta el momento ninguno en internet tiene
servicio de pago por lectura, como lo tienen otras publicaciones internacionales,

lo que permite un tener un mayor acceso para la poblacion.

El periédico electronico, ese que se define como un producto interactivo con
recursos multimedia, ese al que también se llama periodismo 3.0, el que
informa a la brevedad posible, ese al que conocemos como medio digital

cumple las siguientes caracteristicas:

1. Es Digital: Todo se reduce a cero y unos. El producto llega por medio de
bytes en una pantalla electrénica y no sobre el papel, se transmite por redes

telematicas.

Los costos se reducen considerablemente respecto a las ediciones impresas.
Esta es una ventaja considerable, sobre todo para aquellos que no cuentan con
capital suficiente para iniciar un negocio. Es accesible en cualquier

circunstancia, siempre y cuando se cuente con un ordenador y una linea
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telefonica, por ello el nacimiento de periddicos electronicos sin tener su edicion

paralela de forma impresa.

2. Lectura no secuencial: El acceso al texto, imagenes fijas o en movimiento, y
sonidos no es secuencial, como tampoco lo es el pensamiento humano. El
periodico electronico se acerca mas a la forma de pensamiento, las estructuras

de las ideas os ecologistas no son lineales.

3. Mundial: Llega a todas partes del planeta, siempre y cuando estén
conectados a Internet. La Aldea Global se hace una realidad. El periédico en
linea no tendrd un mercado local, estatal o nacional, sino su mercado sera

global, aunque sea en potencia en estos momentos.

El precio sigue siendo el mismo cualesquiera que sean sus pretensiones. Esto
es realmente diferente en comparacién con el periédico impreso que para tener
alcance local, nacional e internacional, los miles o millones de doélares se

multiplican.

4. Instantaneo: El Acceso es instantdneo se obtienen las informaciones de
manera mas inmediata, se consulta la informacion casi en tiempo real, con lo
que la distancia respecto a la inmediatez de acceso a la informacion,

comparado con otros medios como la radio y la television, se acorta.
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A diferencia del periédico de papel, el electronico no se ve obligado a esperar a
la siguiente edicidn para poner a disposicion de los lectores las ultimas noticias
o los aspectos mas novedosos de dichas informaciones (Navarro, 2001). Esta

caracteristica equipara en la practica al nuevo medio con la radio y la television.

5. Actualizable: Ha entrado en crisis el concepto de periodicidad de los medios
en linea. El periddico electrénico renovara la informacion conforme se vaya

generando la noticia y las informaciones de interés.

Quienes han considerado el periédico online como un nuevo medio, deben
renovar la informacion, las imagenes y el audio segun se generen las noticias.
Lo importante es que la informacion cumpla con todos los requisitos

periodisticos de la comprobacion y de la veracidad de los hechos.

The Washington Post y The New York Times, son medios que siempre van a la
vanguardia del periodismo, renuevan constantemente su informacion y sus

imagenes.

El Clarin Digital, de Argentina, es un medio a la vanguardia, ya que actualiza su
informacion nacional, local e internacional de manera continua.

Los medios digitales salvadorefios también renuevan constantemente sus
contenidos e informacion con el fin de ofrecerle a su publico frescura,

innovacion, pero sobre todo actualidad de lo acontece en el mundo.
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6. Profundidad: Cerca del 90% de las noticias que llegan a las redacciones no
se publican en el periédico impreso. Con las posibilidades que ofrece Internet
en cuanto a la capacidad de transmision, ninguna informacion queda sin

difundir.

El Internet es un medio perfecto para la distribucion de noticias e informacion.
Un volumen infinito de ella y documentos pertinentes como legislacion,

informacion, estadistica, discursos, entre otros, pueden ser incluidos.

Al personificar el diario online, cada usuario seleccionara la informacién que
quiere conocer. La capacidad de transmision de datos por medio de las redes
telematicas permite que el usuario de este medio pueda profundizar en los

temas que a él le interesan.

7. Interactividad: Cuando hablamos de un medio de comunicacién nos
centramos en el proceso comunicativo mas sencillo que tiene tres partes
esenciales, segun el modelo de comunicacion de Aristoteles: Hablante-

mensaje-oyente.

Para que el circulo de comunicacion se cierre es necesaria la retroalimentacion;
Internet la tiene y se denomina interactividad. De hecho el éxito de la red se
debe a las amplias probabilidades que ofrece el medio para comunicarse con él.

La retroalimentacion es casi inmediata.
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El dnico medio que tiene el periddico impreso para conocer la opinién de los
lectores son las cartas que reciben y cuando el medio de comunicacion, ya sea
el impreso o los audiovisuales necesitan conocer la opinion de los receptores,

normalmente se encargan de hacer una encuesta.

Con los temas de debate y las discusiones en grupo que se encuentran en la
mayoria de los periddicos online, los lectores y el periodico logra
verdaderamente una comunicacion y, de esta manera, se termina esa relacion

unilateral, unidimensional y unidireccional.

La ventaja de la interactividad es que permite al lector ser algo mas que un

receptor pasivo y actuar por si mismo en el producto.

8. Personalizacion: El periddico electrénico ofrece la posibilidad de que cada
uno de los usuarios del servicio reciba y escoja de una amplia gama de
posibilidades, solamente lo que a él le interesa. Gracias a la interactividad, el
peridédico conocera cuales son las necesidades de cada uno de sus lectores y
de forma automatica le hara llegar las informaciones mas importantes que él

desee.

El periodico online o el nuevo medio de comunicacion podra ser un servicio a la
carta, es decir, el receptor tendra solamente aquello que le interesa y como le

interesa, pero este sera un segundo paso. En un primer momento el periddico
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debera ofrecer la informacion y orientada mas en todos los terrenos del
conocimiento y de la vida cotidiana. Habra y, de hecho los hay, medios en linea

gue estan especializados, pero también deberan ofrecer informacién general.

Los inicios de este periddico personalizado se pueden observar en algunos
periodicos online, que ofrecen el servicio de enviar titulares al correo electronico
del usuario, es decir un breve resumen para el lector, tanto las informaciones

generales mas importantes como las de cada una de las secciones.

9. Disponibilidad: Es posible tener el periédico en cualquier momento, en todo
lugar, siempre y cuando tengamos un ordenador, un modem y una linea

telefoénica.

Esa disponibilidad de estar en el lugar de los hechos y transmitir en vivo desde
cualquier lugar del mundo, es lo que caracteriza a la television; pero esa ventaja
ya la tiene el periddico online. En teoria, un acontecimiento que ocurra en
cualquier sitio del mundo lo podemos conocer en el periédico de nuestra

preferencia y en el momento que nosotros queramos.

Es conveniente reiterar que la disponibilidad del periédico online solo la tienen

aguellos usuarios con posibilidades econdmicas para conectarse a la red.
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10. Multimedia: El periddico online es la suma de los tres medios masivos de
comunicacion: radio, television y prensa escrita, con la ventaja de cada uno. Lo
gue conocemos como el periddico en linea se convierta en un medio de
comunicacién que reune la profundidad de la prensa escrita simultaneamente
de la radio y la imagen de la television. Es la suma de texto, la voz, la musica, la

imagen fija, el video, los recursos de la infografia.

Como resultado, la nueva tendencia de los medios de comunicacién masivos es

conformar empresas multimedia para explotar los recursos que cada uno tiene.

11. Confiable: La importancia de los periédicos en Internet radica en el prestigio
gue tiene, en la confiabilidad que el usuario deposita en ellos. El cibernauta no
puede consultar la totalidad de paginas web, ni tampoco puede confiar en la
veracidad de la informacion que proporcionan. Los medios de comunicacion

conocidos seran fuentes fidedignas, méas que el resto de las paginas.

12. Servicio gratuito: La mayoria de los servicios que proporcionan los
periddicos en linea son gratuitos. Internet es informacion y si no se pone mucha
informacion a un costo muy bajo e incluso gratuito, la gente no va a entrar a las

paginas y no se va a vender publicidad.

La gratuidad de los periédicos online favorece a la consulta del usuario.
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13. Nueva retoérica: La utilizacion de las redes teleméticas para poner a
disposicion del usuario el periddico online, la lectura no secuencial, la
inmediatez, la interactividad, la profundidad, la personalizacion y la
actualizacion, entre otras caracteristicas, de lo que se considera un nuevo
medio informativo y que en la actualidad se le designa con el nombre de
periodico online, han conformado una nueva retorica con las siguientes

caracteristicas.

A) Péaginas en lugar de secciones: * El concepto de pagina deja de tener el
sentido de un espacio fisico limitado y se asimila al concepto de seccion. Es
decir, en el nuevo periédico se hablara de la pagina de nacional, la pagina de
deportes, o de la pagina de opinién. En ese caso se incluye la totalidad de las
noticias de cada seccién, condensadas en una pagina electrénica con sus

textos integros.

Tampoco existe la clasificaciéon de las paginas pares o impares como en el
periédico impreso, de péaginas malas o buenas. En la péagina nacional,
internacional, etc., las noticias mas importantes se colocaran en la primera parte

de esta, seguidas por las de menor relevancia.

B) Presentacion: No existe la noticia de ocho columnas. La importancia de una
noticia con respecto a otra se observa en su colocacion, si es en la primera,

segunda, tercer pantalla o segun las que tenga el periédico. Se valoran mas las
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fotografias respecto al texto, el grafiismo a las palabras, el color frente al
blanco y negro. La lecturas hipermedia exige que se destaque aquello que sera

un enlace.

La noticia mas importante se presenta en la parte superior, generalmente ocupa
el ancho de la pantalla o de la parte que le corresponde al contenido. La
valorizacion de las informaciones también se determina por su tipografia.

Al abrir un periédico o revista, la atencion de un lector se atrae inmediatamente
a los elementos gréaficos en la pagina, en lugar de los elementos textuales. En
internet no solo convence al usuario la calidad de informacion, sino también su

presentacion.

La pagina principal o homepage es la puerta de entrada al servicio. Usualmente

a traves de ellas se puede llegar a todas las otras paginas.

Se jerarquiza mediante titulares, secciones y sumarios. Se ha perdido la nocién

de columna y no hay paginas malas.

El periddico online contiene muchos motivos visuales, utiliza diferentes tipos de
letras, de tamario, de colores, de recuadros, de marcos, de subrayados, etc. A
diferencia del periddico impreso, se puede permitir el lujo de utilizar todo el color
gue desee ya que esto no elevara su precio, cosa contraria al de la version

impresa.
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Hay una gran flexibilidad del formato. Los textos, imagenes, sonidos y video se
interrelacionan dando al usuario la maxima capacidad de navegacion. Los

elementos como teclas, botones, imagenes, iconos, mapas entre otros.

Los hiperenlaces se representan como palabras o frases resaltadas en distintos
colores, subrayadas, son referencias o punteros a otros documentos 0 recursos
en Internet para: a) obtener un nuevo documento b) activacion de un elemento
multimedia c) permitir el acceso a otros servicios de Internet, como correo

electrénico.

Los hiperenlaces textuales, hiperenlaces graficos, hiperenlaces a audio,
hiperenlaces a videos, a juegos en general. Algunas paginas estan subdivididas
en areas rectangulares o ventanas, cada una de las cuales pueden contener un

documento de hipertexto distinto e independiente de los demas.

C) El interés de la noticia no serd por el ambito geogréfico. El contenido del
periédico online no sera determinado por el interés que el lugar pueda suscitar
en el lector. Surgiran otros aspectos como la proximidad tematica, afectiva,
ideologica, politica o social lo que acerca a ciertos usuarios al medio. La
seccion internacional sera importante para todo el que se encuentre en

cualquier parte del mundo.
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D) Recursos online: Busqueda de informacion, chat, foros de debates, entre
otros.

Las posibilidades del periédico no se limitan a un contenido tradicional. Las
paginas ofreceran servicios de busqueda de informacion general o
especializada para que el usuario pueda encontrar la palabra, el tema, el
articulo o el nombre de una manera mas rapida y eficiente. La organizaciéon de

los contenidos se realiza en forma légica y flexible.

Los periddicos brindan servicios de charlas o platicas para los usuarios segun
los temas de interés del dia, entrevistas en vivo con los editores; hay foros de
debate, se platica y conoce a otras personas a través del chat. Todas estas
posibilidades que el periddico impreso no tiene, conforman en nuevo medio de

comunicacion.

E) No existen cambios en el fondo: El periédico online recurre a los conceptos
claves de la redaccion periodistica de seleccion, valoracion, interpretacion,
opinidn y contextualizacion para comunicarla de manera correcta al lector. A los
estilos u géneros. A diferencia entre hechos y opiniones, los hechos son

sagrados y las opiniones libres.

En conclusion, estas trece caracteristicas lo convierten en un nuevo medio de
comunicacioén, un producto interactivo multimedia, un periédico online que

pronto tendra un nombre propio.
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2.9 Las redes sociales en el periodismo

Las redes sociales también han revolucionado su forma de comunicar y se han
vuelto una herramienta indispensable para los periodistas, ya que facilita y
agiliza la informacion pues desde un teléfono inteligente se puede subir

informacion desde el lugar de los acontecimientos.

Segun un estudio de la Universidad de la India, el 40% de los periodistas
afirman que las redes son una herramienta indispensable para su trabajo
periodistico, el Twiter es el tipo de red mas utilizada por los profesionales de la

comunicacioén, el 59% de estos profesionales poseen una cuenta en esta red.

Segun algunos periodistas las redes sociales son importantes en su proceso de
investigacion y elaboracion de informes, asi como para hacer llegar de manera
inmediata las noticias a los lectores que estan conectados esperando lo Ultimo

del acontecer nacional e internacional.

Los usuarios de las redes sociales se sienten complacidos por la forma que los

diferentes medios han adoptado para mantenerlos informados.

2.10 Surgimiento e historia de Diariol.com

El periddico digital www.diariol.com fue fundado en el afio 2013 a iniciativa del

empresario salvadorefio Adolfo Salume.

34



Fue en septiembre de ese mismo afio que el periddico digital se puso a navegar
con una planilla de 10 periodistas, entre redactores y fotografos. En la
actualidad ese numero de periodistas poco a poco ha ido creciendo acorde a la

demanda de audiencia.

Como todo medio digital, posee una unidad de multimedia que se ocupa de
crear contenidos en audio, video o fotografias. Posee cuenta en Facebook y
Twitter, las de mayor uso por los salvadorefios.

Desde su fundacién, Diario 1 ocupa el local 208 del edificio Avante, en la

urbanizacién Madre Selva, de Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

El periddico surge con el propdsito de competir con otros medios digitales que
apuestan por la inmediatez de la noticia, no obstante posee una seccién
especial, Zona 1, que se dedica a contenidos periodisticos propios, donde se
combinan los diversos géneros periodisticos: crénicas, reportajes, perfiles,

entrevistas y grandes entregas informativas que se denominan Grandes Series.

Entre las secciones con las que cuenta el periddico se encuentran politica,

nacionales, zona deportiva, vida, ciencia y tecnologia, voces, entre otras.

Otras de los espacios con los que cuenta el periodico digital son los famosos
especiales, en los que se investigan o se narran hechos curiosos y de interés

para la poblacion.
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Si bien es cierto que la existencia de este medio es poca en comparacion a
otros periodicos el reto de todo empresario, al igual que su cuerpo de
colaboradores, es seguir creciendo de manera de llegar a hacer un medio
distinguido por su trabajo periodistico, al igual que el de la organizacién que dia
tras dia se esfuerzan por llegar a un mayor sector de la poblacion y llevarles la

noticia.

2.11 Surgimiento e Historia de DiarioColatino.com
Como periddico, fue fundado el 5 de noviembre 1890, por el intelectual y
periodista Miguel Pinto, quien inicialmente dispuso nombrarle SIGLO XX; sin

embargo, para finales del siglo XIX, decidi6 cambiarle nombre.

Ya en el nuevo siglo, el periddico fue denominado El Latinoamericano, pero en
los primeros afios de su funcionamiento sucumbié ante un incendio que hizo
zozobrar el proyecto, pero con esfuerzos que la historia le reconoce a don
Miguel Pinto, hizo surgir de entre las cenizas su obra con el nombre del

vespertino Diario Latino, decano del periodismo de Centroamérica.

El Diario Latino, simbolizado por un Ave Fénix, alcanzO mucho prestigio e

importantes premios internacionales, entre éstos el “Maria Moors Cabot”.

Su tamano “Standar”’, con su férrea lucha por la libertad de expresién, lo

destacaron entre otros medios de comunicacion nacionales y extranjeros.

36



Su firmeza, a pesar de la presion ejercida durante los afios del régimen del
General Maximiliano Hernandez Martinez, hizo que el vespertino, que por afos
mantuviera su slogan “Las noticias de hoy, hoy mismo”, no desapareciera, aun
con los ataques y amenazas que impulsaba el estado de terror implantado por

los militares de esa época.

Posteriormente fue registrado como propiedad de Editora Salvadorefia de

Periodicos, Revistas y Publicidad.

Con la muerte de Don Miguel Pinto, asumié la direccion del periédico don
Miguel Pinto hijo, quien decidid cambios en el tamafio, ya que pasd a ser
tabloide y su orientacion informativa, al igual que otros medios escritos
fundados en el siglo XX, se volvié conservadora, padeciendo los efectos de la
guerra desatada en los afios 80, al ser incendiada la maquinaria por un grupo
de manifestantes que protestaban contra la Junta Revolucionaria de Gobierno

que habia depuesto al General Humberto Romero.

Después del incendio, ocurrido en 1982, Don Miguel Pinto h. fallecid en los
Estados Unidos, siendo el nuevo director de Diario Latino el heredero, Miguel
Angel Pinto, quien cuatro afios después vendi6 la mayoria de acciones de
Editora Salvadorefia a la Corporacién “H”, vinculada al Partido Demdcrata

Cristiano, cuyo gobernante era Napoledn Duarte.
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Bajo la direccion del periodista y escritor Waldo Chavez Velasco, el periodico
fue declarado en quiebra y embargado por el Banco de Crédito Popular, que
tras la quiebra de esta, y estando la deuda clasificada en la categoria de los
incobrables (D), la cuenta pas6 a manos del Fondo de Saneamiento y
Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI), organismo creado por el Banco Central

de Reserva para recuperacion de carteras de Bancos liquidados.

En junio de 1989 el Diario Latino fue abandonado y sus empleados no
recibieron salarios ni indemnizaciones, por lo que éstos, organizados en la
subseccional del Sindicato de Periodistas y Similares de ElI Salvador
(SINPESS), lograron mantener la circulacion del periodico, iniciando asi una

nueva era del Diario Latino.

Los trabajadores, bajo la direccion del periodista Francisco Elias Valencia y un
Consejo de Direccion (integrado por los trabajadores), dejaron el periodismo
conservador y, con un formato noticioso renovado y pluralista, relataban los
acontecimientos de la guerra, con veracidad y sin miedo, lo que no fue
aceptado por el sector militar, ni por la administracion del Presidente Alfredo
Cristiani. Asi logré pronto insertarse como un importante medio entre la opinion

publica nacional.

El 9 de febrero de 1991, después de acciones de censura y amenazas,

provenientes de sectores radicales de derecha, el Diario Latino fue incendiado

38



pero, pocos meses después, fue restaurado con la ayuda nacional e
internacional. Cabe destacar el trabajo de la Universidad de El Salvador, que
bajo la rectoria interina de Benjamin Lopez Guillén y de estudiantes de la
facultad de ingenieria, que hicieron horas sociales, se logro reparar la rotativa

en un 70 por ciento dos meses después del atentado.

La UES, ademas, ofrecid6 su imprenta, durante el periodo en que durd la
reparacion, por lo que el Latino no dej6 de circular, pese al atentado. Durante la
reparacion de la imprenta, se mantuvo la circulacion del periédico con cuatro

paginas que eran impresas.

De la ayuda internacional recibida, es digno mencionar a donantes como Oxfan
Bélgica, Diaconia de Suecia, Federacion Internacional de Periodistas (FIP),
Organizacion Internacional de Periodistas (OIP), la Fundacion para la

Democracia de Estados Unidos y la Cooperacion Espafiola, entre otras.

De las organizaciones nacionales que cooperaron, entre otras estan, EI CPDN,
la UNOC, UNTS, la Iglesia Luterana Salvadorefia y Bautista Emmanuel, asi

como personas particulares.

Los trabajadores crearon, en 1994, la Sociedad Cooperativa de Empleados de
Diario Latino de Responsabilidad Limitada (COLATINO de R.L.), con lo que

terminaba practicamente Editora Salvadorefia y, en 1995, no solo se crea Diario

39



Co Latino como marca, sino que se resguarda legalmente la marca Diario

Latino.

La cooperativa, pese a ser blanco del bloqueo publicitario y de una serie de
acusaciones en los tribunales, logré adquirir la rotativa, misma que se repar6
con fondos de la ayuda internacional para los trabajadores. La maquinaria y el
terreno fueron obtenidos por los cooperativistas en sendos procesos judiciales
gue culminaron en subastas publicas promovidas por el FOSAFI. De ahi que
Diario Co Latino, sea el heredero del Unico periddico en El Salvador, con 123

anos de existencia.

2.12 Marco Conceptual
Agenda mediética: Influencia de los medios sobre la Informacion o noticia que

se decide investigar y publicar.

Ciberperiodismo: Es el proceso y trasferencia de informacién periodistica,
utilizando recursos informaticos, destinado al publico con acceso a internet

para producir una noticia.

Digital: Uso de las herramienta del Internet para comunicar.
Edicion digital: Es una reproduccion exacta de la edicion impresa con todos los
beneficios de interactividad que aporta la navegacion electronica. Disfruta de tu

revista favorita recibiéndola directamente en tu ordenador.
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Lector: Persona que lee un texto.

Noticia: Contenido de una informacion que nunca antes habia sido comunicada.

Es decir la noticia establece un conocimiento nuevo.

Periodismo digital: La nueva forma de comunicar e informarse de manera

cibernética con solo tener acceso a internet.

Periodismo electronico: La comunicacion en linea conectada desde cualquier

aparato con acceso a internet.

Periodismo tradicional: El periodismo tradicional es el mas conocido por el

publico lector tales como peridédicos impresos que durante décadas han y

siguen informando a al publico lector.

Periodismo: El periodismo es una labor profesional que se basa en la

recoleccion, sintesis, procesamiento y publicacién de datos de caracter actual.

Troller: Es una persona que solo busca provocar intencional mente a los

usuarios o lectores.

Usuario: Persona a quien va destinada la informacion o noticia.
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Capitulo lll Investigacion de Campo

3.1 Método
El método serd mixto, tanto cualitativo como cuantitativo ya que se estudiara a
través de un monitoreo la participacion de los lectores y las sugerencias que

aportan a los medios Diario Co Latino y Diariol.com.

Con esta metodologia se establecera la calidad o porcentaje del nimero de
comentarios en las publicaciones de mayor trascendencia en la agenda del

medio.

A la vez, con este método pretendemos alcanzar el objetivo de descubrir y
determinar qué tanto los lectores influyen en la agenda mediatica del medio y
comparar la participacion de los lectores en las publicaciones en los medios de

comunicacion en estudio.

Para la obtencion de la informacién se ha realizado una encuesta con preguntas
abiertas, cerradas y mixtas a los periodistas de DiarioCoLatino.com,
Diariol.com, lo que permitira que el encuestado ademas de dar su opinion la
respalde y detalle ampliamente. Para comprobar la participacion de los
lectores en el medio y si se toman en cuenta las sugerencias que los lectores

hacen en sus comentarios para la elaboracion de la agenda mediatica.
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Asi como si este es parte de la generacion de las noticias, es decir si puede o
no compartir informacion de algan hecho o suceso que el lector halla
presenciado y en un determinado momento decida compartir con el medio
digital la noticia que haya cubierto, para este retomarla y darle seguimiento al

acontecimiento para difundirla con los lectores.

Igualmente se ha elaborado un instrumento para monitorear las publicaciones
de los periédicos que forman parte de la muestra, con el que se determinara la
calidad de las participaciones de los usuarios en las notas del acontecer

politico, durante el periodo entre el 15 al 30 abril 2015.

Con esto se podra establecer el nivel de participacion de los lectores de estas

ediciones y si éstas tienen incidencia o no en la agenda del medio.

3.2 Sujetos de Estudios

Durante el avance del trabajo y tal como se ha plasmado en la delimitacion del
capitulo uno, los sujetos de estudio seran los periodicos digitales Diariol.com y
Diario Colatino.com a través del cuerpo de periodistas de las secciones del

acontecer politico.

Con esto se pretende verificar qué tanta incidencia tiene en la agenda de los
medios la participacion de su publico, siendo el personal destacado para poder

sustentar y conocer la realidad de cada periddico, asi como la de sus lectores.
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También se considerara a los lectores de estos medios a través de sus

participaciones en los contenidos que se tomaron como referencia para el

analisis de la investigacion, especificamente la seccion de politica de cada

periodico.

3.3 Presentacion de los resultados

Etapas L
P Descripcion
Se creara una guia de entrevista la cual sera redactada en forma
y de cuestionario, ésta presenta interrogantes que demostraran
Creacion de
. los objetivos que se persiguen con la investigacion.
instrumentos

Coordinacioén

de visitas

Los investigadores haran una visita a los periédicos digitales
Diariol.com y Diario Co Latino previa solicitud hecha a los

medios de comunicacion.

Administracion

Se utilizard una encuesta en la cual consistira en nueve

de preguntas abiertas, cerradas y mixtas

instrumentos

Andlisis de Los datos recopilados a través de las entrevistas se evaluaran
informacion con respecto a cada pregunta, obteniendo la importancia que se
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consigno en ella, construyendo una categoria por interrogante,
plasmando toda la informacion en guias tabuladas que facilitaran

la evaluacién de los datos.

Ademas se utilizan graficas de pastel para sustentar mas la
investigacion, incluyendo a la vez un formato de monitoreo de
medios con el Unico objetivo de medir la participacion de los
lectores a través de sus comentarios y su incidencia en los

temas del medio.

Resultados de

la investigacion

El resultado de la investigacion consistird en constatar la
existencia en la participacion de los lectores en los medios de
comunicacion y su incidencia en la agenda mediatica, esto
surgira a través de la encuesta realizada al cuerpo periodistico
de ambos medios digitales, que se consignard mediante una
tabulacion en donde se presentaran los resultados, con nimero
y contenido de la pregunta con su respectiva fuente. Luego de

esto se plasmara el analisis e interpretacion de los datos.
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1-¢, Cémo periodista qué opina de los periddicos digitales?

2-¢Considera usted que la creacion de los periddicos digitales ha facilitado
informarse de forma inmediata a los lectores?

si B No I

¢ Por qué?

3-¢Sabe cudl es el promedio de personas que visitan y opinan en los temas
publicados en su edicion digital?

4-¢,Como calificaria los comentarios generados por los lectores en las notas
publicadas por su periédico?
Constructivos_ Destructivos___ Sin fundamento
Explique:
5-¢La participacion de los lectores incide en la estructuracion de la agenda
mediatica?
si B3 n~No BH
¢De qué forma?
6-COmo periodista ¢cual es el impacto que tiene la participacion del lector para

elaborar la agenda mediatica?

Mucho [
Poco I
Nada M

Porqué
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7-¢,Qué criterio toma el medio para la decisién de un tema o una noticia?

8-¢,Como periodista cree que el ciberperiodismo satisface a los lectores?
si @ nNo B
¢ Por qué?

9-¢ En qué tipo de noticias se nota mas la participacion de los lectores

TABULACION DE DATOS OBTENIDOS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS.

OBJETIVO: Registrar datos de la participacion e incidencia de los lectores en
los medios digitales adquiridos de las encuesta que realizamos en ambos
medios de comunicacion; para efecto de referencia se presentan claves
asignando letras del abecedario desde la “A” hasta “J”, correspondiendo de la
letra “A” hasta la “E” a los entrevistados del Diario Colatino y de la letra “F”
hasta la “J” a los entrevistados del Diario1.com.

Pregunta 1. ; Cémo periodista qué opina de los periédicos digitales?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A Son una herramienta efectiva para informar con inmediatez
aunque eso a veces riie con la forma de hacer buen
periodismo.

B Son necesarios dentro de una sociedad de medios ademas
las nuevas tecnologias demandan mayores espacios de
informacion.
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Es importante para democratizar los medios sin embargo
por tener primicias y colocar contenido casi de inmediato a
los hechos a veces se cae en problemas de entregar malos
datos.

Una forma mas de comunicacion que nos permite la
tecnologia.

Que son una buena herramienta pero no se utiliza de la
forma correcta.

Son una buena alternativa un campo en constante
expansion y que permite hacer mas accesible los medios.

Es la tendencia con la masificacion del internet tendran a
desplazar a los de papel.

Son los nuevos puentes que hay que hacerle llegar a la
informacion a los lectores (con acceso a internet) en tiempos
gue apuntas a la era digital.

Son una alternativa informativa donde la informacion
periodistica se representa de una manera mas dindmica
para los lectores.

Hay muchos y demasiados de pésima calidad. Muchos ni
siquiera pueden llamarse periédicos, hay sin embargo otros
muy buenos.

ANALISIS

Son una nueva alternativa para el publico lector con acceso al internet, una
buena herramienta tecnolégica que demanda mayor espacio de comunicacion.

Para el lector hay mayor facilidad de opinar e informarse por su forma dinamica
y rapida de comunicar a comparacion del periddico impreso pero hay que
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tomar en cuenta que esta nueva forma no sustituye al periodismo tradicional.
Entre los aspectos negativos de algunos periodistas encontramos que existen
periédicos que no cumplen con la calidad como medios digitales, pero que mas
sin embargo son buenos sitios. Otro punto negativo deben superar es de cOmo
llegarles a los publicos por que no todos tienen acceso a Internet.

Pregunta 2: ¢Considera usted que la creacion de los periodicos digitales ha
facilitado informarse de forma inmediata a los lectores?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A No. Porque no todas las personas tienen un dispositivo en
donde informarse.

B Si, la inmediatez, aunque los filtros en algunos casos no
reunen elementos basicos como constatar fuentes.

C Si, pues colocan contenidos minimos después que ocurren
los hechos.

D Si, es relativo porgue depende de quién tienen acceso a
internet, aparatos tecnolégicos, tiempo etc.

E Si, por que informan en el momento preciso que suceden
los hechos.

F Si, por la accesibilidad desde cualquier plataforma.

G Si, mayor uso de internet y redes favorecen esa tendencia.

H Si, los hechos que suceden ya son noticias muertas horas

después, esto tienen que ver con el seguimiento de las
redes sociales.
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Si, por que las personas que hacen uso de las nuevas
tecnologias se informan a través de los periddicos
digitales.

J Si, relativamente por que los periddicos digitales se
mueven en internet y no toda la poblacion tienen acceso a
ella pero quien si tiene lo puede hacer.

ANALISIS

Los periodistas consideran que el periodismo digital permite informar de manera
mas rapida de un hecho o suceso y el 1% opin6é que es relativo porque esta
informacion llega solamente a la poblacién que tiene acceso al internet.

Pregunta 3: ¢ Sabe cudl es el promedio de personas que visitan y opinan en los
temas publicados en su edicion digital?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A No, porque no manejo esa parte.

B Un promedio de cuarenta mil es el flujo de visitas al dia.

C Desconozco el dato exacto, pero hay notas que pueden
alcanzar los 20 mil lectores

D Veintidés mil visitas y 50% de comentarios.

E En promedio diario de lectores es 16 mil.

F Unos 500 mil diarios.

G Es variable.
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H Desconozco el dato exacto pero hay notas que pueden
alcanzar hasta los veinte mil lectores.

I Treinta mil diarios, en cuanto a visitas la interaccion varia
segun la noticia.

J Trabajo en politica y como la gente vive de politica el
promedio quizas sea unos diez mil lectores.

ANALISIS

Co Latino: 16 mil a 40 mil personas diarias de estas el 50% opinan
dependiendo del interés de la noticia. Diario 1.com: 3 mil a 30 mil lectores
dependiendo de la noticia y la coyuntura del momento. Pese a la informacion de
sus visitas y opiniones del lector en cuanto a porcentajes se puede deducir que
los reporteros no manejan a ciencia cierta este dato, lo cual podria denotarse
desconocimiento del alcance a su trabajo.

Pregunta 4: ¢ Cémo calificaria los comentarios generados por los lectores en las

notas publicadas por su periédico?

ENTREVISTADO

RESPUESTA.

A Constructivos, porgue a veces dan sugerencias de mejorar
las noticias

B Constructivo , Co latino entra en el espectro alternativo
respecto a medios tradicionales

C Constructivos, en periodicos digitales los lectores no son
criticos en nuestras paginas web algunos tienen mas
criterios.

D Constructivos, por la posibilidad de los temas tanto a favor
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asi como positiva.

E Constructivo, siempre son comentarios en base al tema.

F Constructivos, aunque hay cierto sector de Troller que nos
hacen mas que hacer comentarios fuera del lugar.

G Destructivo, muchos trolles.

H Sin fundamento, muchos son trolles.

I Sin fundamento.

J Sin fundamento, a veces son opiniones atinadas otras son
simple comentarios de trolles, en realidad eso no se puede
medir fielmente.

ANALISIS

La opinién de los lectores es variada, ya que se encuentra todo tipo de
comentarios entre ellos algunos enriquecen a la noticia, como también una serie
de troller que no abonan en su contenido.

Pregunta 5: ¢La participacion de los lectores incide en la estructuracion de la

agenda mediatica?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A No, porque cada medio tienen su agenda mediatica
mediante su politica.

B No, en ningun medio el lector define agenda.
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C Si, hay temas de interés que no podemos negar a nuestros
lectores.

D Si, en los temas por la linea ideologica del medio por su
simpatia de por qué lo lee.

E Si, siempre estan actualizados con el tema.

F No,

G No.

H Si, cuando hay informacién que sirve para iniciar la
investigacion de un tema lo es.

I Si, a veces el publico lector pide cierto tema que se
termina incluyendo en la agenda.

J Si, se les toma en cuenta, incluso algunos lectores envian
sugerencias a través del correo o en Facebook.

ANALISIS

La opinion de los lectores son tomadas en cuenta en alguna medida a raiz de
algunos comentarios se han realizado investigaciones de "X temas a otros
periodistas que se limitan a opinar al respecto.

Pregunta 6: CoOmo periodista ¢cudl es el impacto que tiene la participacion del
lector para elaborar la agenda mediatica?

ENTREVISTADO

RESPUESTA.

A

Poco, hasta cierto punto el medio es el que forma la
opinion del lector algo que no tiene el control de este
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altimo.

B Nada,

C Poco también nuestra linea editorial es clara y mientras los
lectores nos buscan por eso mismo.

D Mucho, porque hay una facilidad de que ellos se
manifiesten a través de su medio.

E Mucho, por ser un medio que se identifica con la
poblacion.

F Poco, porque particularmente se usa para la opinién o
medicion de redes sociales.

G Poco.

H Poco, como lo dije antes tienen impacto cuando dicen
informacion que puede dar pie a una investigacion.

I Mucho, porque los periédicos buscamos la historia que son
de interés a los lectores.

J Poco en realidad es poca por que el lector no puede
sugerir pero cuando lo hace puede influir siempre que sea
sensato.

ANALISIS

Los lectores tienen poca incidencia en la agenda mediatica, para un porcentaje
minimo tienen mucha participacion pero no la decision de los temas.

Pregunta 7: ¢Qué criterio toma el medio para la decision de un tema o una
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noticia?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A Depende de su linea editorial si es un medio que tira mas
a un pensamiento conservador se va mas por un criterio
conservador.

B La coyuntura demanda una postura ante un hecho
noticioso se valora el interés y el contenido.

C Relevancia e interés para la nacion.

D El criterio apegado a la conciencia porgue no esta
considerada la informacion como una mercaderia, si no
como un derecho.

E Es el mismo de edicion impresa.

F La inmediatez, la relevancia para nuestro lector la
cercania, los intereses previamente identificados.

G Interés publico.

H El criterio de un periodista es reconocer cuando la
informacion es de peso y que debe publicarse con un
enfoque claro confirmando una hipotesis.

I Que tenga impacto y aceptacion con el lector.

J Meramente periodistico, proveemos el impacto y la
importancia para los lectores la informaciéon ayuda a tomar
decisiones correctas.

ANALISIS
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El peridédico sostiene que para publicar una noticia debe contar con el impacto,
el interés y la aceptacion que este vaya a tener en el publico lector, esta
decision es tomada por el director del periddico, el editor y el periodista. Asi
como a la linea editorial y al interés del medio, se valora lo que la etapa

coyuntural demanda.

Pregunta 8: ¢Como periodista cree que el ciberperiodismo satisface a los
lectores?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A No, porque esa misma inmediatez no se responde a veces
las preguntas béasicas del periodismo y si se hace no se
profundiza en el hecho.

B Si, por la inmediatez y el flujo informativo pero muchas
veces carece de filtros de edicion.

C No, la rapidez evita que se investigue mas sobre el tema 'y
la edicion impresa no puede ser sustituida por lo digital.

D Si, por que ya se nota la afluencia que hay en los distintos
organos de difusion creados.

E Si, por que estan actualizados

F Si, por que da mas elementos que no dan las personas y
la posibilidad de ser participe de la noticia

G Si, muchos estan cansados de medios tradicionales.
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H No, porque aun existen medios que no hacen su trabajo
con seriedad y se dedican a subir informacién “basura”
poco constructiva.

I Si, aunque es relativo, no siempre los periodicos digitales
satisfacen a los lectores.

No opiné

J

ANALISIS

Con respecto a la pregunta realizada a los entrevistados existe una opinion muy
dividida en la cual unos opinan que si se satisface la opinién de los lectores
mientras que la otra parte es del criterio que no lo logra satisfacer incluso uno
de ellos hace el sefialamiento que esto se debe a la falta de seriedad de

algunos medios.

Pregunta 9: ¢En qué tipo de noticias se nota mas la participacion de los

lectores?

ENTREVISTADO | RESPUESTA.

A En los periédicos digitales se nota mas la noticia del morbo
ahi es donde se nota mas la palpitacion de la gente

B Politica economia y seguridad.

C Politicos y sociales.

D En temas politicos hay mas debate.

E En los de interés ciudadano.
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F En las que nos afectan directamente.

G Politica.

H Politicas.

I Sucesos y politica.

J No opin6

ANALISIS

En la secciones de politica y social es donde se nota mas la participacion al
igual que la opinién de los lectores.
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3.4 Gréficas

2. ¢ Considera usted que la creacion de los periédicos digitales ha facilitado informase de forma inmediata a
los lectores ?

Los pericdistas consideran que &l pericdismos digtal permits informar de manerz mas ripida de un hecho osucssoy el 1%
opind qus &5 relativo por que stz informaoon llegz solzments 2 Iz poblzcion gque tiens acceso alinternat

Porcentaje
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5. ila participacion deloslectoresincide enla estructuracion de la agenda mediatica ?

La opinion delos lectores son tomadas en cuenta de alguna medida a raiz de algunos comentarios se han
realizado investigadionesy otros periodistasse limitan a opinar al respecto.

Porcentaje

msi
=Ko

PREGUNTA 6

Como periodista ;Cual es el impacto que tiene la participacion del lector para
elaborar la agenda mediatica?

Los lectores tienen poca participacion en la agenda mediatica, ya que quien
determina al final la decision de los temas es el medio de comunicacion. Pese a que

Porcentaje

H Mucho
M Poco

i Nada
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PREGUNTA 7
(Como periodista cree que el ciberperiodismo satisface a los lectores?

Existe una posicion muy divida por parte de los encuestados con un 50% y 50% en
la que un porcentaje opina que si se satisface a los lectores mientras que el otro es del
criterio que no se logra satisfacer a la audiencia. En una ocasion por que se cae en la
seriedad de algunos medios.

Porcentaje

W Si

H No
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ultado de participacion de comentarios y
opiniones por el lector.
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3.5 Cuadro de monitoreo y participacion los lectores

Titular N° de | Tipo Captura Fuente Fecha
comentario | de
S com
enta
rio
www.diarioc
“ olatino/rome
. Romero | 3 _ ro-martir-
Martir” 1ema de Opl lema-de- 15/04/1
camp_ana., de nion campaia- 5
beatlflcaC|on df‘“;‘;:;"‘r’?::f‘;r[”"’A”"" lemgfercampalia &
beatificacion
/
Autoridades de | O www.diarioc | 16/04/1
Seguridad olatino/autor | 5
informan sobre idades-de-
traslado de seguridad-
reos informan-
vinculados a sobre-
atentados a traslado-de-
instituciones Autoridades de Seguridad informan sore reos-
traslados de reos vinculados & atentados a vinculados-
Instituciongs a-
= | atentados-
a-
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instituciones

[
www.diarioc
- . olatino.com/
Ministro de Opl ministro-de-
defens,a nion defensa- 17/04/1
pondra & pondra-a- | °
disposicion Mooy e | I | dispocion-
tres batallgnes o tres-
para seguridad batallones-
para-

seguridad/

64



http://www.diariocolatino/autoridades-de-seguridad-informan-sobre-traslado-de-reos-vinculados-a-atentados-a-instituciones/
http://www.diariocolatino/autoridades-de-seguridad-informan-sobre-traslado-de-reos-vinculados-a-atentados-a-instituciones/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
http://www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-batallones-para-seguridad/
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‘“No es nada Opi www.diarioc | 18/04/1
facil volver a nién olatino.com/ | 5
contar voto por el Chacon no-es-nada-
voto” ex S d! facil-volver-
magistrado el a-contar-

CSJ Ulices del o= voto-por-

Dios Guzman Voto-ex-
magistrado-
csj-ulices-
del-dios-
guzman/

Hay que seguir Opi www.diarico | 19/04/1

el ejemplo de nion latino.com/h | 5

denuncia y ay-que-

perdén como sequir-el-

lo hizo Pedro y ejemplo-de-

Monsefior denuncia-y-

Romero, perdon-

Mauricio como-lo-

Merino hizo-pedro-

y-
oot i monsefior-
Un comentario romero-
mauricio-
merino/
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' www.iariocolatin.com

ARENA busca www.diarioc | 20/04/1
desgastar GROCS PRSONAL | 25111 g olatino.com/ | 5
poll'tlca_lmente 105 ATUTAVOR ( arena-
al gobierno del busca-
FMLN con el E desqgastar-
tema de U politicament
veteranos e-al-
gobierno-
del-fmIn-
con-el-
ARENA busca desgastar politicamente l tema-de-
gobierno del FMLN con el tema de veteranos veteranos/
: www.diarioc
_ ) ) olatino.com/
Vlcgpre3|dent§ Op| vicepreside 21/04/1
Ortiz anuncia nion nte-ortiz- 5
nuevo  centro anuncia-
!ntegrado de —— nuevo-
inteligente centro-
integrado-
de-

inteligencia/
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Gobierno el i www.diarioc | 22/04/1
entrega olatino.com/ |5
paguetes gobierno-
agricolas en entrega-
San Rafael paguetes-
Cedros agricolas-
en-sa-
rafael-
cedros/
Gobierno entrega paquetes agricolas en San
Rafael Cedros
e — www.diarioc
olatino.com/
Medardo medardo- 23/04/1
Gonzales, onzales- 5
Norma normagueva
Guevara y

Lorena Pefa
entre
propuestas
para
designados
presidenciales

Medardo Gonzlez, Noma Guevaay orena
Pof ente propueste s s nados

Oresidenciales

o ¢ [ (]

rra-y-lorena-
pena-
propuestas-
para-
designados-

presidencial
es/
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CREDITOS PERSONALES | 2250-1111 ==

En  segunda www.diarioc | 24/04/1
votacion, olatino.com/ |5
congreso en-
aprueba bonos segunda-
por $900 votacion-
millones congreso-
aprueba-
bonos-por-
$900-
: , millones/
En segunda votacion, congreso aprueba bonos
por $ 900 millones
www.diarioc
_ ) _ olatino.com/
Vicepresidente Op| vicepreside 25/04/1
pIante_a nion nte-plantea- | 2
capacitar a ity oxpeiioes fosmes o capacitar-a-
jovenes —en - jovenes-en-
_se_:gundo segundo-
idioma idioma/

Un comentario
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ANALISIS

En conclusiéon en el monitoreo hecho a ambos medios se determind que la
participacion de los lectores se basa en opiniones y no en la totalidad
sugerencias hechas al medio que le permita incidir en la agenda mediatica por
medio de sus comentarios. Entre lo encontrado se percibié que existen
opiniones constructivas, destructivas, como otras participaciones que no
abonan a la noticia.

De igual forma se concluyé que en los dos periddicos si existe participacion por
parte del usuario, pero que depende de factores como el interés en la noticia,
asi como la simpatia que el publico tenga con relacién a la linea editorial del
medio, es decir para quien escribe. Por ejemplo Diario Co Latino que su
inclinacién va hacia un sector de ideologia de izquierda. Cuando radicalmente
se presencia un campo donde existen mas medios de derecha y que son de
preferencia para quien los lee.

Por tal razén y en términos de datos se finaliz6 sustentando que Diariol.como
tuvo entre el periodo del 15 al 30 de Abril 181 comentarios y Diario CoLatino 9
en la seccién de politica, tomando como referencia una noticia por dia.
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3.6 Las Redes Sociales
Segun observacion y analisis en la version digital de Diariol.com asi como Co

Latino.com en el mismo periodo sefialado anteriormente en la version digital.

Se contempl6 que las redes sociales se han convertido en una herramienta
clave al igual que una ayuda para los periddicos digitales, asi como para el

resto de medios de comunicacion.

Realmente las redes sociales han revolucionado la forma de comunicarnos,
encontrar y difundir informacién. Acciones que los periodistas realizan
constantemente, por lo que no es de extrafiar que constituyan una herramienta

de trabajo cada vez mas importante.

Las redes sociales permiten informar de manera instantanea desde lugar de los
hechos y acontecimientos, es decir casi inmediato de lo que suscita, tanto que
la television, algunas radios también han adoptado las redes sociales para
informar el pablico. Por supuesto como manifiestan algun periodista de Diario
1l.com y Co latino que las redes para la TV y la radio no son tan elementales

como para estos periddicos.

Si bien es cierto que las redes sociales informan constantemente de un hecho o
suceso de la manera mas rapida; el uso de las redes requiere de mucha

dedicacion, tiempo y espacio por parte de los medios digitales, de igual forma
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del periodista que debe de contrastar la informacion obtenida, para este poder

ser publicada y estar retroalimentando a los lectores.

Y ello depende también del tipo de comentarios que las audiencias emitan, ya
gue valoran la calidad pero sobre todo el trabajo realizado por el periodista que

cubre los hechos.

En las cuenta de Facebook de Diariol.com por ejemplo se observd una
numerosa participacion de comentarios positivo y negativo, al igual que otros

fuera de contexto de lo que el periodista investigo.

Como lo es el caso de Troller que implican personas pagadas y reales, que

solo buscan provocar internacionalmente al usuario, lector o un determinado

grupo.

Para ello citamos el ejemplo de la anterior eleccién de alcaldes y diputados, en
donde los grupos o partidos politicos fueron atacados por detractores, asi como
diferentes simpatizantes que en su lucha por defender su posicion ideologica
hacian de todo para denotarlo, creando cuentas falsas o recibiendo algun
remuneracion por parte de un contrincantes para desprestigiar al otro

competidor, en lo que conocemos como ~ sacarse los trapos al sol".
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Otra realidad distinta es el de Diario CoLatino.com en el que es minimo ver un

comentario que abone o enriquezca las notas publicadas por dicho medio.

Entre un apartado a lo anterior se concluye que un aspecto importante a
mencionar y como punto a favor de quienes visitan o se informan a través de
las redes sociales, es que hoy el lector tiene un mayor protagonismo de
convertirse en periodistas ciudadanos por medio de informacion que este
decida compartir con el medio, hechos que muchas veces se escapan del
alcance por parte de los periodistas, por su nivel de importancia que esta

informacion pueda tener.

Por ejemplo un denuncia ciudadana, en la que no todos los medios de
comunicacion tienen la capacidad de cubrir por la inmensidad de territorio y la
cantidad de quejas que puedan existir, pero que los llamados periodista
ciudadanos lo pueden difundir al medio a través de su dispositivo movil;
tomandole una foto y agregandole una breve descripcion de un hecho que se
convierte en noticia; la cual el medio puede decidir retomarla para compartirla

con sus seguidores, convirtiéendose en un suceso publico.

En conclusion las redes sociales se han convertido un agregado a los medios
tradicionales para mantener informadas a las audiencias de lo ultimo que se
suscita y en donde los periodistas estan comprometidos con llevarle la

informacion al lector
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Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Como resultado de la investigacion de la temética denominada la participacion
de los lectores en los medios salvadorefios y su incidencia en la agenda
mediatica y ante el analisis realizado de los resultados obtenidos de las
entrevistas llevadas a cabo, es posible efectuar una serie de conclusiones, las

gue a continuacién se plantean:

e Existe mucha participacion de los lectores en los medios digitales, como una
muestra del avance en el estilo de mantenerse informado. Ya que en la version

impresa no se cuenta con esta facilidad de participar casi de inmediato.

e La calidad determinada de los comentarios es variable, pese a que se
concluyé que en su mayoria son constructivos, no descartando un minimo
porcentaje de Trolles, quienes solo provocan intencionalmente a los usuarios o

lectores.

e Que la creacion de los periodicos digitales ha sido de gran avance para
democratizar la informacién, una forma y herramienta de comunicacién para
informar de manera mas rapida e inmediata a las audiencias. Ya que en la

actualidad existe una diversidad de periédicos digitales para informarse.

83



e El uso y participacion de los lectores no incide en la estructuracion de la
agenda mediatica, sino que crea un interés al medio de lo que el publico quiere
ver, oir o escuchar. Desde la perspectiva que el medio es quien determina los

temas de la agenda mediatica.

e Los criterios que el medio toma para la decision de un tema o una noticia se
basa en su régimen ideoldgico y de interés que el medio persigue. Ya que quien

crea la opinion de los lectores es el medio y no su audiencia.

e Para los periodistas los medios digitales satisfacen a los lectores porque
estan actualizados con lo ultimo en el acontecer, asi como el flujo de noticias

para quien tiene acceso a Internet o un dispositivo movil.

e Que con las herramientas que se tiene con la tecnologia, el medio tiene la

facilidad de actualizar la noticia conforme a la informacion que se va

generando, por lo que la audiencia actualizando de lo Gltimo que acontece.

e Se determind que las secciones en las que existe mayor participacion del

usuario son politica y social.
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4.2 Recomendaciones

A consecuencia de las conclusiones a las cuales se ha llegado y siendo
propositivos, en este apartado se plantea una serie de recomendaciones a
efecto de dar solucion al problema de la participacion de sus lectores asi como
la incidencia que estos tienen en la agenda mediatica, las cuales se plasman a

continuacion:

e A que se creen mayores espacios de comunicaciones dentro de las paginas
web en donde el lector haga propuestas de temas a investigar y que son de

interés para la poblacion.

e Promover que la incidencia del lector tenga mas impacto dentro de la linea
editorial del medio, respetando las partes del interés que el periédico digital

persiga, pero cumpliéndole también a su audiencia.

e Preocuparse por conocer lo que el usuario necesita en cuanto a informacion o
sugerencias que este haga, para que se le dé un mayor protagonismo en el
medio asi como en la informacién que se publique

e Hacer que la participaciéon de los lectores sea cada vez mas de forma
interactiva en donde este abone mas a los temas, para ello se recomienda

ofrecer contenidos de mayor calidad para el visitante.

e Superar el vacio de investigacion por parte de los periodistas al publicar las

notas, para entregar una buena noticia en la que las fuentes sustenten y
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enriquezcan el trabajo realizado por el periodista. Haciendo énfasis en que el

lector espera un buen trabajo realizado por el mismo.

e Establecer una iniciativa en la que se incite al usuario estar apegado y en
conjunto con el medio para mantener una buena relacion asi como esa

preferencia hacia el periddico digital.

e Contribuir a que en las secciones en donde existe poca participacion se
conviertan en contenido de mas interés como las demas. Publicando
informacion que sea de mas interés para el publico, como notas que despierten

el morbo del usuario.
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ANEXO

Formato de monitoreo.

Titular: TSE pedira prorroga hasta el 21 de Mayo para recontar votos

Numero de Comentarios: 3
Tipo de comentario: Opinion

Fuente: www.diariol.com/politica/2015/04/a-la-zaga-partidos-de-ex-candidatos-
gue-impugnaron-laselecciones/

Fecha: 24 de Abril de 2015

Capturas:

TSE pediri prarroga hasta ¢l 21 de mayo
]ira recontar votos
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ANEXO 2

Titular: Ministro de defensa pondra a disposicion tres batallones para seguridad

NUmero de Comentarios: 3
Tipo de comentario: Opinion

Fuente: www.diariocolatino.com/ministro-de-defensa-pondra-a-dispocion-tres-
batallones-para-seguridad/

Fecha: 17 de Abril de 2015

Capturas:

3 www diariocolatino.com

Ministro de defensa pondré a dispasicion tres
Datallones para Segurided

yoet ¢ 82 310
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