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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a la creacion de un sistema de informacion web para la
administracion de instructores de la UTEC, se puede definir como un proceso que pasa
todo aquel estudiante que aspira ser instructor, por lo cual proporciona informacién al
inicio y a lo largo de su desempefio como instructor, dicha informacion es procesada,

para generar los indicadores necesarios para la evaluacion del instructor.

Por tanto es importante adoptar una metodologia que permita la administracion de la
informacién de los instructores de forma accesible, segura y eficiente, utilizando
tecnologias que permitan el desarrollo de una herramienta tecnol6gica para realizar

dicha tarea.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL

1.1. Situacion Problematica

Para iniciar el proceso de aspirante a instructor de la UTEC, es necesario inscribirse en
la Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas -FICA- con la persona encargada de
dicho proceso, la informacion inicial son datos personales del aspirante, esta
informacion es almacenada en una hoja de célculo y de igual manera cuando dicho
aspirante ya es un instructor la informacion que genera se almacena en dicha hoja de
calculo, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se pueden identificar
oportunidades que deben atenderse de forma expedita ya que chocan directamente con
tres normas importantes del manejo de la informacion.

Los procedimientos utilizados actualmente para la recoleccion y administracion de la
informacion, permiten identificar oportunidades de mejora en cada uno de ellos, por lo
que se ha identificado y analizado cada uno de los procesos, para exponer las

oportunidades de mejora en seguridad, accesibilidad y eficiencia.

1.2. Proceso de captura y administracion de expedientes de los instructores

Proceso que se sigue actualmente:



a) El alumno lleva los documentos requeridos para formar parte del grupo de

instructores, al encargado del mismo de la FICA. (ilustraciénl)

e :.,

[lustracion 1: presentacion de documentacion al encargado de instructores

b) EI encargado recibe los documentos y procede a registrarlos en una hoja de
calculo que se almacena en su computadora y luego archiva los documentos

proporcionados. (ilustracion2)

Encargado de Instructores

llustracion 2: registro de datos de aspirantes a instructor



No disponibilidad de datos

En este proceso la informacion sélo esta accesible a la persona encargada de llevar el
control de los datos, si esta persona no se encuentra es imposible tener acceso a la

informacidn, generandose retrasos al momento de necesitarla

Inseguridad de los datos

Las hojas de célculo, son una manera eficiente para almacenar informacion, pero no
segura, el riesgo de que los datos sean perdidos por dafio al equipo, eliminados, no sean
guardados correctamente o que otra persona llegue y modifique la informacién es alta,
esta tiene un control de seguridad con contrasefias por usuarios pero es vulnerable a

cualquier usuario que sea mal intencionado.

Tiempo de servicio de procesamiento de datos

En este caso, es muy dificil obtener procesos eficientes en la informacién de los datos,
ya que el encargado tiene que ir buscando uno por uno, para poder tener toda la
informacién y hacer sus reportes, o enviarles un correo electrénico, en este caso se
pierde mucho tiempo en estar buscando los datos de cada alumno y se retrasan algunos

procesos que los alumnos o catedraticos necesitan realizar.

1.3. Proceso de capacitaciones de instructores

Proceso que se sigue actualmente:



a) El encargado verifica sus archivos en la hoja de célculo y en fisico, para
determinar cudles serdn las capacitaciones a promover por cada instructor.

(ilustracion3)

Encargado de Instru

llustracion 3: verificacion de datos de instructores para capacitacion

b) Una vez verificado los archivos se comunica via correo electrénico o por
medio de una llamada telefénica con cada uno de los instructores, para

informar de las capacitaciones existentes. (ilustracién4)



Encargado de Instructoras Insructor

llustracion 4: notificacion de capacitaciones a instructor
c) Ya notificado el instructor, éste procede a enviar la informacion
solicitada al encargado para que lo pueda inscribir y este envia los
datos al responsable de las capacitaciones que se dardn a los

instructores. (ilustracionb)

Encargado de Instructores

llustracion 5: aceptacion e inscripcion a capacitacion a instructor

No disponibilidad de datos



En este proceso la accesibilidad, es muy baja ya que solo el encargado puede, contactar a
los que participan en las capacitaciones y tiene que estar comunicandose con cada uno
de ellos via correo electrénico o una llamada telefonica, tiene que hacerlo con una fecha

especifica, ya que son muchos los participantes y sélo él tiene acceso a la informacion.

Inseguridad de los datos

El instructor envia los datos requeridos para que el encargado, pueda inscribirlo en la
capacitacién que se le ha asignado pero la informacién, es vulnerable ya que el
encargado puede eliminar por error, o alguien la elimine, haciendo que el instructor se
quede sin recibir el curso, porque el encargado no lo inscribi6 por haber extraviado la

informacion.

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos

Al realizar este proceso en una hoja de célculo, se vuelve lento porque se tiene que ir
verificando e ingresando la informacion de cada instructor uno a uno, dependiendo la
capacitaciéon a recibir, el encargado tiene que comprobar todos los datos, que estén
correctos y que no vengan en blanco, para luego ingresarlos manualmente a la hoja de
calculo, esto lleva tiempo ya que solo él puede hacer ese proceso y la cantidad de

informacidn es grande.



1.4. Proceso de seguimiento y control de los instructores

Proceso que se sigue actualmente:

a) El encargado de los instructores, verifica en sus documentos de hojas de
calculo de su computador, la informacion recolectada de cada uno de los

instructores, para poder asi llevar un control. (ilustracion6)

Encargado de Instructores

llustracion 6: consulta del progreso de las instructorias

b) Cuando el instructor se encuentra impartiendo sus instructoria, procede a
registrar la informacion de cada una de estas, en los libros que se han

puesto a su disposicion en la Escuela de Informatica (ilustracion7)



1
(1

o

@@ <=

Instructor

llustracion 7: registro de las instructorias dadas

c) El encargado de los instructores revisa y recolecta la informacion de los
libros de control de instructoria, que estan en la Escuela de Informatica y
procede a registrar dicha informacion en su computador, asi como a
archivar los libros, también registra todos los comentarios realizados por

los catedraticos, acerca del instructor asignado. (ilustracion8)

Catedratico

- >

Encargado de Instructores

llustracion 8: Registro y control de instructores por el encargado y docente.



No disponibilidad de los datos

En este proceso la accesibilidad de la hoja de calculo, no es buena, ya que el encargado
tiene que verificar, a los instructores que estan impartiendo instructoria, y este no tiene
una opcion donde se demuestre, por lo que tiene que estar verificando por instructor, qué

libros han sido asignados, haciendo que este proceso sea lento.

Inseguridad de los datos

En este caso puede ser saboteada la informacion del instructor, ya que alguien puede
eliminar los documentos, o libros asignados, asi como se puede perder el control de
libros, se pueden perder también los libros, ya que no se tendré el registro de dicho libro

y a que instructor fue asignado.

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos

Este proceso no requiere de un formato de busqueda y seleccion de libros, que esta
utilizando el instructor y esto hace que el encargado tenga que ir a verificar y registrar en
su hoja de célculo por instructor si tiene seleccionado dicho libro o se le desea agregar
algun comentario, esto hace que el proceso sea mas lento y que el encargado se atrase

mas.



1.5. Proceso de evaluaciones de los instructores

Proceso que se sigue actualmente:

a) El encargado entrega los formularios de evaluacion de las instructoria, asi
como el de la evaluacion de los instructores a cada catedratico, al cual esta
asignado el instructor y a este para que realicen las evaluaciones

correspondientes. (ilustracion9)

Catedratico

Encargads de Instrudtores [;[H

Instructor

lustracion 9: envio de formularios de evaluacién del instructor

b) EIl catedréatico entrega las evaluaciones a los alumnos de las instructoria, para
que estos realicen la evaluacion de las mismas, asi como la evaluacion del

instructor. (ilustracion10)

10
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Catedratico

Alumnos

llustracion 10: evaluacion del instructor por parte del docente y sus alumnos

c) Una vez realizadas las evaluaciones por parte del catedratico, como de los
alumnos de la instructoria y la autoevaluacion del instructor, estos proceden a

entregar los resultados de las mismas, al encargado de los instructores.

(ilus.11)

Catedratico
Encargado de Instructores
2
4

Instructor

llustracion 11: entrega de las evaluaciones al encargado de los instructores

11



d) Una vez recolectada la informacion de cada una de las instructoria, asi como
de los instructores de la FICA, el encargado procede a registrar esos datos en
sus hojas de calculo en su computador y a archivar los documentos fisicos.

(ilustracion12)

Encargado de Instructores

Ilustracion 12: registro de notas obtenidas por los instructores

No disponibilidad de los datos

El resultado de las evaluaciones realizadas a los instructores es inaccesible a cada uno de
los mismos, asi como a los docentes a los cuales les colaboran, debido a que se realizan
de forma centralizada ya que el acceso a dichos datos solo se pueden conseguir a traves

del encargado de instructores

Inseguridad de los datos

El documento donde se almacenan los resultados de las evaluaciones de los instructores

es muy vulnerable en su seguridad, ya que cualquier persona que tenga acceso al

12



computador del encargado podra acceder a dicha hoja de célculo sin que quede

registrado.

Tiempo de servicio de procesamiento de datos

Consultar los resultados de las evaluaciones de los instructores, por parte de las
autoridades universitarias, se vuelve muy engorroso, debido a que solamente una
persona maneja dicha informacion, lo que hace mas tardado el tiempo en la obtencion de

dichos datos.

1.6. Proceso de generacion de reportes

Proceso que se sigue actualmente:

a. Durante el desarrollo de cada ciclo, las autoridades superiores de la
FICA solicitan al encargado de los instructores, diferentes reportes de

las instructoria. (ilustracion13)

Encargado de Instructores

Autoridad Universitaria

llustracion 13: solicitud de reportes al encargado de los instructores

13



b. El encargado de los instructores, procede a consultar el registro de sus
hojas de calculo de su computador, asi como de los archivos fisicos
de cada instructor, para realizar y entregar los reportes solicitados.

(ilustracion14)

Encargade de Instruh ﬁ

llustracion 14: verificacion de datos para realizar los reportes

No disponibilidad de los datos

Debido a que el encargado de los instructores maneja la informacion de los mismos en
hojas de calculo, se vuelve mas engorrosa la generacion de reportes, ya que tiene que
buscar y recolectar toda la informacidn en cada uno de los archivos de su computador y

verificarlas que coincidan con sus documentos fisicos

Inseguridad de los datos

14



La informacién del control de los instructores no es 100% confiable, ya que estos al no
contar con una seguridad de acceso y respaldo de los archivos, vuelve de alguna manera

no confiable los datos a recolectar para el desarrollo de los reportes a presentar.

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos

Ya que la informacion de los instructores se encuentra almacenada en diferentes hojas de
calculo y en documentos fisicos archivados, requiere de mayor tiempo y trabajo la

obtencion de los datos necesarios para la realizacion de los reportes solicitados

1.7. Enunciado del problema

¢Porque la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas necesita un sistema Web para

la administracion de la informacion de sus instructores?

1.8. Justificacion del proyecto

Las deficiencias de la accesibilidad, control, seguridad y recopilacion de la informacién
de los instructores; se adjudica a que en la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas,
no se cuenta con un sistema informatico, para la realizacion de estos procesos,

volviéndose necesario contar con un sistema para optimizar la informacion.

1.9. Beneficios con la aplicacion propuesta

Al realizar el estudio de la actualidad del proceso de inscripcidon de instructores, nos
hemos enfocado en estos puntos. Accesibilidad, seguridad y eficiencia. Con dicha

propuesta queremos solucionar los puntos mencionados anteriormente.
15



Accesibilidad de los datos:

Esta propuesta mejorara el tiempo de acceso a los datos, asi como se descentralizara el
ingreso de la informacion al sistema ya que lo podré realizar cualquier usuario

debidamente registrado y solo necesitara una computadora con acceso a la web.

Seguridad de los datos:

Los datos del sistema informatico seran seguros, debido a que esta contara con una base
de datos centralizada, a la cual se podra tener acceso solamente si esta registrado el
usuario y tiene los permisos correspondientes, protegiéndose asi de cualquier ataque a la
base de datos y asegurando que no se podran alterar los datos si no es por el encargado

del proceso.

Celeridad en el procesamiento de datos:

Al contar con un sistema informatico web, que se conectara a una base de datos
centralizada mejora la recoleccion de datos que el procesamiento de los mismos se hara
en un menor tiempo y consumira menos recursos tecnoldgicos que los que actualmente
se estan requiriendo para la obtencién de los mismos, ahorrando asi mucho tiempo a al
encargado de los instructores, el cual podra ocuparse en otras actividades que asi lo

requieran.

Usuarios debidamente registrados:

16



Al implementar la seguridad del sistema informatico, esta obligara al registro de
usuarios en sus debidos roles mejorando el acceso a la misma y permitiendo el ingreso y
modificacion de datos s6lo a los usuarios registrados, y con permisos para ellos evitando

asi la pérdida de datos y datos erroneos en la base de datos.

1.10. Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico web, para la administracion de los instructores de la

FICA.

1.11. Objetivos Especificos
a) Analizar y determinar los requerimientos minimos necesarios, para el desarrollo y

funcionamiento de la aplicacion web, para el control de los instructores de la FICA.

b) Disefiar los componentes que contendra la aplicacion web, para el control de los

instructores de la FICA.

c) Crear un prototipo de la aplicacion web, para el manejo de la informacién de los
instructores de la FICA.
d) Elaborar el manual de usuario final de la aplicacion web, para el manejo de la

informacion de los instructores de la FICA.

17



1.12. Delimitacion Geograéfica
Esta aplicacion web para el manejo de la informacién personal y académica de los
alumnos instructores serd implementado en la FICA Direccién: Calle Arce N° 1020 San

Salvador, El Salvador

1.13. Delimitacion Temporal
El prototipo de esta aplicacion web sera desarrollado entre la fechas 28 de julio de 2014

al el 15 de diciembre de 2014.

Los sistemas a utilizarse en el desarrollo y la aplicacion del sistema serén:

Para la base de datos se implementara SQL 2012 ya que es la Gltima version estable y la

que se utilizaen la UTEC.

La herramienta de desarrollo y el lenguaje de programacion seran Visual Studio 2012 y
C# en entorno .NET con el framework 4.0 ya que estos son los mas estables ya que
poseen las correcciones necesarias para el desarrollo de sistemas web actuales y de

mayor demanda.

1.14. Delimitacion Organizacional
El sistema informatico web, para el manejo de informacién personal y académica de los

instructores sera implementado en la FICA.

18



1.15. Delimitacion Especifica

La aplicacion web para el manejo de instructores de la FICA, ser& utilizado por el
personal encargado de la administracion de los instructores, asi como también por cada
uno de los catedraticos que tengan a su cargo alumnos instructores y por cada alumno

que pertenece al selecto grupo de instructores.

El desarrollo de la aplicacion web, es un proyecto de acceso a los datos de la FICA con
el objetivo de controlar al personal de instructoria y que permita un nuevo modo de

comunicacion a los encargados.

Este procedimiento se aplicara a todos los instructores para realizar un registro generado

en el establecimiento e implantacion de reglas.

1.16. Alcances

2. Elaborar el documento de diagnostico, de la forma en cdmo se realiza la captura e
ingreso de datos de los instructores y la recopilacion de requerimientos solicitados.

3. Elaborar documento que contendra el disefio de los componentes, base de datos e
interfaz del sistema informatico web.

4. Elaborar el prototipo del sistema informatico, para la administracion de los
instructores de la FICA.

5. Manual de uso para el usuario final, del sistema informatico para la administracion

de los instructores de la FICA.

19



1.17. Estudios de Factibilidad

1.17.1. Factibilidad Econémica

El sistema informético web para el manejo de los instructores, tendrd costos muy
bajos debido a que los instrumentos necesarios para su desarrollo e

implementacion, ya se poseen en la FICA.

Las herramientas que utilizara el sistema informatico seran los siguientes:

-Servidor web (Windows server), donde se alojara el sistema y la base de datos

de la misma.

-Computadora, ya sea de escritorio o portatil, servira para desarrollar y utilizar el

sistema informatico.

-lImpresora, herramienta tecnoldgica con la cual se obtendran en fisico los

reportes o informacion que asi sea requerida.

-Modem, Switch, Cable Utp, Enlace de internet, estas herramientas se utilizaran

para tener la conexion entre el servidor y la computadora cliente del mismo.

Por lo tanto el costo econdmico del sistema informatico es muy bajo ya que no se

incurrirdn en gastos para la adquisicién de las herramientas necesarias

20



1.17.2 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, para la realizacion del proyecto son necesarios
algunos recursos tecnoldgicos los cuales son de vital de importancia para la
optima funcionalidad del sistema, estos se detallan a continuacion:

(ilustracion1b)

Recurso Cantidad Descripcion

Servidor 1 Servidor en el cual se alojara el
sistema.

Computadora de escritorio o | N Computadora en la cual se

Laptop realizaran las operaciones por

parte de los usuarios del

sistema

Impresor laser o inyeccion N Permitira  imprimir  reportes

solicitados por los usuarios

Conexion a internet N Permitira a los usuarios acceder
al sistema.
Infraestructura de red 1 Necesario para la

infraestructura cliente-servidor

llustracion 15: tabla con datos técnicos del sistema
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1.17.3. Factibilidad Operativa

El sistema informatico propuesto serd utilizado por el administrador o
administradores encargados de los instructores de la FICA, ademas, los
catedraticos encargados de instructores podran acceder via web a los recursos

disponibles del sistema segun su perfil.

Los instructores mediante el sistema podran realizar operaciones requeridas de

sus datos.
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CAPITULO 11

DOCUMENTACION TECNICA

2.1.Marco Tedrico de Referencia

Entre las investigaciones utilizadas como referencia y relacionadas con el tema del
presente trabajo, se encuentra el siguiente estudio, el cual es una referencia necesaria, ya
que sirvio de orientacion para el desarrollo del sistema informéatico web y sus
componentes.

Carrero (2002) “APLICACION DE TECNOLOGIA WEB EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

Caso: Sistema de control de calificaciones” En su investigacion presenta como objetivo
crear los cimientos de un sistema de base de datos con las notas de los alumnos a través
de una pagina dindmica en la Web, en donde los docentes, los alumnos y los
representantes seran los principales usuarios.

En sus conclusiones sefiala: La meta final serd llegar a crear una comunidad virtual
alrededor del sitio Web, ya que se implementara chat y correo electronico que
minimizara el tiempo de respuesta a la solicitud de informacion y que esta sea valida y
confiable.

El aporte de este estudio dara a este sistema informatico Web, la idea que el autor
planteo como la creacion y el desarrollo de un sistema de informacion que permite llevar
el control de las calificaciones de una forma rapida y confiable, en el presente sistema
igualmente se desarrollara una aplicacion Web con el fin de automatizar el proceso
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manual de administracion de los instructores de la —FICA-.Una vez realizado el estudio
para diagnosticar las deficiencias que tiene el presente sistema manual de la
administracion de informacion de los instructores de la FICA, los cuales seran superados
al automatizar el sistema con la propuesta en desarrollo y la cual se especifica sus

componentes, manual de usuario y su funcionamiento a continuacion:

DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitectdnico del sistema informatico sera de forma cliente-servidor en el
cual se utilizara el sistema gestor de base de datos —SGBD- SQL server 2012 en el
servidor y que estard conectado a través de la intranet, los cuales seran consultados por
los equipos cliente, que estaran debidamente integrados y perteneceran al dominio del
sistema de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador —~UTEC- estos se conectaran al
servidor y para poder tener acceso a la informacion deberan validarse con su usuario y
contrasefia que se le brindo al iniciar el proceso por parte del administrador del sistema

informéatico Web para la administracion de los instructores.(ilustracién16)
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llustracion 16: disefio arquitectonico intranet

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e El sistema tendrd control de acceso de los usuarios registrados, para
presentar contenido especifico

e EIl sistema provee de formularios especificos adecuados para cada
actividad de captura de datos.

e EI Sistema registrara la informacién de los estudiantes que aspiren a ser
instructor.

e El sistema contendra informacion del progreso de los instructores
conforme a sus capacitaciones.

e EI sistema realizara evaluaciones a los instructores para llevar realizar
evaluaciones internas segun resultados.

e EI sistema consulta y genera reportes de las distintas actividades
realizadas

e El sistema permite la actualizacién automatica de los datos del instructor
en las distintas actividades

e El sistema informa el estado de cada actividad ejecutada por los usuarios
mediante alertas

e El sistema posee un mend de navegacion en la parte superior de la pagina

de facil acceso.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

¢ Rendimiento

El sistema informatico tendr& un excelente rendimiento ya que este estara alojado
en un servidor exclusivo para sistemas Web lo que lo hard mas rapido en la
respuesta de las solicitudes que se le realicen.

o Disponibilidad

El sistema esta disponible 7/24 es decir todos los dias y a toda hora ya que el
servidor siempre esta habilitado.

e Seguridad

La seguridad fisica y l6gica del sistema esta garantizada, ya que se encontrara en
un lugar especifico donde no todas la personas tendran acceso al servidor y
I6gicamente, contara con los roles y usuarios debidamente registrados vy
Unicamente estos tendran acceso a la informacion que les compete.

e Accesibilidad

El sistema por tratarse de una aplicacion web tendra un alto grado de
accesibilidad ya que podran acezar al mismo desde cualquier computador que
este en lared de la UTEC

o Usabilidad
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El uso de este sistema sera muy funcional y sencillo por lo cual no se le
dificultara al usuario final el poder manipularlo ademas que contara con su
manual de usuario.

o Estabilidad

El sistema por ser una aplicacion web serd muy estable ya que no sera vulnerable
ante ataques por contar con su respectiva seguridad

« Costo

El costo serd minimo debido a que ya se cuenta con todo el equipo informatico

requerido

2.2.Marco Teorico de la Solucion

En la modernidad, la informatica juega un papel muy importante en el desarrollo de las
organizaciones y en el control administrativo de las mismas, con el crecimiento
exponencial que ha tenido la -UTEC- y siendo la innovacién tecnolégica parte esencial
de esta, se vuelve necesario e indispensable contar con los mas avanzados sistemas
informaticos que resuelvan las deficiencias en accesibilidad, seguridad y eficiencia que
poseen los procesos manuales con los que se cuenta actualmente.

Por lo que les presentamos el sistema informéatico Web de administracion de instructores
de la —FICA- con la cual se superaran las deficiencias anteriormente tratadas, la
accesibilidad a los datos serd sumamente facil ya que se podré acceder desde cualquier
computador que pertenezca y se encuentre en el dominio de la -UTEC- siemprey

cuando el usuario se encuentre registrado, volviendo asi los datos méas seguros ya que
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solamente los usuarios interesados y registrados debidamente podran acceder a la
informacién de la base de datos lo cual generara una gran eficiencia en el manejo y
consulta de datos pues los datos no seran erréneos y se podra acceder a esta informacion
en cualquier momento y con mucha mayor rapidez de lo que se realizan en la actualidad

con sus sistema manual.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El sistema informéatico propuesto contara con 4 actores o usuarios debidamente
registrados, los cuales para Accesar a la aplicacién deberdn ingresar con su usuario y

validarse con su contrasefia en el siguiente formulario: (ilustracion17)

USUARIO

PASWORD

| Ingresar I | Cancelar I

llustracion 17: validacion de usuario para ingresar al sistema

Una vez se a autenticado el usuario al sistema este tendra acceso a la pagina principal
del mismo el cual contara con un mena con los procesos que se pueden realizar y podran
acceder la informacion que les permita su rol dentro del sistema la cual podran ingresar,

editar y eliminar segun sea conveniente. (ilustraciénl8)

HOME  Expedentes  Capacitaciones  Instructorias  Evauaciones  Reportes

llustracion 18: menu principal del sistema
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Una vez el usuario se encuentre en la pagina principal del sistema bastara con un clic

sobre el menu para poder realizar cualquier proceso requerido

ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES DE INSTRUCTORES
En este proceso tomaran accién los alumnos interesados en pertenecer al selecto grupo
de instructores de la —FICA- ya que al hacer clic en Expedientes de la barra del menu les

dirigira al formulario que deberdn completar para inscribirse en el debido proceso de

S
o BT 9

=

llustracion 19: administracion de expedientes de instructores

seleccién. (ilustracionl9)

|
I

Una vez ingresada la informacion esta podra ser consultada por el encargado y si el
alumno cumple con todos los requisitos estara inscrito como instructor, también podra

ser consultada por el docente para conocer la informacion de su instructor asignado.
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CAPACITACIONES DE INSTRUCTORES
Este proceso sera de gran utilidad para el encargado ya que podra acceder a consultar
las capacitaciones que han realizado el instructor y poder determinar a cuales nuevas
capacitaciones se podré promover al instructor.
El instructor podréa realizar la consulta de las capacitaciones que ha realizado y las que

tienen pendientes de cursar. (ilustracion20)

llustracion 20: informacion de las capacitaciones a los instructores

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INSTRUCTORES

En este proceso los instructores ingresaran la informacion de las instructoria dadas
completando el formulario indicado.

El encargado y el docente podran consultar la informacion de las instructoria dadas y
poder asi dar seguimiento al proceso de ensefianza de los alumnos de los instructores, asi

como podran dar sugerencias para las futuras instructoria. (ilustracion21)
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[lustracién 21: seguimiento del proceso de los instructores

EVALUACION Y PROMOCION DE LOS INSTRUCTORES

El proceso de evaluacion y promocion de instructores sera realizado por el docente, los
alumnos a los que se les imparte la instructoria y por el instructor estos tendran acceso
por medio de un link que se les habilitara donde responderan a las interrogantes
necesarias para la evaluacion de los instructores.

El encargado podré consultar los resultados obtenidos por cada uno de los instructores y
asi verificar si el mismo ha obtenido los méritos suficientes para ser promovido dentro

del grupo de instructores. (ilustracion22)
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llustracion 22: evaluacién y autoevaluacion de los instructores

GENERACION DE REPORTES
La generacién de reportes solicitados por las autoridades de la -UTEC- sera resuelto por
el encargado del grupo de instructores el cual consultara la informacion guardad en la
base de datos y luego de realizada la consulta podra imprimir los diferentes reportes
como por ejemplo: (ilustracién23)

- Usuarios del sistema

- Resultado de las evaluaciones de los instructores

- Informacion de las capacitaciones recibidas por los instructores
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llustracion 23: generacion de reportes

OTROS PROCESOS NO DETALLADOS
Entre los procesos que no se han detallado en este documento encontramos:
- Asignacion de Usuarios al Sistema
- Activacion y desactivacion de usuarios del sistema
- Manipulacién de la base de datos
Los cudles serdn Unicamente realizados por el encargado del sistema ya que dicha

informacidn es de vital importancia para el buen funcionamiento del mismo.
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Ilustracion 24: los diferentes procesos del sistema

Una vez termine de usar la aplicacion para los usos y fines que le conciernen a los
usuarios este tendra que dar por finalizada sus sesion y asi salir del sistema de forma
segura.

ACTORES DEL SISTEMA

ADMINISTRADOR

Es el usuario el cual permite modificaciones a estructuras de datos y al sistema, es decir
este es el usuario al cual se le solicitaran nuevas funcionabilidades o extensiones como
es el caso de los reportes

CATEDRATICO

Este usuario realizara mantenimientos de la informacion ademas de administrar la ya

existente en el sistema y tendré acceso a todas las operaciones del sistema.
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DOCENTE

El docente tendra acceso a ciertas operaciones en el sistema, como por ejemplo,
realizarla evaluacion del desempefio de su instructor asignado y la consulta de la
informacion de las instructorias dadas por el mismo.

ESTUDIANTE

Este usuario se les asignara a todos los alumnos que aspiran a ser instructores, para que
ingresen sus datos personales y académicos, para que sean evaluados por el encargado
de los instructores y saber si califican para pasar a integrar el grupo de instructores de la
—FICA-

INSTRUCTOR

Este usuario se les dara a los estudiantes que ingresen al grupo de los instructores con
este usuario podran realizar su autoevaluacion asi como también registrar el desarrollo

de sus instructorias y poder estar en contacto con los docentes y catedréaticos.
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CASOS DE USO
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wed cors 9 ad do b’[
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C Rendimiento de instructor b
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< Informacion de mstructorias &

lustracion 25: diagrama de casos de uso del sistema propuesto
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TABLAS DEL SISTEMA

Nombre de archivo: Alumnos

Fecha de creacion: 10/10/2014

Descripcion: contendra la informacion de cada uno de los alumnos aspirantes.

Capacitaciones con el campo idcapaciones

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idalumno Int Codigo del empleado

idCapacitaciones Int Codigo de capacitacion que
pertenece el alumno

Nombre Varchar 50 Nombre que tendrd el alumno

Direccidn Varchar 50 La direccidn donde vive el alumno

Email Varchar 25 Correo al gue se le contactara al
alumno

Teléfono Varchar 12 Teléfono que estd asignado al
alumno

Fechaingreso Datetime Fecha en el que el alumno ingresa

Fotografia Warchar 50 Fotografia del alumne

Carnet Warchar 15 Carnet de identificacion del
alumno

Estado Bit Si el alumno esta activo o inactivo

Relaciones: Campos claves:

Iddestudiante, idcapacitacion

llustracion 26: datos tabla alumnos

Nombre de archivo: Capacitaciones | Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcion: contendra las capacitaciones de cada uno de los alumnaos.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

Idcapacitaciones Int Cadigo de capacitacion

idalumno Int Codigo de alumno al que
pertenece.

Nombre Varchar 50 Mombre que tendra la
capacitacion

Fecha Datetime Fecha que se realizd la
capacitacion

Aprobado Bit 5i la capacitacion estd aprobado

Denegado Bit S5i la capacitacion esta denegada

Descripcidn Varchar 150 Campo que tendrd para algan
comentario

Relaciones: Campos claves:

Alumno con el campo idalumno idcapacitaciones , lddestudiante

llustracion 27: datos tabla capacitaciones
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Nombre de archivo: Instructor Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcidn: contendra los alumnos que han aprobado para hacer instructor.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

Idinstructor Int Codigo de instructor

idalumno Int Cadigo de alumno al que
pertenece.

Idcarga Int Cadigo de la carga asignada

Idcategoria Int Codigo de la categoria del
instructor

Estado Bit Si el instructor estd activo

Relaciones: Campos claves:

Alumno con el campo idalumno idinstructor jidalumno, idcarga, idcategoria

Carga con el campo idcarga

Idcategoria con el campo idcategoria

llustracion 28: datos tabla instructor

Nombre de archivo: Carga Fecha de creacion; 10/10/2014

Descripcion: contendra los datos de los catedraticos y los instructores y las materias asignadas

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

Idcarga Int Codigo unico de identificacion

Idfacultad Int Codigo unico de facultad

Idinstructor Int Cédigo Unico de instructor

Codigo Varchar 10 Codigo que se le asignara a cada
materia.

MNombre Varchar 25 Nombre de la materia

Docente Varchar 50 Nombre del docente

Seccidn Int Codigo que se le asigna a la
materia

Hora numeric Horas asignadas a las materias

Dias Varchar 10 Dias para impartir la materia

Inscripcion MNumeric Namero de la inscripcion de la
materia

Aula Varchar 10 Aula gue se impartira al materia

Dialnstructor Varchar 15 Dia que el instructor impartira la
clase

Horalnstructor MNumeric Hora asignada que impartira el
instructor

Aulalnstructor Varchar 10 Aula asignada para impartir la
clase el instructor

Estado Bit Si esta activo o inactivo

Relaciones: Campos claves:

Facultad con el campo idfacultad idinstructor, idcarga, idfacultad

Ilustracion 29: datos tabla carga



Nombre de archivo: Facultad Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcion: contendra las diferentes facultades que estan asignadas en la universidad.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

Idfacultad Int Codigo unico de facultad
Nombre Varchar 25 Nombre de la facultad
Escuela Varchar 25 Nombre de la escuela
Relaciones: Campos claves:

NINGUNO idfacultad

llustracion 30: datos tabla facultad

Mombre de archivo: Categorias Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcion: Estardn asignadas las diferentes categorias que tendran los instructores

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

Idcategoria Int Codigo unico de categoria
Mombre Varchar 50 Nombre de la categoria
estado Bit Sila categoria esta disponible
Relaciones: Campos claves:

NINGUNOD idcategoria

llustracion 31: datos tabla categorias

Mombre de archivo: Evaluaciones Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcion: Contendra las evaluaciones para instructores o catedraticos

CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION

idevaluacion Int Codigo Unico de Evaluaciones

idinstructor Int Codigo con el que se relaciona el
instructor

idtipoEvaluacion Int Codigo con el que se relacionara
el tipo de evaluacion

idcarga Int Codigo con el que se relaciona el
tipo de carga

Relaciones: Campos claves:

Instructor con el campo idinstructor Idfacultad,idinstructor,idtipoEvaluacion,idcarga

TipoEvaluacion con el campo idtipoEvaluacion

Carga con el campo idcarga

llustracion 32: datos tabla evaluaciones
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Mombre de archivo: TipoEvaluacion Fecha de creacion: 10/10/2014

Descripcion: contendra las evaluaciones que estan asignadas a cada instructor o catedratico.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idtipoEvaluacion Int Cédigo dnico de TipoEvaluacion

descripcion Varchar 50 Descripcion de la evaluacion

estado Bit Si el tipo de evaluacion esta
disponible para realizar |la prueba.

Relaciones: Campos claves:

NINGUNO idtipoEvaluacion

llustracion 33: datos tabla tipo de evaluacion

Nombre de archivo: Preguntas Fecha de creacion: 10/10/2014

Descripcidn: contendra las preguntas del tipo de evaluacion que hemos seleccionado.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idpregunta Int Codigo Unico de Pregunta

idRespuesta Int Codigo con el que se relaciona la
respuesta

idtipoEvaluacion Int Codigo relacionado con el
TipoEvaluacion

descripcion Warchar 150 La descripcion de la pregunta

estado bit Si la pregunta esta disponible

Relaciones: Campos claves:

Respuesta con el campo idRespuesta idpregunta,idRespuesta,idtipoEvaluacion

TipoEvaluacion con el campo idtipoEvaluacion

llustracion 34: datos tabla preguntas

Nombre de archivo: Respuesta Fecha de creacién: 10/10/2014

Descripcion: contendra las respuestas de las preguntas asignadas.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idRespuesta Int Codigo unico de |a respuesta

descripcion Varchar 150 El nombre que tendra la
respuesta

Estado Bit 5i la respuesta esta disponible,

Relaciones: Campos claves:

Ninguno idRespuesta

llustracion 35: datos tabla respuestas
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Nombre de archivo: Detalle | Fecha de creacion: 10/10/2014

Descripcion: contendra los datos de la evaluacion.

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idDetalle Int Codigo dnico de Detalle

idpregunta Int Codigo de relacidn de pregunta

Descripcion Warchar 150 Alguna observacion que se pueda
hacer a la evaluacion

Relaciones: Campos claves:

Pregunta con el campo idpregunta idDetalle, idpregunta

llustracion 36: datos tabla detalle

MNombre de archivo: Resultado

Fecha de creacidén: 10/10/2014

Descripcion: contendra los resultados de las evaluaciones del instructor o el catedratico.

Evaluaciones con el campo idevaluacion
MNota con el campo idnota

CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION

idresultado Int Codigo unico de idresulatado
idevaluacion Int Codigo anico de la evaluacion
idnota Int Codigo dnico de nota
Descripcion Warchar 50 Si tienen alguna observacion
Relaciones: Campos claves:

Idresultado,idtipoEvaluacion,idnota

llustracion 37: datos tabla resultado

Nombre de archivo: Nota Fecha de creacion: 10/10/2014

Descripcion: contendra los nombres y las notas de cada evaluacion

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION

idnota Int Codigo unico de nota

Mombre Varchar 25 nombre de la nota

Valor Numeric 10 El porcentaje que tendrd la nota
Relaciones: Campos claves:

NINGUNO idnota

llustracion 38: datos tabla nota
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2.3.Marco Tedrico Conceptual

GLOSARIO

INVESTIGACIONES:

Actividad humana, orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion
para la solucién a problemas o interrogantes de caracter cientifico.

APLICACION INFORMATICA:

Tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario
realizar uno o diversos tipos de trabajos.

TECNOLOGIA:

Conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefiar y
crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto
las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

WEB:

En informética, la World Wide Web (WWW) o Red informatica mundial cominmente
conocida como la web, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o
hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

SISTEMA:

Es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algin otro
componente

PAGINA DINAMICA:

Las paginas web dindmicas son aquellas en las que la informacion presentada se genera

a partir de una peticion del usuario de la pagina.
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AUTOMATIZACION:

La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos.
ADMINISTRACION:

Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene por objeto de estudio las
organizaciones, y la técnica encargada de la planificacién, organizacién, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible

CLIENTE:

Equipo o proceso que consume recursos Yy servicios brindados por otro llamado servidor,
generalmente de forma remota.

SERVIDOR:

En informaética, un servidor es un nodo que, formando parte de una red, provee servicios
a otros nodos denominados clientes.

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS:

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacidn en una base
de datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar

los datos
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INTRANET:

Una intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia del Protocolo de Internet
para compartir informacion, sistemas operativos o servicios de computacion dentro de
una organizacion.

USUARIO:

En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos)
a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una
maquina, un programa,etc.

CONTRASENA:

Una contrasefia o clave es una forma de autentificacion que utiliza informacion secreta
para controlar el acceso hacia algin recurso.

RENDIMIENTO:

La idea rendimiento refiere a la proporcién que surge entre los medios empleados para
obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que brinda algo o

alguien también se conocen como rendimiento.

2.4.Documentacién Técnica

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA

Especificacion

Lenguaje de Programacion C#

Framework Framework 4.0

44



Base de datos SQL Server 2012 Express

oS Windows  7,8,8.1,Windows  Server

2008, Server 2012

Memoria 1 gigabyte (GB) (32 bits) o 2 GB (64
bits)

Procesador

Tarjeta Grafica Dispositivo grafico Microsoft DiretX 9

Espacio en disco 2 gigabyte (GB) no base de datos

lustracion 39: especificaciontécnica del sistema propuesto

DISENO DE LA SEGURIDAD

SEGURIDAD FISICA

Tipos de Desastres:

- incendios

- condiciones climatolégicas

- instalaciones eléctricas

Recomendaciones generales de seguridad:

- mantener el equipo del servidor en un lugar seguro y aislado de las personas ajenas
al mismo asi como en un lugar a climatizado para evitar el mal funcionamiento por

el sobrecalentamiento del mismo
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Acciones hostiles:

- robos

- sabotajes

SEGURIDAD LOGICA

Ejecutar aplicacion con privilegios:

- ejecutar la aplicacion siempre que el usuario se haya registrado debidamente con su
usuario y contrasefia

- establecer permisos en todos los recursos requeridos por la aplicacion y utilizar la
configuracién menos permisiva posible

- mantener los Archivos de la aplicacion debajo de la raiz de la aplicacion

Tener acceso seguro a la base de datos:

- usar el sistema de seguridad inherente de la base de datos para limitar quien puede
tener acceso a los recursos de dicha base

Protegerse contra amenazas de denegacion de servicios:

- configurar los servicios IS

- comprobar los limites de tamafio de la entrada del usuario antes de usarla o
almacenarla

Conocer a los usuarios:

- restringir el acceso Unicamente a los usuarios debidamente registrados Yy

autenticados.
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Crear mensajes de error seguros:

- crear un sistema de administracion de errores personalizados para las situaciones que
sean propensas a los errores como de acceso a la base de datos

- configurar la aplicacion para que no muestre errores detallados a los usuarios

Uso de cookies de forma segura:

- no almacenar informacion vital en cookies

- establecer el periodo de tiempo minimo posible para la fecha de expiracion de las

cookies.
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CAPITULO IlI
DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1. Propuesta de la solucién

En la actualidad la tecnologia ha avanzado de manera muy amplia y a una velocidad
impresionante, lo que ha llevado a las instituciones académicas implementarlas para no
quedarse desfasadas en sus procesos internos de administracion de datos, obligandolas a
la implementacion de sistemas informaticos que son un conjunto defunciones
interrelacionadas de hardware y software en la cual se emplea la computacion vy el
recurso humano, para almacenar y difundir o comunicar la informacion al entorno de la
entidad para lo cual utilizan la Web para llegar a los interesados del mismo, ya que es un
método facil y practico ya que se puede acceder desde cualquier computadora que esté
conectada a internet o se encuentre dentro de una red privada de una institucion.

Por lo cual después de haber recabado la informacién necesaria sobre los métodos
implementados actualmente en el control de los instructores de la facultad de
informatica y ciencias aplicadas y ver las dificultades que existen para acceder a esa
informacién por parte de las personas interesadas se diagnosticd y recomendd la
realizacion de un sistema informatico, conocido como Sitio Webs de orientacion externa
el cual se realizara con Software actualizados y gestores de bases de datos confiables y
robustos, para mejorar el acceso a dicha informacién y que esta sea clara concisa y
veraz, lo cual permitira a usuarios debidamente registrados consultar dicha informacién

de manera rapida, segura y confiable.
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El sistema informatico web para el control de los instructores de la —FICA- estara
compuesto por una base de datos que albergara toda la informacion o data del mismo, la
cual se realizara en SQL2012 que es un sistema gestor de bases de datos muy segura y
que se acopla a las necesidades del entorno, las interfaces del sistema se realizaran con
Visual Studio 2012 el cual es un IDE reciente y seguro el cual trabaja dentro de la
plataforma ASP.Net con un Fireworks 4.0 que es el mas reciente y confiable que existe
en el mercado, para la conexion de la base de datos y la interfaz del usuario del sistema
se realizara con el lenguaje de programacion C# el cual trabaja de una manera muy
segura en los sistemas operativos Windows y en ASP.Net y se ocupara el método de
enlace LinQ el cual es muy seguro en la transferencia de datos y trae el método de
seguridad de usuarios membership.

Los recursos que se ocuparan para el desarrollo del prototipo del sistema informético

web para el control de instructores se detalla a continuacion:
Recursos humanos:

- Desarrolladores, los cuales analizaron los requerimientos solicitados asi como la

puesta en marcha del sistema con la programacion y disefio del mismo.

Recursos de Software:

Sistema operativo Windows 7

SGBD SQL2012

Visual Studio 2012

Microsoft Office 2012
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- IS

Recurso de Hardware:

- Computadora Intel Core i3
- Impresor

- Memoria USB

Una vez realizado el prototipo seran necesarios los siguientes recursos.
Recursos humanos:

- Usuarios Administrador y Finales del sistema, los cuales seran los beneficiados en la

utilizacion del mismo.
Recurso de Software:

- Prototipo del sistema informéatico web para el control de los instructores de la -

FICA-

Recursos de Hardware:

Computadora de escritorio o laptop, desde la cual se accedera al sistema.

- Impresora, la cual servira para la impresion de los reportes y la informacién
requerida del sistema.

- Servidor, el cual albergara la base de datos y el aplicativo del sistema.

- Red intranet de la universidad, el cual serd el medio de comunicacion entre el
servidor y las pc clientes.

El funcionamiento del sistema informatico web para el control de los instructores sera de

la siguiente manera:
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El administrador general del sistema registrara a los usuarios del mismo y brindara el
usuario y clave de acceso al sistema al usuario final, al ingresar al sistema después de
validarse los usuario encontraran un menu interactivo en el cual podran consultar la
informacién de su interés y a la cual tendran acceso, los usuarios administradores
tendrén la funciones totales de administracion del sistema, los usuario finales solo
podran consultar y agregar informacion concerniente a su rol dentro del sistema,

El administrador podré ver al ingresar al sistema todos los instructores activos y al darle
clic sobre estos podra realizar el seguimiento y modificacion de la informacién de estos,
teniendo asi a al a mano toda la informacion de los procesos del sistema.

El sistema esta disefiado y orientado para los siguientes usuarios,

- Administrador del sistema.

- Usuario catedratico.

- Usuario Docente.

- Usuario Instructor.

- Usuario Alumno.

El sistema se inicid en su disefio primero con la recopilacion de informacién del proceso
que se realiza actualmente para el control de instructores de manera manual, luego se
desarroll6 el documento donde se realiza la propuesta del sistema y las mejoras que se
obtendran al automatizarse estos procesos, luego se procedié a la realizacion del la base
de datos que es donde se guardara la informacion del sistema, luego se procedié a la
realizacion de las interfaces de los usuarios del sistema, a continuacion se realizd la

programacion del enlace de la base de datos y las interfaces lo que se conoce como el
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proceso de negocio y por Gltimo se realizd las pruebas concernientes para el buen

desempefio del mismo.

3.2. Conclusiones

- Se desarrollé el documento en el cual se describe paso a paso la realizacion del
prototipo del sistema informatico que se presenta como solucion, y la manera de como
en la actualidad se realiza el proceso, lograndose mejorar asi el rendimiento y el acceso

a los datos.

- Se determind la necesidad de implementacion de un sistema automatizado el cual
estara conformado por una base de datos en SQL y desarrollada en el lenguaje c#, para

poder seguir a la vanguardia de la tecnologia educativa actual.

- Se presenta el prototipo del sistema de administracion y control de los instructores de

la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas, obteniendo resultados positivos y

cumpliendo con el objetivo general propuesto.

- Se realizo6 el manual de usuario final del sistema informatico, para poder ser utilizado

como guia en el adiestramiento de los usuarios que manipularan el sistema.
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3.3.Recomendaciones

- Se recomienda hacer la implementacion del prototipo del sistema presentado para
mejorar la administracion de los datos de los instructores de la Facultad de

Informatica y Ciencias Aplicadas.

- Se recomienda replicar el sistema en la demas Facultades de la Universidad

Tecnoldgica de El Salvador.

- Para la utilizacion 6ptima del sistema por parte de los usuarios, se recomienda a estos
estudiar a profundidad el manual que se ha proporcionado ya que en este se explica de

forma sencilla y rapida la utilizacion del mismo.

- Se recomienda revisar los procesos implementados en el sistema, con el fin de
robustecer el mismo en un futuro y darle una mayor amplitud en el funcionamiento del
sistema con el fin de mantener actualizados a los usuarios del mismo, ante cambios en el

mecanismo del control de los instructores.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR.

Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas.

Estimado Ing. Aparicio

Por este medio me permito presentar la propuesta de nuestro proyecto final o tesis
titulado “Aplicaciéon web para el manejo instructores de la facultad de Informatica y

Ciencias Aplicadas®, con la finalidad de obtener la correspondiente aprobacion.

Asi mismo hago de su conocimiento que la propuesta cuenta con las correspondientes
revisiones y aprobaciones del encargado, el Ing. Oswaldo Barrera, nuestro asesor de
proyecto el Ing. Edwin Callejas y con la colaboracion de la Ing. Claudia de Dimas
encargada de administrar los instructores de la Facultad de Informética y Ciencias

Aplicadas.

Atentamente:

Jose Luis RodriguezPerez

Javier Adrian Castro Pefia

Daniel Edgardo Ortiz Rodriguez
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MATRIZ DE CONGRUENCIA

San Salvador, El Salvador Agosto de 2014

TEMA

“Aplicacion web para el manejo de instructores”

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico web para la administracion de los instructores de la
facultad de informatica y ciencias aplicadas.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Analizar y determinar
los requerimientos
minimos necesarios
para el desarrollo vy
buen  funcionamiento
de la aplicacion web
para el control de los
instructores de la
facultad de ingenieria y
ciencias aplicadas

OBJETIVO
ESPECIFICO 2
Disefar los
componentes  que
contendra la
aplicacion web para
el control de los
instructores de la
facultad de
ingenieria y ciencias
aplicadas.

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Crear un prototipo
de la aplicacion web
para el manejo de la
informacion de los
instructores de la
facultad de
ingenieria y ciencias
aplicadas

OBJETIVO

ESPECIFICO 4

Elaborar el

manual

de usuario finalde la
aplicacion web para

el  manejode
informacion de
instructoresde
facultad

la
los
la
de

ingenieria y ciencias

aplicadas
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ALCANCE 1

Elaborar el documento
de diagnostico, de la
forma en como se
realiza la captura e
ingreso de datos de los

instructores 'y la
recopilacion de
requerimientos
requeridos.

ALCANCE 2

Elaborar documento
que contendra el
disefio de los
componentes, base
de datos e interfaz
del sistema
informatico web.

ALCANCE 3
Elaborar el
prototipo del
sistema informatico,
para la
administracion  de

los instructores de la
Facultad de
Informatica y
Ciencias Aplicadas.

ALCANCE 4

Manual de uso para
el usuario final, del

sistema informatico
para la
administracion  de
los instructores de la
Facultad de
Informatica y

Ciencias Aplicadas.
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llustracion 41ficha de autoevaluacion de los instructores
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llustracion 45Formato de asignacion de aulas para instructorias
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

USUARIO ADMINISTRADOR

- Ingresar al sistema

O

Ingresar su usuario y password en la pagina de inicio

o Se mostrara la pagina principal con los datos mas importantes de los

instructores

- Ingresar datos a las tablas catalogo del sistema

o

o

Ingresar su usuario y password en la pagina de inicio

Dar clic en mantenimientos en el mend que se muestra en la pagina
principal del sistema

Seleccionar la tabla a trabajar

Realizar el ingreso, modificacion o eliminacion de datos

- Realizar asignacion de usuarios del sistema

o

o

Ingresar su usuario y password en la pagina de inicio del sistema

Dar clic en usuarios dentro del menu en la pagina principal del sistema
Ingresar datos de usuario a registrar

Asignar rol a usuario creado

Brindar datos a alumno para que este ingrese datos de aplicacién en el

sistema
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- Realizar carga de datos de las instructoria a darse en el ciclo

©)

Ingresar usuario y password en la pagina de inicio del sistema
Dar clic en carga instructoria
Seleccionar archivo a cargar dar clic en cargar

Visualizar datos de carga realizada

- Realizar acreditacion de instructor

o

o

Ingresar su usuario y contrasefia en la pagina de inicio del sistema
Realizar la seleccion de la informacion del alumno a verificar en la
pagina principal del sistema

Luego de revisar los datos del alumno y si cumple con los requisitos dar

clic en inscripcion a curso 1 de capacitacion

- Realizar asignacion de instructoria

o

o

Ingresar su usuario y contrasefia en la pagina de inicio del sistema
Seleccionar el instructor a realizarle carga en la pagina principal del
sistema

Dar clic en el boton asignar carga

Seleccionar instructor y seleccionar materia a asignar

Dar clic en asignar instructoria
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Realizar ingreso de datos de capacitaciones
o Ingresar usuario y password en la pagina de inicio del sistema
o Seleccionar instructor a asignar capacitacion
o Dar clic en botdn capacitaciones

o Ingresar, modificar datos de capacitacion a inscribir al instructor

Verificacion de datos de los instructores
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Seleccionar el nombre del instructor en la pagina principal del sistema

o Dar clic en botdn ver datos

Verificacion de datos de las instructorias
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema

o Dar clic en control de instructorias en el menu de la pagina principal del

sistema

o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las

instructoria
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- Realizacion de reportes

Estudiantes becados en la pre-especialidad: 4
Estudiantes con media beca: Y
Estudiantes promovidos de horas sociales a media beca: b
Instructores en condicidn de Horas Sociales: %
Estudiantes en condicin de ayudantia: 5
Estudiantes que COLABORAN Ad-honorem, estaban con media beca, egresaron o cumplieron sus horas sociales: 6

TOTAL: 5

USUARIO CATEDRATICO

- Ingreso al sistema
o Ingresar su usuario y password en la pagina de inicio
o Se mostrara la pagina principal con los datos mas importantes de los

instructores

- Verificacion de datos de los instructores
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Seleccionar el nombre del instructor en la pagina principal del sistema

o Dar clic en boton ver datos

- Realizacion de carga de instructoria
o Ingresar su usuario y contrasefia en la pagina de inicio del sistema
o Seleccionar el instructor a realizarle carga en la pagina principal del

sistema

70



o Dar clic en el boton asignar carga
o Seleccionar instructor y seleccionar materia a asignar

o Dar clic en asignar instructoria

- Verificacidn de datos de la carga de los instructores
o Ingresar su usuario y contrasefia en la pagina de inicio del sistema
o Seleccionar el instructor en la pagina principal del sistema

o Verificar datos de carga del instructores

- Verificacion de datos de las instructoria
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en control de instructoria en el menu de la pagina principal del

sistema

o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las

instructoria

USUARIO DOCENTE

- Ingreso al sistema

o Ingresar su usuario y password en la pagina de inicio

o Se mostrara la pagina principal
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- Verificacion de datos de instructor asignado
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en instructor asignado

o Verificar datos de instructor asignado

- Verificacion de datos de las instructorias
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en control de instructorias en el menu de la pagina principal del
sistema
o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las

instructoria

- Realizar evaluacion de instructor
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en realizar evaluacion

o Realizar evaluacion y aplicar los datos de la evaluacion
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USUARIO ALUMNO

- Solicitar usuario del sistema

o Acercarse a la FICA con el administrador de instructores y solicitar su

usuario

- Ingreso al sistema

o

Ingresar usuario y password en la pagina inicial del sistema

- Ingreso de datos para aplicar a ser instructor

o

o

Acercarse a un laboratorio e ingresar con su usuario al sistema

Realizar el cambio de password al ingresar por primera vez al sistema
Seleccionar ingresar datos de aplicacion en el menu en la pagina principal
del sistema

Llenar datos del formulario de aplicacion para instructor

USUARIO INSTRUCTOR

- Ingreso al sistema

o Solicita cada ciclo activacion de usuario en la FICA(instructor antiguo)

o

Ingresar usuario y password en la pagina inicial del sistema
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- Verificacion de datos de instructor
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en ver datos en el menu de la pagina principal del sistema

o Verificar datos ingresados anteriormente

- Solicitar materia a instruir en el ciclo
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Seleccionar ingresar datos en el menu en la pagina principal del sistema
o Ingresar datos en el apartado de materia a instruir en ciclo

o Dar clic en aplicar datos

- Ingreso de datos de las instructorias dadas
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en instructorias en el menu de la pagina principal del sistema
o Seleccionar ingresar datos de instructoria

o Completar formulario de datos de instructoria realizada

- Realizacion de la auto evaluacion
o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema
o Dar clic en realizar evaluacion

o Realizar evaluacion y aplicar los datos de la evaluacion
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USUARIO ESTUDIANTE

- Ingreso al sistema

o Acercarse a un laboratorio de la UTEC

©)

Ingresar al sistema con el usuario asignado por su docente

- Realizacién de evaluacion del instructor

o

Acercarse a un laboratorio de la UTEC

Ingresar al sistema con el usuario asignado por su docente
Seleccionar realizar evaluacion en el menu de la pagina principal del
sistema

Completar y aplicar datos del formulario de evaluacion del instructor
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