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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo se refiere a la creación de un sistema de información web para la 

administración de instructores de la UTEC, se puede definir como un proceso que pasa 

todo aquel estudiante que aspira ser instructor, por lo cual proporciona información al 

inicio y a lo largo de su desempeño como instructor, dicha información es procesada, 

para generar los indicadores necesarios para la evaluación del instructor. 

 Por tanto es importante adoptar una metodología que permita  la administración de la 

información de los instructores de forma accesible, segura y eficiente, utilizando 

tecnologías que permitan el desarrollo de una herramienta tecnológica para realizar  

dicha tarea. 
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CAPITULO I 

SITUACION ACTUAL 

 

1.1. Situación Problemática  

 

Para iniciar el proceso de aspirante a instructor de la UTEC, es necesario inscribirse en 

la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas -FICA- con la persona encargada de 

dicho proceso, la información inicial son datos personales del aspirante, esta 

información es almacenada en una hoja de cálculo y de igual manera cuando dicho 

aspirante ya es un instructor la información que genera se almacena en dicha hoja de 

cálculo, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se pueden identificar 

oportunidades que deben atenderse de forma expedita ya que chocan directamente con 

tres normas importantes del manejo de la información. 

Los procedimientos utilizados actualmente para la recolección y administración de la 

información, permiten identificar oportunidades de mejora en cada uno de ellos, por lo 

que se ha identificado y analizado cada uno de los procesos, para exponer las 

oportunidades de mejora en seguridad, accesibilidad y eficiencia. 

1.2. Proceso de captura y administración de expedientes de los instructores 

Proceso que se sigue actualmente: 
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a) El alumno lleva los documentos requeridos para formar parte del grupo de 

instructores, al encargado del mismo de la FICA. (ilustración1) 

 

Ilustración 1: presentación de documentación al encargado de instructores 

 

b) El encargado recibe los documentos y procede a registrarlos en una hoja de 

cálculo que se almacena en su computadora y luego archiva los documentos 

proporcionados. (ilustración2) 

 

Ilustración 2: registro de datos de aspirantes a instructor 
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No disponibilidad de datos 

En este proceso la información sólo está accesible a la persona encargada de llevar el 

control de los datos, si esta persona no se encuentra es imposible tener acceso a la 

información, generándose retrasos al momento de necesitarla 

Inseguridad de los datos 

Las hojas de cálculo, son una manera eficiente para almacenar información, pero no 

segura, el riesgo de que los datos sean perdidos por daño al equipo, eliminados, no sean 

guardados correctamente o que otra persona llegue y modifique la información es alta,  

esta tiene un control de seguridad con contraseñas por usuarios pero es vulnerable a 

cualquier usuario que sea mal intencionado. 

Tiempo de servicio de procesamiento de datos 

En este caso, es muy difícil obtener procesos eficientes en la información de los datos, 

ya que el encargado tiene que ir buscando uno por uno, para poder tener toda la 

información y hacer sus reportes, o enviarles un correo electrónico, en este caso se 

pierde mucho tiempo en estar buscando los datos de cada alumno y se retrasan algunos 

procesos que los alumnos o catedráticos necesitan realizar. 

1.3. Proceso de capacitaciones de instructores 

Proceso que se sigue actualmente: 



 

4 

 

a) El encargado verifica sus archivos en la hoja de cálculo y en físico, para 

determinar cuáles serán las capacitaciones a promover por cada instructor. 

(ilustración3) 

 

Ilustración 3: verificación de datos de instructores para capacitación 

 

 

b) Una vez verificado los archivos se comunica vía correo electrónico o por 

medio de una llamada telefónica con cada uno de los instructores, para 

informar de las capacitaciones existentes. (ilustración4) 
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Ilustración 4: notificación de capacitaciones a instructor 

c) Ya notificado el instructor, éste procede a enviar la información 

solicitada al encargado para que lo pueda inscribir y este envía los 

datos al responsable de las capacitaciones que se darán a los 

instructores. (ilustración5) 

 

Ilustración 5: aceptación e inscripción a capacitación a instructor 

 

No disponibilidad de datos 
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En este proceso la accesibilidad, es muy baja ya que solo el encargado puede, contactar a 

los que participan en las capacitaciones y tiene que estar comunicándose con cada uno 

de ellos vía correo electrónico o una llamada telefónica, tiene que hacerlo con una fecha 

específica, ya que son muchos los participantes y sólo él tiene acceso a la información. 

Inseguridad de los datos 

El instructor envía los datos requeridos para que el encargado, pueda inscribirlo en la 

capacitación que se le ha asignado pero la información, es vulnerable ya que el 

encargado puede eliminar por error, o alguien la elimine, haciendo que el instructor se 

quede sin recibir el curso, porque el encargado no lo inscribió por haber extraviado la 

información.  

 

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos 

Al realizar este proceso en una hoja de cálculo, se vuelve lento porque se tiene que ir 

verificando e ingresando la información de cada instructor uno a uno, dependiendo la 

capacitación a recibir, el encargado tiene que comprobar todos los datos, que estén 

correctos  y que no vengan en blanco, para luego ingresarlos manualmente a la hoja de 

cálculo, esto lleva tiempo ya que solo él puede hacer ese proceso y la cantidad de 

información es grande. 
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1.4. Proceso de seguimiento y control de los instructores 

Proceso que se sigue actualmente: 

a) El encargado de los instructores, verifica en sus documentos de hojas de 

cálculo de su computador, la información recolectada de cada uno de los 

instructores, para poder así llevar un control. (ilustración6)  

 

Ilustración 6: consulta del progreso de las instructorias 

 

b) Cuando el instructor se encuentra impartiendo sus instructoría, procede a 

registrar la información de cada una de estas, en los libros que se han 

puesto a su disposición en la Escuela de Informática (ilustración7) 
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Ilustración 7: registro de las instructorias dadas 

 

c) El encargado de los instructores revisa y recolecta la información de los 

libros de control de instructoría, que están en la Escuela de Informática y 

procede a registrar dicha información en su computador, así como a 

archivar los libros, también registra todos los comentarios realizados por 

los catedráticos, acerca del instructor asignado. (ilustración8) 

 

Ilustración 8: Registro y control de  instructores por el encargado y docente. 
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No disponibilidad de los datos 

 En este proceso la accesibilidad de la hoja de cálculo, no es buena, ya que el encargado 

tiene que verificar, a los instructores que están impartiendo instructoría, y este no tiene 

una opción donde se demuestre, por lo que tiene que estar verificando por instructor, qué 

libros han sido asignados, haciendo que este proceso sea lento. 

Inseguridad de los datos 

En este caso puede ser saboteada la información del instructor, ya que alguien puede 

eliminar los documentos, o libros asignados, así como se puede perder el control de 

libros, se pueden perder también los libros, ya que no se tendrá el registro de dicho libro 

y a que instructor fue asignado. 

 

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos 

Este proceso no requiere de un formato de búsqueda y selección de libros, que está 

utilizando el instructor y esto hace que el encargado tenga que ir a verificar y registrar en 

su hoja de cálculo por instructor si tiene seleccionado dicho libro o se le desea agregar 

algún comentario, esto hace que el proceso sea más lento y que el encargado se atrase 

más. 
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1.5. Proceso de evaluaciones de los instructores 

Proceso que se sigue actualmente: 

a) El encargado entrega los formularios de evaluación de las instructoría, así 

como el de la evaluación de los instructores a cada catedrático, al cual está 

asignado el instructor y a este para que realicen las evaluaciones 

correspondientes. (ilustración9) 

 

Ilustración 9: envío de formularios de evaluación del instructor 

 

b) El catedrático entrega las evaluaciones a los alumnos de las instructoría, para 

que estos realicen la evaluación de las mismas, así como la evaluación del 

instructor. (ilustración10) 
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Ilustración 10: evaluación del instructor por parte del docente y sus alumnos 

 

c) Una vez realizadas las evaluaciones por parte del catedrático, como de los 

alumnos de la instructoría y la autoevaluación del instructor, estos proceden a 

entregar los resultados de las mismas, al encargado de los instructores. 

(ilus.11) 

 

Ilustración 11: entrega de las evaluaciones al encargado de los instructores 



 

12 

 

d) Una vez recolectada la información de cada una de las instructoría, así como 

de los instructores de la FICA, el encargado procede a registrar esos datos en 

sus hojas de cálculo en su computador y a archivar los documentos físicos. 

(ilustración12) 

 

Ilustración 12: registro de notas obtenidas por los instructores 

No disponibilidad de los datos 

El resultado de las evaluaciones realizadas a los instructores es inaccesible a cada uno de 

los mismos, así como a los docentes a los cuales les colaboran, debido a que se realizan 

de forma centralizada  ya que el acceso a dichos datos solo se pueden conseguir a través 

del encargado de instructores 

Inseguridad de los datos 

El documento donde se almacenan los resultados de las evaluaciones de los instructores 

es muy vulnerable en su seguridad, ya que cualquier persona que tenga acceso al 
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computador del encargado podrá acceder a dicha hoja de cálculo sin que quede 

registrado. 

Tiempo de servicio de procesamiento de datos 

Consultar los resultados de las evaluaciones de los instructores, por parte de las 

autoridades universitarias, se vuelve muy engorroso, debido a que solamente una 

persona maneja dicha información, lo que hace más tardado el tiempo en la obtención de 

dichos datos. 

1.6. Proceso de generación de reportes 

Proceso que se sigue actualmente: 

a. Durante el desarrollo de cada ciclo, las autoridades superiores de la 

FICA solicitan al encargado de los instructores, diferentes reportes de 

las instructoría. (ilustración13) 

 

Ilustración 13: solicitud de reportes al encargado de los instructores 
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b. El encargado de los instructores, procede a consultar el registro de sus 

hojas de cálculo de su computador, así como de los archivos físicos 

de cada instructor, para realizar y entregar los reportes solicitados. 

(ilustración14) 

 

Ilustración 14: verificación de datos para realizar los reportes 

 

No disponibilidad de los datos 

Debido a que  el encargado de los instructores maneja la información de los mismos en 

hojas de cálculo, se vuelve más engorrosa la generación de reportes, ya que tiene que 

buscar y recolectar toda la información en cada uno de los archivos de su computador y 

verificarlas que coincidan con sus documentos físicos 

Inseguridad de los datos 
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La información del control de los instructores no es 100% confiable, ya que estos al no 

contar con una seguridad de acceso y respaldo de los archivos, vuelve de alguna manera 

no confiable los datos a recolectar para el desarrollo de los reportes a presentar. 

Tiempo de servicio de procesamiento de los datos 

Ya que la información de los instructores se encuentra almacenada en diferentes hojas de 

cálculo y en documentos físicos archivados, requiere de mayor tiempo y trabajo la 

obtención de los datos necesarios para la realización de los reportes solicitados 

1.7. Enunciado del problema 

¿Porque la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas necesita un sistema Web para 

la administración de la información  de sus instructores? 

1.8. Justificación del proyecto 

Las deficiencias de la accesibilidad, control, seguridad y recopilación de la información 

de los instructores; se adjudica a que en la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas, 

no se cuenta con un sistema informático, para la realización de estos procesos, 

volviéndose necesario contar con un sistema para optimizar la información. 

1.9. Beneficios con la aplicación propuesta 

Al realizar el estudio de la  actualidad del proceso de inscripción de  instructores, nos 

hemos enfocado en estos puntos. Accesibilidad, seguridad y eficiencia.  Con dicha 

propuesta queremos solucionar los puntos mencionados anteriormente. 
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Accesibilidad de los datos: 

Esta propuesta mejorara el tiempo de acceso a los datos, así como se descentralizara el 

ingreso de la información al sistema ya que lo podrá realizar cualquier usuario 

debidamente registrado y solo necesitara una computadora con acceso a la web. 

Seguridad de los datos: 

Los datos del sistema informático serán seguros, debido a que esta contara con una base 

de datos centralizada, a la cual se podrá tener acceso solamente si está registrado el 

usuario y tiene los permisos correspondientes, protegiéndose así de cualquier ataque a la 

base de datos y asegurando que no se podrán alterar los datos si no es por el encargado  

del proceso. 

Celeridad en el procesamiento de datos: 

Al contar con un sistema informático web, que se conectara a una base de datos 

centralizada mejora la recolección de datos que el procesamiento de los mismos se hará 

en un menor tiempo y consumirá menos recursos tecnológicos que los que actualmente 

se están requiriendo para la obtención de los mismos, ahorrando así mucho tiempo a al 

encargado de los instructores, el cual podrá ocuparse en otras actividades que así lo 

requieran. 

Usuarios debidamente registrados: 
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Al implementar la seguridad del sistema informático, esta obligara al registro de 

usuarios en sus debidos roles mejorando el acceso a la misma y permitiendo el ingreso y 

modificación de datos sólo a los usuarios registrados, y con permisos para ellos evitando 

así la pérdida de datos y datos erróneos en la base de datos. 

1.10. Objetivo General 

Desarrollar un sistema informático web, para la administración de los instructores de la 

FICA. 

1.11. Objetivos Específicos 

a) Analizar y determinar los requerimientos mínimos necesarios, para el desarrollo y 

funcionamiento de la aplicación web, para el control de los instructores de la FICA. 

b) Diseñar los componentes que contendrá la aplicación web, para el control de los 

instructores de la FICA. 

c) Crear un prototipo de la aplicación web, para el manejo de la información de los 

instructores de la FICA. 

d) Elaborar el manual de usuario final de la aplicación web, para el manejo de la 

información de los instructores de la FICA. 
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1.12. Delimitación Geográfica 

 Esta aplicación web para el manejo de la información personal y académica de los  

alumnos instructores será implementado en la FICA Dirección: Calle Arce Nº 1020 San 

Salvador, El Salvador 

1.13. Delimitación Temporal 

 El prototipo de esta aplicación web será desarrollado entre la fechas 28 de julio de 2014 

al el 15 de diciembre de 2014. 

Los sistemas a utilizarse en el desarrollo y la aplicación del sistema serán: 

Para la base de datos se implementará SQL 2012 ya que es la última versión estable y la 

que se utiliza en la UTEC. 

La herramienta de desarrollo y el lenguaje de programación serán Visual Studio 2012 y 

C# en entorno .NET con el framework 4.0 ya que estos son los más estables ya que 

poseen las correcciones necesarias para el desarrollo de sistemas web actuales y de 

mayor demanda. 

1.14. Delimitación Organizacional 

 El sistema informático web, para el manejo de información personal y académica de los 

instructores será implementado en la FICA. 



 

19 

 

1.15. Delimitación Específica 

 La aplicación web para el manejo de instructores de la FICA, será utilizado por el 

personal encargado de la administración de los instructores, así como también por cada 

uno de los catedráticos que tengan a su cargo alumnos instructores y por cada alumno 

que pertenece al selecto grupo de instructores. 

El desarrollo de la aplicación web, es un proyecto de acceso a los datos de la FICA con 

el objetivo de controlar al personal de instructoría y que permita un nuevo modo de 

comunicación a los encargados. 

Este procedimiento se aplicará a todos los instructores para realizar un registro generado 

en el establecimiento e implantación de reglas. 

1.16. Alcances 

2. Elaborar el documento de diagnóstico, de la forma en cómo se realiza la captura e 

ingreso de datos de los instructores y la recopilación de requerimientos solicitados. 

3. Elaborar documento que contendrá el diseño de los componentes, base de datos e 

interfaz del sistema informático web. 

4. Elaborar el prototipo del sistema informático, para la administración de los 

instructores de la FICA. 

5. Manual de uso para el usuario final, del sistema informático para la administración 

de los instructores de la FICA. 
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1.17. Estudios de Factibilidad 

1.17.1. Factibilidad Económica 

El sistema informático web para el manejo de los instructores, tendrá costos muy 

bajos debido a que los instrumentos necesarios para su desarrollo e 

implementación,  ya se poseen en la FICA. 

Las herramientas que utilizara el sistema informático serán los siguientes: 

-Servidor web (Windows server), donde se alojara el sistema y la base de datos 

de la misma. 

-Computadora, ya sea de escritorio o portátil, servirá para desarrollar y utilizar el 

sistema informático. 

-Impresora, herramienta tecnológica con la cual se obtendrán en físico los 

reportes o información que así sea requerida. 

-Modem, Switch, Cable Utp, Enlace de internet, estas herramientas se utilizaran 

para tener la conexión entre el servidor y la computadora cliente del mismo. 

Por lo tanto el costo económico del sistema informático es muy bajo ya que no se 

incurrirán en gastos para la adquisición de las herramientas necesarias 
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1.17.2 Factibilidad Técnica 

Desde el punto de vista técnico, para la realización del proyecto son necesarios 

algunos recursos tecnológicos los cuales son de vital de importancia para la 

óptima funcionalidad del sistema, estos se detallan a continuación: 

(ilustración15) 

Recurso Cantidad Descripción 

Servidor 1 Servidor en el cual se alojara el 

sistema. 

Computadora de escritorio o 

Laptop 

N Computadora en la cual se 

realizaran las operaciones por 

parte de los usuarios del 

sistema 

Impresor laser o inyección N Permitirá imprimir reportes 

solicitados por los usuarios 

Conexión a internet N Permitirá a los usuarios acceder 

al sistema. 

Infraestructura de red 1 Necesario para la 

infraestructura cliente-servidor 

Ilustración 15: tabla con datos técnicos del sistema 
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1.17.3. Factibilidad Operativa 

El sistema informático propuesto será utilizado por el administrador o 

administradores encargados de los instructores de la FICA, además, los 

catedráticos encargados de instructores podrán acceder vía web a los recursos 

disponibles del sistema según su perfil. 

Los instructores mediante el sistema podrán realizar operaciones requeridas  de 

sus datos. 
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CAPITULO II 

DOCUMENTACION TECNICA 

2.1.Marco Teórico de Referencia 

Entre las investigaciones utilizadas como referencia y relacionadas con el tema del 

presente trabajo, se encuentra el siguiente estudio, el cual es una referencia necesaria, ya 

que sirvió de orientación para el desarrollo del sistema informático web y sus 

componentes. 

Carrero (2002) “APLICACIÓN DE TECNOLOGIA WEB EN LOS SISTEMAS DE 

INFORMACION.  

Caso: Sistema de control de calificaciones” En su investigación presenta como objetivo 

crear los cimientos de un sistema de base de datos con las notas de los alumnos a través 

de una página dinámica en la Web, en donde los docentes, los alumnos y los 

representantes serán los principales usuarios. 

En sus conclusiones señala: La meta final será llegar a crear una comunidad virtual 

alrededor del sitio Web, ya que se implementara chat y correo electrónico que 

minimizara el tiempo de respuesta a la solicitud de información y que esta sea válida y 

confiable. 

El aporte de este estudio dará a este sistema informático Web, la idea que el autor 

planteo como la creación y el desarrollo de un sistema de información que permite llevar 

el control de las calificaciones de una forma rápida y confiable, en el presente sistema 

igualmente se desarrollara una aplicación Web con el fin de automatizar el proceso 
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manual de administración de los instructores de la –FICA-.Una vez realizado el estudio 

para diagnosticar las deficiencias que tiene el presente sistema manual de la 

administración de información de los instructores de la FICA, los cuales serán superados 

al automatizar el sistema con la propuesta en desarrollo y la cual se especifica sus 

componentes, manual de usuario y su funcionamiento a continuación: 

DISEÑO ARQUITECTONICO 

El diseño arquitectónico del sistema informático será de forma cliente-servidor en el 

cual se utilizara el sistema gestor de base de datos –SGBD- SQL server 2012 en el 

servidor y que estará conectado a través de la intranet, los cuales serán consultados por 

los equipos cliente, que estarán debidamente integrados y pertenecerán al dominio del 

sistema de la Universidad Tecnológica de El Salvador    –UTEC- estos se conectaran al 

servidor y para poder tener acceso a la información deberán validarse con su usuario y 

contraseña que se le brindo al iniciar el proceso por parte del administrador del sistema 

informático Web para la administración de los instructores.(ilustración16) 
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Ilustración 16: diseño arquitectónico intranet 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 El sistema tendrá control de acceso de los usuarios registrados, para 

presentar contenido especifico 

 El sistema provee de formularios específicos adecuados para cada 

actividad de captura de datos. 

 El Sistema registrara la información de los estudiantes que aspiren a ser 

instructor. 

 El sistema contendrá información del progreso de los instructores 

conforme a sus capacitaciones. 

 El sistema realizara evaluaciones a los instructores para llevar realizar 

evaluaciones internas según resultados. 

 El sistema consulta y genera reportes de las distintas actividades 

realizadas 

 El sistema permite la actualización automática de los datos del instructor 

en las distintas actividades 

 El sistema informa el estado de cada actividad ejecutada por los usuarios 

mediante alertas 

 El sistema posee un menú de navegación en la parte superior de la página 

de fácil acceso. 
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

 Rendimiento 

El sistema informático tendrá un excelente rendimiento ya que este estará alojado 

en un servidor exclusivo para sistemas Web lo que lo hará más rápido en la 

respuesta de las solicitudes que se le realicen. 

 Disponibilidad 

El sistema está disponible 7/24 es decir todos los días y a toda hora ya que el 

servidor siempre está habilitado. 

 Seguridad 

La seguridad física y lógica del sistema está garantizada, ya que se  encontrara en 

un lugar específico donde no todas la personas tendrán acceso al servidor y 

lógicamente, contara con los roles y usuarios debidamente registrados y 

únicamente estos tendrán acceso a la información que les compete. 

 Accesibilidad 

El sistema por tratarse de una aplicación web tendrá un alto grado de 

accesibilidad ya que podrán acezar al mismo desde cualquier computador que 

este en la red de la UTEC 

 Usabilidad 
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El uso de este sistema será muy funcional y sencillo por lo cual no se le 

dificultara al usuario final el poder manipularlo además que contara con su 

manual de usuario. 

 Estabilidad 

El sistema por ser una aplicación web será muy estable ya que no será vulnerable 

ante ataques por contar con su respectiva seguridad 

 Costo 

El costo será mínimo debido a que ya se cuenta con todo el equipo informático 

requerido 

2.2.Marco Teórico de la Solución 

En la modernidad, la informática juega un papel muy importante en el desarrollo de las 

organizaciones y en el control administrativo de las mismas, con el crecimiento 

exponencial que ha tenido la –UTEC- y siendo la innovación tecnológica parte esencial 

de esta, se vuelve necesario e indispensable contar con los más avanzados sistemas 

informáticos que resuelvan las deficiencias en accesibilidad, seguridad y eficiencia que 

poseen los procesos manuales con los que se cuenta actualmente. 

Por lo que les presentamos el sistema informático Web de administración de instructores 

de la –FICA- con la cual se superaran las deficiencias anteriormente tratadas, la 

accesibilidad a los datos será sumamente fácil ya que se podrá acceder desde cualquier 

computador que pertenezca y se encuentre en el dominio de la           -UTEC-  siempre y 

cuando el usuario se encuentre registrado, volviendo así los datos más seguros ya que 



 

28 

 

solamente los usuarios interesados y registrados debidamente podrán acceder a la 

información de la base de datos lo cual generara una gran eficiencia en el manejo y 

consulta de datos pues los datos no serán erróneos y se podrá acceder a esta información 

en cualquier momento y con mucha mayor rapidez de lo que se realizan en la actualidad 

con sus sistema manual. 

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA 

El sistema informático propuesto contara con 4 actores o usuarios debidamente 

registrados, los cuales para Accesar a la aplicación deberán ingresar con su usuario y 

validarse con su contraseña en el siguiente formulario: (ilustración17) 

 

Ilustración 17: validación de usuario para ingresar al sistema 

 

Una vez se a autenticado el usuario al sistema este tendrá acceso a la página principal 

del mismo el cual contara con un menú con los procesos que se pueden realizar y podrán 

acceder la información que les permita su rol dentro del sistema la cual podrán ingresar, 

editar y eliminar según sea conveniente. (ilustración18) 

 

Ilustración 18: menú principal del sistema 
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Una vez el usuario se encuentre en la página principal del sistema bastara con un clic 

sobre el menú para poder realizar cualquier proceso requerido 

ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES DE INSTRUCTORES 

En este proceso tomaran acción los alumnos interesados en pertenecer al selecto grupo 

de instructores de la –FICA- ya que al hacer clic en Expedientes de la barra del menú les 

dirigirá al formulario que deberán completar para inscribirse en el debido proceso de 

selección.  (ilustración19) 

 

Ilustración 19: administración de expedientes de instructores 

 

Una vez ingresada la información esta podrá ser consultada por el encargado y si el 

alumno cumple con todos los requisitos estará inscrito como instructor, también podrá 

ser consultada por el docente para conocer la información de su instructor asignado. 
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CAPACITACIONES DE INSTRUCTORES 

Este proceso será de gran utilidad para el encargado ya que podrá acceder a consultar  

las capacitaciones que han realizado el instructor y poder determinar a cuales nuevas 

capacitaciones se podrá promover al instructor. 

El instructor podrá realizar la consulta de las capacitaciones que ha realizado y las que 

tienen pendientes de cursar. (ilustración20) 

 

Ilustración 20: información de las capacitaciones a los instructores 

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INSTRUCTORES 

En este proceso los instructores  ingresaran la información de las instructoría dadas 

completando el formulario indicado. 

El encargado y el docente podrán consultar la información de las instructoría dadas y 

poder así dar seguimiento al proceso de enseñanza de los alumnos de los instructores, así 

como podrán dar sugerencias para las futuras instructoría. (ilustración21) 
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Ilustración 21: seguimiento del proceso de los instructores 

 

EVALUACION Y PROMOCION DE LOS INSTRUCTORES 

El proceso de evaluación y promoción de instructores será realizado por el docente, los 

alumnos a los que se les imparte la instructoría y por el instructor estos tendrán acceso 

por medio de un link que se les habilitara donde responderán a las interrogantes 

necesarias para la evaluación de los instructores. 

El encargado podrá consultar los resultados obtenidos por cada uno de los instructores y 

así verificar si el mismo ha obtenido los méritos suficientes para ser promovido dentro 

del grupo de instructores. (ilustración22) 
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Ilustración 22: evaluación y autoevaluación de los  instructores 

GENERACION DE REPORTES 

La generación de reportes solicitados por las autoridades de la –UTEC- será resuelto por 

el encargado del grupo de instructores el cual consultara la información guardad en la 

base de datos y luego de realizada la consulta podrá imprimir los diferentes reportes 

como por ejemplo: (ilustración23) 

- Usuarios del sistema 

- Resultado de las evaluaciones de los instructores 

- Información de las capacitaciones recibidas por los instructores 
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Ilustración 23: generación de reportes 

 

OTROS PROCESOS NO DETALLADOS 

Entre los procesos que no se han detallado en este documento encontramos: 

- Asignación de Usuarios al Sistema 

- Activación y desactivación de usuarios del sistema 

- Manipulación de la base de datos 

Los cuáles serán únicamente realizados por el encargado del sistema ya que dicha 

información es de vital importancia para el buen funcionamiento del mismo. 
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Ilustración 24: los diferentes procesos del sistema 

 

Una vez termine de usar la aplicación para los usos y fines que le conciernen a los 

usuarios este tendrá que dar por finalizada sus sesión y así salir del sistema de forma 

segura. 

ACTORES DEL SISTEMA 

ADMINISTRADOR 

Es el usuario el cual permite modificaciones a estructuras de datos y al sistema, es decir 

este es el usuario al cual se le solicitaran nuevas funcionabilidades o extensiones como 

es el caso de los reportes 

CATEDRATICO 

Este usuario realizara mantenimientos de la información además de administrar la ya 

existente en el sistema y tendrá acceso a todas las operaciones del sistema. 
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DOCENTE 

El docente tendrá acceso a ciertas operaciones en el sistema, como por ejemplo, 

realizarla evaluación del desempeño de su instructor asignado y la consulta de la 

información de las instructorias dadas por el mismo. 

ESTUDIANTE 

Este usuario se les asignara a todos los alumnos que aspiran a ser instructores, para que 

ingresen sus datos personales y académicos, para que sean evaluados por el encargado 

de los instructores y saber si califican para pasar a integrar el grupo de instructores de la 

–FICA- 

INSTRUCTOR  

Este usuario se les dará a los estudiantes que ingresen al grupo de los instructores con 

este usuario podrán realizar su autoevaluación así como también registrar el desarrollo 

de sus instructorias y poder estar en contacto con los docentes y catedráticos. 
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CASOS DE USO 

 

Ilustración 25: diagrama de casos de uso del sistema propuesto 

 



 

37 

 

TABLAS DEL SISTEMA 

 

Ilustración 26: datos tabla alumnos 

 

 

Ilustración 27: datos tabla capacitaciones 
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Ilustración 28: datos tabla instructor 

 

 

Ilustración 29: datos tabla carga 
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Ilustración 30: datos tabla facultad 

 

 

Ilustración 31: datos tabla categorías 

 

 

Ilustración 32: datos tabla evaluaciones 
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Ilustración 33: datos tabla tipo de evaluacion 

 

 

Ilustración 34: datos tabla preguntas 

 

 

Ilustración 35: datos tabla respuestas 
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Ilustración 36: datos tabla detalle 

 

 

Ilustración 37: datos tabla resultado 

 

 

Ilustración 38: datos tabla nota 
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2.3.Marco Teórico Conceptual 

GLOSARIO 

INVESTIGACIONES: 

Actividad humana, orientada a la obtención de nuevos conocimientos y su aplicación 

para la solución a problemas o interrogantes de carácter científico. 

APLICACIÓN INFORMATICA: 

Tipo de programa informático diseñado como herramienta para permitir a un usuario 

realizar uno o diversos tipos de trabajos. 

TECNOLOGIA: 

Conjunto de conocimientos técnicos, científicamente ordenados, que permiten diseñar y 

crear bienes y servicios que facilitan la adaptación al medio ambiente y satisfacer tanto 

las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. 

WEB: 

En informática, la World Wide Web (WWW) o Red informática mundial comúnmente 

conocida como la web, es un sistema de distribución de documentos de hipertexto o 

hipermedios interconectados y accesibles vía Internet. 

SISTEMA: 

Es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algún otro 

componente 

PAGINA DINAMICA: 

Las páginas web dinámicas son aquellas en las que la información presentada se genera 

a partir de una petición del usuario de la página. 
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AUTOMATIZACION: 

La automatización es un sistema donde se trasfieren tareas de producción, realizadas 

habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnológicos. 

ADMINISTRACION: 

Es la ciencia social aplicada o tecnología social que tiene por objeto de estudio las 

organizaciones, y la técnica encargada de la planificación, organización, dirección y 

control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnológicos, del 

conocimiento, etc.) de una organización, con el fin de obtener el máximo beneficio 

posible 

CLIENTE: 

Equipo o proceso que consume recursos y servicios brindados por otro llamado servidor, 

generalmente de forma remota. 

SERVIDOR: 

En informática, un servidor es un nodo que, formando parte de una red, provee servicios 

a otros nodos denominados clientes. 

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS: 

Un sistema de gestión de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que 

permiten el almacenamiento, modificación y extracción de la información en una base 

de datos, además de proporcionar herramientas para añadir, borrar, modificar y analizar 

los datos 
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INTRANET: 

Una intranet es una red informática que utiliza la tecnología del Protocolo de Internet 

para compartir información, sistemas operativos o servicios de computación dentro de 

una organización. 

USUARIO: 

En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos) 

a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una 

máquina, un programa,etc. 

CONTRASEÑA: 

Una contraseña o clave es una forma de autentificación que utiliza información secreta 

para controlar el acceso hacia algún recurso. 

RENDIMIENTO: 

 La idea rendimiento refiere a la proporción que surge entre los medios empleados para 

obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que brinda algo o 

alguien también se conocen como rendimiento. 

2.4.Documentación Técnica  

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA 

Especificación  

Lenguaje de Programación C# 

Framework Framework 4.0 
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Base de datos SQL Server 2012 Express 

OS Windows 7,8,8.1,Windows Server 

2008, Server 2012 

Memoria 1 gigabyte (GB) (32 bits) o 2 GB (64 

bits) 

Procesador  

Tarjeta Grafica Dispositivo grafico Microsoft DiretX 9 

Espacio en disco  2 gigabyte (GB) no base de datos 

Ilustración 39: especificacióntécnica del sistema propuesto 

 

DISEÑO DE LA SEGURIDAD 

SEGURIDAD FISICA 

Tipos de Desastres: 

- incendios 

- condiciones climatológicas 

- instalaciones eléctricas 

Recomendaciones generales de seguridad: 

- mantener el equipo del servidor en un lugar seguro y aislado de las personas ajenas 

al mismo así como en un lugar a climatizado para evitar el mal funcionamiento por 

el sobrecalentamiento del mismo 
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Acciones hostiles: 

- robos 

- sabotajes 

SEGURIDAD LOGICA 

Ejecutar aplicación con privilegios: 

- ejecutar la aplicación siempre que el usuario se haya registrado debidamente con su 

usuario y contraseña 

- establecer permisos en todos los recursos requeridos por la aplicación y utilizar la 

configuración menos permisiva posible 

- mantener los Archivos de la aplicación debajo de la raíz de la aplicación 

Tener acceso seguro a  la base de datos: 

- usar el sistema de seguridad inherente de la base de datos para limitar quien puede 

tener acceso a los recursos de dicha base 

Protegerse contra amenazas de denegación de servicios: 

- configurar los servicios IIS 

- comprobar los límites de tamaño de la entrada del usuario antes de usarla o 

almacenarla 

Conocer a los usuarios: 

- restringir el acceso únicamente a los usuarios debidamente registrados y 

autenticados. 
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Crear mensajes de error seguros: 

- crear un sistema de administración de errores personalizados para las situaciones que 

sean propensas a los errores como de acceso a la base de datos 

- configurar la aplicación para que no muestre errores detallados a los usuarios 

Uso de cookies de forma segura: 

- no almacenar información vital en cookies 

- establecer el periodo de tiempo mínimo posible para la fecha de expiración de las 

cookies. 
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CAPITULO III 

DESARROLLO DE LA SOLUCION 

3.1. Propuesta de la solución  

En la actualidad la tecnología ha avanzado de manera muy amplia y a una velocidad 

impresionante, lo que ha llevado a las instituciones académicas implementarlas para no 

quedarse desfasadas en sus procesos internos de administración de datos, obligándolas a 

la implementación de sistemas informáticos que son un conjunto defunciones 

interrelacionadas de hardware y software en la cual se emplea la computación  y el 

recurso humano,  para almacenar y difundir o comunicar la información al entorno de la 

entidad para lo cual utilizan la Web para llegar a los interesados del mismo, ya que es un 

método fácil y practico ya que se puede acceder desde cualquier computadora que esté 

conectada a internet o se encuentre dentro de una red privada de una institución. 

Por lo cual después de haber recabado la información necesaria sobre los métodos 

implementados actualmente en el control de los instructores de la facultad de 

informática y ciencias aplicadas y ver las dificultades que existen para acceder a esa 

información por parte de las personas interesadas se diagnosticó y recomendó la 

realización de un sistema informático, conocido como Sitio Webs de orientación externa 

el cual se realizara con  Software actualizados y gestores de bases de datos confiables y 

robustos, para mejorar el acceso a dicha información y que esta sea clara concisa y 

veraz, lo cual permitirá a usuarios debidamente registrados consultar dicha información 

de manera rápida, segura y confiable. 
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El sistema informático web para el control de los instructores de la –FICA- estará 

compuesto por una base de datos que albergará toda la información o data del mismo, la 

cual se realizara en SQL2012 que es un sistema gestor de bases de datos muy segura y 

que se acopla a las necesidades del entorno, las interfaces del sistema se realizaran con 

Visual Studio 2012 el cual es un IDE reciente y seguro el cual trabaja dentro de la 

plataforma ASP.Net con un Fireworks 4.0 que es el más reciente y confiable que existe 

en el mercado, para la conexión de la base de datos y la interfaz del usuario del sistema 

se realizara con el lenguaje de programación C# el cual trabaja de una manera muy 

segura en los sistemas operativos Windows y en ASP.Net y se ocupara el método de 

enlace LinQ el cual es muy seguro en la transferencia de datos y trae el método de 

seguridad de usuarios membership. 

Los recursos que se ocuparan para el desarrollo del prototipo del sistema informático 

web para el control de instructores se detalla a continuación:  

Recursos humanos: 

- Desarrolladores, los cuales analizaron los requerimientos solicitados así como la 

puesta en marcha del sistema con la programación y diseño del mismo. 

Recursos de Software: 

- Sistema operativo Windows 7 

- SGBD SQL2012 

- Visual Studio 2012 

- Microsoft Office 2012 
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- IIS 

Recurso de Hardware: 

- Computadora Intel Core i3 

- Impresor  

- Memoria USB 

Una vez realizado el prototipo serán necesarios los siguientes recursos. 

Recursos humanos: 

- Usuarios Administrador y Finales del sistema, los cuales serán los beneficiados en la 

utilización del mismo. 

Recurso de Software: 

- Prototipo del sistema informático web para el control de los instructores de la       –

FICA- 

Recursos de Hardware: 

- Computadora de escritorio o laptop, desde la cual se accederá al sistema. 

- Impresora, la cual servirá para la impresión de los reportes y la información 

requerida del sistema. 

- Servidor, el cual  albergara la base de datos y el aplicativo del sistema. 

- Red intranet de la universidad, el cual será el medio de comunicación entre el 

servidor y las pc clientes. 

El funcionamiento del sistema informático web para el control de los instructores será de 

la siguiente manera: 
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El administrador general del sistema registrara a los usuarios del mismo y brindara el 

usuario y clave de acceso al sistema al usuario final, al ingresar al sistema después de 

validarse los usuario encontraran un menú interactivo en el cual podrán consultar la 

información de su interés y a la cual tendrán acceso, los usuarios administradores 

tendrán la funciones totales de administración del sistema, los usuario finales solo 

podrán consultar y agregar información concerniente a su rol dentro del sistema, 

El administrador podrá ver al ingresar al sistema todos los instructores activos y al darle 

clic sobre estos podrá realizar el seguimiento y modificación de la información de estos, 

teniendo así a al a mano toda la información de los procesos del sistema. 

El sistema está diseñado y orientado para los siguientes usuarios, 

- Administrador del sistema. 

- Usuario catedrático. 

- Usuario Docente. 

- Usuario Instructor. 

- Usuario Alumno. 

El sistema se inició en su diseño primero con la recopilacion de información del proceso 

que se realiza actualmente para el control de instructores de manera manual, luego se 

desarrolló el documento donde se realiza la propuesta del sistema y las mejoras que se 

obtendrán al automatizarse estos procesos, luego se procedió a la realización del la base 

de datos que es donde se guardara la información del sistema, luego se procedió a la 

realización de las interfaces de los usuarios del sistema, a continuación se realizó la 

programación del enlace de la base de datos y las interfaces lo que se conoce como el 
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proceso de negocio y por último se realizó  las pruebas concernientes para el buen 

desempeño del mismo. 

3.2. Conclusiones 

- Se desarrolló el documento en el cual se describe paso a paso la realización del 

prototipo del sistema informático que se presenta como solución, y la manera de como 

en la actualidad se realiza el proceso,  lográndose mejorar así el rendimiento y el acceso 

a los datos. 

 

- Se determinó la necesidad de implementación de un sistema automatizado el cual 

estará conformado por una base de datos en SQL y desarrollada en el lenguaje c#, para 

poder seguir a la vanguardia de la tecnología educativa actual. 

 

- Se presenta el prototipo del sistema de administración y control de los instructores de 

la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas, obteniendo resultados positivos y 

cumpliendo con el objetivo general propuesto. 

 

- Se realizó el manual de usuario final del sistema informático, para poder ser utilizado 

como guía en el adiestramiento de los usuarios que manipularan el sistema. 
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3.3.Recomendaciones 

- Se recomienda hacer la implementación del prototipo del sistema presentado para 

mejorar la administración de los datos de los instructores de la Facultad de 

Informática y Ciencias Aplicadas. 

 

- Se recomienda replicar el sistema en la demás Facultades de la Universidad 

Tecnológica de El Salvador. 

 

- Para la utilización óptima del sistema por parte de los usuarios, se recomienda a estos 

estudiar a profundidad el manual que se ha proporcionado ya que en este se explica de 

forma sencilla y rápida la utilización del mismo. 

 

- Se recomienda revisar los procesos implementados en el sistema,  con el fin de 

robustecer el mismo en un futuro y darle una mayor amplitud en el funcionamiento del 

sistema con el fin de mantener actualizados a los usuarios del mismo, ante cambios en el 

mecanismo del control de los instructores. 
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ANEXOS 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR. 

Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas. 

 

Estimado Ing. Aparicio 

Por este medio me permito presentar la propuesta de nuestro proyecto final o tesis 

titulado “Aplicación web para el manejo instructores de la facultad de Informática y 

Ciencias Aplicadas“, con la finalidad de obtener la correspondiente aprobación. 

Así mismo hago de su conocimiento que la propuesta cuenta con las correspondientes 

revisiones y aprobaciones del encargado, el Ing. Oswaldo Barrera, nuestro asesor de 

proyecto el Ing. Edwin Callejas y con la colaboración de la Ing. Claudia de Dimas 

encargada de administrar los instructores de la Facultad de Informática y Ciencias 

Aplicadas. 

 Atentamente: 

Jose Luis RodriguezPerez 

Javier Adrián Castro Peña 

Daniel Edgardo Ortiz Rodriguez 
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San Salvador, El Salvador Agosto de 2014 

 

MATRIZ DE CONGRUENCIA 

TEMA 

“Aplicación web para el manejo de instructores” 

OBJETIVO GENERAL  

Desarrollar un sistema informático web para la administración de los instructores de la 

facultad de informática y ciencias aplicadas. 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 1 

Analizar y determinar 

los requerimientos 

mínimos necesarios 

para el desarrollo y 

buen funcionamiento 

de la aplicación web 

para el control de los 

instructores de la 

facultad de ingeniería y 

ciencias aplicadas 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 2 

Diseñar los 

componentes que 

contendrá la 

aplicación web para 

el control de los 

instructores de la 

facultad de 

ingeniería y ciencias 

aplicadas. 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 3 

Crear un prototipo 

de la aplicación web 

para el manejo de la 

información de los 

instructores de la 

facultad de 

ingeniería y ciencias 

aplicadas 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 4 

Elaborar el manual 

de usuario finalde la 

aplicación web para 

el manejode la 

información de los 

instructoresde la 

facultad de 

ingeniería y ciencias 

aplicadas 
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ALCANCE 1 

Elaborar el documento 

de diagnóstico, de la 

forma en cómo se 

realiza la captura e 

ingreso de datos de los 

instructores y la 

recopilación de 

requerimientos 

requeridos. 

ALCANCE 2 

Elaborar documento 

que contendrá el 

diseño de los 

componentes, base 

de datos e interfaz 

del sistema 

informático web. 

ALCANCE 3 

Elaborar el 

prototipo del 

sistema informático, 

para la 

administración de 

los instructores de la 

Facultad de 

Informática y 

Ciencias Aplicadas. 

ALCANCE 4 

Manual de uso para 

el usuario final, del 

sistema informático 

para la 

administración de 

los instructores de la 

Facultad de 

Informática y 

Ciencias Aplicadas. 
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Ilustración 40 Ficha de inscripción de instructores de la FICA 
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Ilustración 41ficha de autoevaluación de los instructores 
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Ilustración 42 Ficha de evaluacion de los instructores por parte de los docentes 
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Ilustración 43Formulario de control y reporte de instructorias 
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Ilustración 44Formato completo de carga de materias para instructorias 
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Ilustración 45Formato de asignación de aulas para instructorias 
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Ilustración 46 Ejemplo de documento final con la información de los instructores 
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA 

USUARIO ADMINISTRADOR 

- Ingresar al sistema 

o Ingresar su usuario y password en la página de inicio 

o Se mostrara la página principal con los datos más importantes de los 

instructores 

 

- Ingresar datos a las tablas catálogo del sistema 

o Ingresar su usuario y password en la página de inicio 

o Dar clic en mantenimientos en el menú que se muestra en la página 

principal del sistema 

o Seleccionar la tabla a trabajar 

o Realizar el ingreso, modificación  o eliminación de datos 

 

- Realizar asignación de usuarios del sistema 

o Ingresar su usuario y password en la página de inicio del sistema 

o Dar clic en usuarios dentro del menú en la página principal del sistema 

o Ingresar datos de usuario a registrar 

o Asignar rol a usuario creado 

o Brindar datos a alumno para que este ingrese datos de aplicación en el 

sistema 
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- Realizar carga de datos de las instructoría a darse en el ciclo 

o Ingresar usuario y password en la página de inicio del sistema 

o Dar clic en carga instructoría 

o Seleccionar archivo a cargar dar clic en cargar 

o Visualizar datos de carga realizada 

 

- Realizar acreditación de instructor 

o Ingresar su usuario y contraseña en la página de inicio del sistema 

o Realizar la selección de la información del alumno a verificar en la 

página principal del sistema 

o Luego de revisar los datos del alumno y si cumple con los requisitos dar 

clic en inscripción a curso 1 de capacitación 

 

- Realizar asignación de instructoría 

o Ingresar su usuario y contraseña en la página de inicio del sistema 

o Seleccionar el instructor a realizarle carga en la página principal del 

sistema 

o Dar clic en el botón asignar carga 

o Seleccionar instructor y seleccionar materia a asignar  

o Dar clic en asignar instructoría 
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- Realizar ingreso  de datos de capacitaciones 

o Ingresar usuario y password en la página de inicio del sistema 

o Seleccionar instructor a asignar capacitación 

o Dar clic en botón capacitaciones 

o Ingresar, modificar datos de capacitación a inscribir al instructor 

 

- Verificación de datos de los instructores 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Seleccionar el nombre del instructor en la página principal del sistema 

o Dar clic en botón ver datos 

 

- Verificación de datos de las instructorias 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en control de instructorias en el menú de la página principal del 

sistema 

o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las 

instructoría 
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- Realización de reportes 

 

USUARIO CATEDRATICO 

- Ingreso al sistema 

o Ingresar su usuario y password en la página de inicio 

o Se mostrara la página principal con los datos más importantes de los 

instructores 

 

- Verificación de datos de los instructores 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Seleccionar el nombre del instructor en la página principal del sistema 

o Dar clic en botón ver datos 

 

- Realización de carga de instructoría 

o Ingresar su usuario y contraseña en la página de inicio del sistema 

o Seleccionar el instructor a realizarle carga en la página principal del 

sistema 

4

17

6

25

5

6

TOTAL: 57

Estudiantes promovidos de horas sociales  a media beca:  

Instructores en condición de Horas Sociales: 

Estudiantes en condición de ayudantía: 

Estudiantes que COLABORAN Ad-honorem, estaban con media beca, egresaron o cumplieron sus horas sociales:  

Estudiantes becados en la pre-especialidad:

Estudiantes con media beca:  
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o Dar clic en el botón asignar carga 

o Seleccionar instructor y seleccionar materia a asignar  

o Dar clic en asignar instructoría 

 

- Verificación de datos de la carga de los instructores 

o Ingresar su usuario y contraseña en la página de inicio del sistema 

o Seleccionar el instructor en la página principal del sistema 

o Verificar datos de carga del instructores 

 

- Verificación de datos de las instructoría 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en control de instructoría en el menú de la página principal del 

sistema 

o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las 

instructoría 

 

USUARIO DOCENTE 

- Ingreso al sistema 

o Ingresar su usuario y password en la página de inicio 

o Se mostrara la página principal  
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- Verificación de datos de instructor asignado 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en instructor asignado 

o Verificar datos de instructor asignado 

 

- Verificación de datos de las instructorias 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en control de instructorias en el menú de la página principal del 

sistema 

o Seleccionar materia e instructor del cual se va a realizar el control de las 

instructoría 

 

- Realizar evaluacion de instructor 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en realizar evaluacion 

o Realizar evaluacion y aplicar los datos de la evaluación 
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USUARIO ALUMNO 

- Solicitar usuario del sistema 

o Acercarse a la FICA con el administrador de instructores y solicitar su 

usuario 

 

- Ingreso al sistema 

o Ingresar usuario y password en la página inicial del sistema 

 

- Ingreso de datos para aplicar a ser instructor 

o Acercarse a un laboratorio e ingresar con su usuario al sistema 

o Realizar el cambio de password al ingresar por primera vez al sistema 

o Seleccionar ingresar datos de aplicación en el menú en la página principal 

del sistema 

o Llenar datos del formulario de aplicación para instructor 

 

USUARIO INSTRUCTOR 

- Ingreso al sistema 

o Solicita cada ciclo activación de usuario en la FICA(instructor antiguo) 

o Ingresar usuario y password en la página inicial del sistema 
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- Verificación de datos de instructor 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en ver datos en el menú de la página principal del sistema 

o Verificar datos ingresados anteriormente 

 

- Solicitar materia a instruir en el ciclo 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Seleccionar ingresar datos en el menú en la página principal del sistema 

o Ingresar datos en el apartado de materia a instruir en ciclo 

o Dar clic en aplicar datos 

 

- Ingreso de datos de las instructorias dadas 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en instructorias en el menú de la página principal del sistema 

o Seleccionar ingresar datos de instructoría 

o Completar formulario de datos de instructoría realizada 

 

- Realización de la auto evaluacion 

o Ingresar usuario y password en las pagina de inicio del sistema 

o Dar clic en realizar evaluacion 

o Realizar evaluacion y aplicar los datos de la evaluacion 
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USUARIO ESTUDIANTE 

- Ingreso al sistema 

o Acercarse a un laboratorio de la UTEC 

o Ingresar al sistema con el usuario asignado por su docente 

 

- Realización de evaluacion del instructor 

o Acercarse a un laboratorio de la UTEC 

o Ingresar al sistema con el usuario asignado por su docente 

o Seleccionar realizar evaluacion en el menú de la página principal del 

sistema 

o Completar y aplicar datos del formulario de evaluacion del instructor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


