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INTRODUCCION

Con el presente trabajo se logré “Determinar elepotl turistico en los
mercados municipales de San Salvador” siendo etigbjde investigacion, que pese a
ello se encuentran fallas de parte de las entidadeargadas y entre los mismos
salvadorefios, teniendo presente que muchas perden@en visitar otros centros de
comercializaciéon y de esa manera realizar turisaeejando asi a los mercados
municipales de San Salvador en una ausencia taristi

San Salvador, ha sido siempre el centro del pedendmico y comercial del
pais, que debido a factores socio — econémicoaveédrdel tiempo se han generado
mayores ingresos en los mercados municipales de&S8laador, que también han sido
afectados con el surgimiento de centros comercp@lieados, el comercio informal y
ambulante, ademas que estas actividades comergalesan una serie de conflictos, ya
gue no se puede apreciar el orden necesario paer & los visitantes desde otra
perspectiva que no sea solamente de actividad cahsino también turistica.

En términos generales el objetivo del presente meato consiste en determinar
el potencial turistico de dichos mercados, cuyalifiad la constituye identificar los
atractivos culturales que poseen los mercados ipaies de San Salvador, ya que
tienen recursos turisticos donde se realiza laaofaristica estableciendo competencia,
calidad y precio y asi ocasionar la demanda pquéalos visitante se sientan motivados
de ingresar a los mercados municipales de San dgalvdmo atractivo turistico con

valor cultural.



Con todo ello se encuentran inquietudes sobresapievechamiento turistico y
cultural por el desorden, falta de ornato, falta skguridad, salubridad, ventas
informales, ambulantes y vias de acceso urbance eimtas. Inquietudes que tienen el
respaldo teorico en las ciencias como: Antropologhatropologia Cultural y
Antropologia Social, que estudian y dan respudstamaportamiento humano por medio
de las actividades comerciales y desde el puntastke turistico se logré determinar que
los mercados municipales de San Salvador poseen@al turistico por medio de las
teorias como: Turismo Cultural, Cultura PopulartriRenio Cultural y sus diferentes
expresiones.

El proceso de la investigacién es relevante, enstdds ambitos, pero existen
valores agregados que aumentan la importancia yneecia de los procesos con
respecto al tema, se genera un interés por idenifconocer y analizar los elementos
gue determinan el potencial turistico de los messadunicipales de San Salvador, la
investigacion se realizé de acuerdo con los tiprgloratorio y descriptivo.

Durante la investigacion se dio respuesta al prodlglanteado relativo al
potencial turistico en los mercados municipalesSde Salvador. Por medio de las
técnicas, instrumentos y métodos de investigacdxpuestos mas adelante se pudo
determinar ese potencial de los mercados munigpdéntro del turismo cultural
popular donde se identifican cada una de las detidis comerciales como atractivo

turistico representativo del lugar.



Los mercados municipales de San Salvador poseengal turistico, enfocado
en la cultura popular por todas las actividadeslitiones y costumbres que en ellos se

realizan.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes.

La ciudad San Salvador, es la Capital de la Regalle El Salvador, asi como la
cabecera del departamento del mismo nombre. ConpitaCaalberga las sedes del
Gobierno Central, Instituciones y Organismos debés Es la ciudad del pais mas
grande desde muchos puntos de vista, para su@stadalisis.

La primera fundacién formal de San Salvador tuvgatuen 1525, fue un
importante centro comercial durante la colonizaag§panola. Con una poblacion de
316.090 habitantes, esta ciudad es, por muchajrieigal urbe del Area Metropolitana
de San Salvador, albergando alrededor de 1.86h&0iantes para el afio 2014. Por
ello, esta aglomeracion urbana es la segunda n@artemte de Centro América y la
sexta en toda la region de América Central y Elli@ar

La ciudad como toda capital del continente, poseamerables lugares, desde la
via publica hasta modernos centros comerciales, lpatomercializacion de productos
de primera necesidad, articulos fertilizantes, sarieas, entre muchos; lugares con
infraestructura dispuesta para esa comercializap@ém esta investigacion aborda a los
qgue se les denomina: mercados municipales, llamaakis por ser creados y
administrados desde la Municipalidad. En San Salvyasbn los siguientes: Mercado
Central, Mercado Sagrado Corazon, Mercado San Migudlercado Mayorista La
Tiendona, Mercado Tinneti, Mercado San Antonio, &ddo San Jacinto, Mercado
Belloso, Mercado Modelo y Mercado Ex Cuartel, lesles son importantes para el

1



desarrollo econdmico del pais ya que son una fudgmtempleo para muchas familias
salvadorefias.

Los mercados municipales de San Salvador han tetralssformaciones,
arquitectonicas, de espacio, de cambio monetargxigs y la forma que divulgan sus
productos. El crecimiento de la ciudad conllevanalesorden donde el comercio formal
e informal, se ve inestable. Hay un descuido devérsledores que realizan su trabajo
por la falta de organizacion en sus ventas y laedad que poseen en sus puestos y
alrededores.

El acceso a los diferentes mercados varia, dedrgles se visite, en algunos se
dificulta por el negocio informal ya que estosimdih parte de la via publica, dejando
poco espacio para transitar, agregandole a esitoséguridad que hay en ellos por
diferentes factores, como: delincuencia, gruposmmgdos, falta de estacionamientos,
gue generan poca proteccion y la intranquilidaa p@s visitantes.

Agregandole a este la falta de organizacion pateaesporte publico y urbano
gue se integra a un trafico estresante siendorpstigpara el que conduce y para el
peaton.

Los mercados municipales, en su mayoria tienenescuido en la higiene y
salubridad que poseen, ya siendo estos por la daltensumos y servicios o por la
educacion transcultural que tienen las personas, esta por una enseflanza de
costumbres que se transmiten o se delegan de g&meen generacion, tales como:

depositar la basura en el lugar correspondienteigiane personal, el aseo constante de



su lugar de trabajo, evitar aguas estancadas sesids posibles criaderos de zancudos,
los cuales teniéndolos en prevencion se evitatiamds enfermedades.

Reconociendo entonces que las entidades de tudsimen de tener en cuenta,
gue los mercados municipales son un atractivotitwiscomo lo es en otros paises, por
ejemplo Colombia Bogota, se encuentra su famosedderde Paloquemao, el cual es
muy popular en la ciudad situado en un barrio tgy@lsu mismo nombre, es gigantesco
y la oferta de productos frescos es de acuerdaibitacion geografica de la ciudad. En
el Mercado de Paloquemao se identifica la vidaodeblogotanos. Al igual que en la
ciudad de Mérida México, se encuentra el mercadoicipal conocido como Mercado
Lucas Galvez, es uno de los lugares mas concurqosla gente para adquirir
productos, se pueden encontrar articulos de Henagueéson Unicos en todo el pais.

Cuando alguien visita una ciudad o un pueblo e®itapte tener en cuenta pasar
un rato por sus mercados municipales, para ashagrenejor la vida local, la cultura y
la historia de dicho pais.

Todo esto es la situacion tan particular de loscadws, que es parte de la cultura
urbana de la ciudad y del ambiente que se vivegmlercados donde se manifiestan
costumbres y tradiciones que se reconoce comorayltpular salvadorefia, tales como:
creencias religiosas, gastronomia, vestimentagrejuaje, forma de comercializacion,
entre muchas otras manifestaciones, las cualesugan a dudas poseen interiormente
un potencial turistico advertido s6lo por quienesmocen del concepto de turismo

urbano y cultural.



1.2 Definicion y planteamiento del problema.

Donde existe una cantidad considerable de persguasse desplazan y son
atraidas hacia un determinado lugar hacen turistebniendo que cada una de las
actividades que los mercados municipales de Sara@®&al realizan son exclusivamente
comerciales, teniendo en cuenta que dentro de &igaiede encontrar una variedad de
productos de primera necesidad para el hogar, iefrdc entre ellos: variada
gastronomia y el subsecuente arte culinario, frv@sluras, cereales, carnes, mariscos,
aves, venta de ropa con sus accesorios, ventaodss,flsalas de belleza, pifaterias,
articulos desechables, ferreterias, artesaniaga véa animales vivos, medicinas
tradicionales, entre otros. Con precios mucho nt@smd@micos que en otros espacios
comerciales.

Teniendo en cuenta que cada una de las actividldies mercados municipales
de San Salvador, tienen un potencial que no sevihlgddo como un lugar de atractivo
cultural, artistico, social, gastrondmico y tudstidonde se destacarian las actividades
comerciales, siendo una propuesta de singular magmpara el turismo, con sus
diversos comportamientos de expresion, como lauengel sistema de comunicacion
gue los identifica, su vestimenta que tiene caristieas especiales para los
comerciantes, su actitud para expresarse al vgndarforma en que se comunican con
el cliente, todo esto es un componente Unico gsi€doacteriza como comerciantes de
los mercados municipales de San Salvador, quegolatimosamente solo se ve como

un lugar de comercializacion de productos varios.



Las instituciones de Gobierno Central, como la &eada de Cultura, el
Ministerio de Turismo asi como la Alcaldia Munidigge San Salvador al parecer no
han tomado en cuenta la importancia de los mercadwmscipales como propios de la
cultura popular y general, como mecanismo para&shmollo y para el turismo, ya que
por la transcendencia de afios se conoce que lasadosr fueron los primeros en la
historia en comercializar productos de primera sieleel, lo cual por ese mismo hecho,
ha sido un potencial turistico desaprovechado.

1.3 Enunciado del problema.

¢Cudles son las caracteristicas del potencialtibarisultural que poseen los
mercados municipales de San Salvador?
1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

Determinar el potencial turistico cultural de losroados municipales de San
Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos.

1.4.2.1 Identificar las caracteristicas del potaintiristico cultural que
poseen los mercados municipales de San Salvador.

1.4.2.2 Identificar los aspectos positivos y negati que poseen los
mercados municipales de San Salvador para corseergén
atractivo turistico.

1.4.2.3 Indagar las condiciones de la infraestractristica de los

mercados municipales de San Salvador.



1.5 Justificacion.

El estudio relativo a “~"Determinacion del potendialistico de los mercados
municipales de San Salvador’”™ motiva a desculsicéaacteristicas culturales para que
posteriormente se divulgue el valor turistico qosegen los mercados municipales de
San Salvador.

También esta investigacion se propone determigardasas y consecuencias por
las cuales este tipo de turismo es desaprovecliaglampacto sociocultural que tienen
y ademas verificar su importancia como turismouralten la actualidad. Por lo que se
indagara constantemente a las personas e instiegciQue con esta investigacion se
beneficiaran sobre el actual desaprovechamientstite de los mercados municipales
de San Salvador.

Ademas con los resultados obtenidos se sentardrases para la formulacion de
ideas de aprovechamiento turistico, en los mercanmdcipales y asi darle una solucion
al problema anteriormente descrito y con ello didie tratamiento a los factores de
desaprovechamiento turistico de los mercados npates de San Salvador, punto
central de la investigacion.

Al criterio del grupo investigador se pretende tijam mas sobre los mercados
municipales de San Salvador para que estos tengaormaprovechamiento turistico

dentro de la comunidad.



1.6 Limitaciones del estudio.
1.6.1 Limitacion temporal.
El tiempo de investigacion sera de Agaesioviembre del 2014.
1.6.2 Limitacion espacial.
Se realizara Unicamente en los 10 megadmicipales de San Salvador.
1.6.3 Limitacion Teorica.

Dentro de la investigaciorestudiara el turismo cultural y cultura popular.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

Como se ha podido exponer en el capitulo antgy@rel planteamiento del tema
“Determinacion del potencial turistico de los meas municipales de San Salvador”,
en el que se manifiestan problematicas tales caesaprovechamiento turistico de los
Mercados Municipales de San Salvador, cambio maoetprecios, formas en que
anuncian y divulgan sus productos, desorden deleotm formal e informal,
organizacion de los vendedores, insalubridad w f@dt higiene tanto dentro como fuera
de los mercados, delincuencia, falta de estacia@os, trafico estresante debido a la
falta de organizacion en el transporte. Probleragtijue tienen su tratamiento tedrico
cientifico en Antropologia Cultural, Antropologiaoctal, Turismo Cultural, Cultura
Popular, Patrimonio Cultural y sus diferentes esiorees y de igual forma el respaldo
juridico y legal de este.

La investigacién toma en cuenta lo que la Antrogi@ocomo ciencia expresa,
respecto al fendbmeno de la cultura popular y ahmisiempo lo que el turismo como
sector toma al respecto. Tanto el turismo comaultui@ popular, son hechos sociales
los cuales cada una de las ciencias antropologgtaslia y le da respuesta. Conociendo
gue no se puede hablar de turismo cultural y alpopular; asi como conductas que
entre ellas conlleva forma de vestir, gastronori@aguaje, costumbres y creencias.
Estos factores se dan de forma permanente ya qu @grio vivir de la familia

salvadorefia, una forma de vida peculiar que lostiiitea. Dentro de lo anterior se



expone lo que respalda la ciencia antropolégicdré&Sel tema mencionado lo cual
conduce al estudio de la cultura.
2.1 Cultura y Antropologia Cultural.

2.2.1 Cultura.

Para Chiavenato (1989) el concepto cultura la defomo "un modelo de vida,
un sistema de creencias y valores, una forma atpi&interaccion y relaciones tipicas
de determinada organizacion" la cultura es un #gpelave de la capacidad de
adaptacion y del éxito de la especie humana. Adrirek a la cultura se habla de
tradiciones y costumbres las cuales son transmitid@aves del aprendizaje tales como
se observan en los Mercados Municipales de Sam&alyya que las poblaciones
humanas constituyen su cultura en interaccion mytuao en aislamiento. En la
investigacion se define que la cultura es un fad&ierminante que se desarrolla por
medio de interaccion que existe entre las persgias valores que la identifican para
desenvolverse en la sociedad siendo esta condugizelse genera y se ve reflejada en
los mercados, la interaccion mutua cultural proreugertas actividades, evitan otras y
establece normas de bienestar.

Segun Edwar Tylor citado por (Kottak, 2006) la ctdt es ese "todo complejo
gue incluye, el conocimiento, las creencias, &, da moral, el derecho, las costumbres
y cualquier otro habito y capacidades adquiridasspbombre™

Se puede mencionar que la cultura actia en el swqoer el que un individuo
aprende su cultura (enculturacion). Cada uno dexdtes naturales del ser humano se

han convertido en una costumbre cultural, como @&sética del trabajo, el



individualismo, los logros y la confianza en un mis son valores centrales que han
integrado la cultura y todas las formas de creddiviy de expresiones de los grupos o de
los individuos ya sea en modos de vida o de sidades cotidianas. Es importante en
el ser humano la cultura, tanto como el pensamiest@xclusivo y crucial para el
aprendizaje cultural.

Segun el antropologo Leslie White (2011). Defirm&ultura como "dependiente
de la simbolizacion, la cultura consiste en herestais, implementos, utensilios,
vestimentas, rituales, juegos, obras de artesu&gagentre otros". Para White, la cultura
tuvo su origen cuando las generaciones anteriodeplirgeron la capacidad de
simbolizar, es decir, de crear y dotar de signifocana cosa o hecho y correspondiente,
captar y apreciar tales significados.

En los mercados hay un particular lenguaje quauktsra, sin embargo también
hay simbolos como la bandera que representan palsesnguaje y la vestimenta que
ellos poseen es un potencial simbdlico del comeznitos mercados, siendo el caso de
los elementos, tales como: (canasto, delantalegudge, entre muchos) y lo que
simboliza es (comercializacion en los mercados).

En los mercados se pueden apreciar diferentes estafones culturales. Esta
enculturacion de los usuarios es aprendida depsshaligel grupo de personas en que se
encuentre, en este caso se hace referencia a toados municipales de San Salvador.
Su lenguaje, vestimenta, higiene, entre muchos daaiores, son parte de la cultura que

ellos tienen y que son transmitidas de generacgidgeaeracion
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También darse cuenta que dependiendo de cada mestapie se visite, son
particularmente diferentes, en el Mercado Cemrtséd es el mas grande ya que cuenta
con 10 pabellones y el mercado Sagrado Corazonequeas pequefio y por estar
cercanos, en ambos se encuentran productos der@rimeeesidad, productos para el
hogar, frutas y verduras, ropa, calzado, mediciopular, lacteos, comida, pupusas,
productos desechables, cocteles, carnes, maripalles, salas de belleza. Por la
cercania que existe entre ambos se disfruta tand@dra Plaza San Vicente de Paul,
Plaza las Banderas, donde se encuentran a la yeatuctos para el consumo
gastrondmico, variedad de refrescos naturales g todque necesitas en el hogar,
riquisimas conchas, venta de aves de diferentesciesp comida para animales, entre
otros. Lastimosamente son los que provocan mag tehes turistas, porque las mismas
personas locales se han encargado de divulgards gevida que tienen con respecto a
las rentas (dinero que los grupos delincuencialeger a cambio del derecho de
exponer sus ventas en determinados puestos). Marehdo Mayorista La Tiendona, se
puede observar que es el Unico que ofrece las svaltanayoreo, siendo este muy
importante para todos aquellos micro-empresariesdgpenden de generar ganancias a
sus productos, entre ellos, en cuestion de turipptemos identificar a los grandes
negocios de restauracion, donde los chef necgsitatuctos frescos de mejor calidad y
de grandes cantidades. Es el mercado que tien@rémsos de mas bajo costo de
mayoreo, en ventas de frutas, verduras, marisaos,pcoductos de procedencia de
Guatemala, Honduras y Nicaragua; comercializanddymtos de alta calidad alrededor

de todo el interior del pais con buena atenciodiahte. Conocido por sus ventas por

11



mayor ya que las personas vienen de diferentestdepantos a realizar sus compras,
Sus precios son comodos y se encuentra toda vdriedfiutas. Mercado Ex - Cuartel es
un significativo lugar para los turistas, en él essuentra todo tipo de productos
artesanales a un precio muy comodo, es el Unicoaderque en su entrada principal y
en todo el mercado tienen expuestos dibujos pistoseque identifican a El Salvador.
Mercado Belloso, en el podemos encontrar los mejorecios de todo lo relacionado en
ferreterias, pisos, ceramicas, encielados, magsrialléctricos, de fontaneria, venta de
materiales para ventanas, vidrios y todo lo refemi® con la construccién, en sus
diferentes puestos se encuentra lo que se bustevisbres y electrodomésticos tanto
nuevos como usados. Mercado Tinneti, en este seprecontrar todo lo relacionado a
los mercados, con la especialidad en el area daasyren la que destaca su exquisita y
popular sopa de patas. Mercado San Miguelito, estadbo por sus diferentes
especialidades que son, la venta de flores nasusalertificiales, su vivero de jardin
botanico, adornos para fiestas, vestidos para soyiaguinceafieras y todos los
accesorios para estas fiestas especiales, ademidigriamuy conocido por su venta de
fantasia, juguetes y todo lo relacionado a pifidfiescado San Jacinto, en €l se pueden
encontrar toda la variedad de productos de primecasidad, servicios de alimentos y
articulos. Mercado Modelo, buen trato al clientggrnms precios, se encuentran carnes,
lacteos, frutas, verduras, venta de ropa, entis offste mercado se identifica mucho
por la limpieza, orden e higiene en sus puesto$ridas y verduras. Mercado San

Antonio, se encuentra ubicado en una zona de sd@b-econdmico alto, en el cual de
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igual manera aunque sea un mercado de poco espa@agcuentran frutas y verduras a

un precio comodo, pero con menos variedad.

La informacion antes brindada, se especifica esigiliente cuadro:

Mercado

Productos que ofrece

Lo que mas promueve

Mercado Central

-Productos de primera
necesidad
-Frutas, verduras y lacteos
-Calzado y ropa
-Medicina popular
-Comida regional, cacera,
cocteles, mariscos, entre otrg

-Arte culinario (carnes,
cocteles, mariscos, entre
otros)

S

Mercado Tinetti

-Frutas y verduras
-Lacteos
-Productos de primera
necesidad
-Comida regional

-Arte culinario (sopa de pata

Mercado Sagrado Corazoén

-Calzado, ropa, accesorio
-Salones de belleza
-Productos de primera
necesidad
-Comida regional

5 -Ropa, calzado y accesorios.
-Salones de belleza

Mercado Mayorista La
Tiendona

-Frutas y verduras
-Mariscos
-Comida regional y casera

-Venta por mayor de frutas y
verduras

Mercado San Jacinto

-Productos de primera
necesidad
-Calzado y ropa
-Frutas y verduras
-Comida Regional

-Arte culinario (comida
regional)

Mercado Belloso

-Arte culinario (comida
regional)
-Ferreteria, pisos, cerdmicas
fontaneria, materiales
eléctricos, entre otros.

-Todo lo relacionado a la
construccion

Mercado Modelo

-Carnes y pollos
-Lacteos
-Frutas y verduras
-Calzado y ropa
-Arte culinario

-Arte culinario (comida
casera)

Mercado Ex — Cuatrtel

-Artesanias (barro, bambu,
semillas, mimbre, entre otros|
-Ropa tipica regional
-Accesorios artesanales
-Arte culinario

-Productos artesanales

Mercado San Miguelito

-Flores naturales y artifiesa
-Manualidades
-Frutas y verduras
-Productos de primera

-Flores naturales vy artificiales
-Manualidades

necesidad
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-Arte culinario

-Articulos para todo tipo de
fiestas

Mercado San Antonio -Productos de primera -Frutas y verduras
necesidad

-Frutas y verduras
-Comida casera

Diferentes factores son los que manifiestan ditesenonductas en las personas
dentro de los mercados, ya que cada uno de edlos tiaracteristicas propias, las cuales
llevan a un comportamiento especifico y singularacterizando asi la cultura que se da
en los mercados, dentro de ello cabe mencionarforsua de hablar, de vestir, de
interactuar y de desenvolverse en la sociedad cgmeosonas productivas
econdmicamente para el pais.

Esta es la cultura que se vive a diario en los aders, caracterizando asi sus
diferentes conductas, creencias religiosas, susirabses, su lexicon y cualquier otro
habito adquirido por los vendedores y compradoesdrd de los mercados. Ademas la
cultura dentro de los mercados los identifica caracteristicas diferentes a la de otros
comportamientos en cualquier ambito de la sociegadjue se entiende que la cultura
es un modelo de vida, creencias y valores la @iatlapta en interacciéon mutua y no en
aislamiento.

2.1.2 Antropologia Cultural.

La rama especifica de la Antropologia que estwdieultura es la Antropologia
Cultural; definida esta como "El estudio de la edad humana y la cultura, el
subcampo que describe, analiza interpreta y exfalecaimilitudes y diferencias sociales

y culturales”. (Kottak, 2011).
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La Antropologia Cultural ha venido convirtiéndoseuma de las disciplinas mas
populares y de interés general, no tanto a veceglpaspecto exotico que representa
sino, mas bien, por los grandes problemas humammemyvuelve y por su vision global.
Aunque es indudable que la Antropologia es relevgnsignificativa no es adn una
disciplina definitiva y totalmente definida.

La Antropologia estudia la conducta humana, apdendie generacion en
generacion y que es tipica de los seres humanostas éormas; aprendidas y
compartidas de su conducta se define como culjueaes la manera principal en que
los seres humanos se adaptan a su ambiente, utes deetas de la Antropologia
Cultural es entender como funciona el cambio caltuEn todo esto, las personas
tienden a ver las cosas desde el punto de vidasipatrones culturales, a valorar lo que
ellos han sido ensefiados, a observar el significkelda vida en los propios fines
definidos culturalmente.

La perspectiva critica de la Antropologia, permite& mejor compresion de la
conducta humana mediante la idea de que toda edacta es aprendida y no heredada
biol6gicamente, dando esperanza a lograr cambiodaecultura; la Antropologia
también ayuda a entender el por qué, los cambiodrecuencia son muy dificiles de
hacer, en solo un éarea, la cultura es un disefdddetrabajado durante un periodo y
ayuda también a entender porque la gente se redisembio; incluso cuando este es
para su beneficio. Como en el caso del comerciodbe informal que se encuentra, en
los mercados municipales de San Salvador; que peoeiectos nocivos dentro de toda

su area, llegando a apoderarse de mucho espatioippimente de lugares publicos
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como de las calles y las aceras, a pesar de gstemieyes de proteccion, que prohiben
el uso de estos lugares, y que conjuntamente cacti@dad comercial formal, han
desplazado funciones tradicionales del sector, gmoisi en peligro el equilibrio
necesario para el logro de la revitalizacion derescados creando un conflicto en
cuanto a la circulacion por el area, desorden yaroimacion.

Los mercados municipales de San Salvador manifielitda transformacion de
cambio cultural ya que se han ido viendo desde wmopde vista de conductos
diferentes, por ejemplo; la falta de higiene quewsede observar en la mayoria de ellos,
la falta de respeto que existe a las sefalizacigaesean estas viales, de servicios
sanitarios, de depositar la basura en su lugar etros. Las personas tienden a ver las
conductas desde los patrones culturales que passan valores, ya sean estos por la
poca educacién o por imprudencia.

El @mbito socio cultural, que entre los vendeda@eiste es irrespetuoso por
comportamiento social que hay entre las persorads fle respeto, agresion tanto
psicolégica como fisica, reacciones que no estam Wistas y que son debido a la falta
de control de sus emociones.

La investigacion pretende dar a conocer todos kxsuakpectos tanto positivos
como negativos, los cuales generan la falta déavéslos mercados municipales, ya sea
por prejuicios infundados por la sociedad mismaug gfectan culturalmente al pais;
teniendo como principal factor el miedo que seifdande y se les traspasa a las

generaciones con respecto a:
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-La falta de seguridad: asaltos, golpes, robos can viehiculos, hurto de
pertenencias sean estas; dinero, teléfonos caujagas de valor, entre otros.

La falta de salubridad: el agua es sucia, las pasao consumen los alimentos
por temor al origen y preparacion, la basura puestaualquier lugar, insectos, entre
otros.

Estas conductas generadas por los mismos usua&rios dnercados vendedores
y compradores, son las que hacen que se dismiauyaita a los mercados, por ende
culturalmente se les ha ensefado a los salvadorpfeo$os mercados municipales no
son mas que lugares de comercializacion en su fi@ayt productos de primera
necesidad para el hogar, es por eso que culturtdrsernan adaptado a otros modos de
vida y se cambidé la perspectiva de los mercadoslgpate los centros comerciales
existiendo entre ellos muchas diferencias cultsra®mo lo son en gastronomia,
lenguaje, tradiciones, costumbres, entre otros.

Darse cuenta que la cultura es también entendetse BOSOtros mismos por
nuestros propios elementos culturales y por nuestcéedad en un todo, ver que la
cultura es un disefio para vivir entre muchas. @enando que la cultura es necesaria
para la sobrevivencia de los seres humanos. Emmlkargados municipales de San
Salvador la cultura son todas aquellas emocionessguperciben, piensan, valoran,
sienten y aprenden de lo que hacen las personasly glie observan de los demas a
través de su participacion socio-cultural. No sedeuhablar de una persona sin cultura,
por eso los antropologos describen a la cultudasidiversos pueblos refiriéndose a sus

técnicas productivas como a su forma de organimas@xial, a sus creencias, a sus
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costumbres, modos de vida, donde y del cual laopotogia Cultural se ocupa de toda
la cultura.

Ademas es importante resaltar que dentro de losades municipales en la
investigacion, se destacan las caracteristicas rdeopologia Cultural, heredadas de
generacion en generacion, tratando de identifilgarnas de ellas, como el esquema
religioso catdlico desarrollado, donde demuestaaexipresion de fe de los sectores de
los mercados popularmente hablando, ya que sotigagdradicionales y costumbres
gue los santuarios son lugares que contienen uageimo reliquia que es objeto de
devocion para la gente, dentro de los mercadosrigentes ofrecen sus peticiones y
gratitudes al Sagrado Corazén de Jesus, es urieidradue lo celebran en todos los
mercados municipales en el mes de junio. Cabe wmacitambién que todos los
mercados cuentan con su area de arte culinarientgémien cuenta que es una necesidad
para el ser humano, los vendedores y compradaesjaptan al modo de vida de los
mercados, no se ve la discriminacion de génermui@r tiene un rol importante en la
sociedad de igual manera dentro de los mercadogjodeeferencia a que en los
mercados existen sus centros de desarrollo infargiarderias, dandoles un agregado
importante para ayudar a las mujeres con las iletess de atencion para sus hijos
(excepto en el Mercado San Antonio); también setadas que dentro de la
administracion de cada mercado existen sus clinicescipales (excepto en el Mercado

San Antonio) lo cual es una ayuda extra para losegores.
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Es por eso que en los mercados la ciencia de l@paibgia Cultural es veridica,
en cuanto a su conducta se entiende como cultoirda forma en que los seres humanos
se adaptan a su ambiente natural y social, ercastesus lugares de trabajo cotidiano.

Los mercados municipales, viéndoles de un puntaista mas critico, no solo
son lugares de comercializacion como la mayoripedlsonas lo piensan, sino que estos
son modos de vida que han sido apropiados, adapjanimdificados con el pasar de los
anos.

2.2 Antropologia Social.

Segun Berdichewsky Bernando, Antropologia sociad0f2, define La
Antropologia Social como, "La Antropologia que sea¥ga de estudiar las sociedades
humanas contemporaneas y sus formas de agrupansecitd como construcciones
culturales en sus diversos niveles de evoluci@arozacion, desarrollo y cambios”. Los
aspectos culturales especificos que definen suiabjgée estudio son: rasgos, pautas y
normas, como patrones de comportamiento cultursil; camo: creencias, valores,
costumbres y concepciones que preceden y orieasaacciones humanas. La finalidad
es determinar las particularidades y tendenciasddshrrollo social del hombre vy
propiciar en base a ello politicas sociales deadpoblacion organizada y desde las
instancias de gestion y gobierno. La Antropologiei& es la que formula, ejecuta,
supervisa y evalla proyectos de promocion de d#kaeconomico social.

Considerando, que la Antropologia Social dentrtodenercados municipales de
San Salvador ocupa, de buena fe, un importante @oempe de algunas modalidades,

tales como: los intercambios economicos, al merara giertos sectores de dicho
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dominio y necesidades comerciales. Esto quierer deE todos los aspectos sociales
gue existen dentro de los mercados son factoresnflugen su desenvolvimiento en
una sociedad y viceversa, la cual genera la capéad comportamientos expuestos a
cada lugar donde las personas se desenvuelvers anei@ados como es el caso, se
pueden observar diferentes conductas establecidagpwestas por una sociedad. Su
comportamiento varia conforme a cada temporadafiel por ejemplo, es importante
como la sociedad genera el atractivo y la necegsigdds ventas, esta por mas destacar
gue en los mercados existen temporadas altaseseas) temporada navidefia, de Utiles
escolares, de verano, de invierno, del mes cidiedos difuntos, entre otros.

En ese sentido se ve como la sociedad influye dedér la cultura de los
mercados. Agregandole a este que los precios bajolbs que siempre predominan y es
por ese motivo que siempre son visitados, por Enmisu generacion de ingresos en la
economia del pais es de la mas estable.

Se entiende que la Antropologia Social se encaebasidudio de las sociedades
humanas, su evolucion y cambios con el pasar@®pth. En los mercados municipales
de San Salvador, se pueden observar los cambiosl gasar de los afios se han venido
manifestando, desde la forma de divulgar sus ptodutasta la forma de pagar que hoy
se utiliza.

Es decir por medio del estudio y la comprensionadAntropologia Social, se
puede ir observando el desarrollo social y el catapgento que el ser humano ha

tenido en los mercados.
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2.3 Cultura Popular.

La Cultura Popular constituye una dimension qu@aede a las aspiraciones
histéricas de un pueblo en areas de la significagi@reservacion de las identidades
individuales y colectivas, tradiciones, normaspxs sociales, creencias y sobre todo el
patrimonio, asi como rasgos esenciales que presdosa sistemas culturales. Las
transformaciones culturales que ella genera tambigpactan el desenvolvimiento
cultural de las comunidades, generandose cambadtemyativas para el beneficio y la
calidad de vida de los comunitarios.

Resulta imposible comprender al ser humano aiglados demas. Nos hacemos
en medio de los otros, quienes se han estructigadmlectividades organizadas que
desde el punto de vista antropoldgico, se denongnfinras. Somos en gran medida lo
gue la cultura en la que hemos crecido nos ha hecho

En las generaciones anteriores, cabe recordaragumércados desde la época
prehispanica han estado presentes, en lo que &sof Salvador los cuales eran
[lamados tiangues, donde se generaba todo tipoteieambio, ya sean de alimentos, de
artesanias, entre otros. Esta era la forma decantéyiar sus productos por medio de
trueques que estos podian ser; animales, senvidagas, pieles, entre otros. Conforme
fue pasando un periodo de tiempo, se descontindegjue por el cambio de la semilla
del cacao que era su moneda. Desde ese momemnesahfe los mercados han tenido
un significado importante en todo el mundo. Haociegdfasis a lo anterior nos damos
cuenta que los mercados son una institucion clillgalos pueblos, que involucran

costumbres y tradiciones, donde acontece el fuaoiento de los mecanismos de
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oferta y demanda que se traduce a un sistema dieprpie reflejan las preferencias de
quienes los visitan.

Los mercados son un espacio cultural popular, @deftlo que popular es un
adjetivo que sefiala aquello que pertenece o quelasvo a un pueblo. Esto quiere
decir que la visita a los mercados va mucho masdaluna concentracion de personas
para realizar actividades mercantiles. Son unatopiolad importante para dar a conocer
la cultura popular de dicho pueblo, region o pasque se ven diferentes enfoques
culturales como lo son: el lenguaje, la vestimdatgastronomia, entre otros.

Segun Geoffroy Rivas Pedro, en su libro La Lengalwdslorefia y El espafiol
gue hablamos en El Salvador (2009). Justifica gquEleSalvador no hablamos espafiol
mucho menos castellano, sino una de las numerasasad dialectales en que se
fragmento el espafiol en el Continente Americano.

Pedro Geoffroy Rivas, dice: Para el ordenamieniopdesente Lexicon de la
lengua salvadorefia adopt6 los siguientes criterios:

» Cambio semantico: es decir, que damos a las palabraignificado distinto del
gue tiene en el idioma espafiol.

» Barbarismos: deformacién de los vocablos espafioles.

» Extranjerismos: adopcion de palabras de otros id&rtal como se pronuncian
en su lenguaje original o adaptadas a la pronuidciaalvadorefia.

* Neologismos: palabras nuevas, inventadas por élgpgalvadorefio.
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Al entender que los intercambios linglisticos salucales, se sabe que en el
habla cotidiana de El Salvador existe Cultura Paptiéniendo en cuenta que se utilizan
palabras de la lengua Nahuat sin darle la impodandtural y turistica que posee.

Ademas los mercados también poseen a la venta giosdgastrondmicos
culturalmente populares, ya que en lo culinario metas a nivel regional, entre ellas
estan los antojitos tipicos como: tamales, yusmamadas, mieles, dulces, atoles, entre
otros.

La vestimenta, utensilios y prendas que en los awes utilizan es algo que
popularmente los identifica como es el caso delébsntales, canastos, entre otros.

De este modo puede comprenderse que la culturalgvopesponde a las
aspiraciones histéricas de un pueblo pues la eulfpopular tiene una mayor
significacion, preservar la identidad, tradicionesrmas, valores sociales, creencias y
sobre todo el patrimonio, rasgos esenciales qusepta los sistemas culturales.

En este sentido la Cultura Popular, desempefia yortante papel en las
acciones a ejecutar pues en ellas se encuentreensos los sentimientos y valores
gue caracterizan un grupo, cuya convivencia haeraido y dejado huellas a través de
la historia. Se trata de ideologias, valores, slosy@omportamientos, convicciones que
caracterizan y distinguen como un agente protagoeit las acciones del cambio
cultural. En este proceso intervienen instrumedgestion cultural que concluyen en
un proceso organizado, planificado y conscientesguauxilia de la investigacion para
promover el desarrollo cultural, la satisfaccion sies necesidades culturales, el

fortalecimiento de la identidad y la preservacioal ghatrimonio. Garantias de

23



sostenibilidad y desarrollo en los diferentes emisrcomunitarios de acuerdo a las
potencialidades y de la vida en comun que es cdidaaocialmente.
2.4 Turismo Cultural.

Turismo y cultura son dos términos que generalmsaigonjugan en una misma
accion. Actualmente la cultura ha tomado una créeiémportancia al rededor del
mundo manifestandose a través del turismo. Elmarisultural busca adentrarse en las
historias de ciudades y paises con un importarttérmaio histérico que les permite
empaparse de conocimiento acerca de otras culturas.

La actividad turistica tiene sus raices en la cajty el éxito de esta actividad
dependera de que tanta importancia le demos dtlaaypara su rescate, conservacion
y difusion. Derivado de lo anterior, se puede infgue el turismo permite que la cultura
sea un elemento que puesto en valor, origina etéatde los visitantes, gracias a la
interaccion que se establece entre la comuniddduyista, quien viene a compartir y a
Vivir experiencias nuevas con personas de unarautiterente a la suya.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2002)tidmo Cultural se define
como: "El movimiento de las personas por motivoftucales, viajes de estudio,
festivales, eventos artisticos, sitios-monumentosturaleza, arte, folklore vy
peregrinaciones”

Segun lo que se ha tratado en la carrera de TéagcAdministracion de
Empresas Turisticas, se ha logrado definir al moiCultural como: "Aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disiruel conjunto de rasgos y

elementos distintivos, espirituales, materialesnteléctuales que caracterizan a una
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sociedad o grupo social de un destino especifiés"un tipo de turismo que hace
hincapié en aquellos aspectos culturales que dfierdeterminado destino turistico, ya
sea este un pequefio pueblo, una ciudad, una regiais.

El Turismo Cultural es un concepto que se ha deltaio rapidamente y ha
cobrado gran importancia en el mundo entero. Desgr@ste concepto de turismo, se
encuentran todas aquellas personas que viajarl geseo de aprender de otras culturas,
de empaparse de sus costumbres y tradiciones, nfieseeparte de una comunidad
diferente a la de su origen en la que pueden ewpatar sentimientos y vivencias
totalmente novedosas e inolvidables.

El Turismo Cultural, juega un papel muy importamara dar a conocer,
preservar y disfrutar el patrimonio cultural y atistico de un pais. Los efectos que
generan el tratamiento adecuado del turismo clltlesde una perspectiva de mercado
trae como consecuencia, la satisfaccion del cligiteista), la conservacion de
patrimonio de uso turistico y el desarrollo ecoraimy social de las comunidades
aprovechando la variada oferta cultural que comeleenla importancia del Turismo
Cultural.

Por tanto en esta investigacion se pretende danacer que en los mercados
municipales de San Salvador existen caracteristtoaisticas que no han sido
promovidas ni divulgadas, el apoyo de las instimes de turismo es totalmente bajo
para ayudar al crecimiento econémico socio-culiura¢ en los mercados se encuentra,
se habla de turismo cultual en los mercados parstéaks factores antes mencionados,

por las personas, las vestimenta, el lenguaje, dstrgnomia y todas aquellas
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caracteristicas que identifican a los mercados caygentes de cultura popular

refiriéndose esto a un contexto mas extenso deo diema para darle valor turistico

cultural y no solo de comercializacion, ya que &@mducta que se vio durante la
investigacion, por observacion, se comprob6 queclm®erciantes utilizan también

practicas de mercadeo, tales como: la degustaeidosdoroductos que venden, el orden
en su area de ventas y estan dispuestos a negbpiacio a través del regateo, que no
es mas que ofrecer un precio mas bajo al que feeidd y si le conviene al vendedor
acepta la oferta.

Esto indica que el turismo en los mercados, sea esfitural o de
comercializacion, ayuda al entorno econémico d&d para generar empleos y mayores
ingresos.

2.5 Patrimonio Cultural.

El patrimonio representa una herencia invaluable pasa de generacion en
generacién como un elemento de identidad de unaumidiad, por lo que debe ser
preservado para compartirlo con las diferentes rgeimes de otras naciones que se
interesen por enriquecerse de la cultura de otasusidades. El patrimonio es un
componente muy significativo del turismo para mgcbeonomias en desarrollo, puesto
gue representa una de las principales atraccicaredgs turistas.

Segun UNESCO (2002), el término de patrimonio caltino siempre ha
significado lo mismo. Recientemente se ha visto @leconcepto de patrimonio
experimento un gran cambio. En un tiempo solo fegieea los restos monumentales de

la cultura, pero patrimonio como concepto ha imdugradualmente nuevas categorias
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como patrimonio intangible, etnografico o patrinmnndustrial. Este segmento ha
recibido mayor atencién por la humanidad, a traleesu lenguaje, musica, tradiciones,
asi como los sistemas informacionales, espirituakdesoficos de donde las creaciones
estan basadas.

Patrimonio Cultural, son todos los bienes mueblésmuebles que debido a la
obra de la naturaleza o a la obra del hombre reptasnterés desde el punto de vista
histérico, antropolégico, arqueoldgico, y artisti¢bibro no editado, encontrado en la
Biblioteca Nacional, 2013).

Esta constituido por todas aquellas expresiondastasfes, sociales y materiales
gue poseen y que han heredado. Las generacior&soeed han recorrido una larga
vereda pero en un dificil camino han sido portasloyetransmisores de la cultura
popular. Se aprende haciendo la transmision delltara popular en una experiencia
viva, haciendo uso de conocimiento que les propoecia cultura popular; el hombre
toma del ambiente los medios necesarios para tnanaf dentro de sus posibilidades,
su forma de vida.

Se entiende como patrimonio cultural "al conjunéobienes que una persona o
una comunidad hereda de sus antecesores" (documsiengdlitar Biblioteca Nacional
San Salvador, 2013). En el caso del patrimoniaucalltentre los bienes heredados, se
encuentran los bienes construidos por el hombrantgieiun lapso que excede su propia
existencia y el cual se ha ido transformando, emg@iendo segun su capacidad de

interpretacion, valoracion y respeto del mismo.
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En El Salvador, con el objetivo de asegurar a labithntes, el goce y
conocimiento de la cultura; asi como preservar lyagaardar la riqueza artistica e
histérica del mismo, se ha elaborado la "Ley espeide proteccion del patrimonio
cultural de El Salvador”, como medida por parteesdthdo para proteger y preservar los
bienes culturales ya que expresan las tradiciomdspdeblo y que configuran el
fundamento de la identidad como Salvadorefio.

2.5.1 Ley especial de proteccion al Ratonio Cultural de El Salvador

(1993).

Art. 4 Los bienes culturales, muebles e inmueblespbpiedad publica, son
inalienables e imprescriptibles.

Por las teorias anteriormente descritas se dan nmcep los aspectos y
caracteristicas que los mercados municipales pasaea potencial turistico, el cual no
es divulgado ni aprovechado, motivo por el cualdenos paso al siguiente capitulo de

la presente investigacion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

El proceso de la investigacién es relevante, enstdds ambitos, pero existen
valores agregados que aumentan la importanciating@ecia de dichos procesos; con
respecto al tema: "Determinacion del potenciaktind de los Mercados Municipales de
San Salvador". Se genera un interés por identjfazarocer, analizar las caracteristicas y
los elementos que determinan el potencial turistioliural, que se genera en los
mercados. Ademas dicho proceso permite focaliz@rdalematica, con los resultados
obtenidos se generara una nueva perspectiva y wjar momprension, sobre los
mercados municipales de San Salvador; teniendo qafap la cultura, en torno al
potencial turistico. De lo anterior se deriva cuénlestigacion influye notablemente en
los procesos de interpretacion real del potengrético de los mercados.

La investigacion se realiza de acuerdo con la nodbgib de tipo: exploratoria,
porque aun no ha sido completamente estudiadeoldemnatica de los mercados y las
condiciones existentes son determinantes, asi deswiptiva, tendiente a encontrar las
caracteristicas visibles y no visibles, pero sedetbles que los mercados poseen para
ser un potencial turistico.

Esto permite obtener la informacion para luego fdamrecomendaciones para
los mercados municipales de San Salvador, en caasugotencial turistico.

3.1 Participantes.

Poblacion que visita los mercados y los vendederesperiodos de fin de

semana, que provienen de diferentes puntos dehdtapolitana de San Salvador que
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son en un namero infinito, que no se reconoce atige seleccionara personas al azar,
asi como, personal administrativo de los diferentexcados municipales de San
Salvador, con base en los objetivos de la investiga considerando la cantidad de
personas que asisten a los diferentes mercadoxipales de San Salvador, sean estos
vendedores o visitantes y como se trata de mudtitub se puede detectar una cantidad
especifica.

3.2 Método.

Se utiliza una muestra intencionada de 100 pers@mie vendedores y
visitantes en un tamafio infinito seleccionado arague aparentemente se puede
detectar si podran dar informacioén necesaria sloisré0 mercados municipales de San
Salvador. Por lo tanto no se aplicara formula e&grea alguna.

3.3 Técnicas.

Las técnicas, son de hecho un recurso importants érabajo de investigacion,
por lo cual para nuestra investigacion "Determitiacilel potencial turistico de los
mercados municipales de San Salvador", se hardeuses técnicas, las cuales son:

3.3.1 La observacion.

Donde se utilizara una guia de observacion paeiegestigacion, la cual sera
resuelta por los mismos investigadores.

La observacion puede definirse, como el uso sidgtemde nuestros sentidos, en
la busqueda de los datos que se necesitan pateerdsoproblematica en investigacion:

“"Determinacion del potencial turistico de los naelas municipales de San Salvador ™.
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3.3.2 La entrevista.

Para esta técnica se utilizara una guia de eneldscual se administrara a
personal que administra los diferentes mercadosaipares.

Las entrevistas son elementos esenciales en la s@demporanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la considucae la realidad, instrumento
eficaz de gran precision en la medida que se fuedta en la interrelacion humana.

3.3.3 La encuesta.

En la cual se utilizara un cuestionario, este sandatanto a vendedores como
visitantes de los mercados municipales.

El cuestionario, es un conjunto de interroganteg guven para obtener
informacién de un nimero considerable de persdtersnite explorar la opinién publica
y vigente de una sociedad en temas de importaacelg misma, en este caso se realiza
con respecto a los mercados municipales de SamadgalvEl cuestionario es la
busqueda de informacion en la que el investigadegynta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente re(ve @eis.

3.4 Instrumentos.

Los instrumentos son de hecho, recursos o procedios para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyarfezrrdes formatos para guardar la
informacién, en este caso para la problematicabslerlercados se hara uso de algunos

como:
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3.4.1 Guia de observacion.

Para realizar la observacion en los mercados npates de San Salvador se
elaborard una guia de observacion, redactada deafsencilla con el objetivo de
visualizar e identificar los aspectos fisicos de tercados, asi como también los
aspectos turisticos culturales que se pueden abservlos mercados municipales de
San Salvador.

3.4.2 Guia de entrevista.

Para realizar la entrevista, se elaborara unadpuntrevista redactada de forma
sencilla, esto con el objetivo de facilitar la conwacion, para ello se utilizaran recursos
de grabacion, los datos obtenidos permitiran canageofundidad la problematica que
se observo en los mercados municipales de Sandsalva entrevista se manejara en
esta investigacion aplicando el enfoque cualitativdos futuros resultados de la
informacion.

3.4.3 Cuestionario.

Para ello, el cuestionario tendra una serie deupteg respecto a una 0 mas
variables, se consideraran tres tipos de preguetxsadas, abiertas y de seleccion
multiple. Esta servird para obtener informaciémimera clara y precisa, a través de un
formato estadistico de preguntas donde las persenasestadas proporcionaran su
respuesta, con respecto a los mercados municipales.

3.5 Procedimientos.
Para recolectar los datos suficientes y especific@sserian necesarios para la

investigacion, se utilizaron los pasos siguientes:
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3.5.1 Administracion del cuestionario.

Para la recoleccion de datos e informacion, ded&rauna poblacion infinita,
seleccionada al azar a 100 personas entre vendegosisitantes para que brinden la
informacion necesaria, se elaboro el instrumerdmimistrando 100 cuestionarios, con
preguntas como datos generales, preguntas cerradi@stas y seleccion mdltiple,
posteriormente a la elaboracion del instrumentoepeodujeron 100 cuestionarios, los
cuales fueron administrados en los diferentes rdescenunicipales de San Salvador, en
periodo de fin de semana, distribuido en las difex® areas de los mercados, tales
como: Mercado San Antonio, Mercado San Migueliteréado Ex — Cuartel, Mercado
Sagrado Corazon, Mercado Central, Mercado Mayokiatdiendona, Mercado Tinneti,
Mercado Belloso, Mercado San Jacinto y Mercado Mod®or medio de las respuestas
proporcionadas, se ha obtenido informacion faverapbhra la solucion de la
problematica.

3.5.2 Observacion realizada con la guia de observae.

Para utilizar el instrumento de la observacion mede la investigacion, y asi
obtener datos reales, especificos y claros, ser@alma guia de observacion, con la cual
se hizo més sencillo detectar la problematica yataszidades que se realizan en los
mercados municipales de San Salvador, con la guédservacion en mano, se visitaron
los mercados antes mencionados, para realizarsardrion conveniente y necesaria,
recolectando a simple vista la informacién sufitégeon la cual se observaron aspectos,
tales como: infraestructura de los mercados, @staniiento en los mercados, aseo,

limpieza, ornato, el comercio, la seguridad; coolgétivo de determinar e identificar el
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estado que poseen los mercados, teniendo como genista el potencial turistico y la
cultura, de cada uno de ellos.

3.5.3 Administracion de la guia de entrevista.

Para la realizacion de la entrevista se elaboréguiembésica redactada de forma
sencilla y de facil manejo, esto con el objetivdaiglitar la comunicacion, para ello se
utilizaron los recursos, contactos personales deedeontactaron con anticipacion por
medio de cartas, llamadas telefonicas y visitasqreles utilizando para la recopilacion
de datos, el medio de grabacién y apuntes; larrdoidn obtenida permite conocer a
profundidad los fenbmenos y las problematicas denthercados municipales de San
Salvador, desde el punto de vista turistico y caltuque poseen los lideres
administrativos de los mercados seleccionadoslpaealizacion de ella.

3.6 Estrategia de analisis de datos.

Los datos obtenidos, por medio de cada uno denkisumentos utilizados en la
investigacion que se recopilaron, fueron observadasificados, para tabular los datos,
por medio de las técnicas de investigacion, lodesutueron graficados y analizados
conforme a la problemética, obteniendo posiblespymstas para la solucion al
desaprovechamiento turistico de los mercadospekdimiento fue el siguiente:

3.6.1 Verificacion de datos.

Se revisaron las guias para constatar que eratebteg es decir, que estuvieran
completas, que el patrén de respuesta revelaraetencuestado comprendio las

instrucciones del instrumento y por ultimo la vieation de las respuestas (que algunos
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encuestados no hayan contestado con la misma stautndas las preguntas). Después

de esta verificacion, se constato que las respisteon satisfactorias.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Presentacion.

En este capitulo se muestran los resultados denvastigacion, el cual
comprende: El andlisis e interpretacion de reso#tada guia de cuestionario y la
entrevista, estos representan las técnicas muyriamges que a través de ellas se puede
tener acceso a informacion relacionada con loslgmuds de los mercados municipales
de San Salvador.

La organizacion es la siguiente:

1. Se formula la pregunta.

2. El objetivo por el cual se formul6 la pregunta.

3. La tabla con la frecuencia y porcentaje de lasuesias.
4, Grafico, donde se muestran los porcentajes alcaszad
5. Andlisis y ampliacion de los datos.

4.2 Tabulacion de los datos.

Después de haber administrado los instrumentoga®eccion de datos, a los
vendedores y visitantes de los mercados municipddeSan Salvador. Se realizo la
tabulacion de los datos, analizando los cuestiogatontestados, y posteriormente
presentarlos en un grafico de pastel con su ra@speuoterpretacion.

4.3 Tabulacion del cuestionario.
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4.3.1 Datos generales.

SEXO.
TABLANC® 1
Frecuencia de visitantes segln sexo.
Opciones Frecuencias obtenidas Porcentajes
Masculino 37 37%
Femenino 63 63%
Total 100 100%
DATOS GENERALES
® Masculino
® Femenino
Ampliacion.

Segun los datos obtenidos sobre la visita a losades municipales de San Salvador, el

sexo que con mas frecuencia llega a los mercadaspeblacién femenina.
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PROCEDENCIA.

TABLANC 2
Lugar de Procedencia de los visitantes.
Opciones Frecuencias obtenidas Porcentaje
Capitalina 80 80%
Area metropolitana 13 13%
Interior del pais 6 6%
Extranjero 1 1%
Total 100 100%
PROCEDENCIA
1%
\
‘ " Capitalina

Ampliacion.

= Area metropolitana
" Interior del pais

" Extranjero

Con respecto a los datos obtenidos la mayoria ddagon visitante a los

mercados municipales de San Salvador son del ap#ialina de San Salvador.
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EDAD.

TABLAN® 3
Edades de los visitantes
Rangos Frecuencias obtenidas Porcentaje
17 anos 1 1%
39 8 8%
72 afos 1 1%
Total 100 100%
1% EDADES
1% 1% 1% 1%
29% 1% \1% | |1%/ 2% 1% 19 " 17afios
? " 21afios
" 22afios
X - 1% ® 23afios
" 24afios
" 25afios
" 26anos
= 27anos
® 28afios
® 29anos
" 30afios

Ampliacion.
Segun los datos obtenidos las edades oscilanlestle afios hasta los 72 afios,

teniendo un margen de mayor visita en las edad88 déos, siendo la edad media.
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4.3.2 Informacién solicitada.

1 - ¢Cuanto tiempo tiene de visitar los mercados cmpales de

Salvador?

TABLA N° 4

Constancia con que se visitan los mercados mutesipa

Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Todos los afios 91 91%
2 a5 afios 8 8%
Primera ves 1 1%
Total 100 100%

Cuanto tiempo tiene de visitar los mercados

Ampliacion.

Municipales de San Salvador

1%

AN

" Todos los afios
® 2a 5 afos

" Primera ves

San

Referente a los datos obtenidos en los mercadogipales de San Salvador en

periodo de fin de semana, hay un considerable giatanristico, ya que la mayoria de

personas asisten todos los afios a los mercadosipales de San Salvador.
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2 - ¢Qué periodo y con qué frecuencia visita los atkrs municipales de San

Salvador?
TABLAN® 5
Frecuencia Periddica con que los visitantes as@éstesa mercados municipales.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Dias de semana 15 15%
Fin de semana 39 39%
Ambas 46 46%
Total 100 100%

¢Qué periodo y con qué frecuencia visita los
mercados municipales de San Salvador?

" Dias de semana
" Fin de semana
" Ambas

En relacion a los datos investigados, la visitasanhercados son tanto los dias de

Ampliacion.

semana como los fines de semana, teniendo vigitaadodos los dias de la semana en

todos los periodos del afio.
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3 - ¢,Cudles son los motivos por los que visita loscat®s municipales de

San Salvador?

TABLANC®6
Motivo porgue los visitantes asisten a los mercaosicipales.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Actividades Mercantiles 70 70%
Arte culinario 19 19%
Otros 11 11%
Total 100 100%

¢Cuales son los motivos por los que visita los
mercados municipales de San Salvador?

" Actividades Mercantiles

® Arte culinario

" Otros

Ampliacion.
Se constat6 segun los datos obtenidos que la gisis mercados municipales de

San Salvador es en su mayoria relacionado a lagdades mercantiles compra — venta.
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4 - La infraestructura de los mercados es adecuadaepaomercio:

TABLA N°7
Respuesta de los visitantes por las condicionesuadas de las edificaciones.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Si 86 86%
No 14 14%
Total 100 100%

La infraestructura de los mercados es adecuada
para el comercio

= Si

" No

Ampliacion.
Segun los datos obtenidos la mayor parte de laapidinl encuestada que visita

los mercados, considera que la infraestructuralesuada para el comercio y el turismo.
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5 - ¢ Cudles son los problemas, segun usted, queeskempwbservar tanto

dentro como fuera de los edificios de los mercadosicipales de San Salvador?

TABLANC® 8
Problematicas que observan los visitantes en losades municipales.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Baches en las calles 5 5%
Falta de seguridad 3 3%
Aseo, limpieza y ornatg 3 3%
Todas las anteriores 89 89%
Total 100 100%

¢éCudles son los problemas, segun usted, que se pueden observar tanto
dentro como fuera de los edificios de los mercados municipales de San
Salvador?

" Baches en las calles
" Falta de seguridad
" Aseo, limpieza y ornato

" Todas las anteriores

Ampliacion.
Con los datos obtenidos se verificd que el problgo&mas se presenta fueron
todos los antes expuestos en el item, dandoseacqgeeatla problematica es tanto dentro

como a los alrededores de los mercados.
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6 - ¢ Coémo clasificaria usted la actividad de culpopular que se da en los

mercados municipales de San Salvador?

TABLA N°9
Actividad cultural popular en los mercados.

Opciones Frecuencias Obtenidd®orcentajes
Satisfacer las actividades 56 56%
mercantiles
Por tradicion 13 13%
Ambas 31 31%
Total 100 100%

¢Coémo clasificaria usted la actividad de cultura
popular que se da en los mercados municipales
de San Salvador?

" Satisfacer las actividades
mercantiles

® Por tradicién

" Ambas

Ampliacion.
Segun los datos obtenidos en la encuesta realigadeerifico que la actividad de
cultura popular que se observa, en su mayoria ksnente como satisfaccion de

actividades mercantiles mientras que otra parta geblacion dijo que por tradicion.
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7 - Considera usted que los mercados municipales &r# edificios como

su actividad en general, son patrimonio cultural:

TABLA N°9
Patrimonio Cultural, la actividad en general yriiaestructura de los mercados.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Si 84 84%
No 16 16%
Total 100 100%

Considera usted que los mercados municipales tanto
sus edificios como su actividad en general, son
Patrimonio Cultural

"Si

" No

Ampliacion.
Segun lo expuesto en los datos obtenidos, seceerfie la poblacién en general

si ve los mercados municipales de San Salvador conpatrimonio cultural.
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8 - Considera usted que los mercados municipalesdeés8lvador son un

atractivo turistico:

TABLA N°10
Mercados como atractivo turistico.
Opciones Frecuencias Obtenidas Porcentajes
Si 76 79%
No 24 24%
Total 100 100%

Considera usted que los mercados municipales
de San Salvador son un atractivo turistico

" Si

" No

Ampliacion.
Segun los datos obtenidos, los mercados municipieSan Salvador si son
vistos por la poblacion cuestionada como un atracturistico, dandole mucha

importancia a esa respuesta ya que verifica pasignte el tema investigado.
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9 - De los mercados municipales que posee San Sajva@oal le parece

interesante, tanto cultural como turisticamente?

TABLA N°11
Mercados turisticos como culturales.

Opciones Frecuencias Obtenidas  Porcentaje
M. San Antonio 3 3%
M. San Miguelito 10 10%
M. Ex — Cuartel 66 66%

M. Central 9 9%

M. Tinneti 6 6%

Ninguno 6 6%
Total 100 100%

De los mercados municipales que posee San Salvador, ¢ Cudl le parece
interesante, tanto cultural como turisticamente?

" M. San Antonio
® M. San Miguelito
® M. Ex — Cuartel

® M. Central

" M. Tinneti

® Ninguno
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Ampliacion.

Referente a las respuestas obtenidas en este dtgrablacion que visita los
mercados municipales de San Salvador, determinantayor atractivo turistico y
cultural el mercado Ex — Cuartel.

10 - ¢Que sugerencia puede dar para mejorar la paeg@amtde los

mercados municipales de San Salvador, para veslos cn potencial Turistico?

TABLA N°12
Mejoras de los mercados como potencial turistico.
Opciones Frecuencias obtenidas Porcentajes
Seguridad 68 68%
Aseo, limpieza y orden 14 14%
Divulgacion 7 7%
Mantenimiento en la infraestructura 6 6%
Estacionamiento 3 3%
Negocio Informal 1 1%
Mejor servicio al cliente 1 1%
Total 100% 100%
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¢Qué sugerencia puede dar para mejorar la presentacién de los
Mercados municipales de San Salvador, para verlos como un potencial
Turistico?

® Seguridad

3% 1% 1%

" Aseo, limpieza y orden
" Divulgacién
® Mantenimiento en la

infraestructura

" Parqueo

Negocio Informal

® Mejor servicio al cliente

Ampliacion.

Segun los datos obtenidos se verifica que la mprailematica relacionada con
la visita a los mercados como posible potencidktiop es la falta de seguridad que
existe en general en los mercados municipales W&&aador.

Interpretacion general de los datos obtenidosuksteonario.

Segun las respuestas de cada item que los memanispales de San Salvador
son visitados por la razén que se logré observachmuwafluencia de personas de
diferentes edades y de ambos sexo, dandose cuen&l pl que la mujer salvadorefia
desempeiia dentro de los mercados tanto vendedorasusuarias y visitantes, son las
gue en su mayoria hacen mas uso de los mercadasipales de San Salvador, esto
tiene que ver con las necesidades que la mujereggueraciones culturales son las

encargadas de las actividades comerciales y méesaeh nuestro pais, logrando asi
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darle un aporte econémico a la nacion, tambiéreséod que genera una considerable
cantidad de ingresos econOmicos, observando quendimdo de cada mercado

municipal de San Salvador cada uno tiene su giestducomo por ejemplo; en el

Mercado San Miguelito son las flores, pifiatas yabez, en el Mercado Mayorista La

Tiendona son las frutas y verduras, en el Mercaglo®b son los abarrotes y ferreteria,
entre otros. Esta diferencia demuestra entre cadale ellos que este aporte econémico
en generado a diario en el pais por los mercadoscipales de San Salvador, este
ingreso es totalmente vital y necesario para &g interno, también se pudo observar
por las respuestas a los items y las entrevistdizadas a los administradores de cada
mercado, que si son vistos como un atractivo taoisadn que se especifico que las
personas generalmente piensan que turismo es suklmenta de artesanias como
indica segun las respuestas a la encuesta queesttaobservan turismo en el Mercado
Ex — Cuartel, cuando los administradores sabeddet¢spotencial turistico que los

mercados poseen, si se dan a entender que exiatefestaciones populares diferentes
como lo son: creencias religiosas, ya que en cataauo los administradores aseguran
y ademas fue observado por los investigadores,cqda mercado tiene a su santo
devoto el cual diariamente es limpiado y enfloraatemas de la cultura popular de su
lengua especifica, de su forma de vestir, de cdmecen sus productos y sobre todo los
bajos precios con calidad variada de diferentedymtos y también se pudo identificar

gue las personas lo ven como patrimonio culturaigae este sea por la infraestructura
arquitectonica vy fisica de determinado lugar. Té&mlse pudo observar, que segun los

datos obtenidos por los items existe un temoritavi®s mercados municipales de San
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Salvador, tanto dentro como en los alrededoressliénktalaciones, debido también a
gue los administradores aseguran que el concepgtdine que las personas tienen de los
mercados municipales de San Salvador, por la dieidg continuamente de la
delincuencia que hay en el pais, por la mala images brindan los medios de
comunicacion diariamente, todo esto es un aportgativ® para los mercados
municipales de San Salvador, generando asi inbd&abicultural para ser visitados
turisticamente ya que los mismos visitantes y ussiase encargan de divulgar a

personas extranjeras y nacionales dicho aspectiineg

4.4 Cuadro del resumen de los datos obtenidos dedatrevista.

TEMA: DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LOSMERCADOS MUNICIPALES
DE SAN SALVADOR.

N Areas Respuesta en general.

NO

1 Como define en general | Son centros de abastecimiento donde existe adtividmercial
los mercados municipalgstanto para usuarios como compradores, centro camhdndgido a
de SanSalvador. la clase media baja con distribuidores de prodgeteeradores de

trabajo y de ingresos econémicos para el paisrialee@
necesidad con calidad variada, generadores dgdnaioa
ingresos econdmicos para el pais.
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Que cantidad de persor
visitan diariamente los
mercados.

Dependen de las fechas de las temporadas altgasyMaaian las
visitas, se vuelven aproximadamente entre 100 & géfsonas,
en el mercado Central es una cantidad indefinida.

3Aparte de las
actividades que tengan
que ver con la
administracion. Que otrg
tipo de actividades se
realizan en los mercados
como parte del sistema
de los mercados
municipales de San
Salvador y cuéles son la|
que mas se destacan.

Existen actividades o planes operativos de progecsbcial, de
salubridad, festivales de salud, ademés actividaulagrales,
como celebracion del dia del nifio, dia de la matieede la cruz,
también actividades religiosas en honor al Sag@mazén de
Jesus realizadas en julio en todos los mercadasteague cada
mercado posee su santo en devocion.

2

En las actividade
realizadas y cotidianas,
en los mercados
municipales de Sal
Salvador pueden ser
considerados como
atractivo turistico.

Si

De ser positivo se expol
las areas donde los
mercados municipales d
San Salvador poseen
potencial turistico.

Posee potencial turistico en las areas de la cpoineedio de la
gastronomia y su arte culinario, ademas por laavemtiada en

e cada uno de los mercados, entre ellas puede sagla florales,
basares, recuerdos, artesanias, productos nuexaslgs.

Se considera que
potencial turistico de los
mercados es
desaprovechado,
éporque?

Si, por la cadencia de los recursos, por las zdoade se
encuentran ubicados dificultando estabilidad y sdgd, mejores
infraestructuras fisicas, no se divulga por miedoppetencia de
supermercados privados, entre otros.
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Que medios se podrii
utilizar para divulgar el
potencial turistico que lo
mercados poseen.

Por televisién (pero es un costo muy alto), peddsliy redes
sociales.

D

8 Cuales se consideran g Primero cambiar el concepto negativo de las pesspaea que
son las causas que los mercados municipales de San Salvador, seas\isimo
impiden que los potencial turistico, no hay rutas de transportamobgue se
mercados municipales de transite libremente, al escuchar continuamenteliaclencia
San Salvador sean vistos que hay en el pais, preocupa a la poblacion ltavésimercado
como potencial turistico.| ya que la mala imagen que brindan los medios deismacion

es estandarizada, ademés zonas muy peligrosas, aistalas, 13
delincuencia, pandillas, maras y la divulgaciérdéesn punto de|
vistanegativo, ya que el auge alto de la delinciasstemoriza a
la poblacién y esto impide que sean visitados detde
perspectiva logrando asi no ver el lado humandtyral dentro
de los mercados.

9 Cuantos puestos Estan entre los 272 hasta 1225 puestos, exceneercado
encuentran central, en este existen 10 edificios con 400 psesida uno
aproximadamente en haciendo un total de 4000 puestos.
general en todos los
mercados

10 Cuéntos vendedort Entre 150 hasta 738 vendedores, excepto en el drecemtral

aproximadamente se
encuentran en los
mercados.

depende del giro oscilan 1200 por giro.
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4.5 Guia de observacion.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
TEMA: "DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE SAN SALVADOR".
GUIA DE OBSERVACION.
OBJETIVO:
-Identificar las condiciones en las que se encaarlt's mercados municipales de
San Salvador.

-Observar las actividades que en los mercados Ipates de San Salvador se

dan.
INDICACIONES: Marque con una "~"X"” La respuestareota.
N ASPECTOS DE LOS MERCADOS
NO
1 1 Infraestructura de los mercados adecuada:
Si_X No_
2 Tiene facil acceso:
Todos __ Algunos_X Ninguno
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3 3 Los mercados poseen estacionamiento parawestic
Todos Algunos_X Ninguno

4 La distribucion de los sectores en que se en@relds mercados ¢
adecuado para hacer turismo:
Si_ X No Algunos __

5 5 La limpieza, el aseo y la salubridad, que podes mercados, es
adecuada para las visitas:
Si_ No___ Algunos_X

6 6 La atencion que brindan los vendedores edifesentes mercados,
es la correcta para los visitantes:
En todos En algunos _XEn ninguno

7 7 En los mercados se encuentran caracterigiigagarmente
culturales que nos identifican como nacion:
En todos _X En algunos En ninguno

3 8 Hay seguridad tanto dentro como en los alre@sdde los
mercados:
Mucha Poca_XNada

LEVANTO LA INFORMACION: Beatriz Noyola y Kevin Raméz

FECHA: del 10 al 15 de octubre del 2014




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones.
Terminada la investigacion del tema de esta T&3mterminacion del potencial

turistico de los mercados municipales de San Salvgdtomando en cuenta los datos
obtenidos se llego a las siguientes conclusiones:

1- Se determiné que los mercados municipales de Sedwador, poseen potencial

turistico del tipo cultural en todas sus expressogediversidades. Ya que tienen

diferentes caracteristicas y tipos de conductasppoie de los usuarios y visitantes
manifestadas en tradiciones y costumbres, las cusde diferentes a las de otros
ambitos de la sociedad considerando que la cudtsinan modo de vida, de creencias y
valores las cuales son adoptadas en interaccidmaneuitre seres humanos.

2- Los mercados municipales de San Salvador, paseaito impacto socioecondmico

y cultural en la sociedad ya que generan un coraitiemovimiento econémico a nivel

nacional creando asi oportunidades de empleo @blagon beneficiada.

3- Se pudo detectar que en los mercados municigal&an Salvador, los precios de los
productos son bajos en comparacién con otros lsgéecomercializacion privados y

gue ademas cada producto posee diferentes tip@aldiaa por lo cual es una buena
opcion para los visitantes, para asi obtener tadi@dad de productos alimenticios, arte

culinario, ropa, accesorios, entre otros.
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4- El arte culinario que en cada mercado se matéfies importante, no solo por y para
la venta de los alimentos, en los cuales se pusfieitdr de variedad de manjares y
preparados tales como: comida casera, antojitieso®s naturales, cocteles, entre
otros; sino que también genera un atractivo envidipara el turismo pues los mercados
en la Capital de la Republica son el acopio del aentinario de todo el pais. Ademas, y
por eso, son identificados como arte culinarioa#vero, lo cual hacen llamativos a los
mercados municipales de San Salvador, desde eb plenvista también gastronémico.
El cual no es aprovechado a pesar de que sus psEa0 muy comodos y accesibles.

5- Una caracteristica que destaca su potencia tarntural como turistico es la lengua
gue se habla en los mercados, es decir los neologien la cadena hablada, ya que es
muy propia la entonacion y uso de vocablos utitigaghor los vendedores de los
mercados municipales de San Salvador, quienes @esax dando publicidad a sus
productos y atraer a compradores con un lexiconugilizan para venderlos, atraer al
visitante, comprador (turistas). Existe con ello emtendimiento entre los mismos
vendedores, determinando asi expresiones cultungédnpepulares dentro de su lenguaje
gue es la forma especifica de comunicarse en losaghas, por ejemplo (“si no toca no
mallugué”; “venga corazon que va a llevar”; “acudd es bueno, bonito y barato”, entre
otros). Dandole asi un valor agregado importanta parse a conocer como cultura
popular muy propia de los mercados, que en ningionlogar de comercializacion se
puede observar. También se hace énfasis a su fdemeaestir y sus accesorios

(delantales, canguros, gorras artesanales de caadastos, entre otros).
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6- La infraestructura de los edificios de los mdosamunicipales de San Salvador es
adecuada ya que se observo estacionamiento, bablisog, gradas y ramplas dentro de
los mercados, division de cada puesto segun suale#sa, estos poseen un orden
especifico, alguno de ellos muy propios como l@leslercado Ex — Cuartel, lo cual
indica especificamente la venta de sus productesanrales, entre otros.

7- Falta de seguridad que poseen los mercados ipales, a pesar de que hay puestos
de la PNC, del CAM vy de vigilantes privados, pson muy minimos para la alta
afluencia de visitantes, teniendo en cuenta quennmdos los mercados hay vigilancia.
Esto se debe a la presencia de pandillas con lecmny famosa “renta” que exigen los
grupos organizados que afectan el atractivo todstie los mercados. Es importante
destacar que las mismas personas usuarias y tesitae enfocan en dar informacion
negativa de los mercados por el hecho de que ld#omee comunicacion se encargan
de divulgar ese temor a la poblacién y de genesarreagen negativa de no visitar los
mercados por el peligro al cual se estd expuestaleeir que lo anterior genera un
ambiente de miedo y de rechazo a la idea de vemlE®ados municipales de San
Salvador como atractivo turistico.

8- La ubicacion de las ventas llamadas ambulantes s puede observar en los
alrededores de la mayoria de los mercados muresipd¢ San Salvador, son los que
generan una imagen negativa, porque existe des@udelas vias publicas, traficos
estresantes que a la vez ponen en riesgo la vidasdasitantes, asi como también el
desorden, acumulacion de basura y la insalubrid@degtos negocios mantienen, todo

esto es un aspecto no favorable para promover &gsatilos como atractivo turistico

59



yaque se encuentran en los alrededores y los nisstaconsideran que es parte del
mismo mercado.

9- Las autoridades locales (Alcaldia Municipal de Salvador, La Administracion de
los mercados, entidades de turismo como MITUR, CORSR, ISTU, entre otros) no
le dan mayor importancia a las actividades querdeaig los mercados municipales de
San Salvador se realizan, existe descoordinacitia elhos y no trabajan en equipo para
formular planes y proyectos turisticos con baselatractivo turistico cultural que los
mercados municipales de San Salvador poseen.

10- La seguridad que se puede percibir en algustazienamientos de los diferentes
mercados municipales de San Salvador, como lo ed &tercado Central, Mercado
Sagrado Corazén, Mercado Ex — Cuartel; no apodacohfianza adecuada para los
vehiculos de los visitantes y las pertenencias euellos se encuentran. Entre los
factores que perjudican se destacan los siguierdss:ventas informales, escasa
vigilancia, trafico urbano, aglomeracion de persoras baches de las calles, grupos
delincuenciales.

11- No existen instituciones que se encarguennsigteamente de promover, divulgar,
desarrollar e impulsar el turismo dentro de losaados municipales de San Salvador,
ya que los usuarios y visitantes no muestran may@res por conocer sobre otro tipo de
turismo cultural.

12- En algunos de los mercados, sujeto del estndioyentan con la cantidad suficiente
de depositos de basura, esto provoca que las parémmcen la basura a los tragantes,

pacillos, aceras, causando esto una perspectival Wwedecuada.
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13- La mayoria de los rétulos de bienvenida denwscados municipales de San
Salvador se encuentran daflados y de las existsolasiente la del Mercado Ex —

Cuartel es atractiva turisticamente.
5.2 Recomendaciones.

La investigacion realizada ha permitido identifi€alencias en materia turistica
en los diferentes mercados, tal como se exponase@dnclusiones anteriores. A partir
de alli se plantean las siguientes recomendaciones:

1- Para las autoridades municipales que adminikisamercados se recomienda, que se
formule y ejecute un plan, en el que se propoeci@nimportancia debida en materia
cultural, artistica y turistica, de las actividadesio-culturales del tipo popular que se
realizan al interior de los mercados municipalesdéderentes fechas y diferentes
motivos. Considerados tradicionales y con ellagsimo cultural.

2- Formular un plan de marketing turistico el cteaiga como objetivo divulgar los
bajos precios de los productos y servicios queosnniercados municipales de San
Salvador se ofrecen, asi mismo de la gastronorhiart@ culinario y de la cultura
popular que se manifiesta en los mercados. Estedglae contener medidas para que se
conserve, se preserve y se desarrolle una intégrat2l turismo en la planificacion
municipal de San Salvador. Con el apoyo técnicoMld@UR, CORSATUR e ISTU.
Para asi divulgar los mercados por medio de un @larograma basado en un modelo
cultural popular de mercadeo, tanto a nivel nadicc@mo regional, permitiendo
posicionar los mercados como un destino turistidtual popular con el que cuente el

municipio de San Salvador. Empleando los mediopud#icidad que sean efectivos,
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como: redes sociales, paginas web, peridédicosp rddv, entre otros. Con el propdsito
de publicitar a los mercados, los productos y s@sique ofrecen, asi como también las
actividades que dentro de ellos se realizan, psracraar una expectativa de forma
turistica en los mercados, aparte de la de compenta como se conoce actualmente.
Todo esto con el propoésito de volverlos mas atrastpara los visitantes.

3- Generar una coordinaciéon adecuada para mangeneuen estado la infraestructura
fisica de los mercados municipales. Que pueda seavés de un Comité que se
encargue de realizar un reordenamiento de las wdl#madas ambulantes que se
encuentran en los alrededores de los mercadosiparayor orden y mejor vistosidad.
También se debe ubicar depésitos de basuras acdomeéa los pasillos y las aceras
para que las personas no lancen los desperdiciasiaquier lugar y establecer una
estructura que vigile el aseo y ornato para mosirex imagen agradable en cada
mercado municipal de San Salvador, desde luegodlodos de bienvenida para que
sean visualmente mas atractivos.

4- Las autoridades de seguridad publica, comoolaciB Nacional Civil (PNC) y los
Cuerpos de Agentes Metropolitanos (CAM). Integreruda forma coordinada un grupo
encargado de brindar seguridad permanentemente tiertro como fuera de los
mercados municipales, manteniendo asi un ordeomedat vehicular, dando confianza

y seguridad a las personas para visitar y trans@alos mercados.
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5.3 Ideas para tomar en cuenta para propuestas.
Terminado el trabajo de investigacion, se han deterdo las siguientes ideas

para tomar en cuenta como propuestas, para poder tna aporte positivo para que los
mercados municipales de San Salvador, sean vistos an potencial turistico cultural:
1- FERIA DE LOS MERCADOS.

Organizar una feria de turismo cultural dentro deac mercado donde se viva una
experiencia Unica, agradable, divertida, culturadegura. Para ofrecer al visitante y
ademas se demuestre cada uno de los serviciodygbos que ofrecen los mercados.
Debera ser una feria cultural donde se muestrelgreravarios aspectos como: arte,
degustacion, concursos, musica en vivo, culturaorpresas. Tomando en cuenta la
participacion de los vendedores por medio de umaasra para tal fin, donde se
organicen para establecer espacio que brinden ftanmiacion necesaria que cada
mercado ofrezca lo que comercializa, incentivargi@dos vendedores, ya que son ellos
los beneficiarios de dichas ferias deben ser amsypdr las autoridades administrativas
de los mercados municipales y asi ser promovidaglifgerentes medios publicitarios.
Ademés podria realizarse un dia de los preciosstsgndo este un estimulo para los
visitantes. Y de esta manera se podria difundir nagor exactitud el aporte turistico
cultural que cada mercado puede ofrecer a la pdblaalvadorefia y producir mayor

afluencia turistica a los mercados.
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2- CASETAS TURISTICAS.

Disefar y construir casetas turisticas informatd@stro de las instalaciones de
cada mercado municipal de San Salvador. Disefio eparia basado en brindar
informacién de tipo turistico, asi como tambiérohesr inquietudes que los visitantes
tengan. Casetas que serian de mucho apoyo pararidedores asi como también para
los visitantes por la oferta y demanda turistica eu los mercados existe, servirian para
brindar informacién de cada mercado, como por e€j@napdl es la especialidad de cada
mercado, inquietudes como: donde se encuentra&ldér aves vivas, el area de bazares,
de alimentos y bebidas entre otros. Inquietudesl@pi@isitantes muchas veces tienen
pero no expresan. También se podrian ofrecer paverita, desplegable y productos
promocionales como: tasas, llaveros, camisetagaks, lapiceros, entre otros. Todos
y cada uno de estos aspectos darian un valor agregaada mercado, que de forma
indirecta se estaria utilizando un marketing tioésyy que podria convertirse en una
buena propuesta que beneficie a los visitantes.

3- MONUMENTO DE LA MUJER VENDEDORA.

Brindarle un mayor auge e importancia realizand@&lecampafas de aseo para
mantener limpio el monumento y asi mismo acondaiastéticamente la 72 avenida
norte, para que se transite con la debida segyrtadndo asi una especie de paseo
turistico, donde se destaquen los alrededorestilesade dicho lugar, entre ellos cabe
mencionar: arte culinario por medio de las comifjgisas, bienes e inmuebles antiguos
del pais por medio de la vista de los alrededoeésamenterio los ilustres, entre otros.

Ademéas de implementar la pavimentacion de call@syimacion adecuada, y una mejor
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seguridad. Para promover o generar mas turismoognalrededores utilizando la
importancia y atractivo cultural que posee el Mdac&entral y sus aledafos.
4- CREACION DE CIRCUITOS TURISTICOS CULTURALES.

En donde los mercados municipales de San Salviaioren parte de un circuito
turistico cultural, estableciendo alianzas estiaéégcon turoperadoras que por medio de
estas se logre obtener un mayor realce e impoagraia los mercados, generando
mayor oferta turistica estableciendo competen@hgdad y precio y asi ocasionar la
demanda por la que los visitantes se sientan nums/a realizar dicho circuito ya que se
anexaran de una manera divertida, Unica y cultanalen atractiva para todo tipo de
turista, dentro de las cuales se ofrezcan difeseppeiones de circuitos ya que hay una
cantidad de mercados en las diferentes zonas detipio de San Salvador, un ejemplo
de ellos podria ser: Circuitos del Centro Histér® San Salvador, en donde se
incorporen el Mercado Central como una opcion dedé#l circuito aprovechando asi
para degustar de su arte culinario, ademas se pueatporar el Mercado Ex — Cuartel
ya que este cuenta con una variedad de artesaniaprmopias de los Salvadorefios,
también diferentes atractivos de bienes e inmuebldtirales y de infraestructura
arquitecténica en las cuales cabe mencionar elridoopor la Calle de la Amargura
cerca de la Iglesia el Calvario, donde en el periel semana santa el circuito religioso
seria un agregado a toda la gama de diferentesitoscturisticos que se podrian
disfrutar. Destacando ademas las ventas en lass zmeatonales donde se converjan
costumbres y tradiciones culturales populares, asn cuales puede mencionarse la

medicina natural tradicional que se comercializaecel Mercado Sagrado Corazén y la
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Iglesia el Calvario, donde todos estos mitos o rmias, los visitantes los pueden
percibir a diario. Aprovechando todo el Centro Bligto de San Salvador. Teniendo en
cuenta que estos circuitos generarian la difergpaia hacer mas atractivos turisticos

culturales y tengan un notable y valioso apotteailtura popular de El Salvador.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTKS
TEMA: "DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LOSMERCADOS
MUNICIPALES DE SAN SALVADOR".
CUESTIONARIO.
OBJETIVO: Indagar en los compradores y visitantspotencial turistico de los
mercados municipales de San Salvador.
INDICACIONES: Marque con una "X" la respuesta segureriterio.
| - DATOS GENERALES.

Sexo: M _F _ Edad: Ocupacion:

Procedencia: A- Capitalina _ B- Area metropolitanaC- Interior del pais _ D-
Extranjero _
Il — INFORMACION SOCILITADA.

1- ¢ Cuénto tiempo tiene de visitar los mercadosicipales de San Salvador?

A- Todos los afios _ B-2a5afios __ C- Primera

2- ¢Qué periodo y con qué frecuencia visita loscatrs municipales de San

Salvador?



A- Dias de semana __ B- Finde semana __ C- ambas
3- ¢Cuales son los motivos por los que visita l@cados municipales de San

Salvador?

A -Actividades mercantiles __ B- Arte culinario _C- Otros __ especifique:

4- La infraestructura de los mercados es adecua@agh comercio:

A-Si__ B-No__

5- ¢Cuales son los problemas, segun usted, queeskp observar tanto dentro
como fuera de los edificios de los mercados muaiegpde San Salvador?

A- Baches en las calles aledafias __ B- Faltagarisad  C- Aseo, limpieza y
ornato __ D- Todas las anteriores ___

6- ¢Como clasificaria usted la actividad de cultpopular que se da en los
mercados municipales de San Salvador?

A- Satisfacer las actividades mercantiles __ B-tRalicion __ C- Ambas

7- Considera usted que los mercados municipale® tsuns edificios como su

actividad en general, son patrimonio cultural:

A-Si__ B-No__

8- Considera usted que los mercados municipal€kadeSalvador son un atractivo
turistico:

A-Si__ B-No__



9- De los mercados municipales que posee San ®ajvglual le parece
interesante, tanto cultural como turisticamente?

Especifique cual y porque:

10 ¢Qué sugerencia puede dar para mejorar la presen de los mercados

municipales de San Salvador, para verlos como tenpm@l Turistico?

GRACIAS POR SU COLABORAMN...



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
TEMA: "DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LOSMERCADOS
MUNICIPALES DE SAN SALVADOR".
GUIA DE ENTREVISTA
OBJETIVO: Indagar sobre el potencial turistico @& mercados municipales de
San Salvador.
INDICACIONES: Al entrevistador: Exponga el objetide la entrevista, antes de iniciar
las interrogantes. Estas deben hacerse con |si@gee exigen las normas de etiqueta y
protocolo. Que el entrevistado aborde cada unasi@reas e interrogantes, segin sean
sus conocimientos y de su dominio.

DATOS GENERALES

NOMBRE:
PROFESION: EDAD:
LUGAR DE TRABAJO: CARGO:

1- (Cbmo define en general a los mercados mutgsigie San Salvador y este en

particular?



2- ¢ Qué cantidad de personas visitan diariametaerescado municipal?

3- Aparte de las actividades que tengan que vefecadministracion, ¢Que otro tipo de
actividades se realizan en este mercado como [pi@itesistema de los mercados
municipales de San Salvador? ¢ Cuales son las queardestacan?

4- En las actividades realizadas y las cotidianas @arecer, este mercado municipal
puede ser considerado como atractivo turistico:

5- De ser positivo, exponga las areas donde esteaoho municipal posee

potencial turistico:

6- En su opinién, considera que el potencial tigdstjue los mercados municipales
poseen es desaprovechado:

7- ¢ Qué medios utilizaria para divulgar el potdriaidstico que los mercados poseen?
8- ¢Cudles considera usted que son las causas ngpiden que los mercados
municipales de San Salvador, sean vistos como gatenristico?

ENTREVISTADOR: DIA: HORA:




y / 2riversidaod
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
TEMA: "DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LOMERCADOS
MUNICIPALES DE SAN SALVADOR".
GUIA DE OBSERVACION.
OBJETIVO: Identificar las condiciones en las que escuentran los mercados
municipales de San Salvador y observar las actiesigue en ellos se dan.

INDICACIONES: Marque con una “~"X"" La respuestareota.

N ASPECTOS DE LOS MERCADOS
1 Es adecuada la infraestructura de los mercados:
Si__ No__
2 Tiene facil acceso:
Todos __ Algunos ___ Ninguno
3 Los mercados poseen parqueo para vehiculos:
Todos __ Algunos __ Ninguno ____
4 Los sectores en que se encuentran los mercagaeeuado para
hacer turismo:
Si__ No___ Algunos
5 La limpieza, el aseo y la salubridad, que poseemercados, es
adecuada para las visitas:
Si__ No__ Algunos
6 La atencion que brindan los vendedores en fesetites mercados,
es la correcta para los visitantes:
Entodos _ Enalgunos ___ Enninguno




7 En los mercados se encuentran caracteristigaggsmente
culturales que nos identifican como region:
En todos En algunos En ninguno

8 Hay seguridad tanto dentro como en los alredsdde los
mercados:
Mucha Poca Nada

LEVANTO LA INFORMACION: Beatriz Noyola y Kevin Raméz

FECHA: del 10 al 15 de octubre del 2014




Figura 1. Ro tulo de Bienvenida Figura 2. Interior del Mercado

Mercado San Miguelito San Miguelito

Figura 3. Interior de Mercado Figura 4. Roétulo de Bienvenida de

San Miguelito Mercado la Tiendona

Figura 5. Interior de Mercado Figura 6. Comercio en el Mercado

La Tiendona La Tiendona









Figura 15. R6 tulo de Bienvenida del Figura 16. Interior del Mercado

Mercado Belloso Belloso

Figura 17. R6tulo de Bienv enida Figura 18. Interior Mercado

Del Mercado San Jacinto Sanindo



Figura 19. R& tulo de Bienvenida del Figura 20. Estacionamiento del

Mercado Modelo Mercado Modelo

Figura 21. Interior del Mercado Figura 22. Venta de frutas del

Modelo Mercado Modelo
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Figura 23 Rotulo de Bienvenida Mercado San Antonio



Figura 24.Inteior del Mercado Figura 25. Estacionamiento del Mercado

San Antonio San Antonio

Figura 26 . Estacionamiento del Figura 27 . Rétulo de Pabelldn del

Mercado San Antonio rivéelo Central

Figura 28 .Exterior Mercado Central
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Le dala Bienvenida

alMercado 3¢ |
Sagrado Corazon de ]esa

Figura 29 . Ro tulo de Bienvenida del Figura 30 .Pasillo de bazares de ropa

Mercado Sagrado Corazon del Mercado Sagrado Corazén

Fig ura 31 . Interior del Mercado Figura 32 .Salas de belleza en el

Sagrado Corazon Mercado Sagrado Corazon
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Figura 33 .Insalubridad alrededor de Figura 34 .Clinicas municipales

Los mercados en los mercados

= | Alcaldia nur-icw al

§"| de San Salvi
!i’i Una cludad ¢ on futuro
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« OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

Figura 35 .Oficinas Administrativas en Figura36 .Monumento de la Mujer

El Mercado Central periféricos 1,2,3 Vendedo
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Figura 37 .Poca visibilidad por falta Figura 38 .Vistadel a 72 avenida norte

De limpieza en el Monumento a

Mujer Vendedora

Figura 39 Vivero del Mercado San Migue



Figura 40 .Bafios publicos Figura 41 .Baios publicos

En el Mercado

Figura 42 Roétulo de venta de medicina popular smiaeras de Merca

Sagrado Corazén



Figura 44 Investigadora Beatriz Noyola. Almuerzaeél

Mercado Central.



