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INTRODUCCION

El proyecto que se presenta se ha realizado con la finalidad de
dar a conocer una investigacion acerca de la aplicacion de
manuales de protocolo en las instituciones gubernamentales en El

Salvador.

En el capitulo | se hace referencia al planteamiento del
problema, en el que se detalla la situacién actual de las
instituciones de gobierno, las cuales en la mayoria no cuentan con

un manual de protocolo.

Asi también, en este capitulo se observa el enunciado del
problema donde surge la siguiente interrogante ¢En qué medida las
instituciones de gobierno en EI Salvador emplean manuales de

protocolo para la realizacion de sus eventos?

Seguidamente en este primer capitulo, se detalla la orientacién
de la delimitacién de la investigacion por medio de las unidades y
sujetos de estudio, se identifican las instituciones que no cuentan
con un manual de protocolo (segun la muestra investigada) con el
proposito de obtener informacién que sera la base para analizar e

interpretar los resultados obtenidos.



También, en el capitulo | se justifica la investigacion, en el que
se pretende dar a conocer la importancia de la aplicacion de
manuales de protocolo en las instituciones de gobierno de EI
Salvador, para que los estudiantes y profesionales en el area de
reglamentos protocolarios puedan conocer y comprender sobre la
importancia del tema.

Conocer los objetivos generales y especificos, la aplicacion de
manuales de protocolo en instituciones de gobierno y la

clasificacion de sus eventos.

El capitulo Il el marco teérico, donde encontramos conceptos,
e informacion de protocolo, ceremonial Diplomético, historia del
protocolo y su evolucion.

Seguidamente el capitulo Ill, correspondiente a la metodologia,
en la que presenta el tipo de investigacion cualitativa que en este
caso fue de tipo exploratorio y descriptivo, se indica como se
obtuvo la muestra, con la que a través de la técnica de la
entrevista se recabo la informacion que se necesitaba obtener para
concluir acerca de la aplicacion de manuales de protocolo en las
instituciones de gobierno de EI Salvador. Asi mismo, se analizan
los resultados obtenidos.

En el capitulo IV finalmente se presenta las conclusiones y

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos a



también este documento serviran como un referente de informacién
para todos los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de EI

Salvador que deseen consultarlo.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Formulacion del problema

Esta investigacion se ha disefiado con el objetivo de conocer si
las entidades gubernamentales actualmente se rigen por manuales
de protocolo, enfocados en el disefio de normas o reglas que
determinardn el proceder de los organizadores, participantes y
asistentes a los eventos y actividades protocolares de las

organizaciones gubernamentales,

La imagen, segun Ford (1987), es la suma de experiencias que
alguien tiene de una institucion. Desde el punto de vista, el
protocolo estd asociado al comportamiento y la comunicacion a fin
de generar un resultado y transmitir una imagen positiva para
establecer una relacion con los publicos; esto implica que el

protocolo es uno de los medios por el cual se crea una identidad.

Conscientes de esto, el protocolo brinda la pauta y la guia
para desarrollar, por consecuencia el principal problema de la
investigacién, se enfocara en que la mayoria de organizaciones
gubernamentales no cuentan con un manual de protocolo, ya que,

todo el aparato de gobierno se rige bajo la Ley del Ceremonial a



través del protocolo de Cancilleria y en algunos casos en el de la

Asamblea Legislativa.

Por esta razon, se pretende potenciar la utilidad de un manual
de procedimientos protocolarios para cada institucion de gobierno,
porque es de gran apoyo, sobre todo porque las instituciones de
gobierno son muy numerosas y cada una realiza, organiza y
desarrolla  eventos que tienen distintas peculiaridades,
caracteristicas y cualidades, y en algunos casos la ley (de
Ceremonial) ya no representa un patron de orientaciéon preciso por
el hecho que tiene algunos afios que no se reforma, sin embargo,
se retoma algunas indicaciones o instrucciones dadas por

Cancilleria por ser el principal ejecutor de la Ley del Ceremonial,

Continuando con la definicibn de imagen, Aekers y Myers
(1982), aseguran que es el conjunto de significados, por los que un
objeto se conoce y a través del cual la gente lo describe, recuerda
y relaciona. Refiriéndose a la imagen como una serie de
impresiones y expectativas reunidas en la mente. Es por ello el
interés de realizar esta investigacion, con el objetivo de conocer si
las entidades gubernamentales presiden de un Manual de

Protocolo.



Actualmente las instituciones de gobierno desarrollan diversos
eventos en el afio, sin embargo la mayoria no cuenta con un
manual de protocolo pero la experiencia ha dispuesto a las
personas responsables del protocolo a desarrollen los eventos de
manera general y en algunos casos han llegado a improvisar segun
sea el tipo de evento que se encuentren desarrollando. Por otra
parte, algunas de las instituciones gubernamentales incorporadas
como muestra al trabajo de investigacion, han considerado salirse
un poco de lo que establece el protocolo oficial, segun el evento
desarrollado por dicho ministerio. Algo importante que cabe
recalcar es, que este tipo de acciones busca un acercamiento con
las comunidades y una buena impresién e imagen con la poblacién

salvadorefia por parte del titular de la cartera del ejecutivo.

1.2. Justificacion

En el presente trabajo se pretende dar a conocer la
importancia de la aplicacibn de manuales de protocolo en las
instituciones de gobierno de El Salvador, para que los estudiantes
y profesionales en el area de reglamentos protocolarios puedan
conocer y comprender sobre la importancia de este. Por lo que,

para el Licenciado Pablo Benitez, asesor del Ministro Gerson



Martinez, expresd que: "los estudiantes son un referente para
conocer acerca del manual de protocolo e inclusive para otras

instituciones del proceder protocolar”.

Conscientes de algunos cambios que ha tenido el protocolo en
los ultimos afios, ha cambiado de lo empirico a lo académico,
ademas, al gran numero de &areas en la cual se aplica el protocolo.
La investigacion identificara si las instituciones tienen una
clasificaciéon de los eventos y actividades protocolarias que se
realizan en las instituciones gubernamentales del pais, con el
objetivo de conocer el desarrollo y montaje que estas realizan y si
se guian por un manual de protocolo, de esta forma se podra
establecer la importancia de la aplicacion de un manual de

protocolo apegado a la realidad de cada institucion.

Como parte del proceso inicial de investigacion se ha
entrevistado al licenciado Pablo Benitez quien se desempefia como
asesor del Ministro de Obras Publicas Gerson Martinez, al igual
gue la licenciada Griselda Espinal coordinadora de protocolo de
dicho ministerio. Un dato relevante es que se pudo constatar que
para el licenciado Pablo Benitez "méas vale una palida tinta que una
mente brillante" refiriéndose a un dicho popular que va encaminado

a resaltar la importancia de lo fundamental que es, el poder tener



un manual con parametros y fundamento, especializado en el area
de protocolo. Es por ello que se considera conveniente que dicha
entidad y toda institucién gubernamental debe poseer un manual
gque dé respuesta a las necesidades requeridas segun el tipo de
evento que se lleve a cabo, estableciendo un conjunto de normas y
procedimientos que servira de orientacidén para los involucrados en

el 4rea de protocolo de dicha institucién.

Cabe destacar otro aspecto importante, es la problematica que
se genera al no contar con un manual de protocolo, puesto que no
existe un registro de lo que se organiza a nivel de eventos, ademas
gque no se cuenta con una guia de procedimientos que ayude y
oriente a los encargados de la realizacion de eventos de protocolo
a conocer acerca de la manera en cOmo se maneja la logistica
dentro de instituciones gubernamentales que por naturaleza son

entidades que deben de rendir cuentas.

1.3. Enunciado del problema

La aplicacion de un manual de protocolo en las instituciones
gubernamentales resulta una tarea importante ya que ademas de lo

gue se establece basado en la Ley del Ceremonial, el titular puede



considerar actuar de forma contraria o simplemente romper con el
protocolo con algunas acciones que no estén contempladas segun
(el titular de la cualquier institucion) lo considere conveniente. Sin
embargo; la aportacion del manual es la razon principal, ya que el
contenido de este se orienta en procedimientos determinados para
la organizacién, logistica y desarrollo de eventos, estableciendo

una clasificacion por su grado de complejidad.

Por lo tanto, el propdésito de la investigacion se basa en
conocer si las entidades gubernamentales emplean manuales de
protocolo, de igual forma se pretende conocer todos los eventos y
actividades de caréacter protocolar que realiza en dichas entidad a
lo largo del afio, tiempo durante el cual, se estableceran
parametros basados en la recopilacibn de las actividades

protocolares realizadas. Por lo tanto es importante considerar.

¢En gqué medida las instituciones de gobierno en El Salvador

emplean manuales de protocolo para la realizaciéon de sus eventos?

1.4. Delimitaciéon

Delimitacién temporal: la investigacién se realizara en el

segundo semestre (julio a noviembre), del 2014



Delimitacion espacial: la coordinacion de protocolo de las

instituciones de gobierno.

Las limitantes con las que se enfrenta el equipo, por el
momento son que no se cuenta con suficiente el tiempo para
investigar sobre el tema de protocolo para las instituciones de
gobierno y los procesos para obtener a una entrevista con los
encargados (de protocolo de la instituciones de gobierno) son

engorrosos.

1.5. Objetivos.

1.5.1. General:
Conocer las aplicaciones de manuales protocolarios en las

instituciones de gobierno.

1.5.2. Especificos:
e Identificar si las instituciones de gobierno tienen

clasificacién los eventos.
e Conocer las normas o reglamentacion con las que
cuenta el area de protocolo de las instituciones

gubernamentales al ejecutar y desarrollar eventos.



Obtener informacion acerca del protocolo de las
entidades gubernamentales.

Proponer una guia que sirva como instrumento de
orientacién para la elaboracién de un manual de

protocolo para una institucion gubernamental.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico

2.1.1. Historia antigua del Protocolo

Los cimientos del protocolo se hayan en dos disciplinas: la
antropologia y la sociologia, ambas estudiosas de la evolucion de
la humanidad. Los factores que desencadenaran lo que con el paso
de los siglos se ha Illegado a denominar protocolo son la
socializacién y la inevitable jerarquizacién posterior de las

relaciones humanas.

Es por ello que se ha sefialado que el protocolo aparece al
mismo tiempo que la sociedad, en el instante mismo en el que
surge un grupo de individuos que tienen que convivir y relacionarse
entre si, nace por la necesidad de vivir pacificamente. Como
palabra y significado existe en todos los paises del mundo y en
todas las épocas de la historia. Los testimonios escritos son muy
antiguos, pero es seguro que las raices del protocolo son
anteriores a todas las evidencias escritas, valga como ejemplo el
del paleolitico que para sobrevivir debia relacionarse con sus

iguales siguiendo unas pautas o modos de conducta establecidos



para aquella época. Muchos historiadores indican que ya existian
términos y expresiones protocolarias que se pueden evidenciar en
documentos y referencias escritas muy importantes. Segun los
archivos, el primer manual de etiqueta data aproximadamente de
2.000 afios antes que la propia Biblia. Su autor fue Ptahotep,
administrador y visir de Dyedkara-Isesi, faraén del Alto y Bajo
Egipto durante la quinta dinastia que daba consejos como el
siguiente: “Procura que tu pensamiento sea profundo y tu lengua
parca en hablar, Guarda silencio porque es un don del que han de
venirte muchos bienes”. Fueron los egipcios en el ano 3000 a.c. los
que desarrollaron el primer protocolo y ceremonial de Estado.
Batalla de Qadesh, 1279 a. C. entre Ramsés Il y Khatussi IlI.

Primer tratado de paz realmente moderno.

El primer codigo que hay como referencia de normas
protocolarias es el Cédigo de Hammurabi de hace 3.750 afios.
Hammurabi era el Rey de Babilonia en el s. XVIII ac'. El
mencionado codigo (es integral), pues sus normas establecian los
criterios que rigieron la vida de los “ciudadanos” y “no ciudadanos”
(los esclavos que no eran personas), para la mejor convivencia de

todos en este antiquisimo reino de la primera Babilonia. Contiene

'URBINA, J. A. de, El gran libro del protocolo. Edit. Temas de Hoy, Madrid 2005.
http://www.protocolo.org/.../antecedentes_historicos_origen_de la_actual .
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tres articulos que son puro protocolo:

1- El primero describe minuciosamente la ceremonia y actos de

coronacion del rey de Babilonia. Utiliza un lenguaje muy preciso.

2- El segundo establece las precedencias en todos los niveles, ya
sean de autoridades como corporativas, asi como de los grupos

sociales en los que se clasificaba la poblacién babilonica.

3- El tercero era una recomendacion ordenada a los “funcionarios

babilonios de protocolo”:

a) Tratar siempre con maximo respeto y cortesia a todos los
ciudadanos del reino, sea cual fuere su nivel personal y
social.

b) Poner el mayor cuidado y ejecutar bien y de un modo justo
los actos y ceremonias del reino, porque esto contribuye a la
felicidad, prosperidad y paz de todos los subditos (y asi

podriamos seguir explicando estas normas protocolarias).

En el antiguo Egipto encontramos EIl libro de enseflanzas de
los escribas, donde se determina el orden protocolario de
autoridades y describe cémo se deben realizar los ritos vy

ceremonias que se celebran en presencia del Faradn.

En Egipto al Jefe de Protocolo se le llamaba “Ritualista Jefe”

y la duefia de la casa era la anfitriona.

11



Roma: los augures, establecimiento de la derecha e izquierda.

Los romanos, formados en las conquistas guerreras,
practicaron el refinamiento de las reglas establecidas. Todos los
pueblos de todas las épocas fueron marcando un camino tanto

propio como comun.

En el pueblo persa regia en la corte una severa y bien
organizada etiqueta y ceremonial. Sé6lo se podia acceder al rey

mediante una serie de ceremonias protocolaria.

El Antiguo Testamento esta lleno de hechos sobre un sentido

del ceremonial.

En la Biblia encontramos referencias al papel del anfitrion y la
colocacién de los invitados de honor, la cesion de puestos y otros

procesos protocolarios.

Los griegos, pueblo culto por excelencia, practicaban las mas

sabias leyes protocolarias.

Con su sistema de ciudades libres, tuvo campo propio para

desarrollar una vasta red de combinaciones diplomaticas.

12



2.1.2. Resefia historica de las distintas clases de protocolo
El primer Protocolo Deportivo fue creado por los griegos en

el ano 776 a.C.

El primer Protocolo Militar lo crearon e introdujeron los
griegos durante el mandato de Alejandro Magno en el afio 330 a.C.,

y fue imitado en gran parte por los romanos.

Constantino, emperador romano, fue el creador del Protocolo
Catdlico, él oficializé el cristianismo como religion de Estado y
trazé la frontera entre lo que podriamos llamar o definir “protocolo
laico o del Estado”, y “protocolo religioso o liturgia de la religién

cristiana oficial del Estado”.

Durante el imperio Carolingio en Bolofia (en la actualidad
Italia) aparece el Protocolo Académico, y de alli es donde

proviene el tradicional archiconocido Himno “Gaudeamus igitur”.

El Protocolo Diplomatico surgidé durante el gobierno papal de
Julio 11, hacia el afo 1600, lo que acarreo la precedencia entre las
diferentes potencias, y el respeto y consideracion debida a los

embajadores.

El Protocolo Social, fue instaurado por Luis Xl de Francia,

quien patrocin6é la creacién del tenedor y las normas del buen

13



“gourmet”, e hizo mucho hincapié en el buen vestir.?

Los servicios de protocolo ya existian en la Edad Media y se
encargaban no s6lo del contenido, sino también de la conducta en
las negociaciones y relaciones con otros paises (Relaciones
Internacionales) (una forma diplomética y politica de entablar

relaciones con normas estipuladas).

En el aflo 1853, en Hispanoamérica, un venezolano, Manuel
Antonio Carrefio, alumno de D. Andrés Bello, public6 en Caracas
en el afio 1853 su famoso Manual de urbanidad y buenas maneras,
gue es la obra mas famosa de este género. A partir de este libro se
sentaron las reglas para mejorar la convivencia en la cultura

hispanoamericana.

El manual de urbanidad y buenas maneras de Manuel A.
Carrefio expresa que: "la palabra urbanidad tiene su origen en la
antigua palabra latina '"URBS', la urbe, la ciudad. Tenia urbanidad
todo aquel que habia aprendido a convivir en la ciudad, es decir
todo aquel que conocia y practicaba las normas de vecindad,
cumplia los deberes para con su familia y reverenciaba a Dios en la
manera debida. No habia un hogar, por humilde que fuera, donde

padres y madres no invocaran las enseflanzas de Carrefio a la hora

’FUENTE LAFUENTE, C. Protocolo Oficial. Ediciones Protocolo, Madrid 2006.
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de educar y orientar a sus hijo, la sociedad en general trataba de
guiarse por sus preceptos, y la peor recriminacion que alguien

podia recibir era la de no haberse leido a Carrefio".?

La urbanidad es una virtud o manifestacion de virtud: reflejo
exterior de realidades interiores, la intenciobn de integrarse

positivamente a la vida ciudadana en hechos.

En este mundo lleno de agitaciobn no hay tiempo para esas
delicadezas, pensardn. Sin embargo la realidad es muy distinta:
hoy més que nunca la sociedad necesita de estas normas para no
desintegrarse en una simple prisa sin rumbo o un peligroso afan

desmedido de lucro personal.

El mundo lleno de técnicas en el que nos ha tocado vivir, no
esta menos necesitado que el de las generaciones que nhos

precedieron, de normas elementales de convivencia.

Son estas normas las que lo pueden hacer un mundo
agradable en el que sea posible vivir con dignidad en medio del

respeto mutuo y la colaboracién entre los seres humanos.

Asi mismo surgi6 el interés universal por recuperar las buenas

maneras perdidas en Europa y Estados Unidos porque por el mismo

*Carrefio. Manuel Antonio, Manual de Urbanidad y buenas maneras 4 edicion, Panama1985.
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tiempo se publica en Philadelphia, Estados Unidos en el afio 1836
un libro sobre etiqueta y conducta, con el titulo: "The Laws of
Etiquette or Short Rules and Reflections for Conduct in Society". El
autor anénimo solo se hace llamar "A Gentleman"”, un Caballero.
Como bien dice en el prefacio de su libro, el caballero, "muchos de
los preceptos han estado contenidos en trabajos de similar
caracter, aparecidos en Inglaterra y Francia desde los dias de Lord
Chesterfield". Ambos libros tienen mucho en comun. Pese a tener

mas de 150 afios, siguen publicandose.

2.1.3. Historia de la palabra Protocolo

¢(,De dénde proviene l|a palabra “Protocolo”? EI sustantivo
“protocolo” viene del latin protocollum, que a su vez deriva del
griego clasico “protokollon” que significa “la primera hoja o tapa,
encolada, de un manuscrito importante, con notas sobre su
contenido”. Veremos a continuacién las definiciones que se

manejan actualmente.?

Las definiciones dadas a esta palabra son innumerables, pero

todas llevan a un significado comun. Cabe sefialar que esta

‘AREVALO GARCIA-GALAN, J. P., La ciencia del protocolo. Edit. Amabar, Burgos 2001.
http://www.protocolo.org/.../origen_del_termino_protocolo_el_protocolo.
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palabra, sola, en todos los idiomas del mundo es utilizada y tiene
el mismo significado siempre. Asi, el Diccionario de la Lengua

Espafiola nos lo define en varias acepciones como:

a. «Escrituras matrices y otros documentos que un notario autoriza

y custodia».

b. «Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o

congreso diplomatico».

c. «Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por

decreto o por costumbre».

2.1.4. Otras definiciones de protocolo encontradas:

» “Aquella disciplina que con realismo, técnica y arte,
determina las estructuras o formas bajo las cuales se
desarrolla una actividad humana pluripersonal e importante;
con objeto de su eficaz realizacién y, en ualtimo lugar, de
mejorar la convivencia” J. A. de Urbina (2001).

» “El Protocolo se basa en un conjunto de normas, costumbres
y tradiciones mediante las cuales se organiza cualquier acto,

evento publico, privado u oficial”.
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» “Protocolo como conjunto de normas y disposiciones legales
vigentes que, junto con los usos, costumbres y tradiciones de
los pueblos, rige la celebracion de los actos oficiales (entre

ellos los politicos)”.

» “Protocolo es el conjunto de normas legales, protocolarias en
documento oficial solemne, que recoge costumbres vy

tradiciones de uso inveterado de las chancillerias.

En definitiva podemos definir al protocolo como: “el conjunto
de normas y disposiciones legales vigentes que, junto a los usos,
costumbres y tradiciones de los pueblos, rige la celebracion de los

actos oficiales y, en otros muchos casos

La celebracién de actos de caracter privado que toman como
referencia todas estas disposiciones, usos, tradiciones vy

costumbres.

Pero, ¢cual es realmente el objetivo final del protocolo?:

El protocolo esta basado en la cortesia, esencia de la
educacion, que significa el respeto a las personas, sea cual sea su
condicion tanto social como personal o lo que es lo mismo el

respeto integral.
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El fin préximo del protocolo es que las actividades en las que
interviene o tiene prioridad de normativa, se hagan bien, debe
resolver problemas, no buscarlos o crearlos. El objetivo final del
protocolo es la convivencia, que ha de ser positiva pues si no lo es,

este no existe.

En consecuencia, el Protocolo es un instrumento al servicio de
la sociedad integrado por una serie de normas de caracter formal,

encaminadas a definir:

La presidencia de un acto
La precedencia en el mismo

Los simbolos - Las intervenciones

vV V VYV V

Los comportamientos en actos sociales

Para dar una imagen fiel de lo que representan las autoridades
y personalidades que lo protagonizan o asisten y del mensaje que

estas ceremonias pretenden transmitir.

Por lo tanto el personal de protocolo debe mantener
comunicacién con gran cantidad de personas creando un clima de

simpatia y de buenas relaciones.

No cabe la menor duda que las relaciones de las empresas e

instituciones cada vez se hacen mas dificiles tanto en su ambito
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interno como externo. Las nuevas formas econdmicas que nos ha
tocado vivir exigen una participacion reglada desde todos los
ambitos donde se impliquen todos los miembros de la organizacion
con el fin de realizar el disefio ejecucion y seguimiento de los
objetivos que se quieren alcanzar. Y partiendo de la premisa que el
elemento humano es indispensable para esta actividad se hace
necesario que toda empresa que se aprecie en conseguir unos
objetivos debe pensar en establecer un manual de protocolo o en
su caso dependiendo de la magnitud de la empresa de un

departamento de protocolo.

Es imprescindible poner en marcha todas las herramientas que
el marketing pone a disposicion y una de las herramientas es el

protocolo para poder conseguir los objetivos previstos.

Las personas responsables del protocolo de las instituciones
asi como de los encargados de las relaciones publicas llevan el

peso principal de la imagen de las empresas o instituciones.

El protocolo propiamente dicho tiene una particular importancia
para las entidades o empresa y también para los propios
empleados porque todos deben adecuarse en sus comportamientos

a las exigencias de la vida publica y social.

Esta muy extendida la idea de que el protocolo o mejor dicho
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las normas de protocolo son exclusivos de grandes organizaciones

y de instituciones oficiales.

El protocolo como tal no es un conjunto de normas que se
rigen por las leyes matematicas es decir necesitan cierta
flexibilidad para adecuarse a las situacion de cada institucién. Otra
cosa son las normas de protocolo dictadas para organismos
oficiales que por su idiosincrasia deben guardar unas formas

preestablecidas.

Por ello, el lugar donde convergen protocolo y relaciones
publicas es sin duda alguna en los distintos eventos que las

empresas o instituciones realizan a lo largo de su vida.

Por lo tanto el Protocolo a través de la historia establece y
marca las pautas de forma normada de los usos, costumbres,
tradiciones y reglas que regirdn la sociedad en los diferentes

segmentos sociales.

Se puede observar que las monarquias, gobiernos o Estados
en sus diferentes denominaciones han ido regulando todas sus

actuaciones hasta nuestros dias.
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2.1.5. Importancia del Protocolo y Etiqueta en las

Instituciones Gubernamentales.
Las instituciones gubernamentales fueron las primeras en
aplicar las Relaciones Publicas en el pais; también instalaron en su

organizacién la unidad asesora para dicha funcién.

Las razones que motivaron a estos entes gubernamentales a
tomar dicha decisién fue la necesidad de manejar profesionalmente
su imagen institucional, por haber tenido resultados negativos en el
pasado. Estos resultados eran muy dificiles de modificar, por lo
gque vieron en esta disciplina apoyo para mejorar adecuadamente la

situacion.

También proporcionada la capacidad de salir de sus fronteras
y abrir nuevos caminos con otras entidades, asociaciones,
sectores, etc. Lo anterior se logro realizando una planificacién
profesional, pensando en que cada movimiento de la institucién
deberia contribuir de manera simbdlica al mejoramiento de la

imagen.

Respecto a las instituciones gubernamentales en la mayoria de
casos con su propia unidad de Relaciones Publicas, que manejan

politicas de informacion en ocasiones confidencial; peros en tal
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situacién, la unidad asesora se ve modificada por variables
politicas que actua como fuerza Ilimitante, para el eficiente
desempefio de su actividad. Para facilitarse el trabajo de mejorar la
imagen institucional y proyectar profesionalismo han hecho uso de

herramienta auxiliar como el protocolo y la etiqueta.

El protocolo como herramienta de comunicacion, dentro de las
instituciones gubernamentales, se aplica mas en el area
diplomatica, por tal razon, es de mucha importancia el manejo
principalmente en el Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual
cuenta con su propio departamento con personal especializado en

el area de protocolo.

El departamento de protocolo se encarga de la organizacion,
desarrollo y control de las actividades de caréacter oficial que
realice dicho Ministerio. Dentro de las actividades de caracter
oficial cabe mencionar que participan Jefes de Estado, Cuerpo

Diplomatico acreditado en el pais y relevantes autoridades locales.

También es de importancia el protocolo en las instituciones
gubernamentales, ya que por este medio se ciile a normas
establecidas en cuanto a ceremonial; sin el manejo adecuado se
perderia la organizacion en cuanto a jerarquia, el orden civil,

militar, diplomatico y eclesiastico.
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Lo jerarquico es de gran relevancia dentro de los actos
oficiales, por servir de referencia al encargado de protocolo, para
la debida ubicacion que tendra los invitados en aspectos como:
otorgamiento de mencién honorifica, ubicacion dentro de vehiculos,

en mesa de reunién, almuerzos, cenas, etc.

El especialista de protocolo ha de conocer muchos detalles,
los cuales no debes de escapar de su vista al momento de
organizar las actividades, entre estos detalles tenemos: dia, lugar,

invitados, atenciones etc.

En cuanto a la etigueta dentro de las instituciones
gubernamentales se maneja a nivel diplomatico, enmarcada en
estrictas normas de cortesia y formalidades sociales, adecuandolas

a la ocasion.

En el encargado de protocolo debe conocer a cabalidad como
hacer las cosas, con ello no se dice que las hara personalmente, si
no que contara con auxiliares que las ejecuten y el velara por el fiel

cumplimiento de lo ordenado.

La etiqueta es parte del protocolo. Ambos no pueden trabajar
por separado, debido a que se complementan: el protocolo tiene
normas a seguir en cuanto a ceremonial y en dichas actividades

intervienen personas que deben practicar buenas costumbres.
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Se puede afirmar que el manejo adecuado de protocolo y
etiqgueta en el ambito estatal, es basico para mantener armonia y
relaciobn con otros paises; con ello se fortalecen las relaciones

diplomaticas. °

2.2. Marco Teérico Normativo

Actualmente en El Salvador, la ley del ceremonial diplomético de la
republica, es quien regula el Protocolo de nuestro pais,

estableciendo parametros y directrices sobre el desarrollo de ello.

DECRETO N2 432.-

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

[.-Que las disposiciones que regulan todo lo relativo al Ceremonial
Diplomdtico dela Republica con el transcurrir del tiempo se han vuelto
obsoletas, por lo que es necesario modernizarlas a fin de organizar y
dirigir en mejor forma el Protocolo de Estado y el Ceremonial
Diplomatico;

*FUENTE LAFUENTE, C. Protocolo Oficial. Ediciones Protocolo, Madrid 2006.
Manual de Diplomacia de Relaciones Exteriores de El Salvador. Centro América.
http://www.protocolo.org.
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Il.-Que la Direcciéon General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de
Relaciones Exteriores, al ser un organo de enlace y comunicacién
entre el Gobierno de la Republica y el Cuerpo Diplomatico acreditado
en el pais, es necesario determinarle claramente sus atribuciones;

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales, a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio
del Ministro de Relaciones Exteriores, y de los Diputados René Mario Figueroa Figueroa,
Eugenio Chicas, Alfonso Aristides Alvarenga, Ramdén Diaz Bach h., Rubén Ignacio Zamora Rivas,
Silfide Maritza Pleitez de Ramirez, Wilber Ernesto Serrano, Salvador Horacio Orellana, José
Roberto Larios Rodriguez, José Ricardo Vega Herndndez, Ciro Cruz Zepeda Pefia, Julio Eduardo
Moreno Nifios, Sigifredo Ochoa Pérez, Mario Antonio Ponce Lépez, Olga Ortiz Murillo y Ana
Julia Lainfiesta,

DECRETA la siguiente:
LEY DEL CEREMONIAL DIPLOMATICO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
CAPITULO |
DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTOCOLO Y ORDENES

Art. 1.- La Direccién General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de Relaciones
Exteriores es la instancia de enlace y comunicacién entre el Cuerpo Diplomatico acreditado en
el pais y el Gobierno de la Republica. Es la fuente de informacién para los Diplomaticos y
Autoridades Nacionales y a él se comunicardn Embajadas, Consulados, Organismos
Internacionales y los distintos Organos del Estado e Instituciones de Gobierno, en todo lo
relativo a consultas sobre Ceremonial, Protocolo y Etiqueta. Asimismo es la entidad
gubernamental encargada del Protocolo de Estado para lo cual planificara, coordinarg,
ejecutard y supervisara el buen desarrollo de los actos publicos oficiales donde participe el
Presidente Constitucional de la Republica, el Ministro de Relaciones Exteriores y el Cuerpo
Diplomatico acreditado.

Esta Direccion General llevard un listado detallado del Cuerpo Diplomatico y Consular
acreditados y de las dependencias gubernamentales, y anotara todos los cambios que ocurran
dentro de los mismos, emitiendo la respectiva Guia Diplomatica y Consular debiendo
distribuirla a las Instancias correspondientes en forma periddica.
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Asimismo velard que las Autoridades Nacionales presten las debidas cortesias a los

Diplomaticos durante su gestion en el pais y observen en todos los casos las normas

elementales de cortesia y ceremonial incluidas en la presente ley.

Art. 2.- La Direccién General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de Relaciones

Exteriores estara a cargo de un Director General, un Sub-Director General y los Directores,

Agregados y demas funcionarios que el Ministerio de Relaciones Exteriores tenga a bien

nombrar.

El Sub-Director asumira las funciones al frente de la Direccion General en ausencia del

Director General.

Art. 3.- Esta Direccidon General se ocupard especialmente de:

o)

Conducir, cumplir y hacer cumplir el Protocolo de Estado y el Ceremonial
Diplomatico;

Recibir Diplomaticos y Personalidades extranjeras prominentes que visiten el pais;
Tramitar la acreditacion de Embajadores Extranjeros, demas Agentes Diplomaticos
y Representantes de Organismos Internacionales;

Tramitar Condecoraciones de las Ordenes Nacionales;

Tramitar solicitudes de Beneplacitos de Embajadores Salvadoreiios en el exterior y
preparar las respectivas Cartas Credenciales y las de Retiro;

Tramitar Exequaturs de Cénsules Extranjeros;

Tramitar la Aceptacion de Agregados Militares de paises amigos;

Tramitar Audiencias del Cuerpo Diplomatico;

Elaborar la Guia Diplomatica;

Extender Carnets de Identificacion Diplomatica, Consular y Personal para el Cuerpo
Diplomatico acreditado;

Tramitar solicitudes de sobrevuelos y aterrizajes de aeronaves extranjeras sobre el
territorio nacional y de naves nacionales al exterior; y, Paso Inocente por Aguas
Territoriales de naves extranjeras y de nacionales en el exterior;

Tramitar permisos de portacién de armas para el personal de seguridad de las
Misiones Diplomaticas;

Administrar el ingreso y uso del Salédn Oficial del Aeropuerto Internacional El
Salvador;

Expedir y revalidar Pasaportes Diplomaticos, Oficiales y Especiales Salvadorefios y
extender visas para permanencia en el pais del Cuerpo Diplomatico, Consular y
Organismos Internacionales acreditados;

Tramitar franquicias diplomaticas y asignar placas especiales CD, CCY Ml;
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p) Extender Carnets de Exencidon del Impuesto al Valor Agregado -IVA- para el Cuerpo
Diplomatico y Organismos Internacionales de acuerdo a Convenios Internacionales
vigentes;

g) Llevar la Precedencia Nacional y Diplomatica;

r) Establecer el enlace y comunicacién oficial entre Embajadas acreditadas en el pais
y Gobierno;

Art. 4.- Los casos no previstos relativos al Ceremonial, Etiqueta y Protocolo de Estado,
seran resueltos por el Director General de Protocolo y Ordenes, cuidando de guardar la defensa
de los intereses y dignidad del Estado.

CAPITULO II
DE LAS JERARQUIAS DIPLOMATICAS

Art. 5.- La Republica de El Salvador reconoce las siguientes categorias de Agentes
Diplomaticos:

Nuncio o Embajador Extraordinario y Plenipotenciario;
Enviado Extraordinario y Ministro Plenipotenciario;
Encargado de Negocios con Carta de Gabinete;
Encargado de Negocios Ad-Interim;

Ministro Consejero;

Consejero;

Primer Secretario;

S@ 0o o 0 T o

Segundo Secretario;

Tercer Secretario;
Agregado.

—

Art. 6.- El Gobierno Salvadorefio reconoce a Agentes Diplomaticos ad-hondrem, siempre
gue éstos sean nacionales del pais que los designe como tales y que, como los de carrera, se
dediquen exclusivamente al desarrollo de funciones diplomaticas, a excepcidon de los
representantes de la Soberana Orden Militar y Hospitalaria de San Juan de Jerusalem, de Rodas
y de Malta, quienes podran ser nacionales de cualquier pais.

Art. 7.- El Agente Diplomatico y los miembros de su familia, no podran ejercer en
provecho propio cualquier actividad profesional, comercial o demds de indole lucrativa,
mientras dure su gestion diplomatica en El Salvador, salvo aquellos casos donde existiere
acuerdo o convenio bilateral reciproco sobre la materia, suscrito y ratificado por la Republica
de El Salvador.
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Art. 8.- El Gobierno de la Republica reconoce dos tipos de Agentes Diplomaticos:
residentes, es decir aquellos que acreditados, tienen residencia permanente en el pais; y
concurrentes, aquellos que no tienen residencia permanente en el pais, pero acreditados como
Agentes Diplomaticos ante el Gobierno de la Republica.

CAPITULO I
DE LA LLEGADA DE JEFES DE MISION

Art. 9.- Corresponde a la Misién Diplomatica o al Gobierno acreditante, comunicar por
escrito al Ministerio de Relaciones Exteriores con la debida antelacion, la llegada del Jefe de
Mision dando a conocer el dia, la hora y el lugar de ingreso al territorio nacional, con el objeto
de brindar al ilustre representante las facilidades y atenciones de acuerdo a su alta jerarquia.

Art. 10.- Un funcionario con rango diplomatico de la Direccién General de Protocolo y
Ordenes, debera recibir al Jefe de Mision a su arribo al pais y darle la bienvenida en nombre del
Gobierno de la Republica, facilitdndole su transito por las delegaciones de migracidn y aduanas.

Art. 11.- Si el Jefe de Misidn arribase por otra via que no fuese la prevista, el funcionario
de la Direccién General de Protocolo y Ordenes le visitara en su lugar de alojamiento al dia
siguiente a su arribo.

CAPITULO IV
DE LA RECEPCION DE JEFES DE MISION

Art. 12.- Los Jefes de Misidn serdn recibidos por orden de llegada al territorio nacional. Si
dos o mas Jefes de Misidn llegasen simultdaneamente, seran recibidos de acuerdo con la fecha
qgue hayan solicitado su reconocimiento oficial. Si varias Misiones lo solicitaren el mismo dia,
seran recibidos siguiendo el orden alfabético en idioma castellano del nombre de la nacién que
representen.

Art. 13.- Ningun Jefe de Misidn residente podra solicitar que se le fije dia y hora para la
presentacion de sus Cartas Credenciales, cuando se encuentre fuera del territorio nacional.

Art. 14.- Dentro de los cuatro dias siguientes a su llegada a San Salvador, todo Jefe de
Misién o en su defecto el funcionario de mayor rango diplomdtico de su Mision, debera
solicitar una audiencia de cortesia con el Director General de Protocolo y Ordenes con el objeto
de hacerle entrega de la nota donde solicite, el sefialamiento del dia y hora para hacer entrega
al Ministro de Relaciones Exteriores de las copias de estilo de sus Cartas Credenciales y de las
Cartas de Retiro de su antecesor. En el mismo acto podra solicitar por escrito en nota separada,
el dia y la hora que el Presidente Constitucional de la Republica tenga a bien sefialar para
recibir sus Cartas Credenciales y las Cartas de Retiro de su antecesor.
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Si las Cartas Credenciales y de Retiro no se presentan en idioma castellano, debera
adjuntarse traduccioén de cortesia.

Art. 15.- La Guia del Ceremonial Especial para la Presentacién de Cartas Credenciales le
serd entregada al Jefe de Misidn, o en su defecto al funcionario de mayor jerarquia de la
Misidén, juntamente con la Guia Diplomatica, la Guia del Gabinete de Gobierno, la Guia de la
Asamblea Legislativa y la Guia de la Corte Suprema de Justicia, el dia que se efectue la visita al
Director General de Protocolo y Ordenes.

Art. 16.- El Jefe de Misidn serd reconocido en sus elevadas funciones al presentar sus
Cartas Credenciales al Presidente Constitucional de la Republica, y se hara constar tal
circunstancia por Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Relaciones Exteriores, emitido el dia de Ia
fecha de la entrega de sus Credenciales y publicado en el Diario Oficial.

Art. 17.- Acompafiaran al Presidente Constitucional de la Republica en la audiencia para
la presentacidon de Cartas Credenciales del Jefe de Misidon, el Ministro y un Viceministro de
Relaciones Exteriores, el Secretario Privado de la Presidencia de la Republica, el Director y Sub-
Director General de Protocolo y Ordenes, el Jefe del Estado Mayor Presidencial, y el funcionario
diplomatico que acompaiie al Jefe de Misidn.

Art. 18.- Durante el desarrollo del ceremonial de presentacidn de Cartas Credenciales de
un Jefe de Misién Diplomatica participaran el Jefe y Sub-Jefe del Estado Mayor Presidencial, asi
como oficiales de ese cuerpo militar que se requieran para llevar a cabo la correcta ejecucion
de dicha ceremonia.

Art. 19.- La recepcién oficial de un Enviado Extraordinario y Ministro Plenipotenciario se
efectuard con las mismas formalidades que la del Nuncio o Embajador, excepto que no se
contard con la participacion de Oficiales del Estado Mayor Presidencial en su recorrido hacia
Casa Presidencial.

CAPITULO VI
DE LOS RECONOCIMIENTOS DE DIPLOMATICOS

Art. 24.- Se reconoce en su investidura a los Nuncios, Embajadores, Enviados
Extraordinarios y Ministros Plenipotenciarios, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 de
la presente Ley; a los Encargados de Negocios con Carta de Gabinete mediante Acuerdo
expedido el dia de su recepcidn.

Art. 25.- Para que los Diplomaticos puedan hacerse reconocer en cualquier momento, el
Ministro de Relaciones Exteriores por medio de la Direccién General de Protocolo y Ordenes,
les extenderd un Carnet de Identidad Diplomatica, Consular o Personal, seglin sea el caso,
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firmado por el Director General de Protocolo y Ordenes; podra incluirse en dicho documento,
la Licencia de Conducir a favor del titular, que deberd autorizar la Direccién General de Transito
del Viceministerio de Transporte.

Art. 26.- Los Agentes Diplomaticos o dependientes familiares que no puedan comprobar
con los documentos pertinentes de su pais de origen que estan facultados para conducir
vehiculos, deberdn someterse al examen que la Direccion General de Transito exija, para la
adquisicion de su Licencia.

No se autorizara Licencia de Conducir alguna, a los menores de 15 afios. Los menores de
18 afios que pretendan obtener licencia de conducir, deberdn rendir fianza ante las autoridades
competentes de acuerdo al Reglamento General de Transito y Seguridad Vial.

Art. 27.- Todas las Autoridades de |la Republica a quienes un Agente Diplomatico muestre
su Carnet de ldentidad, deberdn prestarle las debidas cortesias, atender sus demandas,
respetarlo y hacerlo respetar.

CAPITULO VII
DE LAS VISITAS PROTOCOLARIAS

Art. 28.- El Jefe de Misién podra visitar a los funcionarios de Estado que aparecen en las
listas que les haya entregado en su oportunidad, la Direccion General de Protocolo y Ordenes,
cuando asi lo estime oportuno y toda vez que se encuentre debidamente reconocido.

Art. 29.- El conyuge del Jefe de Misidbn gestionard las visitas protocolares
correspondientes por intermedio de la Direccion General de Protocolo y Ordenes.

CAPITULO IX
DE LAS RELACIONES ENTRE LAS MISIONES EXTRANJERAS Y LAS AUTORIDADES NACIONALES

Art. 36.- Las Misiones de Gobiernos Extranjeros que visiten el pais seran recibidas
conforme a un ceremonial especial que se acordara en cada oportunidad, y de acuerdo al nivel
jerdrquico que representen.

Art. 37.- Cuando el Presidente Constitucional de la Republica sea invitado a asistir a un
acto publico organizado por un Jefe de Misidn Diplomatica, autoridad gubernamental o
autoridad privada, éstos deberan coordinarlo con suficiente tiempo de antelacién con el
Director General de Protocolo y Ordenes, o en su defecto con un funcionario con rango
diplomatico de la Direccidn General de Protocolo y Ordenes que éste designe, para su debida
preparacion y correcta ejecucion.
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Art. 38.- Los Agentes Diplomaticos al tratar asuntos oficiales con el Gobierno de la
Republica de El Salvador, lo hardn Unicamente por medio del Ministerio de Relaciones
Exteriores; dicho Ministerio serd el nexo entre los diferentes Ramos de la Administracién
Publica y los Gobiernos Extranjeros o sus representantes diplomaticos; sin su intervencion o
participacién los pactos o negociaciones no constituyen compromisos u obligacién alguna para
el Gobierno de la Republica.

En las relaciones con la Asamblea Legislativa y la Corte Suprema de Justicia podran
hacerlo por medio de sus respectivas Oficinas de Protocolo.

Art. 39.- Cuando el Presidente Constitucional de la Republica o el Ministro de Relaciones
Exteriores deseen dialogar con un Jefe de Misidon Diplomatica en particular, se hard el
llamamiento por conducto del Director General de Protocolo y Ordenes, quien acordara con el
Diplomatico, el dia y la hora convenientes para ambas partes.

Art. 40.- El Ministro y un Viceministro de Relaciones Exteriores, asi como el Director y
Sub-Director General de Protocolo y Ordenes, felicitardn de manera oficial por medio de nota,
a los Jefes de Misidon Diplomatica con motivo de su Fiesta Nacional; asimismo, el Presidente
Constitucional de la Republica y el Ministro de Relaciones Exteriores felicitaran en forma
expedita a los respectivos Jefes de Estado y Ministros de Relaciones Exteriores, por el mismo
acontecimiento.

Art. 41.- En el aniversario de la Fiesta Nacional de cada uno de los Estados con los que El
Salvador mantiene relaciones diplomaticas, la bandera de la nacidn que lo celebre serd izada
juntamente con el Pabellén Nacional, en la Cancilleria.

CAPITULO X
DE LAS EQUIVALENCIAS

Art. 42.- A los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores corresponde las siguientes
equivalencias con las categorias diplomaticas nacionales o extranjeras:

Ministro de Relaciones Exteriores Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Viceministro de Relaciones Exteriores Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Director General de Protocolo y Ordenes Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
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Sub-Director General de Protocolo y Ordenes

Directores Generales y Asesores del Ministro
de Relaciones Exteriores

Directores de la Direccidon General de
Protocolo y Ordenes del Ministerio de
Relaciones Exteriores

Agregados al Protocolo

Enviado Extraordinario y Ministro
Plenipotenciario

Enviados Extraordinarios vy Ministros

Plenipotenciarios

Ministro Consejero

Secretario

Cada una de las equivalencias indicadas se entenderan asi, siempre que en el Escalafén

Diplomatico no esté inscrito el funcionario que ostenta el cargo en el inciso anterior con una

categoria mads elevada.

Art. 43.- Las equivalencias que corresponden a las categorias diplomaticas, nacionales y
extranjeras, respecto a las del Ejército y la Marina, son:

Grado Militar

Categoria Diplomatica .
g P Nacional

Embajador
Extraordinarioy
Plenipotenciario

General de Divisidon
General de Aviacion

Enviado Extraordinario
y Ministro

General de Brigada
General de Brigada

Plenipotenciario Aérea
Encargado de Negocios Coronel
Ministro Consejero Tte. Coronel
Consejero Mayor
ler. Secretario Capitan
2do. Secretario Teniente

3er. Secretario Sub-Teniente

Agregado Militar
Aéreo o Naval

Mili .
Grado .I Itar Grado Militar Naval
Extranjero
Cap. General
Tte. General Vice-Almirante
Mariscal
Almirante
General Contra-Almirante
Coronel Capitan de Navio
Tte. Coronel Capitan de Fragata
Mayor Capitdn de Corbeta
Capitan Teniente de Navio
Teniente Teniente de Fragata

Sub-Teniente Teniente de Corbeta

La categoria que le corresponda a su grado militar o naval.

CAPITULO XI

DE LA PRECEDENCIA DIPLOMATICA
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Art. 44.- La fecha y la hora de presentacién de credenciales determinard la precedencia
de cada categoria diplomdtica.

Art. 45.- El Gobierno de la Republica reconoce como Decano del Cuerpo Diplomatico al
Nuncio Apostdlico, y en su ausencia al Embajador residente acreditado con mayor antigliedad
gue no sea de nacionalidad salvadorefia.

Art. 46.- El Cardenal, el Legado Pontificio, el Nuncio Apostélico, si estuvieren investidos
en el caracter de Embajadores en Misidn Especial, tendrdn precedencia sobre todos los Jefes de
Misiones Especiales y Residentes, segln sea el caso.

Art. 47.- El Cuerpo Diplomatico ocupara lugar especial en las ceremonias solemnes y
fiestas nacionales a las que concurra, y su colocacidn sera por orden de jerarquia y antigliedad,
salvo el caso en que circunstancias especiales no lo permitan. Los Consejeros, Secretarios y
Agregados seguirdn el orden de sus Jefes de Misidn.

Art. 48.- Cuando concurran Misiones Especiales designadas para asistir a ceremonias
solemnes de la nacién o eventos internacionales que tengan sede en el pais, dichas Misiones
tendran precedencia sobre el Cuerpo Diplomatico.

Art. 49.- En todos los actos publicos oficiales a que concurra el Cuerpo Diplomatico se le
dard un lugar preferente sefialado por el Director General de Protocolo y Ordenes, o el
funcionario del Protocolo con rango diplomatico que éste designe.

Art. 50.- A los Ministros de Relaciones Exteriores que visiten el pais oficial o
particularmente, se les reconocera siempre la precedencia sobre los miembros del Cuerpo
Diplomdtico residente y sobre cualquier otro Enviado en Misién Especial, que no sea
Vicepresidente de un pais, Presidente de un determinado Organo de Estado o Representante
Real. Si hubiere varios Ministros de Relaciones Exteriores en Misidén Especial, la precedencia se
fijara por la fecha de presentacion de Credenciales, de exigirse tal documento para hacerse
representar en el acto; si no se exigiera, la precedencia entre ellos se fijard por el orden
alfabético de los nombres en castellano de sus respectivas naciones.

Art. 51.- A los banquetes o recepciones ofrecidas por el Jefe de Estado al Cuerpo
Diplomatico concurrirdn solamente los Jefes de Misidn acreditados en el pais, excepto los casos
especiales en que el Presidente Constitucional de la Republica disponga lo contrario.

Art. 52.- A los banquetes o recepciones que ofrezca el Ministro de Relaciones Exteriores
al Cuerpo Diplomatico asistirdan los Jefes de Mision, pero la invitacidn podrd extenderse al
personal diplomatico de las Misiones cuando éste lo estime adecuado.
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Art. 53.- En todas las ceremonias y banquetes oficiales se guardard siempre la
precedencia que determina el presente Capitulo.

Art. 54.- El Presidente Constitucional de la Republica o el Ministro de Relaciones
Exteriores invitara al Cuerpo Diplomatico a los Eventos y Banquetes Oficiales con no menos de
ocho dias de antelacién, salvo por motivos de fuerza mayor. La respuesta deberd darse dentro
de veinticuatro horas de recibida la invitacidn a la Direccidn General de Protocolo y Ordenes.

Art. 55.- En los banquetes y eventos oficiales, al Decano del Cuerpo Diplomatico
corresponde precedencia seguida a la del Ministro de Relaciones Exteriores, quien, por su
categoria, tiene precedencia sobre los Jefes de Misidon extranjeros. Estos a su vez, seran
ubicados segun la precedencia que les corresponde, alternando con los demds funcionarios de
similar jerarquia invitados.

Art. 56.- Si asisten a un banquete o evento oficial los Presidentes de los Organos
Legislativo y Judicial y el Vicepresidente de la Republica, dichos funcionarios ocuparan los
puestos principales después del Presidente Constitucional de la Republica y antes del Ministro
de Relaciones Exteriores. Si este ultimo diere el banquete por si o en representacion del
Gobierno, presidird la mesa, ocupando inmediatamente después los puestos de honor los
Presidentes de los otros dos Organos del Estado y el Vicepresidente de la Republica. Si tan solo
asistiere el Vicepresidente de la Republica, éste sera ubicado frente o a la derecha del Ministro
de Relaciones Exteriores, pero el orden de precedencia comenzara por la derecha de este
dltimo. De no concurrir ninguno de los Presidentes de los Organos del Estado ni el
Vicepresidente de la Republica, el lugar de honor sera establecido frente o a la derecha del
Ministro de Relaciones Exteriores.

Art. 57.- En los banquetes y ceremonias ofrecidos por el Cuerpo Diplomatico acreditado
en el pais, el Ministro de Relaciones Exteriores ocupara el puesto de honor, de no asistir el
Presidente Constitucional de la Republica.

Art. 58.- En caso de acudir a ceremonias o fiestas oficiales el Arzobispo de San Salvador u
otros altos dignatarios de la Iglesia, asi como otras personas de alta consideracién, el Director
General de Protocolo y Ordenes, les sefialara un sitio especial de acuerdo con el decoro y
dignidad que corresponda.

Art. 59.- Los representantes de Organismos Internacionales y del Cuerpo Consular
ocuparan el sitio que les sefiale la Direcciéon General de Protocolo y Ordenes.

Art. 60.- El Director General, Sub-Director General, Directores y Agregados a la Direccién
General de Protocolo y Ordenes ocuparan en todas las ceremonias y fiestas oficiales los lugares
que les correspondan segun el orden de precedencia nacional sefialado en el Articulo 62 de la
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presente ley, excepto cuando se encuentren desarrollando funciones propias de sus cargos, en
cuyo caso el Director General de Protocolo y Ordenes se ubicard detras del lugar indicado para
el Presidente Constitucional de la Republica, y los demds funcionarios en el lugar que el
Director General de Protocolo y Ordenes les indique.

Art. 61.- Solamente podran permanecer detras de una mesa o linea de honor cuando el
Presidente Constitucional de la Republica se encuentre presidiendo un acto, el Director General
de Protocolo y Ordenes o quien le sustituya, el Jefe del Estado Mayor Presidencial o quien le
sustituya, y el Secretario Privado de la Presidencia de la Republica..

CAPITULO Xl
DEL ORDEN NACIONAL DE PRECEDENCIA

Art. 62.- Para los altos funcionarios nacionales civiles y militares, regira el siguiente
orden de precedencia en las ceremonias y actos oficiales:

Presidente Constitucional de la Republica

Presidente de la Asamblea Legislativa

Presidente de la Corte Suprema de Justicia
Vicepresidente de la Republica

Directivos y Diputados de la Asamblea Legislativa
Diputados de la Republica de El Salvador al Parlamento Centroamericano
Designados a la Presidencia de la Republica
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica
Presidente del Tribunal Supremo Electoral

Fiscal General de la Republica

Procurador General de la Republica

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
Magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica
Miembros del Consejo Nacional de la Judicatura
Alcalde Municipal de San Salvador

Ministros y Viceministros de Estado

Secretarios de la Presidencia de la Republica
Ex-Presidentes de los tres Organos del Estado
Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador
Gobernador Politico Departamental de San Salvador
Jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada
Director General de la Policia Nacional Civil

Director General de Protocolo y Ordenes

Presidentes de Instituciones Oficiales Autbnomas
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Embajadores del Servicio Exterior Salvadorefio

El Director General de Protocolo y Ordenes, de acuerdo a la naturaleza del acto oficial,
podrd ampliar el listado nacional de precedencia, manteniendo el orden antes relacionado.

Art. 63.- Cuando se trate de ceremonias oficiales con caracter internacional que tengan
sede en el pais o cuando se verifique Mision Oficial por parte del Gobierno de la Republica a
otros Estados o Sedes de Organismos Internacionales, el Ministro de Relaciones Exteriores
tendra precedencia sobre todos los Ministros del Gabinete de Gobierno, y su ubicacién sera
inmediatamente después de los Designados Presidenciales.

Art. 64.- Las Secretarias de Estado que se creen con posterioridad a la vigencia de la
presente ley, ocuparan la ultima precedencia de las Secretarias ya existentes, y se ubicaran por
orden conforme a la fecha de su creacion.

Art. 65.- Cuando el Viceministro de Estado quede encargado del despacho respectivo,
ocupard siempre la precedencia que le corresponde conforme lo indicado en la presente ley,
excepto el Viceministro de Relaciones Exteriores que ocupard in continenti, la precedencia del
titular de las Cartera cuando éste, por cualquier motivo no pueda concurrir a una ceremonia.

Art. 66.- Cuando se trate de actos oficiales que se realicen fuera de la ciudad capital el
orden de precedencia se establece de la manera siguiente: los Diputados del Departamento
tendran precedencia sobre el resto de los Diputados y el Alcalde del Municipio y el Gobernador
del Departamento respectivo, sustituiran en el orden al Alcalde y Gobernador de San Salvador.
Respecto al resto, se estara a lo establecido en el Art. 62 de esta ley.

CAPITULO XIV
DE LA TRANSMISION DEL MANDO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Art. 71.- Con la debida antelacidn a la fecha fijada para la Transmisidon del Mando de la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Relaciones Exteriores lo participarad por escrito a
los gobiernos extranjeros con quienes El Salvador mantiene relaciones diplomaticas para que, si
lo tuvieren a bien, nombren Misiones Especiales para participar en las ceremonias
correspondientes.

Art. 72.- Para la Transmision del Mando de la Presidencia de la Republica, la Direccion
General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de Relaciones Exteriores preparard anticipada y
cuidadosamente un Ceremonial de Excepcion, para todo lo cual solicitard a las instancias
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respectivas los recursos necesarios e indispensables para el buen desarrollo de los actos
oficiales a programar.

Art. 73.- Tan pronto como sea posible, después de la Toma de Posesién, el Presidente
Constitucional de la Republica y su cdnyuge haran saber al Cuerpo Diplomatico acreditado en el
pais, por medio de la Direccién General de Protocolo y Ordenes, el dia y la hora en que
recibiran a los Jefes de Misidn y sus conyuges.

Para el dia sefalado se seguird un Ceremonial Especial y el Director General de Protocolo
y Ordenes hara las presentaciones de Estilo.

Queda a juicio prudencial del Presidente Constitucional de la Republica recibir el saludo
del Cuerpo Diplomatico con cényuges, cuando éste sea soltero.

Asistirdn al acto el Ministro y un Viceministro de Relaciones Exteriores, el Director y Sub-
Director General de Protocolo y Ordenes, el Jefe del Estado Mayor Presidencial y los Directores
y Agregados al Protocolo que se designe, asi como sus respectivos conyuges.

CAPITULO XVI
DE LA VISITA DE JEFES DE ESTADO Y ALTAS PERSONALIDADES

Art. 78.- Cuando un Jefe de Estado o de Gobierno visite el pais oficialmente, le recibira en
el Aeropuerto el Ministro de Relaciones Exteriores, quien le dara la bienvenida en nombre del
Presidente Constitucional de la Republica. El Canciller estard acompafiado del Director General
de Protocolo y Ordenes quien a su vez, se asistira de la autoridad competente del Aeropuerto
donde haga su arribo el Mandatario visitante, para brindarle el recibimiento correspondiente.

En la eventualidad que el Ministro de Relaciones Exteriores y el Director General de
Protocolo y Ordenes se encuentren imposibilitados de recibirle, designaran a los funcionarios
competentes para tal efecto, de acuerdo al rango del visitante.

Art. 79.- El Presidente Constitucional de la Republica recibird al Mandatario visitante en
Casa Presidencial, donde se ejecutara un Ceremonial Ad-Hoc de acuerdo al tipo de visita que se
realice. Por excepcidn y segun las circunstancias, el Presidente Constitucional de la Republica se
desplazard a recibir al Mandatario al lugar de arribo.

Art. 80.- Si se tratase de una visita de Estado de algun Jefe de Estado o de Gobierno,
asistiran a Casa Presidencial los miembros del Gabinete de Gobierno, el Alcalde Municipal de
San Salvador, el Decano del Cuerpo Diplomatico y los funcionarios de alta jerarquia que el
Presidente Constitucional de la Republica decida lo acompafien.
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Art. 81.- Al término de su visita oficial en el pais, el Mandatario visitante serd despedido
en la misma forma que fue recibido.

Art. 82.- El programa oficial a desarrollar por el Jefe de Estado extranjero sera
establecido con la debida antelacién, por la Direccién General de Protocolo y Ordenes en
conjunto con el Jefe de la Misién Diplomatica respectiva.

Art. 83.- Cuando visite el pais una personalidad que requiera por su alta investidura un
tratamiento especial, la Direccion General de Protocolo y Ordenes, coordinara previamente con
el Jefe de la Misiéon del Estado visitante, un Ceremonial Ad-Hoc para su debido recibimiento y
atencidon durante el desarrollo de su visita.

CAPITULO XXI
TRATAMIENTOS

Art. 109.- Los Agentes Diplomaticos acreditados ante el Gobierno de El Salvador, al
dirigirse a los funcionarios salvadorefios les dardn el tratamiento siguiente:

A los Presidentes de los Organos del Estado, Vicepresidente de la Republica y a los
Ministros de Estado, el de Excelencia.

A los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, el que les corresponda segun
la equivalencia especificada en el Articulo 43 del presente Ceremonial.

A los Embajadores, Enviados Extraordinarios y Ministros Plenipotenciarios, el de
Excelencia.

A los Ministros Consejeros, Consejeros, Secretarios y Agregados, el de Sefioria.

Las denominaciones de Excelentisimo y Honorable son equivalentes a las anteriores, en
su orden.

Serd de absoluto rigor este tratamiento en la correspondencia oficial intercambiada
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y las Misiones Diplomaticas.

CAPITULO XXl
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 110.- La Asamblea Legislativa y la Corte Suprema de Justicia podran solicitar
colaboracidn a la Direccidn General de Protocolo y Ordenes para las Sesiones Solemnes y actos
oficiales que éstas, respectivamente, realicen.
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Art. 111.- Derdganse los Decretos Legislativos N2. 181, de fecha 31 de agosto de 1984,
publicado en el Diario Oficial N2. 165, Tomo 284, de fecha 5 de septiembre de ese mismo afio,
gue contiene la Ley de Precedencia para Ceremonias de Cardcter Oficial y N2. 677 de fecha 11
de junio de 1987, publicado en el Diario Oficial N2. 112, Tomo 295, de fecha 18 del mismo mes
y afio, que contiene Disposiciones sobre el Uso del Salén Oficial del Aeropuerto Internacional El
Salvador.

Art. 112.- El presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su publicacién en
el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a un dia del mes de octubre
de mil novecientos noventa y ocho.

JUAN DUCH MARTINEZ

PRESIDENTE
GERSON MARTINEZ CIRO CRUZ ZEPEDA PENA
PRIMER VICEPRESIDENTE SEGUNDO VICEPRESIDENTE
RONAL UMANA NORMA FIDELIA GUEVARA DE RAMIRIOS
TERCER VICEPRESIDENTE CUARTA VICEPRESIDENTA
JULIO ANTONIO GAMERO QUINTANILLA JOSE RAFAEL MACHUCA ZELAYA
PRIMER SECRETARIO SEGUNDO SECRETARIO
ALFONSO ARISTIDES ALVARENGA GERARDO ANTONIO SUVILLAGA
TERCER SECRETARIO CUARTO SECRETARIO
ELVIA VIOLETA MENJIVAR JORGE ALBERTO VILLACORTA MUNOZ
QUINTA SECRETARIA SEXTO SECRETARIO

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los nueve dias del mes de octubre de mil novecientos
noventa y ocho.

PUBLIQUESE,
ARMANDO CALDERON SOL,
Presidente de la Republica.
Ramén Ernesto Gonzalez Giner,
Ministro de Relaciones Exteriores.
D.0O.N/ 202
Tomo N/ 341

Fecha: 29 de octubre de 1998.
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REFORMA:

(1) D.L. N2 679, 16 DE AGOSTO DE 1999;

D.0. N2195, T. 345, 21 DE OCTUBRE DE 1999.
(2) D.L. No. 139, 9 DE NOVIEMBRE DE 2006;

D.O. No. 222, T. 373, 28 DE NOVIEMBRE DE 2006.
(3) D.L. No. 168, 7 DE DICIEMBRE DE 2006;

D.0. No. 23, T. 374, 5 DE FEBRERO DE 2007.

NOTA: DICHA REFORMA SUPRIMIO LA PARTE FINAL DEL INCISO PRIMERO DEL ART.
67, DESPUES DE LAS PALABRAS “Y JUDICIAL”. ASIMISMO ADICIONO UN
INCISO SEGUNDO AL REFERIDO ARTICULO.

MHSC.
LM/ngcl
21/03/07

2.3. Marco Tedrico conceptual

2.3.1. Ceremonial:

Conjunto de aptitudes, costumbres con los que se revisten y
ornan los actos oficiales, las ceremonias y las manifestaciones
valorativas del humanismo, segun la naturaleza y fines en que se

desarrollan.

Formula en la que se exterioriza la vida de relacion de los
Estados y las personas, y que también establece un principio

juridico de la igualdad natural de los Estados y las personas.

2.3.2. Ceremonia

Conjunto de ritos y normas debidamente estructuradas con las
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gque se pretende, a través de acciones de cierta solemnidad,

transmitir mensajes y dar imagen.

2.3.3. Cortesia
Conjunto de normas propias del trato social. Muestras vy

expresiones de este trato.

2.3.4. Diplomacia

Es el manejo de las relaciones internacionales mediante la
negociacion; el método merced al cual se ajustan y manejan esas
reacciones por medio de embajadores y enviados; el oficio o arte

del diplomético.

Una definicion breve y de gran exactitud es la que atribuye
José Lién Depetre en su Derecho Diplomético: “la diplomacia es la
ciencia y el arte de la representacién de los estados y de las

negociaciones”.

2.3.5. Etiqueta

Son normas de estilo basadas en los usos y costumbres que
se deben observar y guardar en actos familiares, sociales,
laborales e incluso, en ceremonias oficiales y privadas, asi como

en el trato entre personas particulares
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2.3.6. La Heréldica
Segun el diccionario la Heraldica es “el cédigo de reglas que
permite representar y describir correctamente los escudos de

armas’.

Histéricamente se sabe que los regimientos de caballeria
creaban su propio escudo para identificarse del resto, sobretodo en

una victoria ganada. Era un simbolo de honor y prestigio.

2.3.7. Precedencia

La precedencia es uno de los términos mas importantes del
ceremonial porque es lo que determina el orden de prelacion entre
los asistentes a un acto. La prelacion viene a ser la antelacion o
preferencia con que una persona debe ser atendida respecto de

otra u otras.

El sistema de precedencias significa establecer un orden de
trato a las personas por la jerarquia o puesto que ocupan y que

acuden a un determinado acto.

2.3.8. Relaciones Humanas

Es la disciplina a creer y mantener entre los individuos
relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos, y fundamentalmente, en el reconocimiento y

respeto de la personalidad humana.
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2.3.9. Relaciones Publicas
Es la gestion integrada de los procesos de comunicacion,
orientada a lograr la identificacion de los publicos con la

organizacién

2.3.10. Urbanidad

Segun Manuel Antonio Carrefio es el conjunto de reglas que
tenemos que observar para comunicar dignidad, decoro y elegancia
a nuestras acciones y palabras, y para manifestar a los demés la

benevolencia, atencion y respeto que le son debidos.

La Real Academia Espafiola define urbanidad, de la siguiente
forma: "Cortesania, comedimiento, atencibn y buen modo".
Cortesania (proveniente del italiano (cortigiano) lo define la RAE
como "perteneciente o relativo a la corte". Luego, la urbanidad es
algo que se practicaba y practica por un pequefio numero de
personas, pertenecientes a las cortes. Estos modales cortesanos
eran dignos de imitar, porque permitia a los plebeyos ser

aceptados en las cortes.

2.3.11. Vexilologia
Son las técnicas y directrices para el disefo, lectura, estudio y

confeccion de Banderas y Ensefias o insignias.
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CAPITULO IIl INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Método

El método de investigacion que se utiliz6 para la siguiente

investigaciéon fue cualitativa de tipo exploratorio y descriptivo.

3.1.1. Estudio Exploratorio.
Para esta investigacion, se tomo6 en cuenta el hecho de cémo
perciben o como se enfocan en planificacion y protocolo de

eventos, las instituciones de gobierno de El Salvador.

Las instituciones de gobierno por lo general tienen que realizar
diferentes actos protocolarios, sin embargo muchas de estas (por
no decir la mayoria), no utilizan un manual de protocolo. Lo cual
conlleva a que en muchos casos existan resultados no

satisfactorios o que no se cumplié con las expectativas esperadas.

3.1.2. Estudio Descriptivo.

Se ha seleccionado este tipo de investigaciéon cualitativa ya
gque permite conocer coOmo se encuentra la situacion en las
instituciones gubernamentales en dbénde se realizé dicha
investigacion. Es decir, permite captar, el grado de conocimiento
que las o los encargados de protocolo tienen sobre la planificacion
y del protocolo que se necesita para lograr una efectiva realizacion
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de éstos. Asi también, se podra captar el interés que estas
instituciones gubernamentales tienen de contar con un manual de
elementos basicos de planificacién y protocolo, que es una guia
para la organizacion de los distintos tipos de eventos que se
realizan. Se debe considerar que el protocolo indica normas vy
costumbre y planificar con base a ello, sin embargo, recordemos
gque quienes deben de ejecutarlo son los funcionarios titulares de
las instituciones de gobierno y por tanto les corresponde dar una
imagen y una percepcién a la poblacién de ser flexibles vy
accesibles, por ello, los manuales de procedimientos protocolarios
deben de ser del mismo modo, flexibles y accesibles, no rigidos,
porque lo que debe ser rigida, es la ley que indica la manera de

como debe de aplicarse el protocolo diplomético en El Salvador..

Con la investigacién descriptiva, se pretende determinar cudl
es la situacion del problema, y con los resultados obtenidos se
elaborara la propuesta que se ha planteado en los objetivos de
este trabajo de graduacién. Es asi como se propondra un manual,
que facilitara la ejecucion de diversos eventos: de caracter oficial,
diplomético y otros eventos que dan apertura al contacto con las

comunidades.
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3.2. Técnicas e instrumento.

Para obtener la informacidon necesaria se ha tomado en cuenta

la técnica de la entrevista.

3.2.1. La entrevista

Para iniciar el trabajo de investigacion, y obtener informacion
gue sustentaron los objetivos planteados, se efectuaron entrevistas
estructuradas con base al instrumento, en las cuales (entrevistas),
las preguntas se formularon conforme al instrumento que también
fue desarrollado en relacién a los objetivos, sin embargo, si bien es
cierto, que el instrumento para la entrevista tenia preguntas
abiertas, las respuestas permitian que surgieran otras preguntas
gue no estaban estructuradas, pero que sirven de potencial para
nutrir la informacién y resultados de la investigacion; para el
presente trabajo de graduacion se entrevistaron a las licenciadas:
Griselda Espinal, Noelia Merino, Vanessa Batres Ayala, Tania
Mata de Fogelbash y Alma Rosa Carias de Garcia, y a los
licenciados: Luis Liévano, William Herrera y Raul Barrientos,
gquienes son los responsables de los departamentos de
comunicaciones o en su defecto los encargados directos del
protocolo de las instituciones gubernamentales que se optaron para
esta investigacion. En sintesis, comentaron que para realizar los

eventos de las distintas instituciones gubernamentales, es muy
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importante contar con la formacion en conceptos basicos de
protocolo y sus conocimientos, basados en la experiencia son
importantes para el desarrollo de sus eventos protocolarios, no
obstante manifestaron que si contaran con un manual, el cual seria
una guia para planificar, seria una forma de poder plasmar sus
actividades y asi mismo Illevar a cabo los eventos que se

desarrollan.

3.2.2. Instrumento
Para obtener los datos necesarios de la investigacion,
realizaron las antes mencionadas entrevistas y para ello se elaboré

un cuestionario y que se presenta en los anexos.

3.3. Sujetos de Estudio

Las instituciones de gobierno de EI Salvador son 387, las
cuales, actualmente estan constituidas por las diferentes
clasificaciones: Gobierno Ejecutivo, Gobierno Legislativo vy
Gobierno Judicial; asi también, se cuenta con las Instituciones
Auténomas, Semiauténomas, los Gobiernos Municipales o Locales

y toda institucion dependiente del Gobierno Central.
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3.3.1. Muestreo

Para esta investigacion, no se aplico una férmula especifica
para calcular la muestra de la poblacion, dado que, por la
naturaleza y propoésito de la investigacion, para determinar la
muestra, se recurrié a un muestreo intencional y de conveniencia,
con el fin de obtener a 8 instituciones que son parte de la
poblaciébn en Ila investigacibn y que poseen caracteristicas
determinadas por la investigacion, del mismo modo, cabe destacar
que fueron de acceso para que los investigadores pudieran

efectuar las respectivas entrevistas.

Cuando se habla de un muestreo en la investigacion
cualitativa, no se refiere a un muestreo probabilistico, sino a un
muestreo “intencional” y “razonado”. En donde los sujetos de
estudio dan parte de su visiéon y la informacion que se obtuvo se
plantea de forma holistica (analiza como un todo, desde el punto
de vista de maultiples interacciones). “El rigor de la investigacion

cualitativa” (capturado el 30/09/2014).

El muestreo intencional y de conveniencia, permitié la
seleccion de las instituciones gubernamentales, cuyas
caracteristicas son similares, ya que representan adecuadamente

la situacién que se investigo, porque, el propdsito era conocer, Si
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estas instituciones, utilizan o aplican manuales de procedimientos
protocolarios en la planificacion y desarrollo de sus eventos.
También, la seleccion instituciones gubernamentales a investigar
fue en el sentido que permitieran a los investigadores un acceso
menos complicado ya que para obtener una entrevista con una
persona en especifico en wuna instituciobn gubernamental es
necesario pasar por ciertos filtros y dar algunas explicaciones, en

fin, el proceso es burocratico.

Las instituciones que se investigaron fueron:

1. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

2. Ministerio de Educacion (MINED).

3. Ministerio de Hacienda (HACIENDA).

4. Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE).

5. Asamblea Legislativa (ASAMBLEA).

6. Banco Central de Reserva (BCR).

7. Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI).

8. Corte de Cuentas de la Republica (CCR).
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3.4. Presentacion de Resultados

Con el propésito de representar la informacién que se obtuvo a
través de las entrevistas, se presenta por medio de Tablas
Comparativas, correspondiente a cada pregunta, asi como el
objetivo de cada una de ellas y su analisis e interpretacién. Se
tom6é en consideracién que las preguntas del instrumento son la
finalidad que se estableci6 en los objetivos planteados
inicialmente, ademas, de tomar en cuenta que cada entrevistado no
corresponde al mismo cargo, pero si corresponde a una experiencia
comun y afin, por ello, las respuestas al compararlas resultan

desde el propio punto de vista de cada entrevistado.
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1- ¢ CUAL ES SU PROFESION Y SU ACTUAL CARGO DENTRO DE LA INSTITUCION

(ANOS DE EXPERIENCIA)?
MOP MINED
Encargada de area BCR Directora de ISRI
de protocolo: Jefe de comunicaciones: Jefe de
Griselda Espinal. comunicaciones y Noelia Merino comunicaciones:
Administracion de area de protocolo: Licenciada en Raul Barrientos
empresas con Luis Liévano. ciencias de la Licenciatura en
concentracion en Licenciado en comunicacion. ciencias de la
negocios ciencias de la Maestria en ciencias comunicacion.
internacionales, en el comunicacion politicas Directora de Maestria, en
Ave Maria University Maestria en comunicaciones de comunicacion
en Nicaragua. 5 afios finanzas MINED politica
de trabajar enla | empresariales con el Experiencia: organizacional.
institucién en el cargo de jefe coordinadora de Aproximadamente
cargo de interino del Banco | comunicaciones para 4 afnos de
coordinadora de Central de Reserva la Secretaria De experiencia.
protocolo Asuntos Estratégicos.
ASAMBLEA
Directora de RREE
protocolo: Agregado de
HACIENDA Alma Rosa Carias de protocolo:
Jefe de Garcia William Herrera
comunicaciones: CCR Licenciada en Licenciado en
Vanessa Batres Encargada del Area ciencias de la relaciones
Ayala de Relaciones comunicacion de la | internacionales de
Licenciatura en Publicas: Universidad Matias la Universidad de
comunicacién social, Tania Mata de Delgado El Salvador.
de la UCA. Fogelbash Especialista en Un afio y medio
Maestria en Licenciatura en protocolo y estuvo a cargo del
relaciones publicas y | mercadotecnia de la| ceremonial con un congreso de
gabinetes de prensa Universidad Don Post-grado en estudiantes de
de la Universidad Bosco. protocolo ceremonial relaciones
auténoma de 3 afos de heréldica y internacionales,
Barcelona, Espania. experiencia, en la vexilologia, en estuvo también en
5 afnos de institucién Asturias, Espania. el enlace pais de
experiencia de También ciencias las Naciones
laborar politicas de la UCA Unidas también
cursos de protocolo y enlace pais del
ceremonial mas de 20 SICA.

afnos de experiencia.
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ANALISIS

Con relacion a las diferentes respuestas por parte de cada uno
de los entrevistados, se puede, decir que definitivamente las
personas profesionales en la carrera de las comunicaciones son las
méas idéneas 0 convenientes a ocupar cargos relacionados a la
direccion 'y coordinacion del protocolo de las diferentes
instituciones, si bien es cierto se encontrd, un par de casos en el
que las profesionales son del area de negocios, pero su
experiencia le ha valido estar como encargada de las relaciones
publicas, area que esta enfocada en la imagen institucional y la
realizacion de eventos y su respectiva planificacion, ya que es
importante el tema de presupuesto en la organizacion de los
eventos protocolarios, para el caso que tiene que ver directamente
en las relaciones internacionales, es importante mencionar que una
institucion no solo debe su imagen a la poblacidon, sino también que
estar bien evaluados internacionalmente, aumentan las mejores

oportunidades para algunos aspectos del pais.
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2- ;ACTUALMENTE, LA INSTITUCION CUENTA CON UN “MANUAL DE
PROTOCOLQO”?
ISRI
"Si, con manuales
MINED de procedimientos
BCR "No estrictamente Si contamos con

MOP
"La institucion no
cuenta con un manual

"Por el momento no
tenemos nada por

escrito, lo hacemos
bajo costumbres,

para protocolo no.
Nos regimos por la
ley del ceremonial y
tenemos una politica

este instrumento
gue ha sido creado
para fraguar
situaciones en

) . ) T de comunicaciones fisico que se
de protocolo incluso ni| bajo la experiencia, . .
. . donde si se puedan suscitar, de
la unidad existe tenemos personas
: establecen los una manera
dentro de la con amplia : .
e S lineamientos por ordenaday
institucion”. experiencia en temas . , :
. todas las areas de | sistematizada para
protocolarios pero no N
” comunicaciéon en | que todos los de la
tenemos un manual”. . .
este caso relaciones unidad y otras
publica y eventos”. jefaturas sepan
cOmo se va a
manejar”.
RREE
ASAMBLEA co: .
s Si, de hecho mas
Si tenemos nuestro
gue un manual
manual de protocolo
. tenemos 3
recién aprobado, :
instrumentos
CCR nos ha costado 2 béasicos por el cual
HACIENDA e afios de trabajo el : P
" Si tenemos un . se rige el protocolo
De hecho no reunir todas las

tenemos un area de
protocolo en
especifico. Dentro del
area de relaciones
publicas y publicidad
vemos el protocolo, y
lo vemos en tres
partes”.

manual se llama
manual de protocolo
y direccion de
comunicacion,
todavia le faltan
algunas
modificaciones asi
gue todavia no es
oficial’”.

experiencias y los
requisitos que debe
de tener un manual,
lo hemos pasado a
junta directiva lo
hemos defendido
creounas 607
veces, nos hacian
enmiendas y lo
volviamos a corregir
y hacer las
correcciones muy
atinadas por cierto”.

de Estado, que es
el primero la
convencion de
Viena a nivel
nacional, la ley del
ceremonial
diplomatico, y de
manera interna
ceremonial
diplomatico que es
la que nos dice
cdmo vamos actuar
dentro del
ministerio”.
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ANALISIS

En este caso, el resultado que se obtuvo, muestra que la
mayoria de las instituciones gubernamentales, no cuentan con
manuales de procedimientos protocolarios, ya que esto depende de
la iniciativa de cada uno de los encargados del area de protocolo
de las instituciones de gobierno. Que las instituciones del gobierno
salvadorefio tengan manuales de protocolo no es algo que deba ser
estrictamente necesario o impuesto por algun tipo de orden o
decreto, segun se verifico en las entrevistas, las actividades de
protocolo son realizadas por la misma experiencia adquirida en su
recorrido laboral o dentro de la misma oficina cuando iniciaron. Sin
embargo, se encontr6, que de las ocho instituciones sujetas a la
respectiva investigacion, si cuentan con manual de protocolo, y
éstas manifiestan que estdn mas preparados a afrontar sus
distintas actividades diarias en el area de protocolo. Por otra parte,
no es facil elaborar un manual de protocolo, tal y como lo indica la
representante de la Asamblea Legislativa, les llevo alrededor de
dos afios elaborarlo, y eso sucede por las distintas y multiples

actividades de protocolo que realizan.
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3- ¢ CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN EL AREA DE PROTOCOLO? ;CUALES

SON LOS CARGOS?

MOP
"Solo somos dos
personas, yo
coordino y otra
persona como
técnico en protocolo
agui empezamos
aprendiendo”.

BCR
"En el departamento
de comunicaciones
hay 3 &reas una de
las areas se llama
imagen institucional,
ésta area es la
encargada del
protocolo y de
organizar eventos y
gue tenga el estandar
deseado, actualmente
son dos personas las
gue trabajan en el
area aunque por ser
un departamento de

MINED
"La unidad
encargada es
relaciones publicas
eventos y protocolo,
esa area aqui es
muy pequefa porque
se armoniza con el
area de prensay
tenemos en la
jefatura a licenciada.
Miriam Pastora de
ella depende la
gente de sonido que

ISRI
“Como les
comentaba

anteriormente no
cuenta con gente
especificas que
tenga cargo de
protocolo si no
somos tres
personasy las tres
personas tenemos
conocimiento en el
area de protocolo,

S son dos personas y aqui somos
comunicacion . . y
~ el motorista toddlogos”.
pequefio todos : ”
asignado”.
colaboramos en los
eventos”.
HACIENDA CCR ASAMBLEA CANCILLERIA
“Tenemos la edecan | "Se dividen por areas | "Actualmente somos “Es un equipo

de protocolo pero le
apoya el area de
relaciones publicas
una licenciada en
relaciones publicas,
una licenciada en
mercadeo, el
licenciado en
comunicacién social,
una licenciada en
disefio gréafico a
veces nos apoya”.

relaciones publicas y
protocolo de la
institucion, prensay
relaciones
internacionales en
total somos cinco y
todos somos
colaboradores
dependiendo la
magnitud del evento,
todos colaboramos en
cierta forma”.

19 personas
trabajando en el &rea
de protocolo,
tenemos un
organigrama de la
Direccion director,
sub-directora y
agregados de
protocolo y ademas
cubrimos también el
area de relaciones
publicas”.

jerarquicamente.
Director general,
tres directores de
area, tenemos un
agregados enlace,
dos personas que
estan con el vice-
presidente de la
republica y luego
los agregados que
sonde8a9
personas”.
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ANALISIS

Los departamentos encargados de protocolo se distinguen,
segln la investigacion por medio de las entrevistas, que estan
conformados por grupos pequefos, en el caso de instituciones de
mayor complejidad por la naturaleza de sus funciones vy
actividades, tienen alrededor de diez miembros o més, tratdndose
solo del &rea dedicada al protocolo, para las demas instituciones,
son numerosos los departamentos de comunicaciones y que solo
tienen un pequefio grupo dedicados a las relaciones publicas,
imagen institucional o en su defecto precisamente al protocolo ,
pero para este caso, los departamentos de protocolo ni siquiera
existen en el organigrama, porque es el mismo jefe de
comunicaciones que esta a cargo del protocolo y los eventos de la

institucion a la que representan.
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4-¢CUALES SON LOS EVENTOS QUE CON MAYOR FRECUENCIA SE REALIZAN O
EXISTE ALGUNA CLASIFICACION DE LOS EVENTOS?

MOP
"Nuestros eventos son
mas de contacto con
la gente, pateando
calles, entregas a las
comunidades,
inspecciones técnicas,
es0s son basicamente
nuestros tipos de
eventos donde
participa, el ministro y
las comunidades van
junto a ély el area
técnica, entregas de
obras, puentes, calles,
diferentes firmas de

BCR
"Tenemos un
auditorium, eventos
menores tienen una
frecuencia bastante
continua pero
pueden catalogar
como eventos
menores ya que no
tiene mayor
exigencia como los
eventos
internacionales”.

MINED
"Van surgiendo en
base a la necesidad
0 el escenario
mediatico que se
plantea, pueden ser
conferencias de
prensa, recorridos,
inauguraciones,
simposios,
remodelaciones,
foros los que son
mas frecuentes son
las conferencias de

ISRI
"Si, basicamente
tenemos dos
clasificaciones
nada mas donde
nuestro presidente
va ser parte de la
mesa de la mesa
de honor. Es un
evento clasificacion
A, en la que toda el
area de
comunicaciones
esta activa. La
clasificacion B son
todos nuestro

convenios tenemos de prensa’”. .
3 a 4 actividades eventos lnter_rlos
durante la semana”. gue son con ninos'.
RREE
“Si es un evento
ASAMBLEA publico o privado, si

HACIENDA
“Los internos, los
inter-institucional es
los eventos publicos,
donde asiste 0 no
prensa. Son como
cuatro”.

CCR
"Los eventos que
mas se realizan
internamente son las
reuniones de trabajo,
se podrian clasificar
en ceremonias
solemnes,
juramentaciones,
celebraciones y hay
actos especificos
donde hay mucha
formalidad en los
eventos”.

"Organizamos todos
tipo de evento, como
plenarias ordinarias,
extraordinarias,
sesiones solemnes
organizamos todas
las sesiones
solemnes, toma de
posesion, diplomacia
legislativa, eventos
institucionales, foros
de consulta, eventos
internos, dia del
empleado
legislativo”.

es algo que va ser
difundido en
medios o si sélo lo
va cubrir prensa
oficial. Los que se
realizan con mayor
frecuencia varian
de administracion
en administracion.
Con Sanchez
Cerén sedan todo
lo que va
englobado en el
desarrollo social.
Con Funes también
pero mas enfocado
a los socios
estratégicos”.
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ANALISIS

En las distintas respuestas a esta pregunta, es notable que las
instituciones de gobierno que tienen un manual de protocolo, si han
identificado cuales son los eventos que realizan de manera
planificada. A diferencia de las instituciones que no poseen un
manual de procedimientos protocolarios, no estan muy bien
definidos los diferentes eventos, pero esto no significa que no
sepan lo que deben hacer o cuales sean sus funciones, sino que no

tienen una clara clasificacién de los eventos.

Esto es sumamente importante (tener clasificados los eventos)
porque ayuda a que las instituciones de gobierno tengan
identificadas todas sus actividades durante todo un afio, para
realizar su debida planificacion y que este aspecto sea tomado en

cuenta en el presupuesto general de cada una de las instituciones.
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5-¢HAY ALGUN TIPO DE EVENTO QUE POR SU CEREMONIAL, SE CONSIDERE
COMPLEJA SU ORGANIZACION?

MOP
"La conferencia
internacional de
cambio climatico es
uno de los eventos
mas grandes con
invitados
internacionales se
pretende que vengan
todos los ministros o
titulares que tengan
gue ver con obras

BCR
"Si todos los afios
por lo menos de 4 a
5 eventos de esa
naturaleza
internacional donde
se ocupan esa
logistica como banco
Central nos
consideramos como
un referente porque
en la organizacion
cuando nos toca

MINED
“En nuestro caso tal
vez los eventos
civicos. Recibimiento
de la antorcha en
Guatemala, la
entrega de la
antorcha en
Honduras el
recorrido en San
Salvador, son una
cantidad aproximada
de 15 a 20 eventos
en el mes por
ejemplo: el

ISRI

"Pues no la verdad
no hay, no existen

eventos que

tengamos hasta

ese nivel tenemos
algunos invitados
gue nos ponen en

aprietos y me

refiero a que
nosotros tratamos
de dar lo mejor de

civicos, que se hacen
por mandato
realizamos un evento
civico departamental,
y nos asignan un
departamento y va el
alcalde, va la
gobernacion esta
todas las personas
involucradas ingresa y
sale pabellon es algo
muy ceremonial”.

invitados, y solo 3
dias de anticipacion
para organizarlo, nos

toco confirmar
vuelos, el tour de
cada uno de ellos,
ese creo que fue el
mas complicado en
el aspecto de
organizacion”.

"El traspaso de
mando de nuestro
actual Presidente de
la Republica”.

- : o lo mejor de las
publicas y trabajar con otros recibimiento y _
. . L Imagenes pero todo
medioambiente enla | ministerios nosotros entrega hay un .
. - siempre dentro del
region”. asumimos el protocolo ya que o
- » : protocolo.
liderazgo”. involucra a ambos
paises es como mas
complejo.”
HACIENDA
“Los eventos con el
presidente que de CCR RREE
alguna manera son "Considero el mas "Una transmisiéon
MAs rigurosos, en complicado fue un de mando, ya que
cuanto al protocolo evento donde no es facil ser un
aunque lo dirigen ellos teniamos 800 anfitrion de una
(RREE). Los eventos personas como ASAMBLEA administracion que

cierra 'y de una que
recién comienza,
convocar a
invitados
internacionales, y
ver su hospedaje y
ver toda la
logistica, sobre
todo porque es un
evento magno”.
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ANALISIS

Los eventos de indole internacional o en el que tienen
invitados especiales de otros paises, son los que se vuelven mas
complejos para las instituciones de gobierno de EI Salvador.
Porque los preparativos que se deben de establecer con dias de
anticipacion, implica que se debe de cuidar la imagen del pais ante
los representantes de las instituciones internacionales; ademas, los
eventos en los que se involucran muchos invitados son los que
mayor planificacion, dedicacién y esfuerzo solicita por parte de los

encargados de los profesionales del protocolo institucional.

Sin duda alguna que el evento que mas destaca a nivel
internacional es el traspaso de mando presidencial, ya que la
afluencia que se existe o la atencidén por parte de la opinién publica

nacional e internacional es inevitable.

61



6-¢ EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES SE INVOLUCRA CON ALGUNOS
DE LOS EVENTOS DE LAS DEMAS INSTITUCIONES? O SOLO INTERVIENE EN
EVENTOS ESPECIFICOS ¢ CUALES SON ESOS EVENTOS?

MOP
“Generalmente no.
Cuando son eventos
donde esta el
presidente siempre
esta involucrado
cancilleria porque es
protocolo de
presidencia, eso lo
maneja cancilleria.
Por eso les decia que
la naturaleza de este
ministerio es diferente
no es tan ceremonial’.

BCR
"Trabajamos muy
poco solo cuando se
ve involucrado el
presidente de la
republica o algun
evento de escala”.

MINED
“La caracteristica
principales cuando
esta el presidente de
la republica, en un
evento de MINED el
protocolo es de
cancilleria y quien
decide es cancilleria,
ellos definen el
programa
presidencial’.

ISRI
“Hemos participado
con el Ministerio de

Relaciones
Exteriores. La
Gltima vez fue el
recién pasado acto
civico, el ISRI se
une con otras
instituciones
publicas pero en
esa ocasion no
asistio el presidente
de la republica”.

HACIENDA
"Cuando esta el
presidente estan de
lleno, es donde
intervienen
directamente. Cuando
nosotros tenemos
alguna duda, y les
consultamos a ellos”.

CCR
"Pues en ese caso
interviene el area de
relaciones
internacionales
nosotros solo les
damos apoyo por la
magnitud de los
eventos. Nosotros
por lo general solo
recibimos
capacitaciones de
como recibir a los
invitados, en el
aeropuerto y toda la
logistica."

ASAMBLEA
"Cuando hay un
evento donde esta
participando el
organo legislativo y
cuando hay una
sesion solemne
también nos vemos
relacionados con
ellos solo cuando se
involucra a sus
funcionarios”.

RREE
“‘Desde el momento
en el que
presidente llega, ya
se vuelve parte
nuestra también.
Tenemos que ver
todos los aspectos
en las que el
presidente va tener
una participacion
aunque por ley
nosotros brindamos
protocolo de
estado, ellos tienen
libre albedrio para
aplicar sus propios
manuales internos,
sin el afan de
guerer obviar la

ley”.
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ANALISIS

Segun en las entrevistas en donde se recopilé la informacién
detallada. Se obtuvo un dato importante, puesto que en su mayoria,
manifestaron que generalmente no se trabaja con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (RREE). Aunque la mayoria coincide en que
solo se trabaja con ellos cuando es un evento en donde se
involucra el presidente de la Republica. Otro aspecto importante
que refleja es que cuando esta el presidente, RREE define el
programa ya que ellos son los que brindan el protocolo de Estado.
Un aspecto importante que se recalca en la mayoria de las
entrevistas es que el presidente (Sanchez Cerén) rompe con el
protocolo puesto que se acerca mucho a la gente, generandoles un
grado de dificultad, dado que deben de estar al tanto de lo que

sucede a su alrededor.
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7- ¢ CUAL ES PERFIL QUE USTED CONSIDERA DEBE TENER UN PROFESIONAL

EN PROTOCOLO? Y ¢ CUAL ES EL PERFIL DE PROFESIONAL DEL PROTOCOLO
PARA SU INSTITUCION?

MOP

con mentalidad
abierta. En buen
salvadorefio lo
llamariamos "chispa

“Eficiente, proactiva
con buena imagen,

BCR

tener iniciativa

Un buen
comunicador”.

“Con experiencia
protocolaria, con
especializacion debe

bilingue o trilingue.

MINED

protocolo,

“Que tenga
formacioén en

conocimiento de la
ley, fuera de eso la
experiencia que es
muy importante para
quien ejerce esas

ISRI
“Podemos decir
gue debe ser un

"tod6logo”.
Conocer sobre el

Entonces el
encargado de
protocolo debe de

HACIENDA
“Debe saber cémo
establecer una mesa
de honor se les pide
mas que todo
formacion protocolaria
por la experiencia
agui no todos traen
conocimientos, de
protocolo”.

CORTE DE
CUENTAS
“Tiene que ser una
persona especialista
en comunicaciones
con experiencia en
instituciones de
gobierno”.

superacion, que

que tenga

protocolo de
ceremonial,

relaciones publicas

alguien con visiéon

muy amplia que sea

muy bueno

motivando a las

personas

responsable,

prudente, que tenga
conocimiento de

manejo de personal
y manejar otro

idioma”.

guste lo que hace
gue maneje bien las
relaciones humanas

conocimientos de

. » ser "especialista en
funciones”. .
todologia™.
ASAMBLEA .
CANCILLERIA
LEGISLATIVA . .,
“ Tener vocacion,
Con deseos de

porque algunos
tienen mucha
experiencia pero
les falta vocacion
tener
conocimientos en
relaciones
internacionales, en
ciencias politicas
relaciones publicas,
porque es una
ciencia social de
contacto directo
con la gente, no
nos corresponde a
nosotros estar con
las comunidades
pero somos un
enlace directo con

le

la gente”.
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ANALISIS

Segun los entrevistados, el perfil del profesional de protocolo
debe ser eficiente, proactivo y con buena imagen puesto que es
algo fundamental, de igual forma se considera que posea una
mente abierta, que tenga experiencia en el area protocolar, que
tenga un espiritu para trabajar en equipo, que tenga conocimiento
sobre el manejo de medios de comunicaciéon, conocimiento en
relaciones publicas e internacionales. Segun los entrevistados,
aseguraron que es una ciencia social de contacto directo con la
gente, e inclusive algunos en son de broma, se refieren al

profesional del protocolo como un "especialista en todologia"
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8- ¢SIEMPRE HA CONSIDERADO EL PLAN B EN EL MONTAJE, DESARROLLO Y
FINALIZACION DE LOS EVENTOS?

MOP
“Pues no, porque
creo que a veces es
mejor improvisar un

BCR

“No siempre hay que

tener una opcion. Si
algo sale mal nos

MINED

‘Lo mas comun es
gue el funcionario

gue preside no
llegue en ese caso o
sume el titular
nuestro o el ministro
0 vice-ministro pero
si se tiene un plan en

caso que pueda
faltar alguien y con

ISRI

“Nunca hemos
tenido mayor
complicaciones en
cuanto a eventos
gue se nos haya

salido de las

manos, son
detalles que se
nos haya podido

escapar por

hay un plan b, o c,
pero es muy
importante improvisar
en el momento, nunca
las cosas salen como
uno las tiene
planeada, es de
planificar de la mejor
manera’”.

cosas no siempre
salen como se
espera, las personas
tiene que estar muy
bien capacitadas y
conocer muy bien el
tema para poder
improvisar en el
momento”.

poco”. toca improvisar”. respecto a los ejemplo que
tiempos nosotros alguna autoridad
solemos tener haya dicho que no
eventos culturales | va llegar y al final
previos al acto llegue, pero no
protocolar eso nos tenemos
ayuda un poco con complicaciones
los tiempos”. muy severas”.
HACIENDA CCR
"Siempre tratamos de | “Si definitivamente
solucionar en el siempre se tiene un RREE
momento, siempre plan B porque las ASAMBLEA

“Siempre tenemos
un plan B cuando
estamos seguros
gue por cuestiones
climaticas, o de
seguridad”.

“Hay una prioridad
gue no podemos
comprometer que
es el acceso a la
prensay la
seguridad con el
estado mayor”.
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ANALISIS

Para el caso de los planes de contingencia, la mayoria
comparti6 que no se manejan planes adicionales, puesto que la
mayoria enfatiz6 que les toca improvisar. De igual forma
comentaron que no se genera mayor problema y lo mas comudn es
que el funcionario que preside el evento no llegue, en ese caso
asume el puesto el titular de la cartera de gobierno que preside el
evento. Un aspecto fundamental en el que hicieron énfasis es que
las cosas no salen como se esperan y el personal debe estar muy

bien capacitado y conocer del tema a tratar.

Sin embargo, hubo una parte de los entrevistados que
manifestd que si contemplan un plan B y esto mostré que los
profesionales, son personas proactivas que siempre estan
preparados ante cualquier situaciébn o circunstancias que se

presenten.
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9- (EXISTE DIFERENCIA EN EL PROTOCOLO CON LA GESTION DEL EX
PRESIDENTE FUNES Y LA ACTUAL GESTION DE LA PRESIDENCIA SANCHEZ
CEREN Y QUE AFECTA LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS DE SU INSTITUCION?

¢EN QUE DIFIERE ESPECIFICAMENTE?

MOP
“La diferencia entre
ellos es la
puntualidad. A
diferencia de Funes
gue llegaba una o dos
horas tarde, el actual
presidente llega
media hora antes”.

BCR
“La verdad existe un
patron entre ambas
administraciones que
es el tema de
austeridad eso
afecta en cierta
forma a la
organizacion de
eventos pero por lo
demas hay una
buena comunicacion
con ellos”.

MINED
“‘Realmente el
protocolo es el

mismo, porque esta
regulado por ley lo
gue cambia son
algunas
disposiciones por
ejemplo: hay mas
cercania a la gente
y mas apertura
para hacer un
recorrido”.

ISRI
“Nuestro protocolo
ha sido siempre el

mismo y no hay
ningun cambio”.

HACIENDA
“Ha cambiado la
forma de hacer
comunicacién. En
tema protocolario, el
presidente Cerén es
muy puntual siempre
esta un par de
minutos antes”.

CCR
“Lo que cambia es el
estilo del presidente
ya que es mas
cercano a la gente”.

ASAMBLEA
“La diferencia de
nuestro actual
presidente es que
es muy puntual”.

RREE
“La primera
diferencia y mas
notable es la
puntualidad, con el
ex presidente
esperdbamos como
2 a 3 horas. Con el
presidente Cerén
es diferente. Es
mucho mas flexible
y no se cierra a la
forma de ver un
evento. El ex
presidente era muy
claro, no se podia
cambiar la forma de
coémo se habia
ensayado. Cerén
€s mAas cercano a

la gente”.
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ANALISIS

Para la gestion del actual presidente se han desarrollado
pocas actividades, haciendo énfasis en que la gran diferencia entre
ambas administraciones es la puntualidad, asi como también
existen una cercania con la gente y mas apertura a realizar
recorridos. A comparacion del gobierno anterior se fallaba mucho
en la puntualidad. Con el ex presidente Funes se esperaban de 2 a
3 horas. Otra diferencia en la que se hacen énfasis es que el ex
presidente Funes no tenia mas de dos eventos por dia, en cambio
el presidente Sadnchez Cerén es mas cercano a la gente con visitas

a las comunidades, recalcando que era algo que el ex presidente

Funes no hacia.

Por lo tanto los manuales de protocolo deben de ser flexibles,
porque dependiendo del funcionario titular podria disponer de

algunos cambios en el desarrollo del evento.
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QUE?

10- ¢ CONSIDERA USTED QUE SERIA IMPORTANTE Y NECESARIO ELABORAR
UN MANUAL DE PROTOCOLO PARA EL ACTUAL TITULAR EN FUNCIONES? ¢(POR

MOP
“Pienso que si,
porque es una forma
que proporciona una
claridad de trabajo de
una forma ordenada y
mas clara y con mas

BCR
“Es bien dificil

encasillar un tema
tan complejo en el
aspecto que puede a
ver tantas variantes
si lo regulamos es
Ccomo Si nos atamos
las manos es como
decir que va ser de

MINED
“Podria ser. Creo
gue los manuales
son buenos porque
regulan de alguna
manera aunque un
titular no sigue un
manual sigue las
indicaciones que le
dan, pero el manual

ISRI
“‘Hay elementos
importantes con los
gue deberia de
contar todas las
unidades de
comunicaciones el
manual de
comunicaciones el

“Creo que si es
importante para
normary
estandarizar’.

sujeto a cambios
dependiendo de la
necesidad del titular
el protocolo es algo

muy extenso y un
manual puede servir

como una

herramienta basica”.

orientacion”. cierta forma a mi seria como para
manera de ver ya regular si seria manual de crisis”.
tenemos un estilo bueno tener un
estipulado”. manual’.
RREE
“Cada ministerio
debe ser uso de su
libertad para
CCR adecuar sus
“Si es importante eventos y su
porque es una guia ASAMBLEA fgncionamiento
HACIENDA aunque puede estar “Lo considero interno como

importante me
parece
importantisimo que
las instituciones lo
tengan”.

protocolo, como les
sea mas
conveniente,
entonces siempre
respetando la base
de la ley del
ceremonial, debe
ser con base al tipo
de funciones que
realizan siempre
respetando un

marco general’”.
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ANALISIS

Segun las entrevistas realizadas la mayoria, coinciden que si
es importante y necesario la elaboracion de un manual de
protocolo, puesto que es una forma en la que se proporciona
claridad a la hora de trabajar, asi como también se realizaria de
una forma ordenada. También dejan claro que hablar de este tema
es muy complejo, puesto que hay tantas variantes, asi como
también cada cartera tiene su estilo. Un aspecto fundamental es
que con un manual de protocolo se estandarizarian los procesos

segun informacién recabada en las entrevistas.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Del analisis realizado en esta investigacién, se concluyé con los

siguientes aspectos:

El personal encargado de protocolo de las instituciones de
gobierno, por lo general no cuentan con una clasificacion de

los eventos y actividades que se realizan en un afo fiscal.

De las ocho instituciones gubernamentales tomadas como
sujetos de estudio, se puede concluir que solo tres de ellas
cuentan con un manual debidamente elaborado, estructurado

y preparado.

El personal encargado de protocolo de las instituciones de
gobierno, no cuentan con un plan de contingencia para sus
eventos. Es decir que en su mayoria de casos, a la hora de
presentarse un inconveniente deben de recurrir a la

improvisacion ante tales situaciones.
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La mayor parte del personal encargado de protocolo de las
instituciones de gobierno se guian con base a los
conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de su

carrera.

Las instituciones que no tienen un manual de protocolo es
porque hasta el momento no ha surgido la iniciativa de
elaborarlo. Sin embargo, para aplicar el protocolo se basan
en la costumbre y en algunos casos el Ministerio RREE es un

orientador para el montaje y desarrollo de los eventos.

Existen muchas variantes a la hora de desarrollar un evento, asi

como también cada cartera de gobierno tiene su propio estilo de

trabajo. Partiendo de esto se considera un aspecto fundamental

estandarizar los procesos en un manual de protocolo sin que cada

cartera de gobierno pierda su estilo.

4.2. Recomendaciones

Como resultado de la investigacion se considera importante
elaborar una propuesta de un manual de protocolo, que
puede ser aplicado para cualquier institucion gubernamental,

sin embargo, es importante recordar que por el tipo de rubro
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que corresponda la institucién, un manual pretende ser

especializado.

Es conveniente que cada institucibn gubernamental,
clasifique sus eventos para Ilevar un control de las
actividades que se realizan en el afio, logrando asi
desarrollar y trabajar de una forma eficiente y no

improvisada.

Asi mismo una clasificacion de eventos ayudard a tener un
claro panorama de la planificaciobn de cada actividad,
elaborando un presupuesto anual que se solicitard antes de

qgque dé inicio cada afio.

Se recomienda establecer planes de contingencias segun
considere el personal de protocolo basados en la experiencia

de eventos anteriores.

El contar con un manual de protocolo que les de
directrices necesarias para planificar y montar
adecuadamente proporcionara una ayuda idbénea para

desarrollar y estar preparados ante cualquier adversidad.
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e Un manual de protocolo debe ser compartido con todos los
integrantes de la institucién a la que corresponde con la
finalidad de tener una referencia bésica cuando se coordinen
eventos y se aplica el protocolo. De ser necesario, dar a

conocer el manual por medio de capacitaciones.

e Es conveniente que las instituciones de gobierno tengan un
manual de protocolo porque a diferencia de las que si tienen,
son mas organizadas y eficientes al momento de iniciar con la

organizacién de un evento protocolario.

Es asi, como se presenta a continuacion la propuesta de una guia
para la elaboraciobn de un manual de protocolo, que podra ser
aplicado en las instituciones gubernamentales. Asimismo se
recomienda promover el uso de este manual de protocolo, no
solo para la persona que ejecuta y desarrolla los eventos, sino que
debe ser del conocimiento de todo el personal que labora en el
area de comunicaciones o relaciones publicas, de esta forma se
desea que sea una herramienta que podra utilizar todo miembro
gue llevara el cargo de la planificacién y ejecucién en el presente y

en el futuro.
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GUIA PARA
ELABORACION DE
MANUAL DE
PROTOCOLO DE UNA
INSTITUCION DE
GOBIERNO

El presente documento pretende ser una guia que sirva de instrumento para la
orientacién en el desarrollo de la elaboracion de un manual de protocolo para
una institucién de gobierno. Con la finalidad que las instituciones de gobierno,
puedan tener una guia de protocolo en el que se encuentre un registro o

clasificacion de sus actividades y eventos.
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PRESENTACION

Todo manual de protocolo debe contar con esta parte que es fundamental,
porque se pretende mostrar la conveniencia y necesidad por la cual se ha
elaborado un manual de protocolo, ademas, se abarcan aspectos que se
consideran propios de cada institucion a la que corresponde, como por ejemplo
que dentro de la institucién se deben de unificar criterios y la importancia que
tiene este instrumento en sus actividades en donde se aplica cualquier practica

de protocolo.

OBJETO

Se debe destacar la finalidad por la cual ha sido creado el manual de protocolo,
asi como hacerse notar el proposito fundamental del manual para responder de
manera adecuada y oportuna a las necesidades que se presentan en las

actividades que requieren protocolo en la institucion.

FUNCIONES

Esta parte es opcional, sin embargo lo que se busca es mencionar la funcién de
un manual de protocolo en el area o departamento de relaciones publicas o
comunicaciones o en su defecto el area que le corresponda la organizacién de

los eventos.
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ALCANCE

Debe dejarse claro quiénes son los actores que se involucran en la
organizacion, desarrollo y finalizacion de eventos y actividades protocolarias.
Los departamentos que se involucran, que generalmente son de
comunicaciones, relaciones publicas o en todo caso las que cuenta con un area
especializada de protocolo porque son los organizadores. Por otra parte, los
funcionarios publicos son quienes al final, son la imagen o representan la
imagen de la institucién, también deben de aclarase quienes son los que

ejecutan el protocolo.

CONCEPTOS

Como informacién bésica, no se debe olvidar conceptos o palabras que son
usuales dentro del area de protocolo. Sin embargo, hay conceptos muy propios

que corresponde y que distinguen a cada institucion.

ORIGENES DE PROTOCOLO

Este apartado queda a consideraciéon de cada institucion mostrarlo o destacarlo
en cada manual de protocolo, pero es conveniente que cada usuario tenga
acceso a conocer los origenes del protocolo. Si es posible, puede incorporarse
informacion acerca de los origenes del protocolo dentro de la institucion a la

cual corresponde el mencionado manual.
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PRECEDENCIA

La precedencia es uno de los términos mas importantes del ceremonial porque
es lo que determina el orden de prelacion entre los asistentes a un acto. La
prelacion viene a ser la antelacion o preferencia con que una persona debe ser

atendida respecto de otra u otras.

POR LEY NACIONAL

Vale la pena recurrir a la “Ley del ceremonial diplomatico de la republica
de El Salvador’ especificamente al capitulo Il articulo 62, el cual se
refiere al orden nacional de precedencia. Esta informacion es

indispensable que todo profesional en el area de protocolo debe conocer.

PRECEDENCIA PARA LA INSTITUCION.

Cada institucién tiene sus propios lineamientos con relacion a la
precedencia, ésta debe definirse y como sugerencia, consultar con el
Ministerio de Relaciones Exteriores para acordar una sola linea de
entendimiento. Incluso, se recuerda que la precedencia no solo
corresponde al orden para situarse en una mesa de honor, también
deben considerarse al momento de tomarse una fotografia oficial, en un

vehiculo, en un banquete o una conferencia de prensa.
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TRATAMIENTOS

Se refiere a la forma o manera de como vamos a tratar a un funcionario de
cualquier institucion o representante de algun organismo internacional. Otros
detalles que se deben mencionar es que los tratamientos tiene una especie de
clasificacion, por ejemplo, los tratamientos en el ambito militar encontramos,
general, coronel, capitan, sargento, etc. En el caso de los tratamientos de la
realeza podemos mencionar, su majestad, su alteza, excelentisimo sefior, sir,
milord, etc. A esto se refiere el tratamiento de las personas que ocupan cargos

publicos.

POR LEY NACIONAL

En la “Ley del ceremonial diploméatico de la republica de El Salvador”, el
capitulo XXI, articulo 109 se refiere a los tratamientos que por ley en El

Salvador den considerarse.

TRATAMIENTOS PARA LA INSTITUCION

Sin duda que este tipo de temas hace que un manual de protocolo
personalizado y particulas para cada institucion, ya que es importante
definir un criterio unificado de los tratamientos que debe haber en la

institucion.
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CLASIFICACION DE EVENTOS

Esta parte es la mas particular en cada manual de protocolo y para poder
elaborarla sera necesario recurrir a documentos como memoria de labores o
archivos de los eventos que se han desarrollado en la institucién en los Ultimos
dos afios para ser considerados. O bien, revisar la planificacion de actividades
gue se elabora previo al inicio de cada afo. Una vez identificados los eventos
que se realizan en la institucién es conveniente darles una clasificacién interna,
por ejemplo: eventos oficiales, publicos, privados, solemnes, reuniones de
trabajo, entrega de reconocimientos, eventos funebres, eventos institucionales,

conferencias de prensa, recepciones, comidas y banquetes.

Una vez estén definidos los eventos que la institucion realiza, se debe
considerar los aspectos que se toman en cuenta para su organizacion, desde
su inicio hasta su finalizacién, hacer un check list es una etapa que resulta
indispensable al inicio de cada evento que implica un orden protocolario. El
siguiente esquema, muestra un orden a considerar al momento de comenzar la

organizacion de un evento:
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[ Definicién del lugar ]

Necesidades Caracteristicas Comodidad para Facilidades y Estaciona Espacios de Seguridad
del evento del publico los participantes acceso miento apoyo

Esquema tomado del “Manual de protocolo y ceremonial parlamentario” de la Asamblea

Legislativa.

ESQUEMAS

Si la institucion cuenta con un espacio para la realizacion de eventos, por
ejemplo, una sala para conferencias de prensa, un auditérium, salas de
reuniones, etc. Es muy conveniente que un manual de protocolo de una
institucién de gobierno plasme en el documento un esquema o mapa del lugar e
identificar en la imagen la ubicacion de cada detalle que se toma en cuenta en
un evento, por ejemplo: si se tiene el plano de una sala de conferencia de
prensa, podemos detallar donde se ubicara la mesa de los funcionarios, donde
se colocaran las banderas y su orden respectivo, el espacio para los periodistas
u otros invitados o asistentes convocados, si se les dara a los periodistas o
asistentes un refrigerio, es conveniente también indicar en la imagen dénde

estara la mesa que contiene los refrigerios.
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Banderas de E.S,,
Banderas institucionales Banner institucional

Mesa

Podium

OOOOOO
OOOOOO

PRENSA

Esquema que sirve de apoyo para reforzar a lo que se refiere.

TIPOS DE MONTAJE

Para la organizacibn de cada evento es indispensable definir un tipo de
montaje, quienes elaboren un manual de protocolo pueden considerar mostrar
los tipos de montaje que usualmente son utilizados por la institucién, los mas
generales o comunes son: montaje tipo “escuela”, tipo “U” o “herradura”®, o

montaje tipo “auditérium” o “teatro”, entre otros a considerar.

DIRECTORIO

En la organizacion de los eventos, también se debe contar con proveedores de

servicios asi como los funcionarios o servidores de la institucién. Por ellos es
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indispensable tener “a la mano” los contactos de los involucrados y las

personas de apoyo en la organizacion y coordinacion de los eventos.

CORRESPONDENCIA

La correspondencia también forma parte en la organizacibn de eventos,
formatos de invitaciones o cartas de agradecimientos son un tipo de
correspondencia para la cual se puede definir plantillas y que pasen a formar

parte de un manual de protocolo.

DIVERSOS O ANEXOS

Se debe mostrar algunos aspectos que si bien, no tendran mayor relevancia
mencionar, pero no por ello dejan de ser importantes, sino porque son aspectos
que la naturaleza o légica de un evento nos dictan por si solas. Por ejemplo, la

vestimenta, modales, etiqueta, las banderas, entre otros.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

ENTREVISTA CON PROFESIONAL DE PROTOCOLO

Nombre y cargo:

1. ¢Cual es su profesion y su actual cargo dentro de la
institucion (afios de experiencia)?

2. ¢Actualmente, la institucion cuenta con un “manual de
protocolo”?

3. ¢ Cuéntas personas trabajan en el area de protocolo en la
institucion? ¢ Cuéles son los cargos?

4. ¢ Cuéles son los eventos que con mayor frecuencia se
realizan o existe alguna clasificacion de los eventos?

5. ¢Hay algun tipo de evento que por su ceremonial, se
considere compleja su organizacion?

6. ¢El Ministerio de Relaciones Exteriores se involucra con
algunos de los eventos de las demas instituciones? O solo
interviene en eventos especificos ¢Cuales son esos

eventos?
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7. ¢, Cual es perfil que usted considera debe tener un
profesional en protocolo? Y ¢cual es el perfil de
profesional del protocolo para su institucion?

8. ¢ Siempre ha considerado el plan b en el montaje,
desarrollo y finalizacion de los eventos?

9. ¢ Existe diferencia en el protocolo con la gestion del ex
presidente Funes y la actual gestion de la presidencia
Sanchez Cerén y que afecta las actividades y eventos de

su institucién? ¢En que difiere especificamente?

¢Considera usted que seria importante y necesario elaborar un

manual de protocolo para el actual titular en funciones? ¢Por qué?
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Para la obtener el “Manual de protocolo y ceremonial” de la Corte
de Cuentas de la Republica (CCR), se realiz6 una gestion se
solicitud de informacién a través de la Unidad de Acceso a la
Informacién Pduablica (UAIP) de dicha institucién Ilenando el
formulacién de solicitud correspondiente, el cual, fue enviado a la
unidad por correo electrénico el lunes 06 de octubre de 2014.
Posteriormente la unidad confirmé por el mismo medio de recibida

la solicitud.

w - bl

Inido | Enviaryrecbir  Carpeta  Vista Buscar

a
.] ]% &Ignorar x 3 IJ $ B Reunion | SAE 5 Aljefe j ‘F\ (=4 No leido/Leido  Buscar un contacto ~ i
= Limpiar ~ = - (34 Correo electroni.. & Listo » L &4 B3 Categorizar ~ | [l Libreta de direcciones =]
Nuevo mensaje de  Nuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar B, s - ) R Mover Reglas OneNote ) Enviar y recibir
carree electrénico elementos - | & COIEo no deseado ~ atodos 2 (s Responderyeli.. "7 Crear nuevo - - ¥ sequimiento - | 7 Filtrar correo electronico ~ | toqas las carpetas
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos ] Maover Etiguetas Busear Enviar o recibir
< >
= RE: SOLICITUD 4 dicembre 2014 »
4 Outlook2014 “ | Organizar por: Fecha Mas nuevo encima Unidad de Acceso a la Informacién <uaip@cortedecuentas.gob.svs b (o of jn =
- 1 23 45686
| Bandeja lunes 06/10/2014 12:09 p.m.
‘24‘ = CEREreoum 4 Antiguo ‘Neftal Sierra’ " v B9l B
L o 14 15 16 17 18 19 20
[ ADMON GENERAL {24 Ana Rocio Cérdova 20/10/2014 - 212223 24 25 26 27
[ CANAL10 Re: RV: RESOLUCION UAIP-211-2014 Estimado solicitante: 28 29 30 31
>[4 CIUDAD MUJER [=4 Diana Escalante 20/10/2014
3 pAa Re: RV: RESOLUCION UAIP-211.-2014 Confirmo la recepcion satisfactoria de su solicitud de informacién, misma que sera
3 psar (% Unidad de Acceso a la Informacién 20/10/2014 atendida conforme la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
53 TIUVE RESOLUCIGN UAIP-211.2014 [
3PS .4 Unidad de Acceso a la Informacién 06/10/2014 Atentamente,
3 MGES RE: SQUICITUD
(3 seE (=4 Leticia de Lazo 28/04/2014 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Mo hay citas préximas.
[ AECD RE: ASUETO PLANTA DE TORREFACCION DE CAFE DIAS 1.. CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA. =
3 sau [~ Eivia Cano 08/04/2014
RE: VACACIONES DE SEMANA SANTA 2014-PLANTA DE ..
ISR De: Neftali Sierra [mailto: nsierra@presidencia.gob.sv]
(7 Bomador 3] = G_";W([%“’j:f; - a0t BT “;E‘“;(;f;“ Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2014 11:45 a.m.
[} Elementos enviados e e - Para: uaip@cortedecuentas. gob.sv
S Asunto: SOLICITUD
(5 Hementos eliminados (5) ] |
(3] Bandeja de salida Intente buscar de nuevo en Todos los elementos de correo. Escriba una nueva tarea
I CIDEER AR BUENOS DIAS ESTIMADOS.
(i Correo electrénico no deseado [14] > 4 ¥Hy
LES ENVIO POR ESTE MEDIO UNA SOLICITUD ESPERANDO SEA ATENDIDA A LA INFORMEDEEV.. [
|- correo BREVEDAD. Message from . ¥
] calendario . .
AAGRADEZCO SU ATENCION Y $U RESPUESTA AST COMO DE RECIBIDO ESTE CORREO, QUE
8] contactos TENGAN UN BUEN DiA.
/] Tareas
\o| Notas 310 o icana Neftali Manfradn Sierra [~
4 1] 13
|| tista de carpetas
Ver mis acerca de: Unidad de Acceso a la Informacién. DD ~
. Lid E
Elementos: T [(mlea 100% (= O (+)
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Formulario enviado a la UAIP de la CCR.

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION

LUGAR Y FECHA: LJ;” /Id/Vﬂ/ﬁl’; ﬂé % &ﬂé/ﬁ M/é‘ SOLICITUD N° UAIP-

N
ESPECIFICACION DEL Persona Natural Apoderado o Representante Legal :I
SOLICITANTE: *Si la solicitud es realizada por Apoderado o Rep Legal, pasar al numeral II.

I DATOS DE PERSONA NATURAL SOLICITANTE

Nombre Completo: /VQ;ZZ(Q[‘ ﬁdﬂléfﬂ Q?ﬁﬂ?‘_/ J/)W i k# Edad: VZZ Sexo: M [X] F :]
Tipo de documento: ,D(/J’ Numero de documento: /2.3 7 9’52 o3 ’/

Ocupacién: {\S ;Dﬂ/’ﬂﬂ {5 Grado académico: \54(34///5"4//3
Lugar o medio para recibir notificaciones: /28, Bf/??/‘_/;ﬁ”ﬁ:}//éﬂclld/~a@é; sv
Teléfono, Fax y/o Correo Electrénico: _ LA 45 7éﬂz 1793/0 = ¢ff¢ Hs/Errg féﬂ/ﬂ/f o7

Nombre Completo:

Tipo de documento: Numero de documento: Poder EJ Credencial \:}

Nombre Completo del representado Edad: Sexo: M D F D

Lugar o medio para recibir notificaciones:

Teléfono, Fax y/o Correo Electrénico:

. INFORMACION SOLICITADA

Kanval oo Froto colo
Lo Aldod ) con fres pradimicat. para amiu/ta an
/4/ Maéofd//'a;z ot wa '/td/.'_s .

CD@ DVDD usB D Fotocopia Simple Jﬁ Fotocopia Certificada D Correo electrénicoD Fax|:| Correo nacional D

Esta solicitud debe ser completada y firmada por el solicitante. Ademss debe ser junto con el de identidad

Notas:

1. Deacuerdoal Art. 66 de la LAIP, serd obligatorio presentar documento de identidad. En caso de menores de dieciocho afios de edad, se deberd presentar el respectivo carné de identificacion personal o, a
falta de éste, cualquier documento de identidad emitido por entidades piblicas u organismos privados.

2. Paraadmitir|a solicitud, en base al Art. 54 del Reglamento de la LAIP, en su literal d), esta debe contener la firma autdgrafa del solicitante o su huella digital, en caso éste no sepa o no pueda firmar. En caso
la solicitud sea enviada por medio electréniso,se deberd enviar el formulario o escrito correspondiente de manera escaneada, donde conste que el mismo se ha firmado o se ha colocado huella digital.

Firma o huella d’igital del Solicitante Firma recepcién de solicitud
UAIP - CCR
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Resolucién elaborada por la UAIP de la CCR el 16 de octubre de

2014 y enviada al 20 de octubre del corriente afio.

PP

\ICA DE &
Ny s

3
&

OR g/

7]
TP,
)

*,

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

&
495 yonaa®

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA, UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA: San Salvador las quince horas del dia dieciséis de octubre de
dos mil catorce.

La Suscrita Oficial de Informacién, CONSIDERANDO:

Que esta resolucion tiene su base en solicitud de informacién enviada via correo
electrénico a esta Unidad de Acceso a la Informacién Publica, que en lo sucesivo se
denominara UAIP, por el ciudadano NEFTALI MANFREDO SIERRA SINTIGO.—en
adelante el solicitante, interesado o peticionario- en fecha seis de los corrientes, por lo
que en esa misma fecha quedé en firme la solicitud de informacién por cumplir los
presupuestos establecidos en el Art. 66 de la LAIP, en la que requiere: “Manual de
Protocolo.”, en copia simple.

Que con base a los literales d), i), j) del Art. 50 de la LAIP, corresponde al Oficial de
Informacion realizar los trdmites necesarios para la localizacién y entrega de la
Informacién solicitada por los particulares, conociendo y resolver sobre las mismas, por
escrito, en resolucién debidamente motivadas tal como lo estatuyen los Art. 65 y 72 de la
Ley en Comento, entregéndosele en tiempo a la solicitante, con mencién breve pero
suficiente sus fundamentos.

POR TANTO: Con base a las facultades legales previamente establecidas se hace las
consideraciones siguientes:

Que el Art. 2 de la LAIP establece: “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las Instituciones Publicas y demas
entes obligados de manera oportuna y veraz,...” Este derecho tiene su base constitucional
en los derechos de libertad de expresioén y peticién consignados en los Arts. 6 y 18 de
nuestra Constitucién. La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en la
sentencia de inconstitucionalidad acumulada Refs.: 1-2010/27-2010/28/2010, en lo
pertinente estipula que el derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental
de la poblacion a estar debidamente informado de los asuntos de interés colectivo, y a
conocer la gestion publica y la forma en que se ejecuta y se rinde cuentas del
presupuesto general del Estado; obligacion que atafie a todos los érganos y
dependencias del Estado, sin excepciones, lo cual, aunado a lo dispuesto en el Art. 7 de
la LAIP, determina la competencia de esta Corte, para conocer la solicitud de informacién
relacionada.

Analizado que ha sido el requerimiento contenido en la solicitud de informacién, de

conformidad al Art. 70 de la LAIP y con el objeto obtener la informacion solicitada se 63
<

transmitio a la Unidad Organizativa competente, para que verifique su clasificacié %

>

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.

REF.: UAIP-211-20 %>

91



Manual de protocolo y ceremonial de la CCR.
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Se obtuvo también

el

Manual

de protocolo y ceremonial

parlamentario de la Asamblea Legislativa.
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4.1 Definicién 1

1acionsles.

4.2 Tratamientas [m

CAPITULO 5. DIVERSOS

El Salvador,

Hsare

PRESENTACION

Las Parlamentos, &1 margen del sistema palitico en el que se desenvuelven,
son hoy importentes scrores pelficos en la arens internacional

complementan la accion exterior de los gobiernos; este desenvalvimients se
logra = través de l= Diplomacia Parlamentaria, el cual es un tema
pelpitente en ls acrualided e interesante por la idsd que spare
perfilar el papel y las nuevas respansebilidades que correspande afr
los Parlamentos, ante los nuevos par&metros con que se mueve el mundo.

La dij ia parlament
entre parlamentarios de diferentes naciones, region

es un instrumento que conllevs & encuentras
, sistemas palliticos y
regimenes constitucionzles, dande can sus contrapartes en su pals de
origen han ido conformsndo reglss, en ocasiones codificadas o
simplemente  sujetas & la costumbre y ls préctiea  diplomética
internacional, mismas que en el primera de los casos algunos parlamentos
Iss hen plasmada en gulss o manuales de protocola y ceremanial, y que en
todo caso obligan & cuslquier perlamentario v & las instituciones gque
rlas en prictica durante esas visitas.

representan & [

L= Asambles Legislative debe eatsblecer un canjunto de »
procedimientos de cortesla, buenss précticss y formulss que refuercen las
relsciones humanas dentro y fuers de la Institucién, logranda un estils
propio que la carscterice, que cuide todos los detalles de una forma
armaniosa e institucional. Estas normas se estsblecen en un Manual de
Protocols que se convierte en la herramients guie pera el personal de la
institucién.

rmes ¥

Far lo enterior, lz Asambles Legilative en el desempens de sus
atribuciones, ha desplegedo una s actividad, valiéndose de la
Diplamscia Parlsmentaria, donde ha participada en importantes eventos
de o lanes internaci en foros interparlsmentarics bilatersles
y mulilstersles; = través de la aorganizacién
ceremanias internacionsles especislizedas o si

de diferentes actas y
do snfitrin de eventos

interparlamentarios.
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s por ello, que todos estos sctos y ceremanias que se reslizan en ls
Asembles Legislativa, demendsn ester revestidos de uniformided y de le
sslemnidsd que correspande a su prestigio e imsgen institucionsl.

Lo anterior, permitirs ardenar y arientar el desarrallo de las funciones y
que sdemés constitiye uns herremients de trabejo v un instrumento de
ulta en la ejecucidn de eventos y en la ssesars que se brinds a la
Juntz Direetive, Diputadas y Diputadas

ia, la  Dires

s,

En de Protocolo v Relsciones Publ
can eniente eleborer un Manuel que integre en un solo cuerpa
los procedimientas genersles de Pratacala y Ceremanial Parlamentaria, con
d abjetiva principsl de unificer criterios en l= aplicacisn de narmes
pratocolerias de las diferentes sctividedes publicas y privedss que se
arganizan en el Primer Organa del Estada,

de ser una herramienta que consalide la coordin
stitucional con los diferentes Organos de Estads,
trepartes en los Perlamentos del mundo y el Cuerpo
Diplometino screditada en EI Selvador,

OBJETIVOS

Establecer ls unificacién de eriterios en ls eplicacion del Ceremonial
y Normas Protogalsres, queciendn eses préctices en las
diferentes sctividedes publices v privedss que se orgenizen en el
primer (rgana del Estada

Instituir lss normss minimss estsblecidss por ls costumbre y la
préctica protocalaria internscionsl y ponerlas s disposician de la
Junts Directiva, Grupes Parlsmentsrios, Comisiones, Diputsdas
Diputadas y &l equipa de spoya institucional.

Buscer le calidad en ko ejecucion de las scclones destinadas &
mejarer le Imagen Instirucional, interns coma externs, & través de la

i de procedi 2 sdecusdos sl maneja del Fratacala y
Ceremonis! Institucionsl.

= Proparcionar un instrumenta de consulta que ardene ¥ oriente en el
desenvalvimienta de las funclones &l Steff de ko Direccién de
Protacols y Relaciones Publices en le arganizacisn de eventas y pera
o diferentes niveles de sutaridad de la Asamblea Legislariv

= Contsr con uns guls formal y o e que permita de maners &gil
d conacimienta y puesta en prictics de reglas especificas de
Protacala y Ceremanisl, ejecutandolss srménicamente can las demas
cuerpas de leyes sobre ls materis, en eventss o actividades
perlamentarias & nivel necional ¢ internacionsl

here)

ALCANCE

El presente manual es de abservancia general pars el persanal que labors
en ke Asembles Legisletiva y sera apliceble par:

= Junta Directiva

Grupas Parlamentarios

= Comisianes de websjo

= Diputadas y Diputados

= Gerenciss ¥ Unidades Administrativas
= Equipa de spoya instituciansl

MANUAL DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL
PARLAMENTARIO

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE
LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Luego de enslizer v eswmdier el proyecta de Menuel de Protacala ¥
Ceremanisl Parlamentaris de ls Assmbles Legislativa, propuesta por la
Direccién de Protocolo v Relaciones Publicas de esta Asambles, el 14 de
sgosta de 2013

CONSIDERANDO

L Que las précticss protocolariss gue rigen las relaciones
internas y externas de las Instituciones Pablicss, asl coma el
est de narmess y pr 3 basicos fomentan
la armonla entre los Poderes del Estsdo y las demés
Instituciones.

I Que en el process evolutiva de la saciedsd por slesnzer su
desarrallo, ks relsciones han adoptade un velor pragmético,
par la que se requiere de un ceremanial y narmas de pratocala
madernos y flexibles acordes = las necesidades de eate Organa
de Estado, respetanda las narmas universales de cartesia ¥
buenss costumbres, valores democréticas, derechos paliticos e
institueionales.

Il Que es de general aceptacifn que, las narmas de ceremanial y
protacalo, fomentan las buenss relaciones entre los Poderes
del Esiado, ls igusldad de lss Diputsdas y los Diputados; la
Jerarquis de los distintas Gerencies y Jefaruras del Organa
Legislstiva, ls promocién del respeto y buen trata entre y para
los Dipuradss como represemantes del Pueblo Salvadarena,
las relaciones entre estos y los ful os 2l servicia de la

bles Legislativa, y lanes que permiten
¢l crdenadn accesa de invitados nacionales y extranjeras,

IV. Que es necessrio regular loz sspectos relativos al ceremanisl ¥
protocala parlamentaria, & través de disposiciones que

arganicen y dirfjan lo relstivo a ls materis, sienda procedente
definir claramerte las stribuciones v competencizs de la
Direccién de Protocolo y Relaciones Ptblicss de la Asamblea
Legislative.

DECRETA el siguiente Msnusl de Protocolo y Ceremonisl de la
Honorable Asamblea Legislativa:

CAPITULO 1
1.1. CEREMONIAL Y PROTOCOLO. CONCEPTOS.

G lal: Conjunto de aptitudes, usas y costumbres con los que se
revisten y arnan los actas oficisles, las ceremoniss ¥ lss menifestaciones
salorstives del humsnismo, segin la netursleza y fines en gque se
desarrallan.

Férmuls en la que se exteriorize 1s vide de relscién de los Estadas v lss
persanas, ¥ que también estsblece un principio juridico de la igualdad
naturel de los Estsdos y de las personas.

Protacole: Conjunto de té
terr
args

s 0 normas propiss de un determinads
toria, que de farma reglada y jerarquizada, se splican pera la
nizacién de actas o ceremaniss piblicas o privadas.

Determina la precedencia, asi cama el tratamiento y s equivalencia tanta
entre Estados, como entre sutoridsdes gubernamentales, diplométicas,
religiosas y del sectar privada.

Crdens los diferentes espacios en relacién de Iz naturaleza y fines de uns
sctividad o invitacién frente & la presencia del enfitrisn.

El protocalo & su vez es la forma operativa de eplicar el ceremanial, ambos
pros van unidos y no es posible splicar una sin el atra.

Protocolo = técnica o normativa
Ceremanial = farms o farmula

1.2. PRECEDENCIA. CONCEPTO

La precedenci:
oficisl, estableci

virted de su
1o usa

ardenacién de personss
da por narma legsl, tradicié

vel o rango

Senala el punto de mayor honor en un acta e indic
de dirigir su desarrolla, entre dag tlempas: 1

s el poder resl que ha
sl y finsl

'
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1.2.1. Principio de igualdad entre los Parlamentarios

Pars la aplicscion de les normss ceremonisles v protocalaries, en el
eercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones, existe plens
lgueldad entre lss Diputades v los Diputades. Todos tienen la misma
calidsd de representantes elegidas par sufraglo universsl y secreto. Na
abstante la anterior, par rezén del cargo que ocupan, el ssunto que se
trats o par otras circunstanciss, podrén existir reglas de precedencia entre
las Diputadss y Diputados, ¥ entre estos ¥ otras funcianarios publicos.

1.2.2. Precedencia en eventos

& Los actos o ceremanias serén presididas par el Presidente de la
Assmbles Legislative o por quien este designe.

bl En los eventos de |2 Asamblea Legislstiva, el Presidente o quien haga
sus veces, ocuperd siempre el luger del centro de la mess directiva.

¢ Los miembros de la Junts Directiva siempre gozarén de una
ubicacion preferente entre las Diputados ¥ las Diputadas

dj Los Coordinsdores de Grupos Parlamentarios gezarsn  de

e las Diputadas y los Diputados:

s de Comisiones, sean estas per

a Ad Hoc, el Presidente de la Comisién ocupara el lugar del centro de

la mesa de trabajo,

Cuanda lss Diputadss y los Diputsdos de ls Assmbles Legislativa
conformen uns linea de honor, se procurarg guerder el siguiente arden:

I El Presidente, seguida por las Vicepresidentes v Secretsrios de ls
Junts Directiva en el orden de su Precedencia o eleccidn.

ILA los miembros de la Junta Directive, seguiran los Coordinedares y
Coardinadares Adjuntos de Grupas Parlamentarios, precedienda el
de mayor nimers de Diputados sl de menor nimers

IIL Seguida a los Coardinadares o Coardinadares Adjuntos de Grupos
Parlamenterios, los Presidentes de las Comisiones Leglslatives.

IV. A los Presidentes de las Comisiones Legislativas, le seguirin lss
Diputadas y Diputados de le Asamblea Legislativa.

En todos los casos, se deberd abservar lo dispuesta par el Orden Nacionsl
de Preced del Estado, lado en el Capltulo XII de la Ley del
Ceremonial Diplomética de la Republics

Las comisiones permsnentes, en orden de precedencis son:

1. Comigisn Politica.
2 [Camisian de Legislacién y Puntos Canstitucionales|
3 Comisisn de Relaciones Exteriores, [ntegracisn

Centroamericana y Salvadarefios en el Exterior
< Comigisn de Justicia y Derechos Humanos.
5 Comisidn de Cultura y Educacién
6. Comisisn de Obras Piblicas, Transparte y Vivienda.
T Comigisn de Asuntos Municipales.

a Comisi4n de Ecanamis

9. Comisién de Haciends y Especial del Presupuesta,

10. Comisién de Defenss.

1 Comisién de Seguridad Ptblica y Combate s ls Narcosctividad

12. Camisian de Salud.

13. Comisién de Medio Ambiente y Cambio Climérico.

14. Comisién de La Familis, la Ninez, Adalescencia y Adulto
Mayar.

15 Camisién de Trabajo y Prevision Social.

16. Comisién de Juventud y Departe.

17 Comisién de la Mujer y |s igualdad de género

18. Camisién Agropecusria.

19. Comisién de Reforma Electorales v Constitucionales.

. Comisién Finsnciera

21 Camisianes Especisles Transitorias y las Ad-Hoc en el arden

de fecha de su integracién.

1.2.3. Precedencia en actos del Estado.

La Ley del C Diplaméatico de la Republica de EI Salvadar,
articulo 62 establece:

Pars los sltas funcionarios nacionsles civiles y militares, regira el siguiente
arden de precedencis en las ceremanias y sctos oficisles:

=T

- Presidente Constitucianal de la Republica

- Presidente de ls Honareble Aszmbles Legilative

- Presidente de la Honarable Corte Suprema de Justicia

- Vicepresidente de la Republics

- Directivos y Diputados de la Hanorable Asamblea Legislativa

- Diputsdos de lz Republies de EI Selvedor el Perlaments
Centroamericans

- Desi ala Presidencia de la Repiblica

. Magistradss de la Honorable Carte Suprema de Justicia

- Presidente de la Carte de Cuentas de la Repiblica

. Fresidente del Tribunal Supremo Electaral

- Fiscal General de la Repablica

- Frocuradar Qeneral de l2 Repuiblics

- Procuradar pars la Defensa de los Derechos Humanos

- Presidente del Canseja Nacionsl de la Judicature

- Magistradas del Tribunal Supremo Electaral

- Megistrados de ls Carte de Cuentas de la Republica

- Miembros del Consejo Nacional de la Judicatura

- Alcalde Municipal de San Salvadar

- Ministros y Viceministras de Estada

- Secretarios de la Fresidencia de la Republica

. Ex-Presidentes de los tres Organos del Estado

- Presidente del Banca Central de Reserva de EI Salvadar

- Gabernadar Falitico Depariamental de San Salvadar

- Jefe del Estada Mayor Canjunto de le Fuerza Armada

- Directar Genersl de la Palicla Nacional Civil

- Director General de Pratocala y Ordenes

- Fresidentes de Instituciones Oficiales Auténomss

- Embajadares del Servicio Exterior Salvadareno

Cuznda se trate de actos aficisles que se realicen fuers de la ciudad
capiral el arden de precedencis se establece de = maners siguiente: los
Diputados del Departamento tendrén precedencia sabre el resta de los
Dipurados & isn del Presidents y mi de ls Jums Directiva de
la Asamblea Legislativa; ¥ el Alcalde del Municipio y el Gabernsdor del
Deperiamenta respectiva, sustituirén en el arden sl Alcalde y Gabernsdor
de San Sslvadar

Respects sl resto, se esters & lo esteblecido en el Arr. 62 de ls Ley del
Ceremanisl Diplomética

1.3 CEREMONIAS Y EVENTOS

Les eoordinaciones que deben sdoptarse pare la realizacion de un eventa
deben estar sujerss al menos: &l abjetiva que se persigue, el equips que
coordina y dirige el evento, quién es el que invita, el ptblica s quien va
dirigido, 12 fecha ¥ el lugar, incluyenda caracteristicas claves que se
recesiten pars su ejecucion.

1.3.1 Organizacidn

El siguiente paso en ls elsbaracian y aprobacisn del proyecto del eventa es
le sistemstizacian de las etapes de la arganizacisn. En este punts, se
presents en detslle las medidss necesarias para el éxito del eventa,

a. Definicién de lugar y fecha

En la Asambles Legislativa, para Iz definicién del lugar de un eventa o
sctivided se debe tomar en considerscitn su Reglaments Interior, les
condiciones optimss psra slojer s los perticipantes, ls posibilidsd de
perticipscién  de expositores o publico externa, las condiciones
aperacionsles para la utilizacion de recursos sudiovisusles ¥ €l cancepta
en general del espacio requerido y le seguridad, entre atras.

Se debe tomar en cuenta que no haya duplicided de sctividades pera la
misma fechs u haora, reserver opartunsmente los espacios flsicos,
considerar su planificacian con un plazo prudente, que permits cumpliv
con los procesos establecidos.
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