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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion demuestra la importancia que
representa el turismo para el desarrollo economico de un lugar y para

impulsar el progreso de los mismos habitantes.

Por lo tanto, la elaboracién de este trabajo, consistié en investigar sobre la
importancia de las relaciones publicas para dar a conocer al municipio de
Sensuntepeque como un atractivo turistico, asi también, se apoy6 en los
conocimientos que las estudiantes del Técnico en la Administracién de
Empresas Turisticas, han adquirido en el trascurso de la carrera, con el fin
de llevar a cabo, la Propuesta de una Campafa de Relaciones Publicas para
Proyectar la Imagen del Municipio de Sensuntepeque Cabafias como un

atractivo turistico.

A través de la investigacion, se pudo conocer la situacion actual que
atraviesa el municipio de Sensuntepeque, en la que a pesar de estar
considerado como un Pueblo Vivo y de poseer un Comité de Apoyo
Turisticos, aun no ha podido desarrollar un programa de comunicacion que
le ayude a mostrar su imagen turistica, para que de esta forma, despierte el
interés del publico nacional e internacional, que busca hacer turismo al
visitar interesantes sitios que ofrezcan atractivos turisticos relacionados con

la naturaleza, la cultura, la gastronomia, las artes, entre otros.



Es asi como, se entrevistaron a personeros de la Alcaldia Municipal, de la
Casa de la Cultura y de la Parroquia, con el fin de obtener informacion que
sustento las bases de la investigacion y que permitié conocer los atractivos
turisticos que el municipio de Sensuntepeque ofrece a todos sus habitantes
y visitantes. Posteriormente se efectuaron encuestas, dirigidas a habitantes
del municipio de Sensuntepeque, con el propésito que ellos expusieran sus
puntos de vista y opiniones sobre lo que perciben referente a la situacion

turistica del municipio.

Después de analizar los resultados obtenidos, se culmind esta investigacion
con la elaboracion de una propuesta de Relaciones Publicas para dar a
conocer la imagen del municipio de Sensuntepeque como un atractivo

turistico.

Con esta propuesta se pretende que, a través de la elaboracién de
estrategias y sus respectivas tacticas, se de apoyo y solucion a los
organismos encargados del desarrollo turistico del municipio, que buscan la
manera de hacer mas turismo con los recursos naturales, culturales y

artisticos con los que cuenta el municipio.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Problema

A través de la siguiente investigacion, en términos de turismo, se generara
una propuesta de campafa de relaciones publicas para proyectar la imagen
del municipio de Sensuntepeque del departamento de Cabafias como un

atractivo turistico.

Sensuntepeque es una ciudad de El Salvador, cabecera del departamento
de Cabarias, ubicada en la zona paracentral del pais. Esta situada a 83 km

al noreste de la capital, San Salvador, y a una altitud de 820 msnm.

Tiene una poblacién de 45 mil habitantes, y una extension territorial de
306,33 km2. Esta subdividido geograficamente en se distribuyen en 22
cantones y 236 caserios en la zona rural. La zona urbana se divide en cuatro
populosos barrios: Barrio Santa Barbara, Barrio el Calvario, Barrio Los

Remedios y Barrio San Antonio y 28 colonias.

En la segunda edicién del evento Pueblos Vivos del afio 2010, se inscribi6 a
Sensuntepeque para que a partir de ese afio de a conocer su oferta turistica,
ya que posee atractivos merecedores del reconocimiento de turistas

nacionales e internacionales.



No obstante, segun el parroco de la iglesia Santa Barbara, Padre Juan
Asencio y segun el Licenciado Angel Iraheta, coordinador del Comité de
apoyo Turistico, el municipio de Sensuntepeque, aun no es muy reconocido
por turistasnacionales e internacionales, a pesar de que posee atractivos
recursos, tales como: naturales, culturales, gastronomicos, artisticos, asi

como tradiciones que lo hacen diferente a otros municipios de la zona.

Sensuntepeque ofrece una geografia muy pintoresca e interesante, en

donde se encuentran:

e El parque Cabafas
e Parque Central Luciano Hernandez
e ElRio Lempa
e La Presa Hidroeléctrica 5 de Noviembre
e Cerro El Pelon
e Cerro El Cutuco
e Cerron Grande
e Cerro El Moidan
Cabe destacar las actividades artisticas, con las que enmarcan las

celebraciones, como por ejemplo:

Danzas Folkléricas

Presentaciones de grupos coreograficos

Obras de Teatro

Presentacion de grupos de marimba, bandas filarmonicas, entre otros



Asi también ofrece fascinantes tradiciones propias de su cultura, como:

Del 24 de noviembre al 5 de diciembre su propia festividad en honor
a Santa Barbara:

Los fogones: Cada 7 de diciembre las personas recolectan hojas y las
gueman en la cuneta a las seis de la tarde, celebrando la vispera de
la Virgen de Concepcion.

Los domingos alegres (se celebran cada domingo final del mes, en el
parque Central Luciano Hernandez, en el cual se puede encontrar
platillos tipicos, artesanias, juegos inflables, concursos y otros).
Festival sensuntepecano de la piscucha, se lleva a cabo en parque
Cabafias todos los afios en el mes de octubre, en donde se premia la
piscucha mas grande, mas creativa y con mejor mensaje y se eleva
mas alto.

El 15 de agosto, en honor a la Fiesta de la Virgen del Transito. Estas
celebraciones son destacadas por su religiosidad, que van
acompafiadas de los cohetes de vara y juegos mecéanicos que llenan
de alegria a propios y visitantes.

Las recordadas serenatas de las cinco de la mafiana en honor a
Santa Béarbara, durante toda la duracion de las fiestas patronales.

La corrida del angel. Cada domingo de resurreccion a las cuatro de la
madrugada sale de la iglesia Santa Barbara una imagen de angel que
es llevada corriendo hasta la iglesia EI Calvario, ahi se abren las

puertas y salen las imagenes de las tres Marias y caminan unos



metros, luego el angel regresa a la primera iglesia y de ahi salen otras
imagenes. El angel corre de iglesia a iglesia hasta que todas las
imagenes se juntan para iniciar la procesién de “Los farolitos”.
e La reparticion del atol shuco en las madrugadas, mientras duran las
fiestas patronales.
e El Pan de papa, reconocido solo en Sensuntepeque.
e Festival del maiz.
e Elaboracion de la alfombra mas grande de El salvador en Semana
santa para el Santo entierro.
Es importante destacar que, la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque a
través de su Comité de Apoyo Turistico, la Casa de la Cultura y la Parroquia
local, desarrollan diversas actividades enfocadas en proyectar las riquezas
turisticas que ofrece el municipio, no obstante, la falta de coordinacion y
conocimientos de difusibn para impulsar la marca del municipio de
Sensuntepeque, les ha limitado la proyeccion de la imagen que deberian
ofrecer para llamar la atencién de turistas nacionales e internacionales. Por
lo tanto, el poco reconocimiento turistico que el municipio de Sensuntepeque
posee, es debido a la poca imagen y promocion que el municipio
actualmente proyecta, esta problematica demuestra la importancia que
tendra la investigacion, la cual culminara con la propuesta de una campafa
de relaciones publicas, que se disefiara para dar a conocer y comunicar los
fascinantes recursos turisticos que posee dicho municipio, de esta forma se
mejorara su imagen y también generara conciencia entre sus habitantes,

para que Sensuntepeque se convierta en un reconocido atractivo turistico.



Sensuntepeque posee mucho potencial, que podria explotar para atraer
turistas nacionales e internacionales, es por esto que en el afio 2011 se
conformé un Comité de Apoyo Turistico, no obstante, recientemente han
iniciado la labor de difusion y promocién de Sensuntepeque, por lo que,
necesitan implementar estrategias que les permitan impulsar los atractivos
turisticos de este municipio, constituyéndose la presente investigacion en

una opcion a considerar para cumplir sus objetivos.



1.1 Definicion o Planteamiento del Problema
¢,Cuales son las actividades que se propondran para realizar la campafa de
relaciones publicas con el fin de dar a conocer al municipio de

Sensuntepeque como un atractivo turistico?

1.2 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.
Disefar una propuesta de campafia de relaciones publicas para promover al

municipio de Sensuntepeque, Cabafias como un atractivo turistico.

1.3.1 Objetivos Especificos.

Conocer los atractivos turisticos de Sensuntepeque.

¢ l|dentificar los eventos relevantes que realizan los sensuntepecanos a
lo largo del afio.

e Explorar cual es la imagen que actualmente proyecta el municipio de
Sensuntepeque.

e |dentificar las causas por la cual los turistas no consideran al
municipio de Sensuntepeque, departamento de Cabafias como
atractivo turistico.

e Proponer actividades de relaciones publicas que sean idoneas para

proyectar a Sensuntepeque como atractivo turistico.



1.4 Justificacion del Problema.
El municipio de Sensuntepeque del departamento de Cabafas posee mucho
potencial turistico, como lo es en el area cultural, historica, artistica,

gastronomica y natural.

No obstante alin no se ha dado a conocer turisticamente y no es muy

reconocido a nivel nacional e internacional.

Es importante investigar las técnicas de como se va a proyectar la imagen
de Sensuntepeque como un atractivo turistico y asi favorecer a la
comunidad local, a tener conocimientos de estudio para los estudiantes de
turismo, de comunicaciones y mercadotecnia, principalmente a la alcaldia
municipal porque mejoraria su fuente de ingresos al desarrollar el turismo en

la zona.

Es importante destacar, mencioné el Lic. Angel Iraheta, que el Comité de
Apoyo Turistico del municipio de Sensuntepeque, Cabafias hace un esfuerzo
con el apoyo por parte de la alcaldia de dicho municipio en potenciar el
turismo en Sensuntepeque pero a pesar de eso el comité aun no se ha
logrado organizar del todo debido al poco tiempo que tiene dicho comité de
trabajar en el area del turismo, por lo que, al momento solamente se enfocan
en desarrollar la infraestructura e impulsar la cultura del municipio, mientras
tanto se encuentran en busca de personas interesadas como empresarios
en invertir en el turismo en Sensuntepeque ya sea en guias turisticos,
restaurantes, hoteles o centros de recreacion atractivos al turista como lo

son parques, balnearios, entre otros.



1.5 Limitaciones de estudio
1.5.1 Limitaciones Temporales: La duracion que tiene la investigacion
sera de julio a Noviembre de 2014.
1.5.2 Limitaciones Espaciales: la distancia es una limitacion, ya que el
municipio de Sensuntepeque esta aproximadamente a 83

kilometros de la capital de San salvador.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Las Relaciones Publicas y El Turismo

Para comenzar, no debe de caer en el error, mas frecuente de lo que se
cree, de confundir las relaciones publicas con las de publicidad, aun cuando
sostengan cierto vinculo entre si. No obstante, en ellas existe una sefalada
disparidad de fondo y de forma, que desde la perspectiva de sus objetivos
desvanece la confusién que podria suscitarse. La publicidad, basicamente,
ha de vender servicios o productos; o sea que su meta es clara y meramente
lucrativa. En cambio, la finalidad de las relaciones publicas no es hacer
comercio, sino promover a una empresa, mostrando fundamentalmente sus
atributos. Aunque no puede soslayarse, las acciones de las relaciones
publicas tienen un propdsito econdmico indirecto, es decir, que ayudan a la
instauracién de un ambiente mas receptivo a bienes y servicios con vistas a
mMAas y mejores transacciones. Por consiguiente, la publicidad expone las
virtudes de productos y servicios, en tanto las relaciones publicas
manifiestan las cualidades de instituciones o empresas como una labor
impuesta por el crecimiento de estas ultimas, lo cual fue imposibilitando la

comunicacién directa y personal con las distintas clases de publico.



En un principio se decia que las relaciones publicas se concretaban
solamente a abogar por las instituciones; posteriormente, la idea se amplia 'y
convierten una tarea que pretende originar y conservar un juicio positivo
hacia las organizaciones. Después se consideré que la ocupacion iba mas
alld de la defensa de las empresas o de la aprobaciéon de una imagen. Las
relaciones publicas no son tampoco un sustituto de calidad en los bienes o
servicios, ni de una buena administracion de los legitimos intereses de los
individuos que se encuentran dentro o fuera de una institucion.

(Dahda, 2003).

2.1.2 Elementos de un Destino Turistico

El destino turistico esta constituido por un conjunto de elementos, por una
suma de atractivos naturales o artisticos y de servicios. Este concepto
parece logico y obvio, pero es que hoy ya no es suficiente que un destino
tenga solo servicios, de igual manera no basta con disponer Unicamente de
atractivos artisticos o naturales. Una playa bonita pero sin servicios, sin
hoteles, o sin restaurantes no es y no puede ser un destino turistico, como

tampoco lo sera un hotel “en medio de la nada”. (Ejarque, 2005).
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2.1.3 Tipos de Destino Turistico

e El destino de negocios. Es el propio del Turismo corporativo, es decir,
el relativo a los movimientos de los ejecutivos y los hombres de
negocios de las grandes empresas y al turismo MICE ( meeting,
incentive, conference, exhibition),

e El destino vacacional o leisure, que tiene como elementos de
atraccion la cultura, las compras, la gastronomia y el espectaculo.

e Los destinos de sol y playa. Este tipo de destinos se estan
remodelando; para alargar la temporada cada vez es mas frecuente
que afadan, a las motivaciones ligadas a las “cuatro eses”, atractivos
propios del turismo de negocios en la temporada baja. Estos destinos
pueden mantener precios mas econémicos en un entorno mejor que
el que ofrece la cuidad y desde ese punto de vista resultan por lo
tanto muy competitivos.

e EIl destino de montafia, tradicionalmente invernal, tiene hoy como
motivaciones también la salud, el bienestar, el deporte o la vida al aire
libre.

e Los destinos rurales. Son pequefas localidades y pueblos de no mas
de 50.000 habitantes. Ofrecen al turista tranquilidad, bienestar y
deporte. Una nueva tipologia de oferta consiste en la participacion en
la vida cotidiana de una granja y de algun modo en la actividad

agricola.
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Destinos Unicos y ecoldgicos, en los que el cliente busca nuevas
experiencias. Se trata de experiencias de turismo ecoldgico que
ofrecen una amplia oferta: la naturaleza no contaminada de Costa
Rica, los paisajes unicos de Sudéfrica o Namibia, que hacen posible
ademas el contacto con una fauna extraordinaria, o el senderismo en
el Himalaya, por citar algunas. La variedad de servicios y su nivel de
calidad no son demasiado importantes para este tipo de cliente, pues
el atractivo del destino se encuentra en la naturaleza.

Destinos exoéticos o exclusivos, es un concepto muy americano de
turismo, aunque existen algunos clubes de vacaciones para para
europeos en el mar Rojo, las islas Mauricio y las Seychelles y en
algunos nuevos destinos. Los destinos exdéticos suelen ser los
elegidos para los viajes de luna de miel o para aquellos que se hacen

una sola vez en la vida.(Josep, 2005).

2.1.4 Los Recursos Culturales

Comprenden una vasta gama de aspectos relativos al estilo de vida de un
pais, region o ciudad, a las actitudes de los habitantes y a los vestigios de su
pasado. Entre ellos, los mas importantes desde el punto de vista turistico
son los edificios antiguos, las ruinas, los castillos, las fortalezas y las
residencias historicas. lgualmente interesantes son los elementos ligados a
la interpretacion histérica, a los hechos y las leyendas, como los museos, los
lugares histdricos y el propio tejido urbano de muchas ciudades, es decir sus

centros historicos.
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Es indudable que muchos destinos atraen a los visitantes por poseer un
entorno arquitectonico atractivo y también entorno natural, la calidad de
conservacion de determinadas construcciones de época muy antigua y la
presencia de restos historicos, como las ruinas de un castillo o fortaleza, un
yacimiento arqueoldgico, una calzada romana o0 un puente medieval,
desempeiian un papel sumamente relevante en la estimacion de un entorno

desde el punto de vista turistico. (Josep, Destinos Turisticos de éxito, 2005)

2.1.5 Los Recursos Naturales

Todos los elementos que conforman el paisaje y la configuracién geografica
del destino turistico, como montafas, especies salvajes, pajaros o plantas
autoctonos, ademas de los recursos hidricos naturales, como lagos, rios, y
cataratas, constituyen a menudo la base de su atractivo. Representan lo que
podriamos considerar el recurso mas tradicional del destino, su motor
principal. A menudo constituyen el elemento mas representativo del destino
(zonas costeras, zonas de esqui, lagos, acantilados, montes, cataratas...). El
clima también desempefia un papel relevante, tanto que de hecho determina
la tipologia del destino. Se puede afirmar que los recursos naturales resultan
casi indispensables para el éxito de la mayor parte de los destinos y actian
de catalizadores para desarrollar otros elementos de atraccion aunque a
menudo son los menos productivos en términos econdmicos; de hecho
apenas producen beneficios directos, especialmente si son de propiedad

publica. (Josep, Destinos Turisticos de éxito, 2005)
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2.1.6 Los Recursos Artisticos

Un espacio donde la gente pueda dar rienda suelta a su creatividad, un
espacio de trabajo para ensayos, talleres, encuentros entre profesionales,
proyectos de investigacion. Ademas acercar el teatro, la danza, el mundo
audiovisual, la musica, cualquier expresion artistica a todo el publico,
sacarlas de su habitat natural. Queremos que todo el mundo este
interconectado para facilitar el desarrollo de su creatividad y asi agilizar los
procesos de germinacién de un proyecto o una idea. La ventana (2011)
Recursos Artisticos. Recuperado de https://www.linkedin.com/company/la-

ventana-recursos-artisticos

2.1.7 Tipos de Relaciones Publicas

1. Relaciones publicas internas: Las relaciones publicas internas no
difieren en sus fines de las generales, pues se trata de lograr que toda
la gente que pertenece a la entidad se sienta a gusto e identificada
con ella. Es asi, que las relaciones publicas internas trabajaran sobre
las condiciones laborales y personales de la plantilla, las posibilidades
de promocion profesional, el trato entre comparieros y también entre
superiores y subordinados.

2. Relaciones publicas externas o0 generales: suelen denominarse
simplemente relaciones publicas, sobre entendiendo su extension a
todos los publicos exteriores a la entidad. En relaciones publicas, es
preciso huir de las generalizaciones. Cada publico, cada asesor, cada
caso, requieren un tratamiento especial.
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Por lo que la compafia de relaciones publicas estara compuesta de
toda una serie de actuaciones concretas, debidamente jerarquizadas.

Relaciones publicas personales: Generalmente se puede hablar de
entidades; sin embargo, también los individuos son sujetos emisores
de relaciones publicas. Estos individuos son personajes que no
siempre son conscientesde lo que valen su imagen, tanto fisica como
moral. Las relaciones publicas se basaran en las cualidades reales
del personaje, potenciandolas y ofreciéndoles las mejores ocasiones
para manifestarse, pero no inventandolas.

Relaciones publicas empresariales: Es la especialidad que parece
ofrecer mayor provenir. A medida que la empresa por imperativo de
sus mismas exigencias de lucro vaya advirtiendo la rentabilidad de
una politica de relaciones publicas, la demanda de técnicos en las
mismas ira en aumento.

Relaciones Publicas Institucionales: Existen muchas entidades que no
son empresas con fines de lucro. Esta clase de relaciones publicas
tienen unas relaciones publicas tanto mas naturales en la medida que
su misién consiste en facilitar la intercomunicacién entre la sociedad y
estas instituciones que tienen por objetivo resolver determinados
problemas.

Relaciones publicas politicas: aqui las relaciones publicas tienen que
colaborar incluso en la confeccion de llamadas plataformas o
programas electorales, porgue segun lo que ofrezca el candidato sera

acogido de una u otra forma.
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7. Relaciones Publicas internacionales: Los estados son sujetos de
relaciones publicas, para hacerse bien vistos en el concierto
internacional. Es decir, la buena opinidn que sobre un determinado
estado se tenga en el exterior influye cada vez mas en su vida politica
e incluso econémica. (Guzman M, 2012).

2.1.8 Objetivos de las Relaciones Publicas

Las Relaciones publicas buscan las reglas que determinan la eficacia de los
procesos de comunicacion entre individuos y colectividades o entre
colectividades. Busca hallar reglas determinantes de la eficacia de los
procesos de comunicacibn que tienen por objeto conocer los valores

sociales, y como realizarlos.

La imagen no es un cristal, sino el resultado de muchas impresiones y ese
conjunto de impresiones es lo que constituye para cada persona la realidad.
La realidad en si misma no existe, lo que existe es mi realidad: todo lo
observamos a partir de nosotros mismos. La organizacion elabora una
estrategia de comunicacion distinta para cada tipo de publico. Pero hay
ciertos elementos de estos mensajes diferentes que son iguales, y se repiten

siempre.

Personalidad: toda organizacion al igual que toda persona la tiene. Efecto el
conjunto de atributos o caracteristicas que pertenecen a una persona u

organizacion y que permiten diferenciarla de las demas y hacerla Unica.
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Las relaciones publicas encuentran su razon de ser ya que tienen como

objetivo gestionar la comunicacion entre una empresa u organizacion y un

publico clave para cuidar y mantener una imagen positiva.

Esta definicion implica:

Es una actividad planteada y por lo tanto utiliza procesos estratégicos
La comunicacion que es parte inseparable de las relaciones publicas,
es dinamica y por lo tanto no solo “comunica” sino que también debe
escuchar, comprender y responder a su publico. Con esto se
fortalecen los lazos entre la empresa y su publico o publicos.

Es una herramienta importante de apoyo al mercadeo y la publicidad,
asi como al manejo de una imagen corporativa.

Ademas las relaciones publicas buscan crear conciencia vy
precepciones; difundir y responder a requerimientos especificos de
informacion. Provocar actitudes y comportamientos para lograr apoyo,
soporte, obtener entendimiento, conocimiento y neutralidad. Formar
una reputacion y generar resultados.Guzman, M.; Mejia, B. &
Azucena, J. (2012). Propuesta de una campafia de relaciones
publicas para promover el municipio de Caluco como atractivo
turistico cultural. Importancia y Objetivos de las Relaciones publicas
(p.21-22). (Tesis de turismo no publicada), Universidad Tecnologica

de El Salvador, San Salvador, SV.
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2.1.9 Fases de un plan de Relaciones Publicas

A. Definir los objetivos.

B. Conseguir la aprobacion de los principales directivos.

C. Establecer el presupuesto.

D. Seleccionar los recursos humanos y los instrumentos adecuados para
acometerlo.

E. Recopilar toda la informacion necesaria.

F. Poner en marcha el plan de relaciones publicas.

G. Evaluar los resultados alcanzados. (Jorge, 2003).

2.2 Marco Historico
2.2.1 Historia de Sensuntepeque
2.2.1.1 Origenes:

En 1560 Sensuntepeque tenia una poblacion de unos 1,100 habitantes y a
fines del siglo XVI fue entregado como prueba de doctrina o evangelizacion,
a los frailes dominicanos del convento de San Salvador. Pues como tal figura
en la ndmina hecha por el cronista fraile Antonio de Remesal en 1609.
Dichos monjes pusieron la iglesia de este pueblo bajo la advocacion de

Santa Béarbara, patrona nominal de Sensuntepeque.
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En 1740, segun el alcalde mayor de San Salvador don Manuel e Galvez
Corral, su poblacién era de 31 familiares indigenas, o sea alrededor de 155
habitantes. Conforme a los “actos de visita” de Monsefor Pedro Cortéz y
Larraz, arzobispo de Guatemala en 1770 Sensuntepeque era un pueblo
ajeno del curato de Titihuapa, con 229 habitantes repartidos en 63 familiares;
pero el cura parroco presbitero Pablo José Sanchez de Guzman, residia

indistintamente en la puebla de Titihuapa y en Sensuntepeque.

Campos, Ignacio. (2005).0rigenes. Casa de la cultura Sensuntepeque(p.4).

Manuscrito.

2.2.1.2 Cabecera departamental

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de El Salvador, con
fecha 10 de febrero de 1873 queriendo honrar la memoria del Bayardo o Cid
campeador de Centro América General José Trinidad Cabafas, decreto la
ereccion del departamento de Cabafas, integrado por los distritos de
Sensuntepeque e llobasco, fijando al mismo tiempo la cabecera
departamental en la cuidad de Sensuntepeque. Campos, Ignacio. (2005).
Cabecera Departamental. Casa de la cultura Sensuntepeque (p.9).

Manuscrito.
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2.2.2 Historia del Turismo

2.2.2.1 Etimologia

La palabra “turismo”, etimolégicamente se deriva de la palabra latina
“tornus”, que significa vuelta o movimiento; en alguna forma este término fue
empleado y aplicado por los europeos para referirse al turismo. Pero es a
partir de 1960, comienza a popularizarse el concepto de “industria turistica”,

lo que significa conocer un modelo mucho méas complejo.(Molina, 2007)

2.2.2.2 Origenes

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una de las tantas
consecuencias de la Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya
intencion principal era el ocio, el descanso, la cultura, la salud y los

negocios.

Estos movimientos se distinguen de otros previos, dado que el turismo tiene
antecedentes histéricos claros, los cuales eran motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista y comercio. En Grecia de la Edad
Antigua se le daba gran importancia al ocio, los desplazamientos mas
destacados se realizaban para asistir a los Juegos Olimpicos a los que

acudian miles de personas.

También existian peregrinaciones religiosas. Los romanos eran asiduos
participantes de espectaculos y viajaban hacia los teatros, también hacia la

costa ya que frecuentaban las aguas termales.
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Durante la Edad Media hay un retroceso debido a la mayor conflictividad y

recesion econdmica.

Surgen con mayor fuerza las peregrinaciones religiosas, que ya habian
existido en la época antigua, pero tanto el Cristianismo como el Islam
provocan que los movimientos sean aun mayores. Se crean los primeros

mapas para viajeros, mesones y todo tipo de servicios para los caminantes.

Durante esta época, los monasterios fueron las instituciones que ofrecieron
hospedaje sin mediar pago alguno. En la Edad Moderna aparecieron los
primeros hoteles, edificios dedicados exclusivamente al servicio. “Hotel”
proviene del antiguo francés “hostel”, que a su vez deriva del latin “hospitale”

palabra que evoluciono del radical indoeuropeo “ghosti” que significaba

“alguien con quien uno tiene deber reciproco de hospitalidad”.

A finales del siglo XVI surge la costumbre de enviar a los jovenes
aristocratas ingleses a hacer el “gran-tour” al finalizar sus estudios, con el fin
de complementar su formaciéon y adquirir experiencia, principalmente para
prepararse para ocupar cargos politicos. Muchos autores reconocen éste
fenomeno como el verdadero origen del turismo.Welch, Mariana (2014) El
origen y evolucion del turismo. Recuperado de

http://www.rojasciudad.net/turismo.asp?id=20341.
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2.2.2.3 Historia del Turismo en El Salvador

Segun (Meybi Molina, Wendy Nolasco & Gema Garay, 2010) aportan que en
la tercera década del siglo xx, durante la administracién del Dr. Alfonso
Quifiones, entendiendo la importancia que representa el fomento del turismo
en el pais, al dar a conocer adelantos, lugares historicos, asi como mostrar
nuestro grado de cultura, acordo la creacion de la primera junta de fomento
de turismo y propaganda agricola e industria, el 12 de junio de 1924, esta

junta tuvo como primer presidente al Dr. José Leiva.

El 14 de Agosto de 1930, la Asamblea Legislativa creo, la Junta Nacional de
Turismo, la cual serviria de enlace entre el gobierno y las juntas
departamentales de caminos. En 1939, se creo la junta de ornatos de las
carreteras, balnearios y jardines publicos en cada uno de los departamentos
de la republica. En 1945, se fundaron las juntas de progreso y turismo, las
gue tendrian a su cargo todo lo relacionado con el progreso material en
beneficio del turismo. En 1948 se crea la Junta General de Turismo y
comienza la construccion de una red de Turicentros a lo largo y ancho del

pais, con el fin de brindar un sano esparcimiento a las familias salvadorefas.

En 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo, el cual se relacionaria
con los poderes publicos a través del Ministerio de Economia. En sus
principales funciones estaba la elaboracién de proyectos para el fomento
desarrollo del turismo en El salvador, la regulacién de las empresas
turisticas, el manejo del patrimonio turistico y la proteccién y mantenimiento
de zonas turisticas.
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En 1967, se crea la Ley de Fomento a la Industria Turistica, con el objetivo

de estimular la creacion de empresas y entidades dedicadas a este sector.

Se planted un plan para promover el desarrollo de la zona costera, tomando
como area principal el estero de Jaltepeque en la Costa del Sol. En el afio
1979, se da una crisis al acentuarse la problemética sociopolitica y un clima
de violencia que desemboco en el estallido de la guerra un afio después, por
lo que la prensa intencional difundi6 una imagen de EI Salvador
considerandolo como pais peligroso para los turistas. En la década de los
80, el Turismo presento el nivel mas bajo de su historia, debido al conflicto
armado que se vivid en el pais. Molina, M., Nolasco, W. & Garay, G. (2010).
Aporte de las relaciones publicas para el posicionamiento de los sitios
turisticos de EI salvador. (Tesis de Turismo no publicada) Universidad

Tecnologica de El salvador, San salvador, SV.

2.2.3 Historia de las Relaciones Publicas
Lattimore, menciona que las relaciones publicas se han logrado ver desde
los primeros tiempos, los llamados retéricos que ofrecian sus servicios de
comunicacion escribiendo discursos, hablando en nombres de sus clientes,
preparandose para preguntas dificiles y adquiriendo habilidades para la
persuasion. En los tiempos de Platon 427 a.C., en Grecia estaba claramente
como wuna disciplina, el retorico mas connotado fue el de
SilicianoGeorgiasLeotino (ca. 483-375 a.C.) y segun dice Elio Fred Garcia,

Georgias pensaba que la labor de un retérico era propiciar las habilidades de
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la persuasion mas que determinar si los argumentos y dichos eran ciertos o

falsos.

En los primeros dias de la colonizacién de Estados Unidos se observaron
numerosas acciones parecidas a las relaciones publicas pues se utilizaban

técnicas de Publicity para atraer colonizadores.

Harvard College, realizo la primera campafa sistemética para reunir fondos
en Estados Unidos fue apoyada por New EnglandsFirstFruits. 1758, el Kings
College, quien emitio el primer boletin de prensa, para anunciar ejercicios de

graduacion.

En el siglo XIX, las condiciones sociales que dominaban durante la
revolucion industrial, Estados Unidos preparé el camino para un nuevo
modelo dominante en la practica de las relaciones publicas. Las relaciones
publicas han prosperado mas en tiempos de presion extrema de crisis, asi
como en la Guerra de Revolucién de Estados Unidos, con Samuel Adams
quien inicio lo que cabria llamar una campafia de relaciones publicas.

(Lattimore D, 2008).

2.2.3.1 Las Relaciones Publicas en El Salvador

Las relaciones publicas en El Salvador se han ido posicionando popo a
poco, siendo una de las actividades mas resientes, asi como su estudio en la
educacién superior ya que se incluyé en la década de los 70 iniciando con

pequefios cursos de publicidad y Relaciones Publicas en algunas areas de
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estudio. La corriente estadounidense de Relaciones Publicas tardo casi 50

afos en llegar al pais.

Las primeras oficinas de las Relaciones Publicas fueron creadas en
instituciones de gobierno lo cual puede decir que fueron los pioneros en

establecer la nueva profesion.

El 4 de Febrero de 1972 se formo la Asociacion Salvadorefia de Ejecutivos
de Relaciones Publicas; Teniendo como objetivo de desarrollo profesional de
las Relaciones Publicas de El Salvador, teniendo éxito en el afio 1981
cuando en la Universidad Leonardo DaVincise reunieron para crear el
programa de la Carrera de Relaciones Publicas y Publicidad; que dio inicio
en Noviembre del mismo afio, dando paso hacia una nueva era en las
comunicaciones. Echeverria, R. &Vaires, L. (2008). Evolucion y tendencias
de mercado de relaciones publicas en El salvador. (p. 23-24) (Tesis de
mercadeo no publicada), Universidad Tecnologica de El Salvador, San

Salvador, SV.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Que significa Sensuntepeque

Sensuntepeque, vocablo corrupto de Centzuntepec, previene centzun,
cuatrocientos, término que se usa también como sinébnimo de “muchos” y
“grande”, y que en la escritura jeroglifica era representado por una pluma o
una espiga de maiz; y Tepec, cerro montafia, localidad. En consecuencia,

Sensuntepeque significa “Cerro Grande”, etimologia que esta de acuerdo
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con la antigua tradicion que reputa “que primitivamente estuvo situado en la

cima del Cerro Grande, que esta al noreste de la poblacién actual.

Campos, Ignacio. (2005). Etimologia. Casa de la cultura Sensuntepeque

(p.4). Manuscrito.

2.3.2 Definicién de Turismo

Para Hunziker, uno de los percusores del estudio tedrico del turismo,
este es “un conjunto de relaciones y de hechos producidos por el
desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto que dicha permanencia y desplazamiento no estén
motivados por actividad lucrativa”. Barraza, Jorge (2011) Conceptos y
Caracteristicas. Perspectivas y Tendencias del turismo en El Salvador
(p.15). UFG editores, San salvador.

La OMT, define al turismo como “es la suma de relaciones y servicios
resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntaria, no
motivada con relaciones de negocios o0 personales”. Barraza, Jorge
(2011) Conceptos y caracteristicas. Perspectivas y Tendencias del
turismo en El Salvador (p. 15). UFG editores, San salvador.

2.3.3 Que es un destino turistico

“El destino turistico es un conjunto de recursos que generan una
capacidad de atraccion suficiente para inducir a un viajero a realizar

los esfuerzos necesarios para desplazarse hasta a éI”. Ejarque, Josep
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(2005) ¢, Qué es un destino turistico?Destinos turisticos de éxito(p.27).
Juan Ignacio Luca de Tena, Madrid: Ediciones Piramide.

e Un destino turistico es una zona geografica donde se desarrolla una
actividad turistica importante. Pero, el destino turistico actiia como el
factor motivador principal que estimula la actividad turistica. El
volumen, la calidad y tipo de turismo dependerd de la calidad,
diversidad, accesibilidad, atractivos, alojamientos y amenidades que
oferte ese destino. Parra Lépez, Eduardo y Calera Garcia, Francisco.
(2006) Gestion y Direccibn de Empresas Turisticas Concepto de

destino turistico(p.62). Mc Graw-Hill: Madrid Espafa.

2.3.4 Que es un Atractivo Turistico

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a través de flujo de desplazamiento
desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este
altimo se transforma de esa manera en un destino turistico. Guzman, M.;
Mejia, B. & Azucena, J. (2012). Propuesta de una campafa de relaciones
publicas para promover el municipio de Caluco como atractivo turistico
cultural.Atractivo turistico (p.19). (Tesis de turismo no publicada),

Universidad Tecnoldgica de El Salvador, San Salvador, SV.
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2.3.5 Que son las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinada y sostenidas a lo largo del
tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con
los  distintos  publicos, escuchandolos, informandolos, vy
persuadiéndolos, para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los
mismos en acciones presentes y/o futuras. Guzman, M.; Mejia, B. &
Azucena, J. (2012). Propuesta de una campafia de relaciones
publicas para promover el municipio de Caluco como atractivo
turistico cultural. Relaciones Publicas (p.19-20). (Tesis de turismo no
publicada), Universidad Tecnoldgica de El Salvador, San Salvador,
SV.

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros
de la organizacion y entre la organizacion y los demas sectores de la
opinién publica o “publicos”, tales como proveedores, clientes,
inversionistas, gobierno y publico en general, a fin de proyectar ante
ellos una imagen favorable de la organizacion que contribuya al

alcance de los objetivos de esta. (Rios, 2001)
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CAPITULO Ill METODOLOGIA
3.1 Participantes

Durante la investigacion se tomé en cuenta la participacion especifica de las
personas relacionadas con el desarrollo del turismo en
Sensuntepequehabiendo realizado entrevistas a determinadas personas
tales como; Juan Ignacio Capos encargado de la casa de la cultura en
Sensuntepeque, Licenciado Angel Eduardo Iraheta encargado del comité de
turismo y José Inocencio Alvarez parroco de la Iglesia Santa Barbara del
Municipio de Sensuntepeque. Es importante destacar que a través de la
informacion que se brindé se pudo dar a conocer en lo que se queria
indagar, temas tales como la imagen que actualmente proyecta el municipio
de Sensuntepeque, el desarrollo que tiene el turismo y en qué areas y

también caracteristicas sobresalientes que se percibe del municipio.
3.2 Método

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacibn de la presente
investigacion, se recurrié a una investigacion de tipo cualitativa, dado que los
objetivos estuvieron orientados a obtener importantes caracteristicas
descriptivas acerca del municipio de Sensuntepeque respectivamente del

area de turismo y la imagen que el municipio proyecta en esta industria.
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Este paso fue muy importante ya que lo que se realiz6 para recabar la
informacion fue primero analizar el tema y de ahi partir para obtener
informacion el libros, internet, casa de la cultura, alcaldia y otros
relacionados con el desarrollo en el municipio de Sensuntepeque del

departamento de Cabanas.

Para obtener dicha informacion ademas de recopilar informacion en los
medios ya mencionados también se recurrid al andlisis y seleccion de las

personas para aplicarles las entrevistas y posteriormente a las encuestas.

3.2.1 Unidad de Analisis o muestra

Para la realizacion de esta investigacion se considerd la opinion de la
poblacién en general que habita en el municipio de Sensuntepeque, ya que
son los principales interesados en que este municipio sea considerado un
atractivo turistico. Por lo tanto se determiné una muestra aleatoria simple
representativa de la poblacion, que contemplo a 40 personas, quienes son

maestros, estudiantes, licenciados, empresarios y comerciantes.

3.3 Instrumentos

3.3.1 La entrevista

Segun Kerlinger (1985:338) “es una confrontacién interpersonal, en la cual
una persona formula a otra preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones
relacionadas con el problema de investigacion.” Para Sierra (1999:281) “es

una conversacion que establecen un interrogador y un interrogado.
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Orientada a la obtencién de informacion sobre un objetivo definido. “Citados

por Pérez (2005).

Salas, Elaine (2012) La entrevista como técnica de recoleccion de
informacion. Recuperado de http://es.slideshare.net/dhannyt/la-entrevista-

como-tecnica-de-recoleccin

Para la realizacién de esta entrevista se consideré a representantes de: el
Comité de Apoyo Turistico, la casa de la cultura y al parroco de la Iglesia
Santa Béarbara, quienes estan relacionados con la difusién de los eventos
religiosos, culturales, artisticos, sociales entre otros que son parte del

atractivo turistico que ofrece el municipio de Sensuntepeque.

3.3.2 La encuesta

Cea (1999,240) define la encuesta como “la aplicacion o puesta en practica
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita)
de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la
poblacion de interés y la informacién recogida se limita a la delineada por las

preguntas que componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto”.

En este caso la encuesta se pasd a 40 personas que habitan en la zona
urbana del municipio de Sensuntepeque quienes con sus opiniones y puntos

de vista ayudaran a crear una propuesta de camparfa de relaciones publicas.
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Entre sus caracteristicas, esta misma autora sefiala las siguientes:

1. La informacién se adquiere mediante transcripcion directa. - El
contenido de esa informacion puede referirse tanto a aspectos
objetivos (hechos) como subjetivos (opiniones o valoraciones).

2. Dicha informacion se recoge de forma estructurada, al objeto de
poder manipularla y contrastarla mediante técnicas analiticas
estadisticas.

3. La importancia y alcance de sus conclusiones dependera del control
ejercido sobre todo el proceso: técnica de muestreo efectuada para
seleccionar a los encuestados, disefio del cuestionario, recogida de

datos o trabajo de campo y tratamiento de los datos.

3.4 Procedimientos.

Para obtener la informacién se procedié a la realizacion de una entrevista y

una encuesta.
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Formulario de preguntas para las Entrevistas:

1. ¢Qué atributos vio el ministerio de turismo en Sensuntepeque para
ser merecedor de pueblos vivos?
2. ¢Hay un comité de turismo que promueva el desarrollo de

Sensuntepeque o si no lo hay le gustaria que hubiese uno?

3. ¢considera usted que Sensuntepeque es reconocido a nivel nacional

como un atractivo turistico?

4. ¢Qué tiene Sensuntepeque que lo haga sentirse orgulloso de

pertenecer al municipio?

5. ¢Qué dias son los mas visitados en el municipio?

6. ¢Qué areas de apoyo al turismo le gustaria que mejoraran en
Sensuntepeque, hoteles, restaurantes, transporte, parques,

balnearios guias turisticos?

7. ¢Cudles son los eventos culturales y religiosos que se celebran

durante todo el ano?

8. ¢conoce usted acerca de la pagina web en Facebook

“Sensuntepecanos de corazon” y quien la administra?

9. ¢En qué épocas del afio considera que hay mas turistas?

10.¢Qué lugares ofrece el municipio de Sensuntepeque que puedan ser

atractivos turisticos?
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Formulario para las Encuestas:

Uz-z.iversidad zcnoldg'ica
de FlI Salvador

Somos estudiantes de la carrera Técnico en Administracion de Empresas

Turisticas y estamos realizando una encuesta para conocer sobre:
“La imagen que proyecta Sensuntepeque para sus habitantes”

1. Le gustaria que el municipio de Sensuntepeque sea reconocido

turisticamente?
Sl NO

2. Como Sensuntepecano, ¢sabe qué lugares turisticos posee su

municipio?
Sl NO
Mencione cuales conoce:
3. ¢Qué lugares de Sensuntepeque le recomendaria a los visitantes?

4. Considera usted que, el comité de turismo se moviliza para dar a

conocer el municipio de Sensuntepeque como atractivo turistico:

5. ¢Cual es la festividad religiosa que mas sobresale en

Sensuntepeque?
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6. ¢Qué cree usted que motiva a los integrantes a elaborar la alfombra

mas grande de El Salvador?

7. ¢Qué fecha del afio considera usted que Sensuntepeque recibe mas

turistas?

¢Por qué?

8. Le gustaria que su municipio de Sensuntepeque participara en la

proxima exposicion de pueblos vivos:

Sl NO

¢Por qué?

9. ¢Considera Usted que Sensuntepeque posee buena seguridad para

brindarle a los turistas?

10.¢,Cree usted que hay empresarios interesados en invertir en

Sensuntepeque turisticamente?
S NO

¢Por qué?
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3.5 Estrategia de andlisis de datos

Naturaleza del analisis de datos cualitativos.

Estudiantes e investigadores a menudo piensan que el andlisis de los datos
comprende numeros. Pero los datos cualitativos que examinan los
investigadores constan de textos (y a veces imagenes) mas que cifras.
Algunos investigadores llaman “blanda” a la investigacion cualitativa, por
falta de rigor, y por consiguiente, inferior. No obstante, las mediciones y el
andlisis estadistico no garantizan que una investigacion sea Util y precisa. Lo
que aumenta la probabilidad de que la investigacion sea buena es un
enfoque deliberado, meditado e informado tanto para reunir como para
entender los datos, independientemente de que los métodos sean

cualitativos o cuantitativos.

Cuando el tamafio de la muestra y la capacidad de hacer proyecciones
estadisticas son importantes, debe hacerse una investigacién cuantitativa
para verificar y extender los resultados cualitativos. Pero si el propésito del
proyecto de investigacion es entender mejor los fenémenos psicoanaliticos o
culturales, la investigacion cuantitativa no aportaria conocimientos muy
diferentes ni su profundidad seria muy distinta. Para tomar decisiones
basadas en los conocimientos Uutiles arrojados por estos temas, la

investigacion y el analisis cualitativo son mejores que la cuantitativa.
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En este capitulo aprenderemos los métodos que aplican los investigadores

para analizar e interpretar datos cualitativos y entender su significado.

En el capitulo se detalla una metodologia que puede seguirse para que los
andlisis de datos cuantitativos sean esmerados y rigurosos. Primero, vamos
a comparar el analisis cualitativo y el cuantitativo. Mientras la confiabilidad y
la validez del andlisis cuantitativo pueden valorarse numéricamente, la
conclusiébn acerca de que el andlisis cualitativo es confiable se basa
fundamentalmente en el rigor de los métodos aplicados para recolectar y
analizar datos. A este respecto, explicaremos los pasos que se dan en un
andlisis cuidados de datos cualitativos. Explicaremos los temas de la
categorizacion, codificacion, evaluacién de la confiabilidad y credibilidad de
los datos y concluiremos el capitulo con los lineamientos para redactar un

informe de investigacion cualitativa. (Hair, 2010).
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADO
4.1 Andlisis de Resultado de Entrevistas.

Pregunta 1: ¢Qué atributos vio el Ministerio de Turismo en Sensuntepeque

para ser merecedor de Pueblos Vivos?

Objetivo de la pregunta: Conocer las causas por las cuales Sensuntepeque

€S un municipio que pertenece a pueblos vivos.

Respuestas:

Encargado de casa de | Encargado del Comité | Parroco de la Iglesia Santa

la cultura en de Turismo de Béarbara, Padre José
Sensuntepeque Juan Sensuntepeque Inocencio Alvarez
Ignacio Campos Licenciado Angel

Eduardo Iraheta
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Andlisis de resultado: Segun las respuestas de cada persona,
Sensuntepeque tiene diferentes caracteristicas como atractivo turistico, por

las cuales fue elegido como parte de Pueblos Vivos.

Pregunta 2: ¢hay un Comité de Turismo que promueva el desarrollo o si no

lo hay le gustaria que hubiese uno?

Objetivo de la pregunta: Conocer si hay un Comité de Turismo en

Sensuntepeque que promueva el desarrollo del municipio en esta area.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Béarbara, padre José

Inocencio Alvarez

Si hay.

Si. Impulsando la
infraestructura y la
cultura y gran parte de
historia que tiene el

municipio.

No.

Andlisis de resultado: EI comité de turismo es poco conocido en el municipio

de Sensuntepeque.
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Pregunta 3: ¢Considera usted que Sensuntepeque es reconocido a nivel

nacional como un atractivo turistico?

Objetivo de la Pregunta: Interpretar la imagen que proyecta Sensuntepeque

a nivel nacional.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Si.

Se es consciente que
no, lo tienen més otros
MunIcipios pero ese es
el plan con la alcaldia,
apostandole a lo
cultural y buscar
personas interesadas

en invertir en turismo.

No.

Andlisis de resultado: Sensuntepeque tiene que desarrollarse mas para ser

un atractivo turistico nacional.
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Pregunta 4: ¢Qué tiene Sensuntepeque que lo haga sentirse orgulloso de

pertenecer al municipio?

Objetivo de la pregunta: Identificar lo que las personas proyectan acerca de

Sensuntepeque.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Su gente, costumbre y

tradiciones.

Su Riqueza historica ya
gue es participe de
muchas actividades de

esa indole.

Varias cosas y que no
aprovechamos, como los

Cerros.

Andlisis de resultado: Sensuntepeque tiene muchas riquezas que las

personas observan del

costumbres.

municipio, entre ellas culturales,

naturales vy
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Pregunta 5: ¢ Qué dias son los mas visitados en el municipio?

Objetivo de la pregunta: Conocer cuales son los dias mas visitados en el

municipio de Sensuntepeque.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Los miércoles y jueves
ya que en esos dias
hay mas afluencia de

turistas, antes eran los

dias Domingos.

Los domingos,
especialmente los
ultimos de cada mes,
ya que son los

domingos alegres.

Domingo y jueves, nos
visitan las personas rurales

y comerciantes.

Andlisis de resultado: Los entrevistados concuerdan en esta interrogante que

los dias més visitados en el municipio son los domingos.
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Pregunta 6: ¢Qué areas de apoyo al turismo le gustaria que mejoraran en

Sensuntepeque, hoteles, restaurantes, transporte, parques, balnearios o

guias turisticos?

Objetivo de la Pregunta: Analizar las &areas las cuales los habitantes del

municipio de Sensuntepeque desean que mejore para el desarrollo turistico.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Hoteles y Transporte.

Guias turisticos y en
Hoteles y

Restaurantes.

Transporte, balnearios y

parques.

Andlisis de resultado: El area que mas debe mejorar en Sensuntepeque para

el desarrollo del turismo denota ser el transporte y la hoteleria.
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Pregunta 7: ¢ Cuales son los eventos culturales y religiosos que se celebran

durante todo el ano?

Objetivo de la pregunta: Conocer las actividades més importantes que se

celebran en el municipio durante el afio.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

El mes civico 15 de
septiembre, dia de la
cruz y dia de los

difuntos.

Las fiestas patronales
del 24 de Noviembre al
5 de diciembre,
semana santa y

navidad.

La fiesta a Santa Barbara, 3
y 4 de diciembre, la fiesta

navidefia y semana santa.

Andlisis de resultado: Entre los eventos culturales y religiosos mas

importantes que se celebran en Sensuntepeque se determiné que son

semana santa, navidad y fiestas patronales.
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Pregunta 8: ¢conoce usted acerca de la pagina web en Facebook

Sensuntepecanos de corazon y quien la administra?

Objetivo de la pregunta: Conocer si el municipio tiene pagina web para darse

a conocer.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Si se acerca de la
pagina pero no se

quien la administra.

Si, la administra su

servidor.

No.

Andlisis de resultado: se determind a través de las respuestas que el

municipio se ha dado a conocer a través de su pagina web.
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Pregunta 9: ¢ En qué épocas del afio considera que hay mas turistas?

Objetivo de la pregunta: Conocer que épocas del afio consideran mas

atractivas los turistas a la hora de visitar el municipio de Sensuntepeque.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

Navidad.

Fin de afo, semana

santa y Agosto.

Navidad y Semana santa.

Andlisis de resultado: la época que mas consideran los turistas para visitar

Sensuntepeque es navidad.

46




Pregunta 10: ¢;Qué lugares ofrece el municipio de Sensuntepeque que

puedan ser atractivos turisticos?

Objetivo de la pregunta: Identificar que sitios son atractivos turisticos en el

municipio de Sensuntepeque.

Respuestas:

Encargado de casa de
la cultura en
Sensuntepeque Juan

Ignacio Campos

Encargado del Comité
de Turismo de
Sensuntepeque
Licenciado Angel

Eduardo Iraheta

Parroco de la Iglesia Santa
Barbara, padre José

Inocencio Alvarez

El parque cabafias,
casa de la culturay El

Cerro grande.

El rio copinola, la presa
hidroeléctrica, cerro el

volcan.

El parque cabafnas y el

restaurante provenir.

Andlisis de resultado: segun los sitios mencionados mas atractivos como

recursos turisticos son los de origen natural como el parque cabafas.
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4.2 Andlisis de Resultado de Encuestas.

Pregunta 1. ¢Le gustaria que el municipio de Sensuntepeque sea

reconocido turisticamente?

Objetivo de la pregunta:Por medio de la encuesta saber si a los ciudadanos

les interesa que el municipio de Sensuntepeque crezca turisticamente a nivel

nacional.

Opciones de Frecuencia Porcentaje %
Respuestas

Si 40 100%

NO 0 0%

Total 40 100%

Pregunta 1

LN
mNO

Figura 1

48



Andlisis de resultado: El resultado obtenido fue que todas las personas
encuestas desean que el municipio de Sensuntepeque sea reconocido
turisticamente por los atractivos que posee y ser un municipio con mayor
flujo de turistas que vengan a conocer la historia, recursos naturales y

creados que posee.

Pregunta 2: Como sensuntepecano, ¢sabe que lugares turisticos posee su

municipio?

Objetivo de la pregunta: Por medio de esta preguntaria queremos saber si
los sensuntepecanos saben identificar los recursos turisticos que

propiamente pertenecen a Sensuntepeque.

Opciones de Frecuencia Porcentaje %
Respuestas

Sl 32 80%

NO 8 20%

Total 40 100%
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Pregunta 2

LN
mNO

Figura 2

Andlisis de resultado: La muestra menciono los lugares que son mas
comunes en Sensuntepeque, los que se visitan usualmente, pero de la
poblacibn que mencionaron si, nombraron lugares tales como: El parque
Cabafias, El parque central Luciano Hernandez, El bosquecito, La casa de la
Cultura, Polideportivo, Cerro el cutuco, la iglesia santa barbara y el balneario
Tronalagua; sin embargo hubo ocho encuestados que mencionaron lugares
turisticos que no pertenecen al municipio de Sensuntepeque, lo cual muestra
gue hay un desconocimiento de la delimitacion geografica del municipio de

Sensuntepeque.
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Pregunta 3: ¢(Qué lugares de Sensuntepeque les recomienda a los

visitantes?

Objetivo de la pregunta: Saber la opinion de los sensuntepecanos de cuales
son los lugares de Sensuntepeque le gustaria que los turistas conociese de
Sensuntepeque, ya sea de su preferencia o porque los gustaria que fuesen

lo que mas resalten de Sensuntepeque.

Opciones de Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Parque Cabarfias 25 62.5%
Parque Central Luciano 4 10%
Hernandez

Casa de la Cultura 2 5%
Domingos alegres 1 2.5%

Poli deportivo 1 2.5%

El Bosquecito 1 2.5%

No contestaron 6 15%

Total 40 100%
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Pregunta 3

B Parque Cabafias

B Parque Central Luciano
Hernandez

250 16%

B Casa de la cultura

B domingos alegres

M Poli Deportivo

El Bosquecito

No contestaron

Figura 3

Andlisis de resultado: Los sensuntepecanos les recomiendan a los visitantes
los atractivos de su preferencia a sus visitantes. Pero los sensuntepecanos

confunden atractivos turisticos que ya no pertenecen a Sensuntepeque.

Pregunta 4: ¢ Considera usted que, el comité de turismo se moviliza para dar

a conocer el municipio de Sensuntepeque como un atractivo turistico?

Objetivo de la pregunta: Saber la opinion de los ciudadanos para el comité

de apoyo turistico que punto de vista se tiene al respecto.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 25%

NO 30 75%

Total 40 100%
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Pregunta 4

mSsl
ENO

Figura 4

Andlisis de resultado: La mayor parte de la muestra encuestada responde
que el comité de turismo no se moviliza, que no saben si existe comité de
turismo en Sensuntepeque, es el problema mas grande que se encuentra
que el comité de turismo no se ha dado a conocer con sus habitantes para

asi poder ser conocidos a nivel nacional.

Pregunta 5: ¢Cual es la festividad religiosa que mas sobresale en

Sensuntepeque?

Obijetivo de la pregunta: Saber la opinién de los sensuntepecanos de cuél es

el evento mas relevante que surge en Sensuntepeque.

53



Opciones de Respuesta Frecuencia Porcentaje %

Semana Santa 20 50%

Fiestas Patronales 20 50%

Total 40 100%
Pregunta 5

B Semana Santa

I Fiestas patronales

Figura 5

Andlisis de resultado: Segun la respuesta que se obtuvo de la poblacion
encuestada es que los dos eventos religiosos mas importantes para los
sensuntepecanos son las fiestas patronales que se viven en diciembre y
semana santa en donde surge la elaboraciéon de la Alfombra méas grande de

El Salvador.
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Pregunta 6: ;Qué cree que motiva a los integrantes a elaborar la alfombra

mas grande de El Salvador?

Objetivo de la pregunta: Los sensuntepecanos, se sienten orgullosos de

elaborar la alfombra mas grande del pais.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje %
Tradicion 16 40%
Catolicismo 16 40%
Obtener 8 20%

reconocimiento

Total 40

100%

20%

Pregunta 6

M Tradicion
H Catolisismo

Por
Reconosimiento

Figura 6

Analisis de resultado: Como se puede observar los resultados los

sensuntepecanos tienen diferentes formas de pensar sobre la elaboracion de

La alfombra méas grande del Pais, demuestra también que lo hacen por

tradicién, catolicismo, seguido de obtener reconocimiento.
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Pregunta 7: ;Qué fecha del afio considera usted que Sensuntepeque recibe

a mas turistas?

Objetivo de la pregunta: Conocer qué fecha del afo los sensuntepecanos

consideran mas importante y la cual los turista los visitan en esa fecha

Opciones de Frecuencia Porcentaje %

respuestas

Semana Santa 12 30%

Fiesta Patronales 28 70%

Total 40 100%
Pregunta 7

B Semana Santa

I Fiestas patronales

Figura 7

Analisis de resultado: Segun el resultado a los turistas les atrae el fervor
religioso que los sensuntepecanos trasmiten en su celebracién de sus fiestas

patronales
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Pregunta 8: ;Le gustaria que su municipio de Sensuntepeque participara en

la proxima exposicion de pueblos vivos?

Objetivo de la pregunta: Que atreves de esa exposicion el municipio se diera

a conocer mas y que viera a Sensuntepeque como cabecera departamental

de Cabafia

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%

No 0 0%

Total 40 100%

Pregunta 8

mSi

No

Figura 8

Analisis de resultado: A los sensuntepecanos, les gustaria que su municipio
se diera a conocer nacionalmente a través de la feria de Pueblos Vivos.
Pregunta 9: ;considera usted que Sensuntepeque posee buena seguridad

para brindarle a los turistas?
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Objetivo de la pregunta : conocer la opinion de los Sensuntepecanos sobre

si ellos creen g poseen con una buena seguridad para las personas q visitan

SuU municipio

Opcion de respuesta  Frecuencia Porcentaje
Si 20 50%

No 20 50%

Total 40 100%

Pregunta 9

50% msl
No

Figura 9

Analisis de resultado: Como se puede observar de las 40 personas
encuestadas 20 dicen que no posee con una buena seguridad pero sin
embargo tienen de donde mejorar y las otras 20 personas dicen que Ssi
posee con buena seguridad ya que dicho municipio no tiene alta tasa de

inseguridad.

Pregunta 10: ;Cree usted que hay empresarios interesados en invertir en

Sensuntepeque turisticamente?
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Objetivo de la pregunta: Conocer si realmente los sensuntepecanos tienen
una visualizacion sobre la prosperidad de su municipio si ellos consideran

gue su municipio tenga mas comercio.

Opcion de respuesta frecuencia Porcentaje

Si 20 50%

No 20 50%

Total 40 100%
Pregunta 10

mSi

H No

Figura 10

Andlisis de resultado: Como algunos de los habitantes manifestaron que si
Sensuntepeque no es reconocido turisticamente es algo imposible que

hubiese algliin empresario en invertir pero algunos habitantes dicen que si
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creen que hayan empresarios en invertir en dicho municipio ya que
Sensuntepeque ofrece oportunidades empresariales debido a los recursos

turisticos que posee.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de haber realizado el analisis de resultados de las respectivas
encuestas y entrevistas realizada en el municipio de Sensuntepeque se

puede llegar a estas conclusiones:

1. Que los sensuntepecanos no conocen a profundidad los lugares que su
municipio posee, sin embargo a ellos le gustaria que su municipio se diera a

conocer mas para poder recibir turistas.

2. El municipio de Sensuntepeque tiene muchos eventos que se celebran
durante todo el afo, no obstante para sus habitantes son solamente dos
fechas las cuales consideran las mas relevantes: Semana Santa y Las

Fiesta Patronales del municipio.

3. La imagen que Sensuntepeque proyecta a sus habitantes, aun no esta
posicionada como un atractivo turistico, porque gran parte de los ciudadanos
sensuntepecanos encuestados no reconocen que Sensuntepeque, Cabafas
tiene muchos atractivos turisticos, no obstante la otra parte de la muestra,
dijo que Sensuntepeque tiene muchos atributos resaltantes, sin embargo ese

potencial aun no ha sido explotado ni dado a conocer nacionalmente.

4. La poblaciéon encuestada opina que el municipio de Sensuntepeque
Cabafas, no es reconocido como un atractivo turistico, como una opcion
para los turistas, porque no se ha dado a conocer por los medios de

comunicacion.
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5. El municipio de Sensuntepeque actualmente no proyecta una imagen de
atractivo turistico, solamente se observa como un lugar muy bonito, pero no
llamativo segun comentarios de los entrevistados y encuestados, por lo
tanto, se necesita de un programa de relaciones publicas para proyectar su

imagen como un atractivo turistico.

5.2 Recomendaciones

Después de haber analizado las conclusiones e indagado acerca del
municipio de Sensuntepeque y la imagen que proyecta actualmente como

atractivo turistico, se recomienda lo siguiente:

1. Que el Comité de Turismo promueva mucho mas las actividades que el
municipio realice para que los lugarefios de Sensuntepeque tengan
conocimiento de dichas actividades y de esta forma que ellos mismos hagan
turismo y no se vayan a otro sitio ya que pueden disfrutar de la belleza que

Su municipio posee.

2. Como medidas para que el Comité de Turismo pueda promover las
actividades que realiza el municipio de Sensuntepeque se sugiere; que a
través de hojas volantes puedan proporcionar informacion de los eventos o

lugares turisticos que hay dentro del municipio.

3. También ademas de eso invertir en las areas que necesiten apoyo
turistico, como parques y centros de recreacion en conjunto con la alcaldia

del municipio para que tengan mayor reconocimiento.
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4. Parapoder dar a conocer el municipio, se sugiere convocar a medios de
comunicacion para que lleguen hacer reportajes acerca de Sensuntepeque

para que se dé a conocer mucho mas a nivel nacional.

5. También a través de guias turisticos brindar recorridos por el municipio,
para que personas habitantes y turistas conozcan los diferentes recursos

que el municipio posee.

6. Durante las fechas mas relevantes del municipio, tomar en cuenta las
anteriores recomendaciones con mas intensidad ya que son las fechas en
las cuales hay visitas de mayor cantidad de los habitantes y turistas al

municipio.

7. Crear una estrategia de imagen para que sus habitantes reconozcan los
atributos que posee Sensuntepeque como atractivo Turistico con el
propésito de lograr que Sensuntepeque sea un recurso de primera eleccion

para sus habitantes y a nivel nacional.

8. Se recomienda que para la estrategia a través de la propuesta de
relaciones publicas de poseer posicionamiento en la mente de sus
habitantes y a nivel nacional, se debe dar a conocer por los diferentes
medios de comunicacion ya sea programas de Television, periodicos,
paginas webs también a través de eventos y actividades para promover la

marca turistica de Sensuntepeque Cabarias.
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9. Para que la imagen que proyecta el municipio de Sensuntepeque como
atractivo turistico sea mejor, se recomienda concientizar a Sus propios
habitantes que el municipio tiene muchas riquezas, entre ellas naturales,
culturales y artisticos, ya que sin el apoyo de los mismos habitantes seria

muy dificil promover el municipio.

10.Como medida de concientizacion hacia los habitantes se recomienda que
la alcaldia del municipio, el comité de turismo, la casa de la cultura y la
parroquia en conjunto, puedan realizar actividades que beneficien a los
propios habitantes y de esta forma beneficiar también a los turistas que no

visitan el municipio.
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1. INTRODUCCION

La propuesta que se presenta a continuacion, corresponde a una campafa
de Relaciones publicas para el municipio de Sensuntepeque, con el fin de
que se promocione como un atractivo turistico, por lo que se ha disefiado

para ser ejecutada entre noviembre y diciembre de 2014.

Las estrategias y tacticas establecidas, se plantearon segun los resultados
obtenidos, a través de la encuesta realizada a los habitantes de

Sensuntepeque.

Los planteamientos establecidos en la propuesta de la campafa de
relaciones publicas para el municipio de Sensuntepeque, constituye un
aporte significativo para el desarrollo turistico, no solo del municipio que se
investigd sino también para que sea retomado por otro municipios de El
Salvador, no obstante es importante destacar que la investigacion debe ser
una herramienta que dara pauta para establecer las estrategias y tacticas a

sequir.
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2. JUSTIFICACION

El municipio de Sensuntepeque es un lugar de gran importancia entre la
poblacion  Salvadorefia, por ser un lugar con encantadores recursos
naturales, ademas cuenta con una valiosa historia y que sobre todo es un
espectacular lugar en el que se puede pasar un momento de sano
esparcimiento con la familia y amigos, convirtiéendose en las razones

principales para dar a conocer al municipio.

En la actualidad, cuenta con poca promocion lo que imposibilita recibir mayor
cantidad de visitantes nacionales y extranjeros, de igual manera carece de
alianza estratégicas y apoyo financiero de empresas privadas, ONG, o
medios de comunicacion que presentan limitados los canales para promover

o impulsar nuevos proyectos que beneficie al pueblo de Sensuntepeque.

A través de un plan de relaciones publicas se busca aportar nuestra idea y
acciones que le permita a Sensuntepeque a tomar rumbo a beneficio de los
habitantes del municipio de Sensuntepeque, para que a través de su
desarrollo cognoscitivo de su lugar de vivienda puedan venderlo al mercado

turistico.
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3. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de una campafa de relaciones publicas para
proyectar la imagen del municipio de Sensuntepeque cabafias, como un

atractivo turistico.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Promover a los habitantes de Sensuntepeque la existencia de un
comité de apoyo turistico.

2. ldentificar los atractivos turisticos de Sensuntepeque entre los
habitantes de Sensuntepeque.

3. Reforzar los conocimientos que tienen los habitantes de
Sensuntepeque en relacidén a sus atractivos turisticos.

4. Orientar al comité de turismo de Sensuntepeque sobre la relacion que
debe entablar con los medios de comunicacién social para lograr su

apoyo.
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4. SUJETO DE ESTUDIO.

El publico objetivo al que se pretende llegar con esta propuesta son todas
aquellas personas involucradas en la promocién turistica del municipio de

Sensuntepeque.

Asi también estd dirigida para los habitantes del municipio de
Sensuntepeque, ya que lo que se desea lograr es crear una identificacion de
lo que ofrece dicho municipio, siendo esta su cultura, historia y atractivos
turisticos naturales para que de esta manera exista un mayor reconocimiento

y desarrollo turistico.

De la misma manera se pretende educar a los pobladores de dicho
municipio, para que se informen sobre la historia y su oferta turistica, y asi
se logre identificarse entre otros municipios para atraer mas turista, con el fin
de que visiten y elijan a Sensuntepeque como un lugar de paseo y

experiencia.
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5. ESTRATEGIAS Y TACTICAS.

Estrategia N°1

Crear una identidad por parte de los habitantes de Sensuntepeque para que
sean impulsadores de sus ofertas turisticas, y de esta forma puedan

promocionar al municipio de Sensuntepeque como un atractivo turistico.

Tacticas o acciones:

v' Dar a conocer al comité de apoyo turistico entre los habitantes de
Sensuntepeque para promocionar y explotar los atractivos turisticos
de dicho municipio.

v Incentivar a los habitantes de Sensuntepeque para que formen parte
del comité de apoyo turistico.

Estrategia N°2

Desarrollar una guia de capacitaciones y de orientacion, para que los
habitantes de Sensuntepeque se identifiquen con los atractivos turisticos

culturales del municipio.

Tacticas o acciones:

v' Promocionar las actividades de la casa de la cultura entre los
habitantes, desarrollando guias para que tengan un mayor flujo de

personas externas al municipio.
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v Informar a los habitantes de Sensuntepeque sobre la oferta turistica y
su historia a través de boletines, panfletos, broshures, charlas entre
otros.

v' Desarrollar una capacitacion interna dirigida a los pobladores sobre
como promover la cultura del municipio de Sensuntepeque.

v' Organizar guias turisticos, con los alumnos del instituto nacional de
Sensuntepeque. Dicho proyecto, podria responder a un programa de
horas sociales para los jovenes.

Estrategia N°3

Promover entre el comité de apoyo turistico y los habitantes de
Sensuntepeque la realizacion de actividades turisticas, con el fin de motivar
tanto a turistas nacionales como extranjeros para que sea Sensuntepeque,

una de las opciones a visitar.

Tacticas o acciones:

v" Impulsar ferias, los domingos alegres entre los habitantes para darlas
a conocer a través de los medios de comunicacion.

v' Organizar rutas turisticas para conocer los diferentes atractivos
turisticos culturales, naturales del municipio.

v" Dar a conocer la labor del Comité de apoyo turistico para desarrollar
un atractivo programa turistico para la realizacion de las fiestas
patronales para darlos a conocer a los diferentes programas de

televisién nacional. Los cuales son:
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v Mi pais tv, del canal 21 se transmite los domingos a las
6:30pm.

v Cultura extrema, del canal 21 se transmite los sdbados a las
7:30pm.

v' Rutas y sabores, del canal 29 se trasmite los domingos a las
7:00pm.

v' Este es El Salvador, del canal 12 se transmite los sabados y
domingos a las 9:30am.

v' Descubriendo El salvador, del canal 33 se transmite los

sdbados a las 9:00pm y domingos a las 4:00pm.

Estrategia N°4

Capacitar al comité de apoyo turistico de Sensuntepeque, sobre la relacién
de deben entablar con los diferentes medios de comunicacion social para

lograr su apoyo.

Tacticas o acciones:

v’ Elegir entre los miembros del comité de apoyo turistico o una persona
de la localidad para que sea el encargado de comunicaciones y se

encargue de la promocion del municipio de Sensuntepeque.
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v Desarrollar una guia de promocién, que contendra las directrices para
que el comité de apoyo turistico cuente con las herramientas
necesarias para comunicarse con los diferentes medios de
comunicacion social. Dicha guia debe contener temas sobre:
organizacion de conferencias de prensa, elaboracion de
convocatorias y comunicados de prensa, elaboracion de un manual
de medios, la gira de medios, entre otros puntos de apoyo para la
promocibn de los atractivos turisticos del municipio de
Sensuntepeque.

v Desarrollar un programa de patrocinio, para lograr establecer alianzas
con la empresa privada y de esta forma obtener financiamiento y
difusién publicitaria.

v' Dar a conocer la pagina web de Facebook “Sensuntepecanos de
Corazon”, sobre Sensuntepeque y sus destinos turisticos con el fin de
responder a inquietudes tanto de los sensuntepecanos como de los

turistas interesados en el municipio.
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6. PERIODO DE EJECUCION

Cronograma para afio 2014: Basados en las tacticas y estrategias a
implementar para llevar a cabo la propuesta de una campafa de relaciones
publicas para proyectar la imagen del municipio de Sensuntepeque
cabafias como un atractivo turistico, se realizaran de esa forma actividades
gue ayuden al municipio a desarrollarse mucho mas en el area turistica y
gue pueda ser visto por la poblaciébn como una destino turistico de primera

eleccioén.

De acuerdo a eso las actividades se realizaran en dias especificos durante
el mes de Noviembre y Diciembre del presente afio y cada actividad tendra
un namero de dias establecidos segun nuestro calendario de actividades

para que puedan llevarse a cabo.
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MES

ACTIVIDADES/POR DIA

- Dar a conocer el comité de apoyo
turistico entre los habitantes de
Sensuntepeque para promocionar y
explotar los atractivos turisticos de
dicho municipio.

- Incentivar a los habitantes de
Sensuntepeque para que formen parte
del comité de apoyo turistico.

- Promocionar las actividades de la
casa de la cultura entre los habitantes,
desarrollando guias para que tengan un
mayor flujo de personas externas al
municipio.

- Informar a los habitantes de
Sensuntepeque sobre la oferta turistica
y su historia a través de boletines,
panfletos, broshures, charlas entre
otros.

- Desarrollar una capacitacion
interna dirigida a los pobladores sobre
como promover la cultura del municipio
de Sensuntepeque.

- Organizar guias turisticos, con los
alumnos del instituto nacional de
Sensuntepeque. Dicho proyecto, podria
responder a un programa de horas
sociales para los jovenes.

- Impulsar ferias, los domingos
alegres entre los habitantes para darlas
a conocer a través de los medios de
comunicacion.

NOVIEMBRE

1 2 3 45 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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MES

ACTIVIDADES/POR DIA

- Elegir entre los miembros del comité de apoyo
turistico o una persona de la localidad para que
sea el encargado de comunicaciones y se
encargue de la promocién del municipio de
Sensuntepeque.

- Desarrollar una guia de promocion, que
contendra las directrices para que el comité de
apoyo turistico cuente con las herramientas
necesarias para comunicarse con los diferentes
medios de comunicacién social. Dicha guia debe
contener temas sobre: organizacién de
conferencias de prensa, elaboracion de
convocatorias 'y comunicados de prensa,
elaboracion de un manual de medios, la gira de
medios, entre otros puntos de apoyo para la
promocion de los atractivos turisticos del municipio
de Sensuntepeque.

- Dar a conocer el programa de apoyo turistico
para desarrollar un atractivo programa turistico
para la realizacion de las fiestas patronales para
darlos a conocer a los diferentes programas de
television nacional.

- Desarrollar un programa de patrocinio, para
lograr establecer alianzas con la empresa privada y
de esta forma obtener financiamiento y difusion
publicitaria.

- Organizar rutas turisticas para conocer los
diferentes atractivos turisticos culturales, naturales
del municipio.

- Dar a conocer la pagina web de Facebook
“Sensuntepecanos de Corazon”, sobre
Sensuntepeque y sus destinos turisticos con el fin
de responder a inquietudes tanto de los
sensuntepecanos como de los turistas interesados
en el municipio.

DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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7. PRESUPUESTO

El presupuesto esté sujeto a los precios establecidos en el mercado dado ya
sea por consultoras o profesionales independiente de relaciones publicas de

forma empresarial o de forma turisticas.

v' Gastos de promocién e informacioén interna

- 2,000 brochures de informacion............. $ 2,000

- 6 banner con informacién turisticas........... $ 300

v' Capacitaciones

- 3 capacitaciones a los alumnos sobre la importancia del turismo$ 1, 500

- 5 talleres sobre promocion turistica 8 horas c¢/emana...$3,000.00

- 3 capacitaciones a los pobladores interesados a ayudar al desarrollo de su

municipio y conocer su cultura...$2,500

v' Asesoria interna de la alcaldia y el comité de apoyo turistico
-llevar a cabo la ejecucion de los programas establecido en el cronograma
que dara seguimiento a la estrategia interna sobre manual de promocion,
ferias gastronémicas, publicidad televisiva y administracion de la pagina de

Facebook Sensuntepecanos de Corazén............... $7,500

v" Otros viaticos

-Transporte, comida, alojamiento para los capacitadores.... $600

TOTAL. .o, 17,400.00
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8. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Es importante destacar, que dichos costos pueden ser cubiertos por
patrocinios de la empresa privada (inversionistas) en el area turistica del
municipio, por instituciones gubernamentales o por entidades de apoyo
externo para el desarrollo local. Asi también las actividades pueden ser
financiadas por la alcaldia municipal de Sensuntepeque en conjunto con el
Comité de Turismo. Ademas de ello también se puede establecer un
convenio con la Universidad Tecnoldgica de El salvador, para que a través
de los estudiantes de la facultad de Ciencias empresariales puedan realizar
las actividades propuestas en esta Campafa de Relaciones Publicas como

incentivo horas sociales.

9. METODOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

v' Comité de Turismo del municipio de Sensuntepeque en conjunto con
la Alcaldia Municipal realizara las evaluaciones y control de las
actividades propuestas en esta Campafia de Relaciones Publicas.

v A través de la pagina web en Facebook del municipio
“Sensuntepecanos de Corazén” solventar a los usuarios nacionales y
extranjeros dudas, sugerencias a tomar en cuenta e informe
actividades que realiza el municipio.

v" Revisar periédicamente el buzén de sugerencias ubicado en la casa
de la cultura asi como el del Comité de Turismo para mejorar las

actividades que se realizan en el municipio.
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10. CONCLUSIONES

1. Con las diferentes actividades propuestas se lograra el objetivo el cual es
que el municipio de Sensuntepeque se convierta en un atractivo turistico y

que los mismos habitantes lo reconozcan a través de ello.

2. Con las actividades propuestas se lograra atraer mas inversion al
municipio en el area turistica, ya que el Comité de Turismo busca personas
interesadas en invertir al municipio o como apoyo para desarrollar las

actividades turisticas.

3. En la medida que se realicen dichas propuestas a la vez se motivara a la
Casa de la Cultura del Municipio, a la Alcaldia Municipal y Al Comité de
Turismo y otras instituciones que promueven el turismo en el municipio a

realizar mas actividades para el desarrollo del mismo.

4. La informaciéon de actividades y acerca del mismo municipio a través de
los medios de comunicacion especificamente los programas de turismo del
pais, le brinda al municipio una mejor proyeccion de imagen hacia los

habitantes y turistas.
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ANEXOS

Entrada al Parque Cabafias, Sensuntepeque.
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Cueva del Parque Cabanas.
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Interior de la cueva Parque Cabafas.
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Kiosco del parque Cabarias.

Licenciado Angel Iraheta, Encargado del Comité de Turismo de

Sensuntepeque.
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Fachada de la Iglesia El Calvario, Sensuntepeque.
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Interior de la Iglesia El Calvario, Sensuntepeque
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Pagina web de Facebook, Sensuntepecanos de Corazén.
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