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INTRODUCCION

La investigacibn comienza sobre Ila importancia de las estrategias de
Relaciones Publicas, comprender el fortalecimiento de imagen, el logro de su
buena reputacion y credibilidad que maneja la Alcaldia Municipal de Santa
Tecla con su publico externo. Luego se presenta el planteamiento del problema
seguido de la justificacion dandole un realce al trabajo con su aporte y
beneficios que como Alcaldia realizan, asi mismo el enunciado, delimitacion del
problema, objetivo general y objetivos especificos, concluyendo con las

limitaciones de la investigacion.

Las relaciones publicas son para aplicarlas en todo tipo de empresa tanto
privada como entidad de gobierno, ejemplo de ello en este caso: la Alcaldia de
Santa tecla es por eso que es de importancia tener sus antecedentes para
resaltar su auge como institucion antes de detectar la aplicacion de las
estrategias de relaciones publicas que implementan, por lo consiguiente se

presenta como parte del marco histérico de esta investigacion.

Seguidamente del maro historico, se presenta el marco conceptual el cual
contiene definiciones y conceptos utilizados en la temética que se presenta

como un soporte dentro de ella.



Méas adelante la investigacion de campo no puede faltar siendo nuestra
herramienta de verificacion de datos dentro de nuestra tematica por lo
consiguiente el método que se utilizo el tipo de investigacion y las técnicas e
instrumentos de estudio son esenciales para dar a conocer datos reales sobre

como llevaremos a cabo nuestra investigacion.

De igual manera también se muestran los sujetos de estudio como herramienta
basica dentro de la recolecciébn de datos ya que es nuestro referente en
nuestra investigacion, seguidamente de la presentacion de resultados con lo
que damos a conocer en este caso, las entrevistas realizadas a lideres dentro y
fuera de la Alcaldia Municipal de Santa tecla que nos permite la explicacion de
hallazgos encontrados o incluso que ellos mismos presentaron y de igual forma
sellar nuestra investigacién con su opinién en base a nuestro tema de como las
Relaciones Publicas son una estrategia en la proyeccion de esta alcaldia para
el fortalecimiento de la marca de las instituciones publicas de El Salvador para
el logro de su buena reputacién y credibilidad en este caso de nuestra

investigacion: el publico externo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que son el fruto
de toda nuestra investigacion asi como la bibliografia consultada como
elemento que nos sirvid dentro de ella y algunos anexos que se consideraron

de vital importancia.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1. Formulacion del Problema

Las relaciones publicas con los afios han ido evolucionando practicandose en
ciertas empresas privadas y publicas con el objetivo de crear estrategias para
gue la empresa tenga una buena imagen, buena comunicacion y credibilidad

con sus publicos, obteniendo asi buenos resultados econémicos.

Las relaciones publicas han venido a renovar, organizar y realzar las areas
débiles de las empresas y fortalecer las 4reas de mayor auge. La importancia
de esta investigacion es determinar si en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla
las estrategias de relaciones publicas han sido implementadas y si han sido
fortalecidas como identidad dandoles una buena imagen y credibilidad en sus

publicos.

Este tema es de mucha importancia ya que ayuda a mejorar y crecer no solo
como imagen sino en aspectos como las buenas relaciones tanto nacionales

como internacionales y las mejoras econémicas.

Hablando de mejoras economicas se profundizé en los proyectos que han
destacado al municipio de Santa Tecla por medio de la Alcaldia Municipal

beneficiando a miles de teclefios.



1.2. Justificacion

Este trabajo es muy importante por la demanda actual de las relaciones
publicas y comunicaciones, como el buen desempefio de una buena imagen,
credibilidad y reputacion que la Alcaldia de Santa Tecla posee, teniendo como

elemento importante el trato directo con su poblacion.

Hoy en dia existe una gran demanda en el rubro de Relaciones Publicas, en
toda Institucién en este caso la Alcaldia de Santa Tecla, cuando nos referimos a
la imagen que ha causado gran impacto a nivel social, politico e incluso
econdmico al ser fortalecido con estrategias y proyectos, provocando una
satisfaccion y participacion ciudadana logrando asi grandes beneficios en el

municipio.

El gobierno municipal de Santa Tecla, presidido por el Alcalde Carlos Palma
impulsa desde varios afios una serie de programas en beneficio de la nifiez
adolescencia, juventud, adultos mayores, mujeres, medio ambiente, turismo,

cultura entre otros mediante la creacion de actividades para su desarrollo.

Este trabajo permite observar que mediante proyectos empiricos, la Alcaldia
demuestra una fuerte imagen siendo pionera en muchas ramas de desarrollo no
solo en su municipio sino también siendo ejemplo o referente para otras

instituciones en el pais.



Este trabajo posee resultados reales cuyo conocimiento permitira la mejoria en
las empresas dando alternativas para una mejor comunicacion, para fortalecer
los vinculos no solo con sus publicos externos sino también internos, siendo

clave para un mejor desarrollo.

1.3. Enunciado
¢ Como ayudan las Relaciones Publicas a fortalecer la imagen y la credibilidad

de los publicos externos de la Alcaldia de Santa Tecla?

1.4. Delimitacion del Problema

La investigacion se realizd especificamente en la Alcaldia Municipal de Santa
Tecla en el Departamento de La Libertad, tomando en cuenta los publicos
externos, los cuales son el sector de jovenes y sector salud. La presente

investigacion se realizé de febrero a junio 13 de 2014.

1.5. Sistema de Objetivo

Objetivo general

Determinar como la proyeccién de las Relaciones Publicas ha fortalecido la

imagen y credibilidad en su publico externo.



Objetivos especificos

1.6.

1. Verificar los resultados obtenidos de las estrategias de Relaciones
Publicas que la Alcaldia Municipal de Santa Tecla estd impulsando.
2. lIdentificar qué herramientas de Relaciones Publicas utiliza la Alcaldia

Municipal de Santa Tecla.

3. Determinar cuél es la imagen que tiene la Alcaldia Municipal de

Santa Tecla ante su publico externo actualmente.

Alcance de Investigacion

Con esta investigacion se pretendié identificar las estrategias de
relaciones publicas que la Alcaldia Municipal de Santa Tecla esta
implementando.

Conocer la gestion de comunicacion realizada a nivel interno por la
encargada del departamento de comunicaciones

Determinar la imagen que posee la alcaldia entre sus publicos sectores

de Salud y jovenes.



1.7.

Limitaciones

Poco apoyo de la alcaldia al brindar informacion de los contactos con los
gue se pensaba trabajar.

No se concretd la participacion con todos los sectores con los que se
pensaba trabajar.

La Alcaldia no tiene un plan de relaciones publicas y las manejan de una

forma empirica, por ello no tienen un personal adecuado en esta area.



Capitulo Il Marco Tedrico

2.1. Marco Histérico

Cuando los habitantes de una region tienden a agruparse en un lugar
determinado, dan origen a una poblacion, luego surge una serie de problemas
que exigen o demandan solucién, como: mantener el orden publico, trazar
calles y plazas, cuidar de la higiene colectiva, etc. Para resolverlos, la
comunidad elige sus propios gobernantes y se constituye asi el ayuntamiento,
que es la corporacién compuesta de un alcalde y varios concejales para la

administracion de los intereses del municipio.

2.1.1. Antecedentes de la Alcaldia Municipal de San Tecla!
Segun el art. 1 el nombre oficial es “Ciudad de Santa Tecla” lugar que ocupa la
cabecera del Departamento de La Libertad, fundamentada el 8 de Agosto de
1854 en el llano de la hacienda del mismo nombre con el cual se le conoce.
Esta poblacién se fundo6 a partir del a autorizacion conferida por el Decreto del
Supremo poder Ejecutivo, encabezado por el Presidente José Maria San Martin
en dicha fecha, a consecuencia de la ruina que sobrevino a la Ciudad de San

Salvador, por el terremoto del 16 de abril del mismo afo.

YInformacién brindada por la Directora del Departamento de comunicaciones de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla.



El 5 de febrero de 1855, el referido Decreto Ejecutivo fue ratificado en todas sus

partes, decidiéndose ademas, que el asiento de la nueva capital del pais, en el

llano de la hacienda San Tecla, tendria el Nombre de “Nueva Ciudad de San
Salvador”, no obstante el propdsito de su edificacion, esta “nueva ciudad” nunca
fue el asiento de la capital de la Republica ya que mientras “la iniciativa san
martiniana” se concretaba, lo Supremos poderes del Gobierno tuvieron cede en

la vecina ciudad de Cojutepeque.

El 28 de junio de 1858 a cuatro dias de iniciado su Gobierno transitorio, el
General Gerardo Barrios, decreto el traslado del Gobierno de la republica a la
antigua ciudad de San Salvador, decision que se ratifico por el decreto de las
camaras de Senadores y Diputados de 27 y 28 de enero de 1859
respectivamente al derogar en todas sus partes el decreto del 5 de febrero de
1855 y toda otra disposicion que se oponga a la presente y establece que “La
Antigua Ciudad de San Salvador” vuelve a ser como antes la Capital del

Estado.

En una ocasion a celebrar el centésimo quincuagésimo aniversario de su
fundacién, es procedente oficializar el nombre que acoge el sentimiento popular
y la idiosincrasia de sus habitantes y perpetlia las raices autéctonas del lugar
en que se asienta: confirmando que su nombre real y verdadero es el de “Santa

Tecla”.



Santa Tecla es un municipio con mucha potencia en sus proyectos como
comuna y por medio de ellos trabajan con la imagen y credibilidad para
realizarlos a la hora de volverse todo un reto para ellos llevarlos a cabo a su
totalidad es por ello que tienen programas en beneficio de todos los teclefios

mediante la creacion de actividades para su desarrollo.

Entre estos esfuerzos estan los siguientes proyectos:

e MEDIO AMBIENTE

1. Limpieza de quebradas.

2. Pequefias obras de mitigacion.

3. Fumigacién permanente.

4. Mapeos.

5. Riesgo sismico.

6. Andlisis de suelo ante vibraciones.

7. Educacion ambiental a todos los ciudadanos.

8. Presupuesto para cada actividad.

e PROYECTO DE TURISMO



1. Paseo el Carmen

Con este proyecto los visitantes logran remontarse al pasado arquitectonico que
caracterizo a esta antigua capital Salvadorefia donde podra visitar numerosos

restaurantes, bares, cafés y ventas localizadas a lo largo de la 1 calle poniente.

Ocasionalmente los fines de semana se hacen festivales a puertas abiertas
donde las localidades ofrecen promociones especiales a los comensales.
También se colocan muchas ventas de comida, bebida y productos artesanales

a lo largo de la calle principal.

2. Palacio Teclefio
Este consta de 16 salones de diferente importancia entre ellos 2 accesos uno
peatonal y uno para carruajes que eran tirados por caballos durante la época y

un traspatio de los oficios de la casa.

Aqui se desarrollan eventos culturales.

3. Museo Teclefio
Para el final de la década de los 70°s y principios de los 80°s se convirtio en la
primer carcel politica del pais y fue clausurada en 1,983 en 1992 después que
se firmaron los acuerdos de paz, paso hacer un salén de clases la Academia
nacional de seguridad publica (ANSP). Para el 2001 el edificio quedd
abandonado para los terremotos que sacudieron al pais en los primeros meses

del afio y fue recuperado por la municipalidad en el 2006.

9



El origen del Museo de remonta al afio 2000 con la formacién de la Asociacion
Museo de la ciudad. Actualmente sus instalaciones brindan servicio de ciencia
con el Centro interactivo de Aprendizaje de Ciencias en el pais que ayuda a

jovenes de diversas instituciones.

e Departamento de equidad de género Area de fortalecimiento
institucional con equidad (denominada transversalizacion)
Dar asesoria técnica, seguimiento, monitoreo y sistematizacién al proceso de

transversalizacion de la perspectiva de género a nivel interno de la gestion:
Procesos de Planificacion

1. Presupuesto Municipal

2. Normativas internas y externas
3. Procesos Administrativos

4. Clima Laboral

5. Procesos de formacion en género al personal municipal

Area de participacion ciudadana con equidad (denominada organizacion)

1. Dar asesoria técnica, seguimiento, monitoreo y sistematizacién al
proceso de transversalizacion de la perspectiva de género a todas las
estructuras de participacidon ciudadana con que cuenta la

municipalidad:

10



2. Concejo Ciudadano de Desarrollo Local (CCDL)
3. Mesa Sectoriales

4. Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS)
5. Comités de Mujeres

6. Procesos de formacion en género al personal municipal

Casa Municipal de la Mujer Teclefia

Es la instancia que ejecuta acciones afirmativas que generan empoderamiento
en las mujeres para la toma de decisiones, la construccién de una autoimagen y
confianza positiva, que les permite la transformacion de la condicion de
discriminacion y subordinacién que tienen en la sociedad a través de los

diferentes programas que se desarrollan:

Programa de Emprendedurismo para Mujeres

1. Programa de Prevencién de Violencia contra la Mujer
Estos son algunos de los sectores con los que trabaja la Alcaldia y ciertos

proyectos que en estos se desarrollan.

En nuestra investigacion se seleccionaron dos sectores de mucha importancia

estos son: Salud y jovenes

11



Jovenes

e SANTA TECLA DEPORTIVA
Mediante el acceso a la actividad deportiva y recreativa con equidad, ante ese
compromiso es que la Gerencia de Participacion Ciudadana, a través del
Departamento de Deporte y Recreacion implementa el PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO DE LOS DEPORTES dirigido prioritariamente a la nifiez,

adolescencia y juventud teclefa.

Entre sus proyectos estan:

1. Departamento de recreacion y deportes
2. Centro Deportivo el Cafetalon

3. Estadio las Delicias

4. Escuelas deportivas

5. Parque acuético

6. Santa Tecla F.C

Salud

Tiene por objetivo contribuir a elevar la vida sana de la poblacion mediante la
participacion conjunta de actores interinstitucionales y intersectoriales a nivel
local y nacional, el involucramiento de la poblacién en el sector salud es muy

importante.

12



1. Hospital San Rafael
2. Clinicas asistenciales
3. Campafas de salud
4. Gestiones

5. Presupuesto

2.2.1Historia de las Relaciones Publicas

EDWARD BERNAYS

El Dr. Edward Bernays, fue el pionero mundial de las Relaciones Publicas al ser
él quien las bautiza y da nombre siendo el primero en publicar un libro sobre la
materia en el afio 1923 en Nueva York, titulado “Cristalizando la opinion
publica”, traducido al castellano y publicado en los afios 90 en Espafa por
Gestion 2000. Siendo el propio Bernays quien lo presente en Madrid y
Barcelona junto al libro de su discipulo José Daniel Barquero sobre él, con la

presencia de numerosas autoridades.?

Bernays, ademas destaca por ser pionero en las investigaciones situacionales
al momento de llevar a cabo una accion estratégica, buscando aumentar la
competitividad empresarial. Esto se debe al conocimiento e interés por estudiar

la fuerza de la opinidn publica y sus consecuencias. Es por esto, que en el afio

ZApuntes_tesis, historia de Edward Bernays.http://www.rrppnet.com.ar/bernays.htm
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1923 publica el primer libro sobre la  profesion, llamado
“CrystallizingPublicOpinion”, donde habla sobre la fuerza que tiene la opinién
publica, y como ésta puede influir tanto en el éxito, como en el fracaso de

ciertas instituciones.?

Edward Bernays abrié su oficina de Relaciones Publicas en 1919 e invento la
denominacion de consejo en relaciones publicas. Bernays afirma que de 1800 a
1865, las relaciones publicas estadounidenses siguieron evolucionando y
pasaron, desde las primitivas artes del agente de prensa de la época colonial
hasta ese ordenamiento claro y consciente ejecutado por Abraham Lincoln
respecto de la opinion publica nacional y extranjera. EDWARD BERNAYS,
habla de Ivy Lee como el padre de las RRPP. Es el primero en mencionar esta
profesidbn como asesor de RRPP, y le da los parametros que hacen a la misma

que surge como respuesta a las necesidades.*

Las Relaciones Publicas en primer lugar es muy importante desmitificar esa
idea de que sirven para organizar comidas y cocteles y sonreirle a todo el
mundo. Las relaciones Publicas van mas alla, pues sin duda alguna cuentan
con la herramienta mas poderosa que tiene el ser humano: LA

COMUNICACION.

3Relaciones Publicas, origen y actualidad. Capitulo 1.http://arvizurp.wordpress.com/2010/01/20/relaciones-publicas-
origen-y-actualidad-capitulo-1/

“Relaciones Publicas, origen y actualidad. Capitulo 1.http://arvizurp.wordpress.com/2010/01/20/relaciones-publicas-
origen-y-actualidad-capitulo-1/
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. ¢Qué son las relaciones publicas?

Las relaciones publicas constituyen una de las actividades organizacionales de
nuestros tiempos. “Las Relaciones publicas interpretan el entorno de una
empresa, son la antena, el radar, y la conciencia de la misma para la toma de
decisiones relacionadas con la integracion de la empresa a la comunidad”. “Las

relaciones Publicas ayudan a las empresas a anticipar y enfrentar la crisis

organizacional."

Primero que nada tenemos que tener algo muy en claro. ;Qué son las
Relaciones Publicas? (Disciplina en formacion) y ¢Cual es el objetivo que
tenemos con ellas? A través de ciertos mensajes creamos una imagen, la cual
gueremos que tenga nuestra empresa, de ella depende el fracaso o el éxito de
nuestra compafia. El proyectar una buena imagen de empresa no es ni mas ni
menos que el mercado tenga un conocimiento, una opinidn y una valoracion

positiva de la organizacion y por tanto, de los productos y servicios que ofrecen.

Su misién es generar un vinculo entre la organizacién, la comunicacion y los
publicos relacionados (Stakeholder), ademas de convencer e integrar de
manera positiva, para lo cual utliza diferentes estrategias, técnicas e

instrumentos.

SRelaciones Publicas, origen y actualidad. Capitulo 1.http:/arvizurp.wordpress.com/2010/01/20/relaciones-publicas-
origen-y-actualidad-capitulo-1/
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La publicidad es una excelente herramienta de ayuda para transmitir esa
imagen, pero probablemente, y no menos importante, esta la puesta en marcha
de un plan de comunicacion que transmita esa imagen a los diferentes

mercados y que ademas lo haga de una forma creible.

2.3.2. ¢Qué es una estrategia?

La estrategia empresarial, a veces también llamada gestion estratégica de
empresas, es la busqueda deliberada de un plan de accién que desarrolle la
ventaja competitiva de una empresa y la acentie, de forma que ésta logre
crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. La estrategia articula
todas las potencialidades de la empresa, de forma que la accién coordinada y
complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de objetivos
definidos y alcanzables. Idealmente, el analisis estratégico deberia buscar las
relaciones sistematicas existentes entre las elecciones que realizan la alta

direccion y los resultados econdémicos que obtiene la empresa.®

Las decisiones estratégicas implican el compromiso de importantes
asignaciones de recursos de la organizacion a largo plazo. La actuacién
estratégica se basa en el despliegue de los recursos de la organizacion, asi

como en la adquisicibn o generacién interna de nuevos recursos. Dicha

SRelaciones Publicas, origen y actualidad. Capitulo 1.http:/arvizurp.wordpress.com/2010/01/20/relaciones-publicas-
origen-y-actualidad-capitulo-1/
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actuacion se ve condicionada por una serie de factores contextuales que son
invariables a corto plazo. Internamente, la estrategia de la empresa se ve
condicionada por el conjunto de recursos que posee, asi como por su estructura
organizativa. El entorno también condiciona las decisiones estratégicas de la
empresa. La influencia del entorno viene determinada por las caracteristicas del
sector o sectores en los que la empresa lleva a cabo sus operaciones, asi como

otra serie de factores externos que restringen su comportamiento.’

2.3.3. ¢Qué es ldentidad?

La identidad corporativa de una empresa 0 marca se define como un conjunto
de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo, posee: su
personalidad, su razon de ser, su espiritu 0 alma. La imagen que refleje la
empresa a través de la personalidad, la haré identificarse de las demas, y
colocarse en mayor o menor escala. La propia empresa se dard a conocer a

través de sus propias normas y comportamientos, la cultura de la empresa.®

Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emiten continuamente
mensajes a su alrededor. La imagen visual es uno de los medios prioritarios,
que mas utlizan las empresas para transmitir y manifestar su identidad,

mostrandola al publico.

"Relaciones Publicas, origen y actualidad. Capitulo 1.http:/arvizurp.wordpress.com/2010/01/20/relaciones-publicas-
origen-y-actualidad-capitulo-1/
8Apuntes_tesis, historia de Edward Bernays.http://www.rrppnet.com.ar/bernays.htm
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Peter Behrens fue un disefiador muy reconocido a nivel mundial. Creé y cambio
el estilo gréafico, en la Alemania de 1907 con su identidad corporativa. Combind
varios elementos de disefio grafico moderno, unificandolo en un solo disefio.
Este relevante disefiador, aparte de crear el logotipo también adapté ese logo a

todos los elementos corporativos de la empresa.s

2.3.4. Imagen

La imagen de una empresa es la forma en que se le comunica al cliente lo que
ofrecemos, lo que somos y lo que queremos ser como empresa. Comunicar

todo esto correctamente es crucial para un negocio que desea crecer.®

2.3.5. Reputacion

La reputacion corporativa es el conjunto de percepciones que tienen sobre la
empresa los diversos grupos de interés, tanto internos como externos. Es el
resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo

y describe su capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos™.

9Apuntes_tesis, historia de Edward Bernays.http://www.rrppnet.com.ar/bernays.htm
Papuntes_tesis, historia de Edward Bernays.http://www.rrppnet.com.ar/bernays.htm
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Capitulo Ill Investigacion de campo

3.1. Meétodo

Es preciso tener un tipo de investigacion, la cual se va a implementar en la
Alcaldia de Santa Tecla ya que existen muchas estrategias para llegar a un
procedimiento metodoldgico. Esto se refiere al tipo de estudio que se llevaré a
cabo con la finalidad de recoger los fundamentos necesarios para la

investigacion.

La investigacion se enfocara en un método cualitativo descriptivo que ayudara
a tratar de determinar si las estrategias que actualmente utiliza la Alcaldia de
Santa Tecla estan dando resultados para impulsar la imagen y buena

reputacion de la Institucion.

3.2. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Hacer una investigacion requiere, una seleccién adecuada del tema de objeto
de estudio, que a la vez requiere de técnicas y herramientas que ayuden a la

realizacion de esta investigacion.

Es la que se realiza directamente con el medio en la que se presenta el estudio

y en esta investigacion realizaremos la técnica de la entrevista.
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3.2.1. Laentrevista

La entrevista es una recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el
entrevistador, se requiere de una capacitacion amplia y de experiencia por parte
del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias para captar las
opiniones del entrevistado, sin agregar ni quitar nada en la informacion
proporcionada. En este caso nuestra entrevista fue dirigida a la Directora del
departamento de Comunicaciones con el topico de las Relaciones Publicas
como estrategias de comunicacién, esto ayudd a determinar las acciones y
esfuerzos que realizan para la proyeccion de la imagen y reputacion, asi como
también, si éstas estan dando buenos resultados y si tienen el impacto

esperado por la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

Igualmente se realizd otra entrevista a los encargados de dos areas muy
importantes dentro de los sectores que trabajan la Alcaldia estos son: El sector
de jévenes representado por el Licenciado Luis Amilcar Delgado y en el sector

salud representado por la Licenciada Karen Melada.

Cabe destacar que esta técnica consiste en el estudio de las opiniones o
actitudes de un publico, es utilizada en ciencias sociales y en estudios
comerciales en la cual se puede explorar las conductas y actitudes sociales en
lo que respecta al manejo de las Relaciones Publicas, por eso es importante

obtener variedad de respuestas para enriquecer la investigacion.
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Es asi como se obtuvo estrategias que se han utilizado para impulsar sus
proyectos, para sostener su imagen y buena reputacion. Es importante dentro
de esta entrevista obtener informacién muy propia y es por ello se elabor6 una
ficha para los 2 representantes de las areas seleccionadas para determinar
algunas caracteristicas del grupo como: el nUmero de integrantes que tiene,
cuanto tiempo tienen de estar trabajando en el proyecto, cuél es el objetivo,

beneficios que persiguen etc.

La otra técnica que llevd a cabo es el monitoreo una de las redes sociales mas
usadas y relevantes para las personas, instituciones, organizaciones o
empresas como lo es: Facebook, siempre con el objetivo de adquirir
informacion de una forma cualitativa, ver sus publicaciones, lo que los usuarios
publican y la retroalimentacion que estos dan, practicamente ver si hacen buen

uso de este.

3.3. Instrumentos

Entre los instrumentos tenemos: una guia para la entrevista a la Directora del
departamento de comunicaciones y para las otras dos entrevistas a los dos
jefes de los sectores jovenes y salud, se han incluido unas fichas de
informacion fundamental y un cuestionario de 9 preguntas mas el monitoreo en

la red social de Facebook.

La guia es un instrumento con el fin de obtener informacion concreta de algo

gue sera muy util, como lo es en nuestro proceso: la investigacion de campo.
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Para la entrevista con la directora del departamento de comunicaciones se

elabord un cuestionario de 13 preguntas no estructuradas, de esta forma se

obtuvo una informacioén directa y veraz de parte de la entrevistada para nuestra

investigacion de campo.

De igual forma se aplic6 una guia de preguntas para las dos &reas que se
seleccionaron, este instrumento fue laborada con preguntas estructuradas y no
estructuradas con un nimero de 9 preguntas y una serie de fichas para tener

una informacioén bésica de ellos.

También se obtuvo informacion siempre cualitativa de Facebook con un
monitoreo desde el mes de enero hasta el mes de abril del presente afio para
observar el buen o mal uso de éste con las publicaciones que ellos como
alcaldia brindan y las que los usuarios hacen contando también con la
retroalimentacion que puedan hacer, tomando en cuenta cuanto tiempo se
toman en publicar, si lo hacen a diario o casi no lo hacen y que tanta interaccion

poseen con sus usuarios.
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3.4. Recoleccion de informacion

La informacion se recolectd por medio de una entrevista a la Directora del
departamento de comunicaciones la Licenciada Mercedes Beatriz Alvarado en
la Alcaldia de Santa Tecla, el jueves 03 de abril a las 3:30 pm, su duracion fue
de 20 minutos, donde se abordd varios puntos de las relaciones publicas y las
estrategias que desempefian en la alcaldia. Esta reunién se coordiné por medio
de visitas previas a la Alcaldia, detallando los fines de la investigacion, también
por medio del correo electronico y llamadas telefénicas. La otra informacién que
se recolecto fue las otras dos entrevistas a los sectores salud y jovenes estas
se realizaron juntas el dia miércoles 04 de junio a las 4:00 pm su duracién fue
de 15 minutos donde se abordaron temas que nos ayudaron reforzar la
informacion que se adquirié de la Licda. Alvarado, directora del departamento

de comunicaciones de la Alcaldia de Santa Tecla.

Facebook fue otro de los métodos de recoleccién de informacion ya que por
medio de este se pudo detectar si su interaccién y uso de las redes sociales es
adecuada con sus usuarios a través de las publicaciones que realizan y que les
proporcionan, esta informacién se adquirié desde el mes de enero hasta el mes

de abril revisando diariamente sus publicaciones.
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3.5. Sujetos de Estudio
El Lic. Luis Amilcar Delgado encargado de juventud y la Licda. Karen Melada

encargada de salud.

De igual manera se entrevisto a la encargada de comunicaciones de la Alcaldia
de Santa Tecla la Licenciada Mercedes Alvarado, conoceremos con ella el
manejo de las Relaciones Publicas en La Alcaldia Municipal de Santa Tecla

como principal herramienta para su imagen y credibilidad con su publico.

También monitore6 una de las herramientas que poseen como canal de
comunicacién y esta es: la red social facebook para ver si lo utilizan de una

forma adecuada y ver la interaccion que tienen con sus usuarios.

3.6. Presentaciéon de Resultados

Dado al trabajo que desempefia la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, se le ha
realizado una entrevista a la Directora del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, con la que se ha pretendido dilucidar posibles
explicaciones de su manejo de trabajo en sus estrategias, fortalezas o
debilidades que poseen, estimaciones, etc. pudiendo perfilar el conjunto de
informacion para obtener los resultados que se estructuran en el resumen a

continuacion.
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3.6.1. Entrevista 1:

Licenciada Mercedes Alvarado

1. ¢Qué son las Relaciones Publicas?

La comunicacion que se establece con los diferentes publicos, con diferentes
organizaciones que nos relacionamos, el tipo de coordinacion con los actores

claves que a nosotros nos interesa como municipalidad

2. ¢Qué es unaimagen publica?

La imagen publica es lo que nosotros proyectamos, la manera como nosotros
nos logramos vender hacia los diferentes publicos, de acuerdo al tipo de

institucion.

3. ¢Cudl considera que es laimagen de la alcaldia?

La alcaldia a través de los afios ha logrado ser una alcaldia que sirve de
referencia a otras instituciones, gracias al trabajo realizado a través de los
proyectos y programas y a través de la comunicacién que hemos intervenido
no solo el departamento si no la institucion. Asi que es una imagen positiva, una
imagen que ha servido como modelo a otras instituciones tanto nacionales

como internacionales.
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4. ¢Qué estrategias de comunicacion utiliza para la proyeccion de la

imagen fuera de la Alcaldia?

Cada publico al que nos dirigimos tiene su manera de expresarse y nosotros
tenemos una manera de llegar para cada uno, nosotros interactuamos con
ciudadanos, y es la parte que nosotros debemos ponerle mas atencién porque a
ellos nos debemos. Con ellos tenemos una estrategia de cada territorio una
direccion y sub direccidén de participacion ciudadana y es a traves de ellos que
nos comunicamos, con juntas directivas ADESCO, y el comité de proyectos y
ellos se encargan de trasladar la informacion de estos grupos hacia la
institucién. Y es asi como se resuelven los problemas o las demandas que tiene
la ciudadania. Asi que en conclusion con cada publico se desarrolla una
comunicaciéon distinta y con los medios de comunicacién también hemos
llegado a tener una buena relaciéon a lo largo de estos afios como parte al

ejercicio que se esta haciendo del trabajo municipal.

5. ¢Qué hace la Alcaldia de Santa Tecla para mantener la reputacion y

su buenaimagen?

El mejor mecanismo para mantener la reputacién con la gente es que ellos vean
gue los proyectos se estan realizando y por supuesto esto acompafiado con la

publicidad en medios o prensa que podamos hacer.
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6. ¢Cudles son sus publicos?

El principal publico que tenemos es la ciudadania teclefia, a quienes nosotros
nos debemos como institucion, tenemos las instituciones de gobierno, y otras
alcaldias, parte el gobierno central porque trabajamos en proyectos con ellos,

los medios de comunicacién es un publico bastante importante.

7. ¢Cuadles son las estrategias comunicacionales que tiene con ellos?

La parte de contacto ciudadano y parte publicitaria, prensa y sobre todo lo que
no habiamos podido desarrollar ya hace muchos afios es la parte de medios
electrénicos como las redes sociales, la municipalidad ha llegado a posicionarse
de buena manera hacia al exterior y hay muchas instituciones que nos
respaldan creo que como hay variedad de opinidbn puede que tengan una
positiva o negativa, pero mas all4 de eso Santa Tecla ha llegado a posicionarse
con buena imagen en varios temas que son importantes en el tema de
seguridad por ejemplo cerramos los primeros 3 meses con Unicamente dos
homicidios y a nivel nacional es otra dinamica que esta pasando, esa imagen de

un municipio mas seguro.

8. ¢Como considera larelacién existente entre sus publicos?

Como alcaldia la relacion que existe entre nuestros publicos es buena, y
tratamos de que esta crezca cada vez mas porque una clave fundamental es la

comunicacion y relacion que nosotros llevemos con ellos.
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9. ¢Considera que la Alcaldia posee una buena credibilidad entre sus

publicos? ¢Por qué?

En base a experiencias que nosotros pasamos con el terremoto y la cual nos
permitid levantarnos y convertirnos en la ciudad que somos, en un nuevo
municipio, servir como un modelo en ese tema, incluso somos premiados por
naciones unidas. En el tema de turismo fuimos el primer municipio declarado
como centro turistico de interés nacional por paseo el Carmen y paseo el recreo
hay varias experiencias exitosas que nos han permitido proyectarnos de esa

manera 'y dar credibilidad.

10.¢A quiénes beneficia la alcaldiay como?

A la ciudadania porque es una institucion dedicada a los ciudadanos por medio

de servicios.

11. ;Cuales son los proyectos de la alcaldia?

Aparte de los ya mencionados como Paseo el Carmen y el Recreo, este afio,
continuar desarrollando la parte cultural ampliar el distrito cultural que ya
funciona y darle prioridad a las pequefias obras que conocemos pero que para
nosotros son de gran impacto, como obras en colonias, comunidades mas
directa con la gente. Mantener los parques, seguir con la seguridad y fortalecer

la calidad de los servicios.
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12.Como alcaldia ¢ Cual considera usted que es su principal fortaleza?

Es la capacidad de poder reaccionar o responder al dia a dia por las demandas

de la ciudadania.

13.¢Cual considera que es su mayor debilidad?

Es que buscamos fortalecer la comunicacion que tenemos con la gente, mejorar
los mecanismos para poder llegar a la gente, no solo vender los proyectos,

también canalizar las demandas que tiene.

3.6.2. Entrevista 2 lider de sector de los jévenes:
Sector de Juventud

Licenciado Luis Amilcar Delgado.

1. ¢(Cuél es laimagen que usted tiene de la Alcaldia de Santa Tecla?
Es buena porque es una alcaldia con un modelo bastante inclusivo, la gente
esta contenta porque se han realizado varios proyectos y la gente es
participativa.

2. ¢Considera usted que la alcaldia posee credibilidad?
Considero que es muy buena ya que los proyectos estan fortalecidos y se
cumplen, muchas veces se toma como ejemplo la alcaldia de Santa tecla en
municipios pequefios, o eventos, el modelo de gestion es basado en la

estrategia y implementacion en politicas publicas sectoriales y locales.
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3. ¢Qué piensa de la Alcaldia de Santa Tecla como empleado?
Para mi trabajar con la Alcaldia de Santa Tecla es una satisfaccion mas cuando

uno dice, yo quisiera trabajar ahi, es un trabajo muy satisfactorio.

4. ¢Qué les gustaria que hiciera la Alcaldia de Santa Tecla?
Es importante salir de las deudas y tener mecanismos de transparencia para
tener una mejor innovacion y mejores beneficios econdmicos, como ejemplo lo
del paseo del Carmen aun se tiene una deuda por haberlo reconstruido y es
dificil ver el beneficio de ello, creo que se debe tener mas innovacion como

alcaldia para la ciudadania, marcarlo y hacer la diferencia.

5. ¢Consideran gue tienen buenas obras?
El trabajo de realizar nuevos proyectos y mantener las buenas obras ha sido un
reto para la Alcaldia, mantener este gobierno no ha sido facil pero siempre se
ha trabajado en beneficio para la ciudadania en las obras, en cada
administracion o periodo se han realizado nuevas obras innovadoras como por
ejemplo: la reconstruccion de canchas y la inversién en espacio para jévenes
tanto recreativos como culturales, el palacio, museos y de igual forma se han

recuperado parques y el impulso al turismo el paseo del Carmen.
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6. ¢Como se ha beneficiado la ciudadania por medio de los programas
gue impulsa la Alcaldia?
Somos encargados de velar la implementacion de la politica de nifiez,
adolescencia y juventud, siendo reguladores no solo de los programas sino
también proyectos para ellos, entre deportes, cultura y becas escolares en la
localidad y de las comunidades, tratamos la manera de estar cerca de ellos

cumpliendo con los proyectos.

7. ¢Qué piensan acerca del apoyo que les brinda la Alcaldia en los
proyectos que realizan dentro del grupo que ustedes dirigen?

Sin el apoyo directamente de las personas dirigentes de este gobierno es

imposible no realizar en su totalidad las diferentes obras a realizarse Siempre

nos han dado apoyo en gestidn, presupuesto, espacio y tecnologia.

8. ¢Qué estrategias de contacto realizan para tener una buena
comunicacion con los ciudadanos y la Alcaldia?
Existen reuniones, comunicacion directa y planificacién, tenemos las
herramientas de las paginas y correos electrénicos aunque si reconozco que
nos falta explotar esa comunicacion y hacer propaganda.
También nos reunimos de acuerdo a las actividades que se vienen las mas

proximas para planificar.
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9. ¢Cuél es el objetivo a realizar de ustedes como sector?
Es trabajar con la atencion a las diferentes necesidades de la nifiez,
adolescencia y juventud implementando el area digital y todos los diferentes
proyectos que realizamos para el bienestar de ellos y de toda la poblacion

teclefa.

3.6.3. Entrevista 3 lider del sector salud:
Sector Salud

Licenciada salud Karen Melada.

1. ¢Cual es laimagen gue usted tiene de la Alcaldia de Santa Tecla?
Tiene una buena imagen por los buenos proyectos que esta posee, en el sector
salud hasta el momento todos los proyectos se han llevado a cabo como

campafas, charlas, etc para nuestra poblacion.

2. ¢Considera usted que la alcaldia posee credibilidad?
Yo creo que si porque la Alcaldia es pionera en muchas cosas que ningun otro

municipio tiene o ha tenido por iniciativa.

3. ¢Qué piensan de la Alcaldia de Santa Tecla?
Para mi trabajar con la Alcaldia de Santa Tecla es una satisfaccion en mi area

personal como profesional por toda su trayectoria y en las experiencias que he
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vivido y he sido participe del desarrollo y de los cambios es muy satisfactorio

ver que la gente esta contenta.

4. ¢Qué les gustaria que hiciera la Alcaldia de Santa Tecla?
Reforzar los proyectos actuales con transparencia esto nos llevara a una mejor
convivencia y participacion ciudadana, teniendo un mejor enfoque. Somos
autogestores, en nuestro caso, salud hacerle ver a la poblacion que depende de

cada uno.

5. ¢Consideran gque tienen buenas obras?
Algo para destacar de estas obras es que, la poblacién ha participado y no solo

son beneficiarios sino que participes de cada una de ellas.

6. ¢CoOmo se han beneficiado la ciudadania por medio de los
programas que impulsa la Alcaldia de Santa Tecla?
En el area de gestion del sector salud trabajamos en buscar maneras de

capacitacion a las comunidades.

7. ¢Qué piensan acerca del apoyo que les brinda la Alcaldia en los
proyectos que realizan dentro del grupo que ustedes dirigen?

Ha sido muy bueno siempre lo hemos tenido presente en cada actividad que

gueremos realizar y de igual manera hemos recibido apoyo en gestiones y

presupuesto.
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8. ¢Qué estrategias de contacto realizan para tener una buena
comunicacion con los ciudadanos y la Alcaldia?

Existen reuniones por sectores una vez a la semana pero solo que sean cosas

muy puntuales o por eventos, tenemos esa capacidad de tener esa

comunicacioén directa de tener consejeria por cada una de las direcciones.

9. ¢Cuédl es el objetivo a realizar de ustedes como sector?

Nuestro objetivo es capacitar e informar a la poblacién en el sector salud.

3.6.4. Facebook

Como parte de la investigacion también estaba realizar el monitoreo en una de
las redes sociales mas tradicionales y usadas por las personas como lo es
Facebook. Se presenta un resumen desde el mes de enero hasta el mes de
Abril del presente afio.

Sabemos gque toda empresa nace con el fin de ser exitosa y para ello tienen que
manejar canales de comunicacion y acortar esa brecha entre su publico y la
empresa, claro ejemplo es el de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla que ha
utilizado como herramienta las redes sociales, en este caso, como principal

canal para llegar a sus habitantes es: El Facebook.

Desde el mes de Enero al mes de Abril, segun lo investigado en la pagina de

facebook de esta Institucion se analizaron tres categorias:

a. Los Usuarios (que escriben en el muro de este facebook)
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b. Retroalimentacion a los usuarios (contestan las publicaciones)

c. Tipo de Publicaciones (que da a conocer la Alcaldia)

a. Los usuarios:

Los habitantes de la Alcaldia escriben en el muro de facebook situaciones
como: Denuncias ciudadanas, pidiendo ayuda social, si brindan algin servicio
en especifico, preguntas sobre actividades a realizarse, personas
promocionando sus negocios o algunas bolsas de empleo y pidiendo asesorias
de informacion de tramites. Esto es muy bueno para la Alcaldia ya que pueden
darse cuenta de muchas interrogantes que tienen sus habitantes o incluso
ayudas mas directas que puedan hacer, aparte de estar cerca con su publico
mas importante como lo es la ciudadania. En el dia reciben de 1 a 2
publicaciones pero también hay dias que no reciben ninguna en el mes de
enero recibieron 22 publicaciones, en febrero 16, marzo igual 16 y abril 20
publicaciones, dentro de ellas las ya mencionadas aunque si destacamos las

mas relevantes son: las denuncias ciudadanas y promocion de negocios.

b. Retroalimentacion a los usuarios:

Desde el mes de Febrero hasta el mes de Abril solo han contestado 2
publicaciones una el 9 de Febrero y la otra el 10 del mismo mes una fue escrita
por un usuario preguntando sobre tramites que realizaria y la otra por una

denuncia por falta de agua, esto quiere decir que desde el 11 de febrero no
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contestan ninguna otra publicacion asi sea de cualquier indole, esto le resta
buena imagen y credibilidad a la Alcaldia ya que se ve como si no tomaran
importancia a las interrogantes 0 comentarios que surgen de parte de sus
habitantes debilitando asi los canales de comunicacidbn que segun esta

investigacion es el mas proximo para la ciudadania.

c. Tipos de publicaciones:

Lo que la Alcaldia Municipal de Santa Tecla publica son las actividades que
ellos desarrollan y en las que apoyan a sus habitantes, también ofertas de

trabajo y videos en los cuales ellos como alcaldia son parte.

En la mayoria de sus fotos se puede apreciar como los habitantes forman parte
importante de cada actividad, de esta manera pueden expresar sus

experiencias dandoles a conocer un mejor nivel de desarrollo con su publico.

En el mes de enero hicieron 11 publicaciones, febrero 12 y en abril 18
publicaciones mostrando avances o realizacidbn completa de sus diferentes
proyectos, inauguracion de eventos, festivales, las agendas culturales en
semana santa, visitas que hacen al municipio diferentes personalidades, etc.
Todo lo relacionado a las actividades que la Alcaldia esta llevando a cabo en

pro del desarrollo de Santa tecla.
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Tabla de contenido de Facebook

N=ninguna

Categorias de analisis

Publicaciones

Usuarios

Retroalimentacion de

la Alcaldia

Publicaciones

Alcaldia

Tipo de publicacién

Denuncias, Ayuda
social, promociones
de negocios propios,
bolsas de empleo,
pidiendo asesoria e
informacion de
tramites.

Preguntaron sobre
tramites y denuncia
por falta de agua

Diferentes actividades
que ellos realizan
como la semana
santa, campanas,
inauguracion de
eventos, festivales,
agendas a desarrollar,

etc.
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3.7. Analisis de nuestra investigacion

Un analisis de resultados de una investigacion es toda aquella evaluacion que
se ha realizado previamente y por medio de ello se consideran datos reales
importantes y congruentes que nos permiten hacer una interpretacion para
concluir una investigacion.

Por lo consiguiente dentro de esta investigacion se trazaron objetivos previos
para ver si se cumplirian y estos son los siguientes:

En cuanto a la proyeccion de las relaciones publicas para el fortalecimiento de
imagen de la Alcaldia se determind que a pesar que ellos no tienen un area de
relaciones publicas como tal ni a un encargado que lo lleve a cabo en su forma
empirica de realizar su trabajo han creado estrategias que si han fortalecido su
credibilidad e imagen en su ciudadania como el ver la creacion de varios
proyectos como podiamos observar en cada una de las entrevistas, ser los
primeros en actuar ante desastres naturales, tener reconocimientos de
instituciones del pais, la creacién de un medio turistico como lo es el paseo del
Carmen, en el sector salud con campafias que han fortalecido en atenciones
personales a sus ciudadanos y en el sector de la juventud la creacién de becas,
el deporte sumamente impulsado, promocién del cafetalén, entre otros y asi
también de las demas areas o sectores con los que trabajan cada uno se ha

esforzado por cumplir cada proyecto.
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Se han caracterizado en brindar la informacién con transparencia a pesar que
no conocen mucho del tema, ya que en cada visita que, como grupo haciamos
se nos hacia dificil interactuar informacion por cada circunstancia eventual que
se nos presentaba por parte de la Directora del departamento de
Comunicaciones Licda. Mercedes Alvarado, pero si podiamos observar la falta
de conocimiento en muchas areas de como desempefar un trabajo o plan

estratégico de relaciones publicas.

Mediante la verificacion de los resultados obtenidos de las estrategias de
Relaciones Publicas que la Alcaldia Municipal de Santa Tecla estd impulsando
podemos decir que la mayoria de las estrategias como por ejemplo el ser los
primeros en actuar ante desastres naturales actuar con rapidez y si es
necesario acudir a una ayuda de diversas instituciones, la creacion del paseo
del Carmen como un atrayente turistico, fomentar el deporte en la juventud,
adolescencia y nifiez, etc. La Alcaldia ha impulsado muy buenas estrategias
segun la investigacion de acuerdo a nuestras entrevistas la Alcaldia esta
trabajando siempre en su totalidad con cada proyecto tomando en cuenta que

siempre logran que la ciudadania sea participe de cada una de ellas.

Asi también identificamos qué herramientas de Relaciones Publicas utiliza la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla. Las herramientas que se pudieron detectar

segun la investigacion son:
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La creacion de las redes sociales por ejemplo la que tiene mas usuarios
es facebook con 6,228 usuarios, aqui la Alcaldia publica sobre las
actividades que ellos realizan, bolsas de trabajo, etc. Para estar mas
cerca de su ciudadania, aunque no se descarta que se ha tenido
problemas de poder llegar a todos sus habitantes ya que no todos tienen
facebook a otros no se les hace facil, nos comento la Licenciada
Mercedes Alvarado que incluso es una de sus debilidades como canales
de comunicacién y en el monitoreo especificamente en esta fan page se
detect6 que hay un descuido a la hora de retroalimentar las

publicaciones de los usuarios.

Tienen buena relacion con los medios de comunicacion del pais. El
departamento de comunicaciones es el encargado de crear esa armonia
y relacién con los medios y nos compartia su directora que lo manejan

muy bien.

Tienen un grupo, el cual se redne cuando se aproxima una actividad y
son los representantes de los diversos sectores con los que trabaja la
Alcaldia son 30 en especifico, entre ellos: mujeres, medio ambiente,
educacioén, cultura, jévenes, salud, etc. Una desventaja de ellos es que

no manejan un dia permanente ni una relaciéon continua con la Alcaldia y
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la ciudadania esto hace que debilite otro medio en el cual pueden tener
esa cercania a las diferentes necesidades que municipio presente.
Por otra parte se determiné que la imagen que tiene la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla ante su publico externo actualmente se siente muy beneficiado y
con una forma muy satisfecho de los proyectos y trabajo que la Alcaldia realiza
logrando que este publico sea participe de todos generando una buena imagen

y credibilidad.

Por otra parte también se realizaron entrevistas y llegamos a nuestro analisis
se determiné que la alcaldia de Santa Tecla realiza Relaciones Publicas
empiricamente porque no hay un plan estratégico en el que basan sus
actividades, esto lleva como consecuencia no tener un control de sus
actividades o proyectos en un tiempo estipulado.

Los proyectos que la alcaldia ha realizado para beneficio de sus publico externo
han dado resultados positivos a su imagen a pesar que no existe un plan
estratégico y no todo se ha realizado en su totalidad como por ejemplo la
comunicacién que quieren alcanzar para canalizar las necesidades con su
publico, esto debilita la credibilidad ante ellos.

El tipo de estrategias y gestiones que han realizado son muy beneficiarias para
Su publico externo, unas de las mas importantes que se identificé por medio de

la investigacion, son las siguientes:
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A. Como gestion una de sus principales apuestas como municipio es la
seguridad tal como lo manifestd la Directora del departamento de
comunicaciones Licda. Mercedes Alvarado que como logro de esta
gestion en estos 3 primeros meses cerraron con 2 homicidios cerraron
teniendo en cuenta que la realidad en nuestro pais en general maneja
otra dindmica, pero; esto les beneficia como municipio creando asi una
buena imagen y una localidad mas segura, definitivamente las

estrategias de seguridad han dado resultado.

B. En el turismo son un municipio con un alto rango de reconocimientos a
nivel nacional e internacional como nos comentaba la Licenciada
Alvarado en su entrevista esto quiere decir que sus proyectos que estan
implementando como el paseo del Carmen, el museo, el cafetaldn, etc
han dado buenos resultados, enriqueciendo su municipio con buenas

obras y disminuyendo asi la delincuencia.

C. Por ser un pais vulnerable ante desastres naturales este municipio ha
logrado levantarse de un manera muy favorable recibiendo un
reconocimiento Internacional a raiz del desastre natural del terremoto del
2001 por crear un plan estratégico participativo debido a que el
mecanismo principal fue la participacion ciudadana, es asi como surge el

consejo ciudadano que lo conforman 30 representantes de toda instancia
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como mujeres, jovenes, adultos mayores, entre otros formando una
ciudadania organizada, gracias a la proyeccion que como alcaldia
tienen en las estrategias de Relaciones publicas que fortalece su imagen

y credibilidad ante su publico externo.

Por consiguiente la imagen que la Alcaldia proyecta hacia el exterior es positiva,
debido a reconocimientos publico de instituciones ajenas a la comuna teclefia y
a la inclusion de diferentes sectores del municipio que han participado en el

desarrollo de los proyectos, viéndose beneficiados.

Una de sus debilidades que se detecto fue la falta de comunicacion que tiene la
alcaldia con su ciudadania debido a que no logran llegar a todos los habitantes
directamente, dejando atras muchas necesidades que ellos puedan tener y esto
es un problema para ellos ya que no logran alcanzar uno de su objetivos
principales estar cerca de la poblacién teclefia, solventando cada necesidad

que se les presente.

Ya que la comunicacion es un elemento importante de las Relaciones Publicas
y para ellos es una de sus debilidades, esto es preocupante porque por medio
de la comunicacion se debe trabajar el conocimiento de proyectos que la
Alcaldia tiene en todo el municipio y el tiempo requerido en cada uno de ellos,

para evitar falsas expectativas de los habitantes.
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Finalmente se cuestiond sobre las fortalezas que presentaban como Alcaldia
con relacion a las Relaciones Publicas para fortalecer su imagen y credibilidad
con su publico externo y una de las mencionadas fue lo eficaces que son a la

hora de resolver las necesidades ciudadanas.

El publico mas importante de la Alcaldia como ya explicamos son los habitantes
teclefios y por ello la reaccién mas rapida a cualquier situacion esta sea positiva
0 negativa siempre va contar como un manejo de las Relaciones Publicas
aungue lo desemperfien de una forma empirica en la Alcaldia creando asi un

beneficio a sus publicos.

Por otro lado también se recaudo6 informacion con dos entrevistas dirigidas a
dos de los representantes de dos sectores de los 30, con lo que trabaja la
Alcaldia, con el fin de debatir temas para identificar el trabajo que esta
realizando la comuna en el area de las estrategias de relaciones publicas para

el logro de su buena imagen y reputacion ante su publico externo.

Dentro de la mecanica de compartir y debatir sobre dicho tema se pudo
identificar las fortalezas y debilidades que poseen como Alcaldia a la hora de
realizar el trabajo de sus estrategias que no las manejan como relaciones

publicas sino como “proyectos” manejando esto de una manera empirica.
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Cuando hablamos de la imagen de la Alcaldia de Santa Tecla a nivel externo se
puede decir que es muy buena, sus proyectos y avances de mejoras a la
ciudadania han sido efectivos, se logra ver la satisfaccion que ellos expresan
por que han sido parte de la experiencia durante varios afios y esto les ha

permitido ver su evolucion.

Se puede definir entonces que de la manera empirica que han realizado sus
trabajos existe una satisfaccion de parte de sus empleados a la hora de trabajar
con los ciudadanos: sin embargo no se descarta la manera de poder mejorar
sus estrategias ya que poseen ciertas debilidades como: La comunicacion a la
hora de dirigirse o interactuar con el publico externo porque a pesar que sus
proyectos son muy exitosos no logran tener un buen impacto de comunicacion
ante todo el municipio. Por otra parte estos proyectos segun el andlisis deben
desarrollarse con transparencia, no teniendo irregularidades a la hora de sus
promesas y que no las realicen en su totalidad sino todo lo contrario para tener
una mejor credibilidad en la poblacion. De igual manera ser constantes con su
organizacion interna, no tener estos grupos focales (los 30 representantes de
cada sector) solo a la hora de una evento sino tener una comunicacion
permanente, no esporadicamente, asi como tienen una calendarizacién de
eventos puedan fortalecer su forma de efectuar su trabajo teniendo

evaluaciones e informaciones de avances de proyectos en forma constante.
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Por otro lado se pudo detectar mediante realizabamos las entrevistas, la
inestabilidad o la falta de deteccidon de debilidades que como Alcaldia poseen,
por las generalidades que ellos mencionaban como la “innovacion” sin poder
dar unas razones o areas especificas de dicho tema, adaptandose a lo que
surge o esta en el programa por realizarse, sin tener métodos de recoleccion de
informacion ante las necesidades que tiene la poblacion.

Por altimo, uno de los canales de comunicacion que ellos manejan es facebook
para dar a conocer sus proyectos y esto es una herramienta fundamental en
toda empresa o institucion, y la Alcaldia lastimosamente no ha sabido
aprovecharlo y darle un buen uso en su totalidad ya que ellos si publican sus
proyectos y logros pero no interactian con sus usuarios, dejando en blanco las
respuestas a interrogantes importantes que los usuarios les presentan en su
muro y sin tener la informacién necesaria como grupos deteléfono, contactos,

etc.
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Estrategias Recomendaciones

1. Realizar proyectos
de prevencion

2. Creacion de un
grupo focal con
cada integrante de
los diferentes
sectores

3. Manejo de redes
sociales

4. Fortalecimiento
del Turismo

5. Seguridad
ciudadana
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Crear un plan
estratégico para cada
proyecto

Ser constantes en las
reuniones para una
mejor  planificacion
de actividades.

Actualizar pagina
web y tener una
mejor interaccién con
los usuarios de la
pagina de facebook.

Mejorar la publicidad

Crear un plan
estratégico
especifico de
seguridad.



Tabla de estrategias de relaciones publicas que maneja la Alcaldia

Criterio

Imagen de

Tecla

Municipal de Santa Tecla.

Comentario
Positivo

la |Tiene una  buena

Alcaldia de Santa |imagen por los buenos

proyectos que esta
posee, en el sector
salud hasta el
momento todos los
proyectos se  han
llevado a cabo.

ComentarioN

egativo
ambos

Tecla

Credibilidad de la | Yo creo que si porque
Alcaldia de Santa | la Alcaldia es pionera

en muchas cosas que
ningln otro municipio
tiene o ha tenido por
iniciativa

Comentario
Positivo

Es buena porque es
una alcaldia con un
modelo bastante
inclusivo, la gente esta
contenta y es
participativa.

destacables

Entre las obras | Algo para destacar de

estas obras es que, la
poblacion ha
participado y no solo
son beneficiarios sino
que participes de cada
una de ellas.

Considero que es por
los proyectos que se
cumplen, muchas
veces se toma como
ejemplo la alcaldia de
Santa Tecla.

Apoyo que

que realizan

Anélisis

les | Ha sido muy bueno

brinda la Alcaldia | siempre 1o hemos
en los proyectos | tenido presente en

cada actividad que
queremos realizar y de
igual manera hemos
recibido apoyo en
gestiones y
presupuesto
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Siempre se ha
trabajado en beneficio
para la ciudadania en
las obras, en cada
administracion o
periodo se han
realizado nuevas
obras innovadoras.

Siempre nos han dado
apoyo en gestion,
presupuesto, espacio
y tecnologia.




Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones:

Como resultado de la investigacion realizada a la Alcaldia de Santa Tecla
podemos ver que si bien utilizan las estrategias de relaciones publicas, las
realizan empiricamente, que su desarrollo de proyectos con fines de tener una
mejor imagen y credibilidad y el constante apoyo a su publico externo, es bien
reconocida por los mismos. Al comparar los resultados mediante la entrevista
hecha a la encargada de comunicaciones en la alcaldia y a los dos sectores de
juventud y salud, pudimos observar que su mayor fortaleza es el buen uso, en
lo que cabe, de sus relaciones publicas ya que como Alcaldia de Santa Tecla
les brinda el apoyo, este sea en presupuestos o gestiones.

Por otro lado su comunicacién para hacer propaganda de sus proyectos como
ellos los llaman, estd deficiente, ya que también es uno de los factores
principales que ellos coinciden que les preocupa.

Su falta estrategias en el campo, si bien, tienen una calendarizacion de
proyectos, no tiene fechas limites o tiempo limites de estos, haciendo
esporadicos sus encuentros entre sus grupos o sectores con los que ellos
trabajan. Es necesario fortalecer esta area para mejor desempefio de sus
actividades como alcaldia.

Por ultimo detectamos la problematica de falta de empleados capacitados sobre

las areas en las que trabajan.
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4.2.

Recomendaciones:

Que exista monitoreo de los proyectos que la alcaldia realiza para que
este inmediatamente sea expuesto a los medios de comunicacion.

Que coordinen capacitaciones para formar estrategias puntuales de
Relaciones Publicas.

Contratar empleados que tengan conocimiento de areas de
comunicaciones y relaciones publicas.

Crear un departamento de relaciones publicas con una persona que sepa
del rubro.

Que cada encargado de sector o grupo se reuna con la encargada de
Relaciones publicas y comunicaciones para dar un reporte en mejoras.
Crear un plan estratégico propio de relaciones publicas.

Crear estrategias de comunicacion para llegar a las comunidades rurales
del municipio.

Ser constantes en sus reuniones de grupos, con sus 30 representantes
de cada sector para planificar y evaluar cada actividad o proyecto a
realizarse.

Renovar datos de la pagina web, actualizarla constantemente.

Innovacion de pagina web y redes sociales.

Mejor uso de facebook, mas interaccidn con sus usuarios.
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Anexos

¢ Cuantos integrantes poseen?

14 integrantes (representantes del ISSS, Ministerio de Salud, ONG,
representantes ciudadanos)

¢Donde esta ubicado este grupo?

Diferentes zonas del municipio

¢, Cuéanto tiempo tienen de existir?

10 afos

¢, Cuénto tiempo tienen de trabajar con la alcaldia?

10 afos

¢, Cudl es el tipo de apoyo que les brinda la alcaldia?
Organizacion de actividades, coordinacion de campafias de salud
preventivas, atenciébn a emergencias, gestiones y presupuesto.
Mencione un beneficio directo de la alcaldia

Apoyo en las actividades organizativas de este sector, apertura de
espacios para realizar campafas de salud, apoyo técnico.
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Ficha técnica del sector Jévenes |

¢Cuantos integrantes poseen?

15 organizaciones activas (25 jévenes por organizacion)

¢Donde esta ubicado este grupo?
Casa de La Juventud (Oficina Alcaldia de Santa Tecla)
¢, Cuéanto tiempo tienen de existir?

6 afnos

¢,Cuanto tiempo tienen de trabajar con la alcaldia?

6 afnos

¢, Cudl es el tipo de apoyo que les brinda la alcaldia?

Organizacion, realizacion de actividades, gestiones y
presupuesto.

Menciones un beneficio directo de la Alcaldia

Apoyo técnico organizativo, implementacién de programas
orientados a la nifiez y juventud como Beca Escuela, Centros de
Atencion Integral para la nifiez trabajadora de los Mercados
Municipales, Programas de Alfabetizacién, entre otros
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Guia de preguntas entrevista a la directora del departamento de

comunicaciones

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades que posee la Alcaldia Municipal
de San Tecla dentro de la organizacion del plan estratégico de Relaciones

Publicas y comunicacion con su Institucion y con la ciudadania.

Nombre de la entrevistada: Mercedes Alvarado.
Cargo: Directora del departamento de comunicaciones.

Afos de ejercer el cargo: 4

Carrera que estudio: Periodismo

1. ¢Qué son las Relaciones Publicas?

2. ¢Qué es una imagen publica?

3. ¢Cual considera que es la imagen de la alcaldia?

4. ¢Qué estrategias de comunicacion utiliza para la proyeccion de la
imagen fuera de la Alcaldia?

5. ¢Qué hace la Alcaldia de Santa Tecla para mantener la reputacion y
su buena imagen?

6. ¢Cuales son sus publicos?

7. ¢Cuales son las estrategias comunicacionales que tiene con ellos?
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8. ¢Como considera la relacion existente entre sus publicos?

9. Considera que la Alcaldia posee una buena credibilidad entre sus
publicos ¢ Por qué?

10. ¢ A quiénes beneficia la alcaldia y como?

11.;Cuédles son los proyectos de la alcaldia?

12.Como alcaldia ¢,cual considera usted que es su principal fortaleza?

13. ¢ Cudl considera que es su mayor debilidad?

Guia de preguntas para la entrevista de los sectores salud y jévenes.

Objetivo: ldentificar las fortalezas y debilidades que poseen dentro de cada

grupo de trabajo a la hora de realizar sus proyectos de la mano con la Alcaldia

Municipal de Santa Tecla.

1.

2.

3.

¢,Cual es la imagen de la Alcaldia de Santa Tecla que ustedes tienen?

¢, Consideran ustedes que la alcaldia posee credibilidad?

¢, Qué piensan de la Alcaldia de Santa Tecla?

¢, Qué les gustaria que hiciera la Alcaldia de Santa Tecla?

¢, Consideran que tienen buenas obras?

¢,Como se han beneficiado la ciudadania por medio de los programas
gue impulsa la Alcaldia de Santa Tecla?

¢ Qué piensan acerca del apoyo que les brinda la Alcaldia en los

proyectos que realizan dentro del grupo que ustedes dirigen?
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8. ¢Qué estrategias de contacto realizan para tener una buena
comunicacién con los ciudadanos y la Alcaldia?

9. ¢Cual es el objetivo a realizar de ustedes como sector?
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Facebook de la Alcaldia Municipal de Santa tecla

Actividades que la Alcaldia publica:
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