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INTRODUCCION

Actualmente en la Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador existe un proceso definido que utilizan
las autoridades para la toma de decisiones, dicho proceso es efectivo pero no
se encuentra optimizado para obtener el mayor beneficio posible en el tiempo y
recursos, la presente tiene como objetivo desarrollar un Sistema Informatico de
Control y Seguimiento de Acuerdos, que son tomados por las maximas

autoridades de la Facultad.

Con el desarrollo del Sistema de Control y Seguimiento de Acuerdos, se tiene
como finalidad optimizar el proceso en el cual quedan documentados dichos
acuerdos, asi mismo el seguimiento y control de cada acuerdo en una forma
automatizada que optimice el tiempo y recurso, este sistema esta destinado

para el uso cotidiano en la Facultad.

En la documentacion generada se detalla ampliamente la evolucién que tendra
la metodologia de trabajo para la toma de decisiones, adicionalmente se explica
cada fase para el desarrollo del sistema, las técnicas de analisis y disefio

utilizadas para el mismo.



CAPITULO I: SITUACION ACTUAL

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas, actualmente se tiene una
serie de inconvenientes en el registro, seguimiento y control de los acuerdos

gue son tomados por las autoridades de la Facultad.

Esta forma de trabajar genera inconvenientes, ya que el flujo de trabajo del
registro, control y seguimiento de acuerdos no esta disefiado para ser efectivo
entre los miembros participantes; dicho flujo se divide en dos momentos,
momento 1, el cual se realizaba de forma manual; y el momento 2 en el que se

han incluido mejoras, a continuacion se describe cada uno de ellos:

Flujo |
En el flujo | se detalla el proceso realizado anteriormente en la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Aplicadas, éste flujo ha tenido cambios recientemente;
pero es de suma importancia tomarlo en consideracion para detallar la raiz del
proceso Yy la evolucion que ha tenido, dicho flujo funciona de la siguiente forma

detallado en el dibujo I, flujo I (Anterior):



1-) Decano ;
) 2-) Reunidos
convoca una .
. definen agenda.
reunion.

Inicio.
3-) Reunidos
toman
acuerdos y
cada
integrante es
responsable
de su acuerdo.

integrante es
responsable
de brindar
seguimiento y
control de su
acuerdo.

integrante es
responsable

de enviar
resultado a
Decano.

Imagen 1: esquema A, flujo |
1. Decano convoca una reunion, llamando individualmente a cada
integrante, utilizando cualquier medio de comunicacién disponible.
2. Reunidos definen la agenda en la cual el Decano detalla cada punto en
forma verbal.
3. Toman acuerdos y cada integrante es responsable de su acuerdo,
tomando nota en cualquier medio de documentacion disponible (ver

anexo 1).



4. Cada integrante es responsable de brindar seguimiento y control de su
acuerdo de forma individual sin que haya un encargado el cual verifique
el avance de cada acuerdo.

5. Cada integrante es responsable de enviar el resultado al Decano, ya sea
presentando el documento fisico personalmente o enviarlo a través de

correo electrénico.

Esta forma de trabajo genera los siguientes inconvenientes:

1. No existe un método informativo para cada convocado antes de la
reunién, lo cual genera atrasos en el cumplimiento de la agenda.

2. No hay ningun formato establecido para la agenda.

3. El registro de la informacibn se realiza en cualquier medio de
documentacion disponible en el momento.

4. Falta de seguridad e integridad de la informacion, ya que los acuerdos se
registran en medios convencionales que no ofrecen seguridad, ni
exclusividad para los responsables.

5. La informacion no esta disponible en cualquier momento para los
responsable y/o convocados.

6. Al integrar la informacion se atrasa el proceso, ya que se encuentra

dispersa y sin formato definido para el control y seguimiento, luego se



envia a la unidad requerida en la que corresponde cada acuerdo, se da
por finalizado siempre y cuando no tenga ninguna correccion; si al tener
una correccion y éste es rechazado por la unidad requerida, regresa al
responsable hasta su debida correccion, en el que nuevamente se atrasa
el proceso durante el envio de la informacién al utilizar medios
tradicionales.

7. No hay control en los acuerdos tomados.

8. No hay responsable del seguimiento de cada acuerdo.

9. No hay conocimiento previo de los puntos a tratar.

10.Genera perdida de documentos

11.No hay un responsable que se encargue de monitorear e integrar los
acuerdos.

12.No existe tiempo de andlisis de la informacion previamente a la reunion.

13.Problemas para seguimiento de acuerdos, ya que no hay un formato y
proceso definido.

14.Gasto de papeleria e insumos innecesarios.

15.No hay seguridad de la informacién ya que es registrada en cualquier
medio de documentacion disponible, la cual no estd debidamente
protegida.

16.El proceso es demasiado lento.



Flujo Il
El momento I, se ha establecido a principios del afio 2014, un formato en el
cual el Secretario de la Facultad es el administrador, dicho flujo funciona de la

siguiente forma, flujo Il (actual):

1-) Decano y 2-) Secretario
Secretario de la convoca una
Facultad definen reunion

la agenda

Inicio.

4-)Secretario
5-) Integrantes de la Facultad
ejecutan notifica
acuerdos. acuerdos.

3-) Reunidos
toman

acuerdos.

integrante
envia
informacién a
secretario de
la Facultad y
la consolida.

7-) Decano recibe
informacion
consolidada.

Imagen 2: esquema B, flujo I
1. Decano y Secretario de la Facultad definen la agenda, esto sucede en
una reunion previa Unicamente entre el Secretario de la facultad y
Decano, utilizando el nuevo formato (ver anexo 2), en el cual el

Secretario de la Facultad define la agenda.



2. Secretario convoca una reunion, notificando a los integrantes por
cualquier medio de comunicacién convencional, lo cual no garantiza que
el integrante haya sido notificado y/o recibido la informacion.

3. Reunidos toman acuerdos. El Secretario de la Facultad documenta los
acuerdos y los responsables utilizando el nuevo formato.

4. Secretario de la Facultad notifica acuerdos por correo electrénico a cada
integrante involucrado

5. Integrantes ejecutan acuerdos, generan la informacién solicitada; pero no
hay ninguna forma para generar seguimiento y control.

6. Cada integrante envia la informacidén al Secretario de la Facultad, la
revisa y consolida para enviarla al Decano.

7. Secretario de la Facultad envia la informacidén consolidada y revisada a
al Decano para su uso correspondiente.

8. Decano recibe la informacién consolidada y la verifica.

Esta forma de trabajo genera los siguientes inconvenientes:

1. La agenda soélo esta disponible para el Secretario de la Facultad y
dependera si la comparte 0 no antes de la reunion.
2. No hay disponibilidad de la informacion hasta que el Secretario la haya

enviado a los integrantes.



No se garantiza que cada integrante haya recibido la informacion
satisfactoriamente.

La seguridad e integridad de la informaciéon es deficiente, ya que puede
haber pérdida de informacion.

Hay pérdida de tiempo al consolidar la informacion, ya que se encuentra
dispersa entre los integrantes.

El seguimiento y control de los acuerdos es manualmente, lo cual genera
atrasos en la consolidacion de la informacion.

Hay control de los acuerdos; pero no es efectivo.

Gasto de tiempo, papeleria e insumos para el seguimiento y control de
los acuerdos.

El proceso aln es muy lento y genera demasiados contratiempos.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ESTADO A ESTADO B
¢ Deficiente control y o Eficiente control y
seguimiento de acuerdos seguimiento de acuerdos
en la Facultad de en la Facultad de
Informética y Ciencias Informatica y Ciencias
Aplicadas. Aplicadas.

Imagen 3: esquema C, caja negra.



Estado A

Falta, pérdida de seguridad e integridad de la informacion.

Atrasos en la coordinacién de cada reunién y programacion de agendas.
No hay disponibilidad de la informacion, en cualquier momento.

No hay comunicacioén directa con los involucrados.

Pérdida de tiempo en la consolidacion de los documentos.

Estado B

e Seguridad e integridad de la informacion.

e Optimizacion en tiempo de respuesta.

e Control y seguimiento de los acuerdos.

e Alta disponibilidad de la informacion.

e Comunicacion directa con los responsables involucrados.
¢ Eficiencia para coordinar reuniones.

¢ Respaldo de informacion.

e Generacion de reportes.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General.

Desarrollar un Sistema informatico de control y seguimiento de acuerdos

para la Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas de la Universidad

Tecnoldgica de El Salvador.

1.3.2. Especificos.

e Recolectar requerimientos del sistema informatico.

e Disefiar un sistema de informacion que permita llevar un control y
seguimiento de los acuerdos.

e Crear un sistema informatico que permita al usuario controlar y darle

seguimiento a los acuerdos.
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1.4. JUSTIFICACION

El desarrollo del sistema de control y seguimiento de acuerdos para la Facultad
de Informatica y Ciencias Aplicadas tiene como fin agilizar, innovar y mejorar el

actual sistema con el cual manejan las agendas de reunion y sus acuerdos.

Este sistema estara dirigido a servir la Facultad de Informatica y Ciencias
Aplicadas; primordialmente al secretario de dicha facultad, quien es el
responsable de llevar el seguimiento y control de los acuerdos que se toman;
asi como también al Decano y a los responsables que se les ha asignado algun
acuerdo; para efectos de monitorear el avance de los mismos.

Los beneficios que se obtendran son los siguientes:

A. Agilizar procesos de control y seguimiento de acuerdos.
Los acuerdos podran ser monitoreados en todo momento, manteniendo un
control delicado en cada uno de los mismos, verificar su estado, ver avances,

comentarios, entre otras.

11



B. Funcién de respuesta.
La busqueda y localizacion de los acuerdos sera mas facil y rapida, esto es
porque todos los acuerdos estaran en una base de datos; se podran buscar los
acuerdos segun su estado o fecha, aumentando la eficacia y el orden, al igual

gue se disminuye el tiempo en que éste proceso se realiza.

C. Base de datos centralizada.
Una base de datos centralizada guardara todos los registros para facilitar su
acceso al momento de busqueda, brindara seguridad y se obtendra alto

rendimiento.

D. Seguridad.
Los datos sélo seran accesibles si el usuario tiene los permisos necesarios,
verificando el tipo de usuario. Sera supervisada y registrada la fecha y hora de

entrada de los usuarios.

E. Respaldo de acuerdos.
Todos los usuarios podran verificar los acuerdos en que han sido asignados,
ver el seguimiento y progreso de los mismos; teniendo asi respaldo y

constancia de los mismos.

12



F. Compartir informacion.
Se podra compartir comentarios, observaciones y subir documentos que sean

requeridos en los acuerdos en que los usuarios son asignados.

G. Generacion de reportes.
Los reportes estaran disponibles en cualquier momento, estos llevaran una

estructura detallada de los acuerdos y sus debidos seguimientos.

H. Notificacion de estado de acuerdos.
Todos los seguimientos y controles en cada acuerdo seran notificados
automaticamente en el momento que el Secretario de la Facultad realice un

cambio en cada uno de ellos.

13



1.5 ALCANCES

A. Geografico:

El sistema se implementara en la Facultad de Informatica y Ciencias

Aplicadas de la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

B. Temporal:
El tiempo en que estad previsto para el desarrollo e implementacion de
éste sistema son cinco meses, periodo que comprende desde febrero
hasta junio del 2014. Tiempo durante el cual dura el proceso de

graduacion de técnicos.

C. Organizacional:
El grupo estara formado por el secretario de la facultad de Informética y
Ciencias Aplicadas, Ing. y Msc. Edwin Alberto Callejas, asesor del trabajo
de graduacion y los miembros del equipo de trabajo, Carlos Mauricio
Lépez Cruz, Mario Enrique Marquez Zelaya, Oscar Moisés Ramén

Villatoro.

El sistema sera utilizado por el secretario de la Facultad y las autoridades
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas, todos con grado de

Ingenieros y Licenciados en Sistemas de Informacion.

14



D. Funcional.

a) Registro de agendas.

Se podra registrar agendas de reunién y los participantes podran

verificar los puntos a discutir con anticipacion.

b) Registro de acuerdos.

Los usuarios podran consultar en todo momento los acuerdos que

les haya sido asignado.

c) Notificacién de acuerdos.

Los usuarios seran notificados por correo electronico y dentro del
mismo sistema cuando haya sido asignado como responsable de

algun acuerdo o cuando se necesite recordar el progreso de tal.

d) Generacién de reportes de acuerdos.

Se generaran reportes de los acuerdos que han sido registrados y
cumplidos o cancelados, para tener un mejor control y orden de

los mismos.

e) Seguimiento de los estados de los acuerdos.

15



En cada acuerdo tomado, se podra brindar seguimiento por cada

una de los involucrados.

f) Control de los estados de los acuerdos.
El Secretario de la Facultad sera el encargado de controlar cada
acuerdo y determinar si cada uno se ha trabajado de la forma

correcta.

1.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDADES

Técnica:
Es técnicamente factible ya que se dispone de todo lo necesitado en la Facultad

de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la Universidad Tecnolégica de El

Salvador.
i. Para la fase de desarrollo se necesita el software que se muestra en
la tabla I:
ATRIBUTO DESCRIPCION
Sistema operativo. Windows 8, cualquier version.
IDE. Visual Studio 2012.
SGBD. MSSQL SERVER 2012.
Utileria. MS Office 2007 — 2013, Visio 2007- 2013.

Tabla I: Software necesario para desarrollo.

16



ii. Para lafase de desarrollo se necesita el hardware que se muestra en

la tabla II:
Hard Disk. 200 gb recomendado.
Memoria RAM. 3gb minimo — 8 gb recomendado.
Memoria Video. 128 mb minimo — 1 gb requerido.
Periféricos. Teclado, mouse, dispositivos moviles.

Tabla Il: Hardware necesario para desarrollo.

iii. Para la fase de implementacion se necesita el software que se

muestra en la tabla Ill:

ATRIBUTO DESCRIPCION

Sistema Operativo. Windows server 64 bits.
Servidor Virtual. IIS.
SGBD. MS SQL SERVER 2012.

Tabla lll: Software necesario para implementacién.



iv. Para la fase de implementacion se necesita el hardware que se

muestra en la tabla IV:

ATRIBUTO DESCRIPCION

Hard Disk. 24 gb recomendado.

Memoria RAM. 2 gb minimo — 4 gb recomendado.
Periféricos. Teclado, mouse, dispositivos moviles.
Internet. 5 mbps minimo — 10 mbps recomendado.

Tabla IV: Hardware necesario para implementacion.

v. Para la fase de produccion se necesita el software que se muestra en

la tabla V:

ATRIBUTO DESCRIPCION

Sistema Operativo

Windows cualquier versibn superior a
Windows XP.

Navegador

Internet Explorer 9.0 o superior, Mozilla Firefox
26.0 o superior, Google Chrome 30 o superior.

Tabla V: Software necesario para desarrollo.



vi. Para la fase de produccion se necesita el hardware que se muestra

en la tabla VI:
ATRIBUTO DESCRIPCION
Hard Disk. 1 gb — 4 gb espacio libre.
Memoria RAM. 1 gb minimo — 4 gb recomendado.
Periféricos. Teclado, mouse, dispositivos maviles.
Ancho de Banda 256 kbps minimo — 3 mbps recomendado.

Tabla VI: Software necesario para desarrollo.

A. Economica:
Es econdmicamente factible ya que se dispone de todo lo necesario en la
facultad, no se incurrira en ningun gasto y se disminuiran los costos en
tiempo y recursos.

B. Operativa:
Es operativamente factible ya que todos los usuarios poseen grado de
informético.

C. Legal:
No existe ninglin manual, procedimiento o ley que impida el desarrollo,
implementacion y produccion del sistema, por lo tanto es legalmente

factible.
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1.7 PRESUPUESTO

Para el desarrollo total del sistema se necesitara la siguiente inversion:

Rubro Cantidad Costo
Salario 3 desarrolladores $100.00 c/u $ 300.00
desarrolladores por 4 meses.
Viaticos y alimentacion 3 bonos por $200.00 c/u. $ 600.00
(Bono)

Utileria(Papeleria,
impresiones, 3 paquetes por $ 100.00 c/u. $ 300.00
consumibles)

Internet 5 mbps 4 meses por $ 10.00 c/u. $ 80.00

SUB TOTAL $ 1280.00

Imprevistos 15% del sub total. $192.00
TOTAL $1472.00

Tabla VII: Presupuesto.

20



1.8 CRONOGRAMA

Nombre de tarea Duracion
S A -0 <
Definicion de tema y objetivos

Definicion de alcances y limitantes
Justificacion

Creacion de presupuesto

Definicion de la problematica

Elaboracién de documento de
situacion actual

Documentaciéntécnica 22 s
Descripcidn de propuesta

Disefio de entrevista a usuarios

Creacion de modelo de negocios
Descripcidn de caso de uso

Validacion de requerimientos

Elaboracién de documento de
requerimientos

Disefiodelasolucion  22.cias
Disefio de interfaces

Disefio de la BD

Disefo Seguridad

Disefo de arquitectdnico

Elaboracion de documento de disefio
Construccion delsistema 35 s
Programacion de interfaces

Programacion de base de datos
Programacion de procesos

Pruebas de sistema

Elaboracién de documento de
construccion de sistema

Comienzo Fin
lun 03/02/14 vie 28/02/14

sab 01/03/14 lun 31/03/14

mar 01/04/14 mié 30/04/14

jue 01/05/14 mié 18/06/14

jue 19/06/14 lun 23/06/14
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1.9 CARTA DE ACEPTACION

San Salvador, 06 de Marzo 2014

ING. EDWIN ALBERTO CALLEJAS

Secretario de la Facultad de Informatica y Ciencias aplicadas.
Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Por medio de la presente solicitamos la aprobacién para el desarrollo,
implementacion para el Sistema de Control y seguimiento de acuerdos para la
Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas de la Universidad Tecnologica de
El Salvador, el cual es el trabajo de graduacién de los alumnos Carlos Mauricio
Lépez Cruz, Mario Enrigue Marquez Zelaya, Oscar Moisés Ramén Villatoro,
para poder culminar la carrera de Técnico en Ingenieria de Software de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador.

El sistema se desarrollara en un periodo de 5 meses y quedara funcionando en
dicha facultad y asi tener un mejor control de los acuerdos tomados por las
autoridades que dirigen la Facultad de Informética y Ciencias Aplicadas de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador.

Esperamos que nuestro proyecto sea de su interés y asi mismo la aprobacion
en la cual esta notificado y avala el desarrollo del proyecto.

Firma: Firma:

LOPEZ CRUZ, CARLOS MAURICIO MARQUEZ ZELAYA, MARIO ENRIQUE

Firma: Firma:

RAMON VILLATORO, OSCAR MOISES ING. EDWIN CALLEJAS (asesor TECNICO)
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1.10 DOCUMENTACION TECNICA

AGENDA 20140102

Carga académica

Congreso docente

Proceso de inscripcion

Cambios administrativos en CCAA
Analisis administrativo de INFORMATICA
Varios

oaAwNE

DESARROLLO:

1. CARGA ACADEMICA
La carga académica queda lista de la siguiente manera:

INFORMATICA 47 125 172
CCAA 44 247 291
TOTAL FICA 91 372 463

La Escuela de CCAA, le falta asignar 7 grupos, la Escuela de Informatica esta completa
Se toma el siguiente acuerdo:

2014-1. CREAR PARA BASE DE DATOS DE REGISTRO DE DOCENTES

A. La Escuela de Informatica propondra una base de datos para el registro de docentes.
B. La Escuela de Informética DISENARA EL FORMULARIO DE REGISTRO DOCENTE
C. Se aplicara el dia del congreso (18 de enero de 2014)

2. CONGRESO DOCENTE
Se desatrrollara la siguiente agenda como FICA en la segunda parte del congreso:

Proyeccioén de actividades estratégicas FICA
Resultados FICA del 2013

Uso de libros en las asignaturas

Normas administrativas

Capacitaciones del personal FICA

moowp
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F. Fortalecimiento de Investigacion, proyeccién social y pasantias
G. Red EUREKA vy el fortalecimiento de las matematicas
H. Nuevos cargos administrativos

1.1.3 PROCESO DE INSCRIPCION

1.1.3.1 DOMINGO 12 AL 18 DE ENERO
1.1.3.2 FICA

1.1.4 PRESUPUESTO

1.1.5 CAMBIOS ADMINISTRATIVOS EN CCAA
1.1.6 ANALISIS ADMINISTRATIVO DE INFORMATICA
1.1.7 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1.1.7.1 PLAN ESTRATEGICO

1.1.7.1.1 EVENTOS

1.1.7.1.1.1 CCAA

1.1.7.1.1.1.1 LOGISTICA

1.1.7.1.1.1.2 MATEMATICAS

1.1.7.1.1.2 INFORMATICA

1.1.7.1.1.2.1 SQL SATURDAY

1.1.7.1.1.2.2 CONGRESO DE ESCRITORES
1.1.7.1.1.2.3 GOOGLE DAY O ORACLE DAY?
1.1.7.1.1.3 FACULTAD

EVENTOS DE FACULTAD:

SON ACTIVIDADES COMO FORO, CONFERENCIAS, TALLERES, DE CARACTER
ESTRATEGICO QUE PROYECTEN A LA FACULTAD.
SE REALIZAR 1 POR AREA EN CADA CICLO.

1.1.7.1.1.3.1 INDUSTRIAL

1.1.7.1.1.3.2 MATEMATICAS

1.1.7.1.1.3.3 ARQUITECTURA

1.1.7.1.1.3.4 INFORMATICA

1.1.7.1.1.3.5 DISENO GRAFICO

1.1.7.1.2 INVESTIGACION, DESARRORROLLO Y CAPACITACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

EL ING. APARICIO COORDINARA CON RUTH UNA PROPUESTA PARA LA
INVESTIGACION DE SOFTWARE LIBRE PARA EL APOYO DE LA ACADEMIA.
1.1.7.1.3 INVESTIGACION Y DISENO DE NUEVAS CARRERAS

1.1.7.2 FIRMAS DE CONVENIOS

1.1.7.2.1 CEPA

1.1.7.2.2 MISOURI

1.1.7.2.3 SEGUIMIENTO A ASIMEI

1.1.7.2.4 SEGUIMIENTO A ALICANTE

1.1.7.2.5 VENIDA DE MASON

1.1.7.2.6 RED EUREKA

1.1.7.2.7 INDIA

Ejemplo 1: agenda primera etapa.
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Universidad Tecnoldgica

Vicerrectoria Académica

Facultad de------------------
REUNION COMITE DE DIRECTORES

Reunién No: 1 Fecha de realizacién: 27 de enero de 2014

Responsable: Ing Francisco Zepeda, Decano

Puntos a tratar Responsable
1. Informes: Proceso de inscripcidn Ing Francisco Zepeda
2. Monitoreo de asistencia Ing Ruth de Flores
3. Plan estratégico Ing Francisco Zepeda
4. Pre especialidad Ing Edwin Callejas

ACUERDOS SOBRE AGENDA DE TRABAIJO.

N Punto de Comentarios Acuerdos Responsable Fecha Nivel de
o agenda s realizacion | cumplimiento
1

Ejemplo 2: formato actual del manejo de agendas.
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CAPITULO II: DOCUMENTACION TECNICA

2.1 MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas de la Universidad
Tecnologica de El Salvador se desarrollard un Sistema Informatico para el
control y seguimientos de los acuerdos tomados por las autoridades de la
misma, el sistema sera utilizado para mejorar el proceso del control y
seguimiento de acuerdos.

Para el control y seguimientos de los acuerdos existen dos roles asignados,
usuario y administrador, en el cual el usuario tiene acceso a funcionalidades
consultivas en las que se incluye la notificacion de acuerdos, generacion de
reportes, seguimiento de acuerdos cada funcionalidad segun el perfil.

Usuario: tiene acceso a funcionalidades consultivas.

Administrador: cuenta con todos los privilegios. Puede crear usuarios, definir
agendas, generar reportes, brindar seguimiento de acuerdos, llevar un control

de los acuerdos, generar notificaciones.

Adicionalmente se encuentra el administrador del sistema el cual tiene acceso y
control de todas las funcionalidades en las que se encuentra la administracion
de usuarios, registro de agendas, registro de acuerdos y el control de los

acuerdos.
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El flujo de trabajo de trabajo se detalla en la Imagen 4: esquema C,

flujo I

1-) Secretario de
la Facultad se 2-) Definen la
reune con agenda
Decano

3-) A través de 4-) Se
sistema se envia la adjuntan
documentacion documentos

) 5-) Cada integrante
6-) Cada integrante sera notificado por
verificara los puntos a correo electronico

tratar, a través del sistema

7-) Se asiste a la
reunion

Q

=

8-) Se
toman
acuerdos

12-) Todas las ejecuciones de

los acuerdos seran ingresadas

en el sistema a través de una
interfaz

9-) Cada
acuerdo se
envia por el O
sistema a cada ,'I
(A

persona ‘ ! : 4 v

involucarada
10-) Cada

persona
involucrada sera

11-) El
Secretario de
la Facultad
sera el
encargado de
verificar el
estado y dar
seguimiento y
control a los
acuerdos

responsable de

ejecutar y dar

seguimiento al
acuerdo.

13-) La informacién
sera enviada al
decano a través del
sistema

Imagen 4: esquema D, flujo IlI
Para el desarrollo del sistema se propone el siguiente proceso automatizado:

1-) El Secretario de la Facultad se reine con Decano para definir la agenda.
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2-) Define la agenda, en la cual se detallaran todos los puntos de la reunién.

3-) A través del sistema se envia la notificacion de la agenda con los puntos
a tratar.

4-) Cada integrante sera notificado por correo electronico y sera notificado a
traves del sistema.

5-) Cada integrante verificara la agenda con los puntos a tratar y podra
prepararse para la reunion.

6-) Se asiste a la reunién y por cada punto de la reunidon se toman acuerdos
y se registraran en el sistema.

7-) Cada acuerdo es notificado por correo y a través del sistema a la
persona correspondiente.

8-) Cada persona involucrada serd responsable de ejecutar y dar
seguimiento a través del sistema.

9-) El Secretario de la Facultad sera el encargado de verificar el estado y dar
seguimiento y control a los acuerdos.

10-) Todas las ejecuciones de los acuerdos seran ingresadas en el sistema a
travées de una interfaz, donde el Secretario de la Facultad sera el
encargado de consolidarla.

11-) Cuando la informacién se haya consolidado serd enviada a través del
sistema al Decano de la Facultad de forma inmediata y sin

contratiempos.
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2.2 MARCO TEORICO DE LA SOLUCION

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Sistema de Control y Seguimientos de Acuerdos

__ <<incluir>>" -
Ingresar sistema
. - ‘<<incluir>_

Autenticar usuario

Autorizar usuario

|I I

Usuario Notificar acuerdo
Realizar seguimiento
de acuerdos

\

Admistrar usuarios

Registrar agendas

Registrar acuerdos

Realizar control
de los acuerdos

Administrador

Imagen 5: diagrama de casos de uso.
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2.3 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El flujo de trabajo:

(Workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan,
cual es su orden correlativo, como se sincronizan, cémo fluye la
informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas.

Caso de uso

Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de
Ingenieria del Software, un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio

sistema.

Actor

Una definicion previa es que un Actor es un rol que un usuario juega
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues

con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una
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persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al

sistema.

Decano de Facultad

Autoridad maxima en la facultad.

Secretario de la Facultad

Administra funciones y procesos en la facultad.

Diagrama

Es un grafico que representa un proceso o refleja relaciones entre datos
nameros que han sido tabulados previamente. En la vida cotidiana
observamos este tipo de graficos muy a menudo, puesto que se utilizan
en clases de estudio, en presentaciones de instituciones e incluso el
periodismo (sobre todo el de investigacion) hace un uso intensivo de éste

tipo de recurso para mostrar procesos o datos numéricos.

Sistema informatico

Es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; como todo
sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas: en este caso,
hardware, software y recursos humanos. El hardware incluye

computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico inteligente, que
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consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento

externo, entre otros. El software incluye al sistema operativo, firmware y

aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion

de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye al personal

técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores,

operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.

2.4 DOCUMENTACION TECNICA

DESCRIPCION CASOS DE USO

INGRESAR AL SISTEMA.

autenticado.

Nombre: Ingresar al sistema.
Autor: Oscar Moisés Villatoro
Fecha: 21/03/2014
Descripcidn:

Cada rol ingresara al sistema, digitando su usuario y clave para ser

Actores: Administrador, Usuario.

Precondiciones:

Cada rol debe tener su usuario y clave activos.

Flujo normal:

1-) Cada persona ingresa su usuario y clave para ser autenticados.
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2-) Sistema verifica usuario y clave.

3-) Se accede a las funcionalidades segun su perfil.

Flujo alternativo:

1-) Usuario no puede ingresar por usuario o clave incorrectos.
1- ) Se presenta un mensaje indicando que el usuario o clave es
incorrecto.
2- ) Ingresar nuevamente usuario y clave.

2-) Si el usuario olvidé su usuario o clave debera solicitarlos con el
administrador.
1-) Administrador reestablece la contrasenia.
2-) Se notifica a usuario que se ha reestablecido su contrasefia.

3-) Usuario confirma que se ha recibido la notificacion.

Postcondiciones:
El usuario puede ingresar al sistema y acceder a las funcionalidades segun

su perfil.

Tabla 1: caso de uso — ingresar sistema.
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REGISTRAR AGENDAS.

Nombre: Registrar Agenda
Autor: Oscar Moisés Villatoro
Fecha: 22/03/2014
Descripcién:

Administrador ingresa agenda definida previamente al sistema, incluyendo la
fecha, hora, lugar, puntos a tratar y convocados, luego se envia la agenda a

cada convocado de la reunion.

Actores: Administrador

Precondiciones:

Autenticar Usuario, validar rol y autorizar usuario.

Flujo normal:
1-) Ingresar fecha y hora de reunién.
2-) Ingresar asunto.
3-) Ingresar convocados.

4-) Crear nueva agenda.

Flujo alternativo:
1-) Ingreso fecha y hora invélidas.
1-) Ingresar fecha y hora validas.
2-) No se ha ingresado asunto.

1-) Tiene que ingresar al menos un asunto.

34



3-) No se ha ingresado convocados.

1-) ingresar al menos un convocado.

Postcondiciones:
El registro de la agenda se ha realizado con éxito y el administrador es re

direccionado al detalle de la agenda.

Tabla 2: Caso de uso — registrar agenda.

NOTIFICAR ACUERDOS:

Nombre: Notificar acuerdos.
Autor: Oscar Moisés Villatoro
Fecha: 22/03/2014
Descripcién:

Cuando se crea un acuerdo, notifica a todos los responsables de ese

acuerdo, especificando el detalle.

Actores: Administradores, Usuarios

Precondiciones:

Debe existir un acuerdo creado.
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Flujo normal:
1-) Notifica acuerdo creado en el sistema.

2-) Envia detalle de acuerdo por correo.

Flujo alternativo:

No existe.

Postcondiciones:

La notificacion se detalla en el sistema para los responsables asignados.

Tabla 3: caso de uso — Notificar acuerdo.

GENERAR REPORTES.

Nombre: Generar reportes
Autor: Oscar Moisés Villatoro
Fecha: 22/03/2014
Descripcion:

Administrador genera reportes en el sistema de las agendas que han sido

realizadas.

Actores: Administradores

Precondiciones:

La agenda debe tener estado de realizado.
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Flujo normal:
1-) Buscar agenda.
2-) Genera reporte.

3-) Exportar o imprimir reporte.

Flujo alternativo:
1-) Agenda no existe, la agenda no se ha desarrollado, usuario no
tiene privilegios administrativos.

1-) Se re direcciona a verificar agenda.

Postcondiciones:

Genera reporte satisfactoriamente y éste puede ser exportado o impreso.

Tabla 4: caso de uso — generar reporte.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

Nombre: Seguimiento de acuerdos.
Autor: Oscar Moisés Villatoro
Fecha: 23/03/2014

Descripcion: Cada usuario administrador y responsables pueden comentar y

adjuntar archivos en cada acuerdo en que estén asignados.

Actores: Administrador, Usuarios

Precondiciones:

1-) Debe existir un acuerdo.
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2-) Debe ser administrador o responsable asignado.

3-) El acuerdo debe estar en ejecucion.

Flujo normal:
1-) Ingresar comentario.
2-) Adjuntar archivo.

3-) Recibir notificacion.

Flujo alternativo:
1-) No ingresa comentario.
1-) Ingresar un comentario.
2-) Ajuntar un archivo de un tamafo mayor a 3 mb.
1-) Archivo no es adjuntado.

2-) No se genera detalle en comentarios.

Postcondiciones:

Los seguimientos se detallan en el historial y se notifica a los involucrados y

al creador del acuerdo.

Tabla 5: caso de uso — seguimiento de acuerdos.

ADMINISTRAR USUARIOS:

Nombre:

Administrar usuarios

Autor:

Oscar Moisés Villatoro
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Fecha: 22/03/2014

Descripcion:
El administrador puede crear, modificar, inactivar usuario y asignar rol segun

el perfil de cada usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones:

Tener permisos de administrador.

Flujo normal:
1-) Administrador crea, modifica o inactiva usuario.

2-) Usuario es notificado.

Flujo alternativo:

No existe flujo alternartivo.

Postcondiciones:

La gestion de usuarios es realizada correctamente.

Tabla 6: caso de uso — administrar usuarios.

REGISTRAR ACUERDOS:

Nombre: Registrar acuerdos
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Autor: Oscar Moisés Villatoro

Fecha: 22/03/2014

Descripcion:

Administrador ingresa cada acuerdo en el sistema y lo asigna a cada

responsable.

Actores: Administrador

Precondiciones:

Debe existir una agenda y elegir un sub - asunto.

Flujo normal:
1-) Ingresar nombre de acuerdo.
2-) Ingresar fecha de inicio.
3-) Ingresar fecha de seguimiento.
4-) Ingresar fecha de finalizacién.

5-) Asignar responsables.

Flujo alternativo:
1-) No ingresa nombre de acuerdo.
1-) Ingresar nombre.
2-) No ingresa fecha de inicio.
1-) Ingresar fecha de inicio valida.

3-) No ingresa fecha de seguimiento valida.
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1-) Ingresar fecha de seguimiento mayor a la fecha de inicio y menor
a la fecha de finalizacion.
4-) No ingreso una fecha de finalizacion valida.
1-) Ingresar fecha de finalizaciéon mayor a la fecha de inicio y menor a
la fecha de seguimiento.
5-) No asigna responsables.

1-) Asignar un responsable activo.

Postcondiciones:

Cada responsable se ha notificado en éxito.

Tabla 7: caso de uso — registrar acuerdos.

CONTROLAR ACUERDOS:
Nombre: Controlar acuerdos.
Autor: Oscar Moiseés Villatoro
Fecha: 22/03/2014
Descripcion:

Administrador puede indicar nivel de cumplimiento, reprogramar acuerdos,

cancelar acuerdos y redefinirlo.

Actores: Administrador

Precondiciones:

Debe existir un acuerdo que se encuentre en ejecucion.

41



Flujo normal:
1-) Seleccionar nivel de cumplimiento.

2-) Editar acuerdo.

Flujo alternativo:
1-) Administrador no recibe avance.
2-) Solicita avance nuevamente.
3-) No se recibe avance.

4-) Se reasigna el acuerdo.

Postcondiciones:

Cada acuerdo es finalizado satisfactoriamente.

Tabla 8: caso de uso — controlar acuerdo.
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3.1 DICCIONARIO DE DATOS

CAPITULO lIl: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Acuerdos

Llave primaria: Id_acue Llaves foraneas: Id_asunto

Esta tabla contiene lo que son los acuerdos tomados en las
Descripcion: agendas con su respectiva descripcion, fecha de creacion,

iniciacion y finalizacion.

Campos Tipo Longitud Descripcion

Llave primaria
gue identifica a
Id_acue Numeérico 8
todos los

acuerdos

Nombre del

Nombre Caracter 500 Acuerdo

establecido.

Descripcion
Cuerpo Caracter 1000 detallada del

acuerdo.

Fechay hora de

Fecha_crea Fechay hora creacion del

acuerdo.

Fecha_inic Fechay hora Fechay hora




en que se inicio

el acuerdo.

Fecha_fin

Fechay hora

Fechay hora
en que se debe
finalizar el

acuerdo.

Id_asunto

Numeérico

Id del asunto en

que se

relaciona el

acuerdo.

Fecha_seguimiento

Fecha

Fecha en que
se le dara
seguimiento al

acuerdo

Tabla 9: tabla de Base de Datos — Acuerdos.

Agenda

Llave primaria: Id_agen

Llaves foraneas: Id_resp, id_esta, id_facu

Descripcion: Esta tabla contiene las agendas creadas que son la parte

fundamental donde se crean los Asuntos y acuerdos a tomatr.

Campos

Tipo

Longitud

Descripcion
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Id_agen

Numérico

Llave primaria
que identifica a
todas las
Agendas

creadas.

Nombre

Cadena

300

Nombre de la
Agenda

establecida.

Fecha

Fecha

Fechaen la
que se realizd
reuniony se
desarroll6 la

Agenda.

Hora

Hora

Hora en la que
se realizé la
reunion y se
desarroll6 la

Agenda

Id_resp

Numérico

Id del
responsable o
persona que
esta asignado

como




responsable en

la Agenda.

Id_esta

Numérico 8

Id del estado
actual de la

Agenda.

Fecha_crea

Fecha y Hora

Fechay hora
en que se cred

la Agenda.

Id_Facu

Numérico 8

Id de la
Facultad a la
cual
pertenece la

Agenda.

Tabla 10: table de Base de Datos — Agenda.

AsignadoAcuerdo.

Llave primaria: ---

Llaves foraneas: Id_acue, Id_Cargo

Descripcion: Esta tabla enlaza los que son los Cargos y los Acuerdos para

poder conocer cada acuerdo asignado a cada persona.
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Campos Tipo Longitud Descripcion
Llave foranea

Id_acue Numérico 8 gue enlaza el
id del acuerdo.
Llave foranea

Id_Cargo Numérico 8 gue enlaza el

id del cargo.

Tabla 11: tabla de Base de Datos — Asignado Acuerdo.

Cargo

Llave primaria: Id_cargo

Llaves foraneas: Id_facu

Descripcién: Esta tabla enlaza los que son los Cargos y los Acuerdos para

poder conocer cada acuerdo asignado a cada persona.

Campos

Tipo

Longitud

Descripcion

Id_Cargo

Numérico

Llave primaria
gue identifica
el cargo de
cada

persona.

Cargo

Cadena

100

Descripcion

de los tipos
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de cargo

existentes.
Tabla 12: tabla de Base de Datos — Cargo.
ComentEnAcuerdo
Llave primaria: --- Llaves foraneas: Id_acue, Id_come

Descripcion: Esta tabla enlaza la tabla Comentarios con la tabla Acuerdos.

Campos Tipo Longitud

Descripcion

Id_acue Numeérico 8

Llave Foranea
que enlaza el
Acuerdo sus

comentarios.

Id_come Numeérico 8

Llave Foranea
gue enlaza los
Comentarios
con su
respectivo

acuerdo.

Tabla 13:; tabla de Base de Datos — ComentEnAcuerdo.
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Convocados

Llave primaria: --- Llaves foraneas: Id_agen, Id_usua

Descripcion: Esta tabla obtiene el usuario y la agenda a la que ha sido convocado.

Campos Tipo Longitud Descripcion

Llave Foranea
que enlaza la
Id_agen Numeérico 8 Agenda con sus
respectivos

convocados.

Llave Foranea
que enlaza a los

usuarios en la

Id_usua Numeérico 8
Agenda que
fueron
convocados
Tabla 12: tabla de Base de Datos — Convocados.
ComentEnAsunto
Llave primaria: --- Llaves foraneas: Id_asun, Id_come

Descripcion: Esta tabla enlaza la tabla Comentarios y la tabla Asuntos.
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Campos Tipo

Longitud

Descripcion

Id_asu Numeérico

Llave Foranea
gue enlaza el
Asunto de la
Agenda su

comentario.

Id_come Numeérico

Llave Foranea
gue enlaza los
Comentarios
con su
respectivo

asunto.

Tabla 15: tabla de Base de Datos — ComentEnAsunto.

Correos

Llave primaria: ---

Llaves foraneas: |d_dat_per

Descripcion: Esta contiene los correos de los usuarios en el sistema.

Campos Tipo

Longitud

Descripcion

50



Id_dat_per

Numérico

Llave Foranea
gue enlaza los
Datos
personales de
cada usuario
con sus

correos.

Correo

Cadena

300

Contiene

correo que

tiene cada

usuario.

Tabla 16: tabla de Base de Datos — Correos.

Datos_Per

Llave primaria: id_dat_per

Llaves foraneas: -----

Descripcion: Esta tabla contiene todos los datos personales de cada usuario

existente en el sistema.

Campos

Tipo

Longitud

Descripcion

Id_dat_per

Numérico

8

Llave Primaria.
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Prim_nomb

Cadena

100

Contiene el
primer nombre

de un usuario.

Segu_nomb

Cadena

150

Contiene el
segundo
nombre de un
usuario, el cual
puede quedar
en blanco si no
posee un
segundo

nombre.

Prim_ape

Cadena

100

Contiene el
primer apellido

de un usuario.

Segu_ape

Cadena

150

Contiene el
segundo
apellido de un
usuario, el cual
puede quedar

en blanco si no




posee un
segundo

apellido.

Sexo

Cadena 1

Contiene un

caracter que

indicara si el
usuario es
hombre o

mujer.

Tabla 17: tabla de Base de Datos — Datos Per.

Docs

Llave primaria: id_doc

Llaves foraneas: -----

Descripcion: Esta tabla contiene todos los datos de los documentos que se

suben o0 mandan a cada usuario por medio de los comentarios realizados en

los Acuerdos.

Campos Tipo Longitud Descripcién
id_doc Numérico 8 Llave primaria.
Contiene el
nombre Cadena 500 nombre el archivo
adjuntado.
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Contiene la

ext Cadena 10 extension del

archivo adjuntado.

Tabla 18: tabla de Base de Datos — Docs.

Asuntos

Llave primaria: id_asun Llaves foraneas: id_agen
Descripcion: Esta tabla contiene todos los asuntos, colocados en la creacion

de las Agendas.

Campos Tipo Longitud Descripcion

Id_asun Numérico 8 Llave primaria.

Contiene la descripcion

asunto Cadena 1000
del asunto.
Llave Foranea que
Id_agen Numérico 8 enlaza con la Tabla

Agendas.

Tabla 19: tabla de Base de Datos — Asuntos.
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Comentarios

Llave primaria: Id_come

Llaves foraneas: Id_usua

Descripcion: Esta tabla contiene todos los comentarios realizados en las

Agendas, Asuntos y Acuerdos.

Campos

Tipo

Longitud

Descripcion

Id_come

Numeérico

Llave primaria
gue identifica
el comentario

realizado.

Comentario

Cadena

4000

Contenido del

comentario

realizado.

Id_usua

Numeérico

Id del usuario
gue realizo el

comentario.

Tabla 20: tabla de Base de Datos — Comentarios.

DocsEnComent

Llave primaria: Id_come

Llaves foraneas: Id_usua

Descripcién: Esta tabla enlaza la tabla Comentario con la tabla Docs.
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Campos

Tipo

Longitud

Descripcién

Id_come

Numérico

Llave foranea
gue enlaza
con la tabla

Comentario.

Id_doc

Numérico

Llave Foranea
gue enlaza a
la tabla de

Docs

Tabla 21: tabla de Base de Datos — DocsEnComent.

Usuarios

Llave primaria: id_usua

Llaves foraneas: id_tipo, id_cargo, id_dat_per

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de cada usuario, tanto como

su nombre de usuario y contrasefia, su tipo de usuario y los datos personales

gue contiene.

Campos Tipo Longitud Descripcién
id_usua Numérico 8 Llave primaria.

Contiene el

username Cadena 50 nombre de

usuario que
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esta
conformado por
un nombre y un
apellido del

usuario.

password

Cadena

75

Contiene la

contrasefa del

usuario.

Id_tipo

Numérico

Contiene la
llave foranea
gue enlaza a la
tabla de

TipoUsuario.

Id_cargo

Numérico

Contiene la
llave foranea
gue enlaza a la
tabla de

Cargos.

Id_dat_per

Numérico

Contiene la
llave foranea

que enlaza a la
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tabla de
Datos_Per, que
contienen los
datos

personales.

Fecha_ingreso

Fecha

Contiene la
fecha de
ingreso del
usuario, la cual
no puede ser

modificable.

Tabla 22: tabla de Base de Datos — Usuario.

TipoUsuario

Llave primaria: id_tipo

Llaves foraneas: id_tipo

Descripcion: Esta tabla contiene los tipos de usuarios (roles).

Campos Tipo Longitud Descripcién
Id_tipo Numérico 8 Llave primaria

Nombre Cadena 50 Contiene el
nombre del rol

de usuario

Habilitado Byte 1 Contiene un
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valor de tipo
Byte, que
puede ser
verdadero o
falso, esto
determinara si
el usuario esta

Activo o no.

Estilo

Caracter

Contiene el
estilo que
tendra el

usuario al iniciar

sesion.

Tabla 23: tabla de Base de Datos — TipoUsuario.

EstadoAcuerdo

Llave primaria: ----

Llaves foraneas: Id_acue

Descripcion: Esta tabla contiene el estado de los acuerdos creados.

Campos Tipo Longitud Descripcion
Llave foranea que
Id_acue Numérico 8 enlaza con la tabla

Acuerdos.
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Estado en el que se

Estado Numérico 8
encuentra el Acuerdo.
Nivel del 1 al 100 en
Nivel Numérico 8 gue se encuentra el
Acuerdo.

Tabla 24: tabla de Base de Datos — EstadoAcuerdo.
ComentEnSubAsunto

Llave primaria: ---- Llaves foraneas: Id_sub_asun

Descripcion: Esta tabla enlaza con la tabla de SubAsuntos y Comentarios.

Campos Tipo Longitud

Descripcion

Id_sub_asun Numérico 8

Llave fordnea que
enlaza con la tabla

SubAsuntos.

Id_come Numérico 8

Llave fordnea que
enlaza con la tabla de

Comentarios.

Tabla 25: tabla de Base de Datos — ComentEnSubAsunto.

SubAsunto

Llave primaria: Id_sub_asun

Llaves foraneas: Id_asun

Descripcién: Contiene los SubAsuntos que se generan en cada Agenda.
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Campos Tipo Longitud

Descripcion

Id_sub_asun Numeérico 8

Llave primaria.

Id_asun Numeérico 8

Llave foranea que
enlaza con la tabla de

Asuntos.

Subasunto Cadena 500

Contiene los
Subasuntos que
contienen las

Agendas.

Tabla 26: tabla de Base de Datos — SubAsunto.

EstadoAgenda

Llave primaria: Id_esta

Llaves foraneas:---

Descripcion: Esta tabla contiene el estado de las Agendas creadas.

Campos Tipo Longitud Descripcién

|d_esta Numérico 8 Llave primaria.
Contiene los estados

estado Cadena 100 en los que puede
contener las Agendas.

Tabla 27: tabla de Base de Datos — EstadoAgenda.
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Facultad

Llave primaria:

Id_facu

Llaves foraneas:---

Descripcion: Esta tabla contiene las facultades en que se desarrollan las
Agendas.
Campos Tipo Longitud Descripcion
Id_facu Numérico 8 Llave primaria.
Contiene los nombres
Facultad Cadena 300 de las Facultades
actuales.

Tabla 28: tabla de Base de Datos — Facultad.

Fechas

Llave primaria:

Id_fecha

Llaves foraneas: ---

Descripcién: Contiene las fechas que cada Agenda e Historia utilizan.

Campos Tipo Longitud Descripcién
Id_fecha Numérico 8 Llave primaria.
Contiene el dia
Dia Numerico 8 ingresado en formato
numerico.
Mes Numerico 8 Contiene el mes
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ingresado en formato

numeéerico.

Contiene el afio
Afo Numerico 8 ingresado en formato

numeéerico.

Tabla 29: tabla de Base de Datos — Fechas.

Historia

Llave primaria: Id_histo Llaves foraneas:id_tipo, id_facul, id_fecha

Descripcién: Esta tabla contiene todos los eventos realizados ya sea

insercion, modificacion, eliminacion en la Base de datos.

Campos Tipo Longitud Descripcion

Id_histo Numérico 8 Llave primaria.

Contiene los eventos
Historia Cadena 1000 que se realizé en la

Base de Datos.

Contiene la hora en
Hora Tiempo 7 gue se realizan los

eventos.

Llave foranea que
Id_fecha Numérico 8
enlaza con la tabla de
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Fechas.

Url

Cadena

1000

Contiene la direccion
de la pagina de donde
se realiz6 el evento

correspondiente.

Id_tipo

Numérico

Llave Foranea que
enlaza con la tabla de

Tipo_histo.

Id_facul

Numérico

Llave fordnea que
enlaza con la tabla de

Facultades.

Tabla 30: tabla de Base de Datos — Historia.

Notificacion

Llave primaria: 1d_noti

Llaves foraneas: id_histo, id_emisor, id_receptor

Descripcion: Esta tabla contiene las notificaciones de cada evento.

Campos Tipo Longitud Descripcién
Id_noti Numérico 8 Llave primaria.
Llave foranea que
Id_emisor Numérico 8 enlaza con la tabla
Usuarios.




Llave foranea que
Id_Receptor Numérico 8 enlaza con la tabla

Usuarios.

Llave foranea que
Id_Histo Numérico 8 enlaza con la tabla

Historia.

Contiene el estado de
Estado Byte 1 la notificacidon si ha

sido leida o no.

Tabla 31: tabla de Base de Datos — Notificaciones.

Tipo_histo

Llave primaria: Id_tipo Llaves foraneas: id_categ

Descripcion: Esta tabla contiene los tipos de Historias que se generan.

Campos Tipo Longitud Descripcion

Id_tipo Numérico 8 Llave primaria.

Llave foranea que
Id_categ Numeérico 8 enlaza con la tabla de

Categ_Histo.

Contiene los tipos de
Tipo Cadena 300
historias que se realiza.

Tabla 32: tabla de Base de Datos — Tipo_histo.
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3.2 DISENO

El disefio que se empleara en las interfaces de usuario del sistema es conocido
como Flat Design (Disefio Plano en su traduccion literal al espafiol); una
tendencia de disefio que surgi6é en el 2013, donde las formas sencillas y planas
son el protagonista. Sus colores también son planos, pues son colores sélidos,
carecen de saturacion y textura; ademas se emplean degradados o sombras
muy sutiles.

Con Flat Design se busca tener interfaces limpias, agradables y amigables con
el usuario, pues es un estilo minimalista y elegante. Las interfaces obtendran
sencillez, rapidez y comodidad porque los usuarios tendran rapido acceso a los

elementos mas importantes (Véase Imagen 6).

2 3 4

l1e——

54—

1) Header (Top Bar).
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2)

3)

4)

5)

Contiene el logotipo miniatura del sistema, menu de navegacion y las
herramientas de usuario. Mide 70 pixeles de altura y su ancho se ajusta
al dispositivo. Siempre es visible.

Logotipo.

Representa el logotipo miniatura de la aplicacion, dar clic sobre él dirigira
al usuario a la pantalla principal del sistema. Mide 60 pixeles de altura y
54 pixeles de ancho; manteniendo un margen de 5 pixeles superior y 20
pixeles izquierda.

Menu de navegacion.

Diferentes enlaces, los cuales dirigiran al usuario entre las distintas
interfaces del sistema. Este menu variara sus opciones dependiendo del
tipo de usuario que haya iniciado sesion.

Menu de usuario.

Muestra el nombre del usuario activo y el rol de usuario que este posee.
Al dar clic sobre él, apareceran enlaces que permitiran al usuario ver su
perfil, modificar sus preferencias y cerrar su sesion.

Contenido:

Aqui es donde se presentara el contenido de las interfaces.
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3.2.1. COLORES

Los colores que se usaran en las interfaces del sistema serdn manejados por
Temas. Habran dos tipos de temas: Light y Dark (Claro y Obscuro en su
traduccion al espariol); estos temas podran ser elegidos al gusto del usuario.
» Light: es el tema por defecto del sistema; representa al uso de colores
claros, los cuales son representados en la Tabla 9 con su

correspondiente codigo hexadecimal:

Blanco #FFFFFF
Celeste claro #F2F2F2
Gris claro 1 #F6F6F6
Gris claro 2 #F8F8F8

Tabla 25: colores usados en el tema Light.

» Dark: en éste tema, al contrario del Light, se hace el uso de colores
obscuros y remarcados, los cuales son mostrados a continuacion en la
Tabla 10 con su respectivo cédigo hexadecimal:

Gris obscuro azulado | #343A3E
Azul grisaceo #3F5D6E
Ocre #64182C

Gris obscuro #363636
Verde obscuro #2D402E

Tabla 26: colores usados en el tema Dark.
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3.2.2. LOGOTIPO

El logotipo que representara al Sistema y sera usado dentro de si, esta basado
en el logotipo de la Universidad. Dandole un aspecto mas minimalista y
ajustado al Flat Design, integrandolo al disefio del sistema, sin perder la figura

institucional del mismo. A continuacion se muestra el logotipo en la Imagen 6:

g

Imagen 6: logotipo del sistema.
Se usan combinaciones de tonalidades grises para el fondo y bordes, ademas
se usa color ocre en textos y el icono central, haciendo referencia a los colores
institucionales de la Universidad. En el fondo es representada el aguila de la
Universidad como una marca de agua. El icono central es un cheque, el cual
representa el cumplimiento de los acuerdos, ademas la aprobacion de los
mismos. Abajo del icono central se encuentra el nombre del sistema “UTEC

ACUERDOS?” con tipografia Helvética Neue Light.
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Ademas de éste logotipo, se cuenta con un logotipo en miniatura, que es el que
se usard en espacios pequefios. Este logotipo pierde la complejidad y los
detalles que contiene el anterior logotipo, como por ejemplo el aguila y textos,

para evitar la saturacion de elementos del mismo. El logotipo se muestra a

continuacion en la Imagen 7:

Imagen 7: logotipo miniatura.

3.2.3. TIPOGRAFIA

La tipografia (tipo de letra) que sera usada en las interfaces del sistema lleva
por nombre Open Sans, una tipografia gratuita que pertenece a Google y ha
tomado popularidad en el Flat Design; tiene una apariencia amigable neutral

gue esta optimizada para la legibilidad (Véase Imagen 8).

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Imagen 8: alfabeto en Open Sans.
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Sera usado Open Sans Light para titulos y subtitulos, y Open Sans Regular
para textos y parrafos.

A continuacion se listan en la Tabla 3 los tamafios de letra que seran utilizados:

Titulos 24 puntos

Subtitulos | 18 puntos

Textos 14 puntos

Tabla 27: tamario de letra.

3.2.4. DISENO DE PATRONES

Para establecer un orden en el disefio de las interfaces, se han estructurado
patrones, que son los que se seguiran, dependiendo del tipo de accién que se
llevara a cabo. Estas estan detalladas a continuacion:
» Inicio de sesion.
La pantalla de inicio de sesion consta del logotipo del Sistema, dos
campos de texto donde el usuario introduce sus datos: nombre de
usuario y contrasefa; también con un boton Ingresar el cual permitira al
sistema autenticar los datos anteriormente mencionados. En caso que el
usuario pierda u olvide su contrasefia, se proporcionara un enlace para

recomendarle qué debe hacer en éste caso. (Véase Imagen 9)
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+—» Nombre de usuario

Contras
@RS —>  Boton Ingresar

L 5 Enlace de contrasefia

Imagen 9: inicio de sesion.

» Pantalla de Inicio.
Cuando el usuario es verificado y autenticado es llevado a la pantalla de
inicio. Esta pantalla muestra los elementos de mayor importancia al
usuario, los cuales son: Accesos directos a agendas, acuerdos,
notificaciones, entre otros; Ver las U(ltimas agendas y acuerdos
asignados.

Como se puede apreciar en la Imagen 10.
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Mend Principal

Agendas

Acuerdos

T [ Senteiion ]
T I T

Imagen 10: pantalla de inicio.

» Consultas o busquedas.
En ésta interfaz el usuario podra hacer blsqueda de contenido, para ello
habra un botén caracteristico (Imagen 11) que, al dar clic, mostrara un

panel con las diferentes categorias de busqueda. (Imagen 12)

&)

Imagen 11: boton de busqueda.
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v ) B0 tard s
1 Tihuo
Biscueda
2 } Contro2 | ¥l  Coad(e) Coyoid O

Resultados de busqueda

Imagen 12: patron de interfaz de busqueda.

1) Titulo: muestra el titulo de la pantalla en que el usuario se encuentra.

2) Busqueda: en ésta parte se encuentran los filtros, que son las
herramientas para delimitar los resultados. Dentro de ella se encuentran
diferentes controles donde el usuario especifica los datos a buscar; estos
pueden ser campos de texto, listas, botones, radios, checkboxes, entre

otros.
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3) Resultados: aqui se mostraran los resultados de la basqueda (si es que
los hay), en forma de lista, la cual el usuario debe elegir y dar clic sobre

ella para mostrar el detalle o contenido del resultado.

A continuacion en la Imagen 13 se presenta la pantalla de busqueda de

usuarios, donde se puede apreciar el patrén de busqueda.

Lsuyarios @ &

Usuarios ® ®

Coardos Lopez severarenyt . Darvs Jove o Ettvan Callejos Luve

Imagen 13: pantalla de busqueda de usuarios.

» Cuadro de dialogo.
Los cuadros de didlogo son una parte muy importante en el sistema,
dado que es dentro de los cuadros de dialogo donde se muestra, de
manera emergente, informacién o un formulario para ingresar, modificar

o eliminar datos que el usuario precise.
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Estos cuadros de didlogo se presentan sobre la pantalla en que el
usuario esté, obscureciendo el fondo. Una vez finalizado el proceso, éste
desaparece y el usuario puede continuar donde se encontraba.

En la Imagen 14 se muestra el cuadro de dialogo de edicion de correos

dentro del perfil de usuario.

kditar Correos

! |® ==
Opcitn Corren

- CAN0S MunNcOENoemad oomy

Imagen 14: cuadro de dialogo de edicion de correos en perfil de usuario.
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3.3. SEGURIDAD DEL SERVIDOR Y APLICACION.

|

Ususario

F"" = L

Y VY

Servi Jrr

Usuario Servidor de BD

3.3.1. SEGURIDAD DEL CLIENTE.

» Caodigo Movil.

Como seguridad a nivel del Cliente, no se utilizara ningun tipo de lenguajes de
macro como Visual Basic for Applications (VBA) ni controles ActiveX, debido a
su vulnerabilidad de uso.

Debido a que estos tipos de cddigo, van incrustados en la pagina o formulario
web, son propensos a ser manipulados; el Unico cédigo utlizado sera
JavaScript y su framework jQuery donde so6lo se manejaran efectos de
transiciones y transacciones de paginas evitando asi el posible robo de
informacion.

» Caddigo JavaScript/jQuery.
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Este codigo movil se utilizara solo para la transaccion o envios de un
formulario web a otro, evitando el manejo de informacion que pueda sera de
importancia y el posible hackeo o robo de la misma. Ademas de ser usado

para hacer transiciones o efectos en las interfaces de usuario.

3.3.2. SEGURIDAD DEL SERVIDOR.

» Servidor Web.
» La seguridad del servidor depende de la configuracion de Internet
Information Services (IIS version 8.0), el cual tendrd almacenada la

aplicaciéon en su directorio Root, teniendo como grupo especial “www”.

El conjunto de directorios estara definido en la carpeta seleccionada en la
configuracion del servidor, teniendo todos los archivos en una misma carpeta

para evitar el retraso de acceso entre las diferentes direcciones.

> Servidor de Base de Datos.

El servidor de Base de datos sera Microsoft SQL Server, el cual estara
previamente configurado, utilizando solo inicios de sesiébn con su respectivo
nombre de usuario y su contrasefa a nivel de SQL Server.

Los inicios de sesion tendran un usuario en la Base de datos, que tendra los
permisos requeridos para la modificacién, eliminacion e insercion de datos, asi

limitando la posible intrusién de cualquier usuario a los registros.
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» Lenguajes del servidor.

El lenguaje para el cual esta configurador el servidor web (1I1S) es ASP.NET con
C#, el cual el codigo fuente estara protegido, utilizando archivos de clases
(.class) para evitar usar métodos y codigos directamente en el cédigo fuente de
los archivos.

De tal manera evitar un hackeo a la pagina evitando ver el codigo de conexién a

la base de datos o cualquier otro método de gran importancia.

79



3.4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Booch, G.; Rumbaugh, J. & Jacobson, I. (2003) El lenguaje unificado de

modelado (UML). Madrid: Addison-Wesley Iberoamericana.

Schach Stephen, R. (2005) Andlisis y disefio orientado a objetos con UML vy el

proceso unificado. Madrid: McGraw Hill.

Senn, J. (1990). Andlisis y disefio de sistemas de informacién. (2da. Ed.).

México D. F.: McGraw - Hill.

80



CONCLUSIONES

1. El sistema de control y seguimiento de acuerdos optimizard y
facilitara el control y seguimiento de acuerdos.

2. Se garantizara la seguridad de la informacion, ya que estara bajo el
control de los responsables.

3. La factibilidad ha permitido que el sistema se desarrolle sin
inconveniente.

4. Ahora la informacion estard disponible, en cualquier momento vy
accesible para cada usuario, en especial el administrador.

5. Se espera que el sistema sea utilizado y se encuentre todo el tiempo

disponible.

RECOMENDACIONES

1. Administrar y garantizar el uso correcto del sistema.

2. Se recomienda extender la funcionalidad del sistema en otras facultades.

3. Generar un respaldo de la base de datos periédicamente.

4. Comprobar que el servidor tenga los requerimiento minimos y el sistema
funcione correctamente

5. Capacitar a los usuarios y asi puedan hacer un uso correcto del sistema.
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