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INTRODUCCION

La siguiente investigacion se realizo con la finalidad de crear un modelo de gestion de
turismo sostenible, a implementarse en el area rural del municipio de La Palma,
Chalatenango, con la idea de realizar una recoleccion de datos para obtener la
informacidn necesaria acerca del municipio y construir un modelo de gestién de turismo

sostenible para el area rural de La Palma

El instrumento por medio del cual se obtuvo la informacion fue la entrevista que se
dirigi6 a las entidades involucradas como la alcaldia del municipio, artesanos,
propietarios de negocios, agentes de turismo. La busqueda llevo a identificar tres ejes
fundamentales Ambiental, Econémico y Social, y la importancia del equilibrio de estos
para lograr un turismo sostenible. Asi también se presentan los conceptos més

importantes que se utilizaron.

Las personas entrevistadas dieron su punto de vista acerca del desarrollo sostenible, asi

también las ideas de como cada uno de ellos podrian colaborar, pare generar un cambio.

En el andlisis de datos se identificaron las necesidades y problematicas que el municipio

tiene.

El area rural del municipio de La Palma, Chalatenango. Cuenta con diversos atractivos
pero carece de publicidad y la escasa informacion de como llegar, que se encontrara y
donde hospedarse, por lo cual al final de esta investigacion se proponen algunas

recomendaciones a implementarse para lograr el desarrollo del area.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El municipio de La Palma que pertenece al departamento de Chalatenango, La
Palma cuenta con una extension aproximada es de 131.89 km. Sus limites
jurisdiccionales son: al norte con San Ignacio, al sur con Agua Caliente, al este con la
Republica de Honduras y los municipios de San Fernando, San Francisco Morazan y La
Reina, y al oeste con Metapan y Citald, siendo limitado por el rio Lempa, el municipio

esta dividido en 8 cantones y 87 caserios en el area rural y 6 barrios en el area urbana.

Es muy importante y fue seleccionado porque cuenta con una amplia riqueza

natural pero se esta consciente que el area rural no se le da la importancia necesaria.

La Palma tiene sus origenes en la época de la colonia espafiola. En esa época
habia un caserio, llamado La Palmita, cerca del Rio Minuana. En 1882, debido a una
inundacion de ese rio, los pobladores de La Palmita se trasladaron al lugar actual

fundando la Villa de La Palma.

En 1959, por Decreto Legislativo, se alcanzd el nombre del pueblo de La Palma,
y de los cantones alrededor: Los Horcones, Los Planes, Las Granadillas, EI Gramal, San
José Sacaro, El Tanel, El Aguacatal y San José Calera. Hoy en dia La Palma, incluyendo
las areas urbanas y rurales, tiene una poblacién de alrededor de 24,000 habitantes y una
extension aproximada de 131 Km cuadrados. Ha logrado un crecimiento importante en

el turismo comercial.



Dentro de los desastres de la Palma se tiene en la historia el deslizamiento La
Zompopera, Cerro Miramundo en abril de 1997, seis Km al Oriente de La Palma, la

zona del deslizamiento se localiza en el costado sur del cerro a 1750 msnm.

En el &rea turistica cuenta con 21 servicio de alojamiento estos son: hoteles,
hostales, fincas, cabarias, haciendas, estos estdn ubicados en diferentes partes del

municipio de la Palma, Chalatenango.

Se caracteriza por sus calles con diferentes pendientes, algunas son adoquinadas,
de cemento y hacia la zona rural de tierra; la carretera principal es de asfalto; sus casas
son de sistema mixto, abundan las casas de adobe, teja y algunas con suelo de tierra, su

gente es amable y muy laboriosa.

Cuenta con diversas atracciones para los turistas, la mayoria dentro de la zona
urbana entre ellas sus tiendas de artesanos su murales y sus hoteles, La Palma es uno de
los destinos turisticos visitados en El Salvador, pero desafortunadamente no se le da la
suficiente importancia a la zona rural y porque no hay inversién en publicidad e

infraestructura.

Asi mismo, Falta de capacitacion y organizacién lo que se pretende es crear un
disefio de modelo de gestion de desarrollo sostenible, para poder desarrollar de una
manera masadecuada en orden lo ambiental, econdmico y social y esto esté equilibrado

para el mayor realce de la zona rural de La Palma.



Asi se puede atraer a mas turista s a la zona y poder implementar, turismo
sostenible, que es lo que se quiere llegar hacer el en municipio de la Palma,

Chalatenango.

1.2 Planteamiento
¢ Es necesario un disefio de gestion de destinos turisticos sostenibles para el

desarrollo rural del municipio de La Palma Chalatenango?

1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo General
Disefiar un modelo de gestion en destinos turisticos sostenible para el desarrollo

rural del municipio de La Palma Chalatenango.

1.3.2 Obijetivos Especificos
e Identificar los principales atractivos y ofertas turisticas del area rural del
municipio de La Palma Chalatenango
e Analizar el entorno para la elaboracion de una propuesta de desarrollo rural
turistico sostenible de La Palma Chalatenango
e Elaborar una propuesta de un modelo de gestion de destinos turisticos del

municipio de La Palma Chalatenango



1.4 Justificacion
La Palma Chalatenango por afios ha sido un municipio visitado por turistas que
quieren conocer el arte al que le ha dado vida el artista Fernando Llort que es conocido

como Naif y también por turistas que desean disfrutar de su agradable clima fresco.

En la actualidad se ha identificado la problematica de la falta de desarrollo en el
area rural del municipio de La Palma Chalatenango, que permita promover un modelo

de destinos turisticos sostenibles.

El turismo sostenible es una industria comprometida a generar un bajo impacto
sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacion local lo que presenta diversos efectos tales como: pocos

ingresos, dafio ambiental, emigracion, falta de oportunidades de empleos.

Toda esta problematica es causada por cinco factores fundamentales siendo estas
en primer lugar el desconocimiento por parte de las autoridades en el desarrollo rural
turistico, la poca infraestructura turistica con enfoque de turismo sostenible, el deterioro
ambiental, y la casi inexistente organizacion de las empresas y la sociedad civil y uno de

los factores que mas afecta es la falta de personal preparado es turismo sostenible.

Con el fin de crear una propuesta de disefio de un modelo de gestion de turismo
sostenible para el area rural de La Palma Chalatenango, se propone el siguiente
documento que ayude a dar directrices generales para lograr generar la oportunidad de
un desarrollo a nivel econdmico, ambiental y social beneficiando a sus habitantes y a los

turistas tantos nacionales como extranjeros.



Y poder dar a conocer a las empresas los diferentes atractivos con los que cuenta
el area rural, para generar el interés de inversion; y generar aumento de turistas el

municipio de La Palma Chalatenango.

No obstante es importante para este proceso la creacion de ordenanzas
municipales que involucren a las empresas a la participacion de desarrollo sostenible y a

la capacitacion, tanto de los empleados como de sus habitantes.
1.5 Limitaciones del estudio

1.5.1 Limitacion Temporal
La investigacion se llevo a cabo desde el mes de febrero al mes de junio del

2014.

1.5.2 Limitacion Espacial
Esta investigacion se realizo en la zona rural del municipio de La Palma del

departamento de Chalatenango.

La Palma cuenta con una extension aproximada es de 131.89 km. Sus limites
jurisdiccionales son: al norte con San Ignacio, al sur con Agua Caliente, al este con la
Republica de Honduras y los municipios de San Fernando, San Francisco Morazan y La
Reina, y al oeste con Metapan y Cital4, siendo limitado por el rio Lempa. Posee parte de
la zona montafiosa de El Salvador, gozando de un clima fresco entre 18°C a 22 °C., el
municipio esta dividido en 8 cantones y 87 caserios en el area rural y 6 barrios en el area

urbana.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1Resefia Histdrica de turismo a nivel nacional.

El turismo en El Salvador constituye uno de los mayores recursos para el
desarrollo econémico del pais por sus atractivos recursos naturales, las playas, clima
tropical, un importante patrimonio arqueoldgico con vestigios coloniales y

precolombinos ademas cuenta con reservas y parques nacionales de gran importancia.

A continuacion se realiza un cuadro resumen historico del turismo en El

Salvador:
Aspectos importantes de la historia del turismo

Tabla 1. Evolucion del turismo en EIl Salvador

Fechas Acontecimientos Importantes

1924 Creacién de La Junta de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial
(Pdte. Alfonso quifiones)

1946 Se crea el Departamento Nacional De Turismo Como Seccién del
Ministerio De Relaciones Exteriores

1961 Mediante el decreto 469, se cred el Instituto Salvadorefio De Turismo
(ISTU)

1963 Se establece el reglamento para la clasificacion de hoteles por categoria
de 1 a5 estrellas

1967 Se crea la ley de fomento de la industria turistica

1982 Creacion de la Comision Nacional de Turismo

1996 Fundacion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

2004 Se cre6 el Ministerio de Turismo (MITUR) bajo la administracion del
Presidente Don Elias Antonio Saca

2008 Se reforma la ley del Instituto Salvadorefio de Turismo, teniendo a su
cargo la promocién y estimulo de la recreacion familiar.




2012 Los ingresos llegaron a unos $771 millones un 6.2% mas que en 2011.

2014 Se hizo el lanzamiento de politica de manejo de Turismo.

(Bermudez Fernandez, Lara Orellana, & Valle Landaverde, 2013)

2.1.1Resefia historica de turismo rural.

El turismo rural es una de las alternativas de sostenibilidad de las familias, lo que
pretende resaltar esa practica del ecoturismo que es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la preservacion y la apreciacion del medio tanto natural
como cultural que acoge a los viajantes.

Debido a su rapido crecimiento, también se le ve como un sub-sector de la
actividad turistica. Este movimiento, aparecio como tal a finales de los afios ochenta del
siglo XX, aunque solo muy recientemente ha logrado atraer el suficiente interés a nivel
internacional.

El ecoturismo implica un viaje ambientalmente responsable, a regiones poco
perturbadas para disfrutar del medio natural y de la cultura de los habitantes de tal
medio, para promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales y culturales de los
lugares a visitar, como para dar a la conservacion un valor monetario tangible, que sirva
de argumento para convencer tanto a los visitantes como a los lugarefios de la
importancia de la conservacion de sus recursos.

Pese a la corta edad relativa de su existencia, el ecoturismo es visto por varios
grupos conservacionistas, instituciones internacionales y gobiernos como una alternativa

viable de desarrollo. Desde la década del 90 se han multiplicado la cantidad de
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establecimientos que han agregado a sus actividades agropecuarias la posibilidad de
albergar turistas, EI Turismo Rural nacié en Francia, cuando en 1936, el "Frente
Popular” daba tres semanas de vacaciones pagadas a "los asalariados™ y éstos decidian
hacer turismo en el campo, obviamente les resultaba méas barato y les ofrecias otras
ventajas. Después de la Segunda Guerra Mundial. A continuacion se muestra los eventos
histéricos mas importantes en El Salvador.

Tabla 2 Historia del Turismo Rural

ANO CRONOLOGIA DEL TURISMO RURAL EN EL SALVADOR

2002 MITUR-CORSATUR  crean una Alternativa para el Desarrollo
Econdmico de la Zona Rural a través del Agroturismo.

2003 Se crea la Red de Posadas Rurales, Es una iniciativa regional, iniciada por
SITCA CENPROMYPE y con FEDECATUR.

2004 El Salvador se crea Acciones para el Desarrollo Rural Agropecuario y
Agroindustrial con el apoyo de MAG/OPE. El Plan de sefalizacion, su
objetivo es ir sefializando los principales atractivos de El Salvador, en
especial las Rutas Turisticas

2005 -Desarrollo del Parque Ecoturistico EI Tronador

- Con el apoyo de AECID, se establece la Estrategia de pais 2005-2008
crean el programa “El AgroEcoturismo: Opcion de Desarrollo Rural en
Areas Turisticas Estratégicas de El Salvador” y de otras iniciativas. -
SALVANATURA promueve la conservacion de los recursos naturales y
ha desarrollado una oferta turistica en ambos parques, social y
ambientalmente

2006 -Se crean Oportunidades Productivas para Pequefios Productores Rurales
(PRORURAL). FIPES Fondo de Apoyo a la Integracion Productiva de
Microempresarios Rurales en EIl Salvador. Desarrollo Comunitario a
traves del Ecoturismo en la Micro Region El Balsamo

-Formacion de capacidades emprendedoras y generacion de nuevos




CRONOLOGIA DEL TURISMO RURAL EN EL SALVADOR

negocios en el desarrollo turistico sostenible del municipio de Apaneca,

- Asociaciones Publico-privadas para el Desarrollo Econémico Local en
El Salvador, Los Nonualcos.

2007

-Creacion de Asociacion de Turismo Rural de El Salvador (ATURES)

-Segun un estudio realizado, en ese afio, mas de 27 gobiernos municipales
contemplan el turismo dentro de sus planes de desarrollo, a nivel de
municipalidad.

-Con la ayuda de CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa) apoyan iniciativas empresariales turisticas de Suchitoto
Por medio del FAT (Fondo de Asistencia Técnica)

2008

-Se impulsa el concurso “Municipio Turistico 2008”: Puerto La Libertad,
Tamanique, Suchitoto, Cojutepeque, llobasco, Cinquera, Apaneca,
Juayua, Salcoatitlan, Nahuizalco, Izalco, Santa Cruz Michapa, impulsada
por el MITUR.

-El Consorcio Centroamericano de Turismo Rural (COCETUR) firm6 un

Acuerdo con la Asociacion Espafiola de Turismo Rural (ASETUR).
- Politica Agricola Centroamericana 2008-2017, la cual se tiene al
turismo rural como una alternativa adicional que favorece a las pequerias
empresas

-PREMODER (Programa de Reconstruccion y Modernizacién Rural)
(ejecucion de proyectos Produccién Agricola y Actividades Turisticas.
-La Universidad "Dr. José Matias Delgado", promovi6 un Post Grado en
Turismo Rural. En los afios 2008-2009

2009

Programa Hemisférico de Agroturismo (PHA), por medio del cual el
[ICA 2009

Promueve Polos de desarrollo turistico y rutas turisticas

Fuente: Elaboracion Propia




2.1.2 Resefa Historica del municipio de La Palma

ORIGENES

Esta comunidad histérica se erigio en pueblo con el nombre de Dulce Nombre de
La Palma en el afio de 1815. El Presbitero y Doctor Don Isidro Menéndez (1855) dice,
referente a los origenes de esta poblacion lo siguiente: “Antes de la independencia era
una aldea con muy pocos habitantes, los cuales eran domiciliarios, con los del Rodeo (de
San Ignacio), de Citala, mas, segun indica el Alcalde de aquella poblacion, hace 40 afios

se erigio en pueblo, al cual se agregd después la aldea del Rodeo™.

El municipio de Dulce Nombre de La Palma quedd incorporado desde su
fundacion en el distrito de Tejutla y perteneci6 al departamento de San Salvador del 12
de junio de 1824 al 13 de mayo de 1833; al departamento de Tejutla del 13 de mayo al
21 de octubre de 1833, nuevamente al departamento de San Salvador del 21 de octubre
de 1833 al 22 de mayo de 1855, al departamento de Cuzcatlan del 22 de mayo de 1835
al 14 de febrero de 1855 y al departamento de Chalatenango a partir de esta Gltima
fecha. Por Ley de 18 de febrero de 1841, Dulce Nombre de La Palma constituyé por si

sola un canton electoral en el Estado de El Salvador.

El municipio de La Palma en la zona urbana cuenta con diez barrios Ilamados: El
Manzanar, San Antonio, Nueva San Antonio, La Tejera, Cayaguanca, La Lomita, El
Centro, La Cruz, El Transito y Loma Larga. En el area rural se cuenta con siete cantones

y setenta y tres caserios de la siguiente manera:

Canton El Tunel: 6 caserios
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Canton San José Sacare: 13 caserios
Canton Horcones: 15 caserios
Canton El Gramal: 11 caserios
Canton Las Granadillas: 6 caserios
Canton Los Planes: 14 caserios

Canton Aguacatal: 8 caserios

2.1.3 Desarrollo de turismo sostenible

Marco fundamental de referencia para el turismo responsable y sostenible, el
Codigo Etico Mundial para el Turismo es un conjunto omnicomprensivo (segin la RAE
“Que lo comprende o incluye todo” de principios concebido para orientar a los
principales actores del desarrollo turistico. Dirigido a gobiernos, empresas turisticas,
comunidades y turistas por igual, su objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del
sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio

ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo.
Cinco factores para el Desarrollo de Turismo Sostenible.

Incentivar a los gobiernos locales a la creacion de una normativa de desarrollo

sostenible

El turismo, factor de desarrollo sostenible
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1. Todos los agentes del desarrollo turistico deben salvaguardar el medio
ambiente natural, con miras a lograr el sonido, continuo y el crecimiento econémico
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de

las generaciones presentes y futuras.

2. Todas las formas de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos
naturales escasos y valiosos , en particular el agua y la energia, asi como evitar en lo
posible la produccion de residuos , se debe dar prioridad y alentados por las autoridades

publicas nacionales, regionales y locales.

3. El escalonamiento en el tiempo y en el espacio de turistas y visitantes, en
particular las derivadas de las vacaciones retribuidas y vacaciones escolares, y una
distribucién mas equitativa de las vacaciones se debe buscar el fin de reducir la presion
de la actividad turistica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en

la industria del turismo y la economia local.

4. La infraestructura turistica se debe disefiar y programar las actividades
turisticas de forma tal que se proteja el patrimonio natural que constituyen los
ecosistemas y la biodiversidad y la preservacion de especies amenazadas de la fauna
silvestre; los agentes del desarrollo turistico , y especialmente los profesionales , deben
estar de acuerdo con la imposicion de limitaciones o restricciones a sus actividades
cuando éstas se ejerzan en zonas especialmente sensibles: desierto , las regiones polares
o de alta montafa, litorales, selvas tropicales o zonas himedas , que sean iddneos para la

creacion de reservas naturales o areas protegidas.
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5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como particularmente
enriquecedoras y la mejora de la situacion del turismo, siempre que respeten el
patrimonio natural y la poblacion local y estan en consonancia con la capacidad de carga

de los sitios (Articulo 3 del Cadigo Etico Mundial para el Turismo)

2.2 Lugares Turisticos La Palma, Chalatenango
El municipio de La Palma cuenta con diversos sitios turisticos de los cuales

podemos destacar los siguientes:
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2.3 Ofertas turisticas La Palma, Chalatenango (Rivera, 2012)

Entre las diversas ofertas de La Palma encontramos: iglesias, parques, bosque y talleres artesanales de las cuales

presentamos una lista a continuacion:

TABLA 4. Oferta turisticos de la Palma.

1 Iglesia Central "Cuna de
La Paz

1 Cabalgata a parejas en
zonas naturales

1 Hotel y Restaurante
Maya

1 Restaurante Playa
Sumpul Los Sosa

1 Celtas y Nomadas

2 Parque de La Palma

2 Bosque natural de pinosy
ocote de pino blanco

2 Finca y Cabaias
Pasatiempo

2 Restaurante El Pinar

2 Aventur

3 Museo de Artesanias de
La Palma, Fernando Llort

3 Cascada con caida de
cinco metros

3 Hotel y Restaurante La
Palma

3 Café Amigo Nike

3 Tikukos

4 Pueblo Galeria al Aire
Libre

4 Canopy El Morro

4 Cabafia y Restaurante
Piedras del Bosque

4 Café D Café

5 Cultivo del Café

5 Rio Nunuapa

5 Hostal Ves al viento

5 Restaurante El
Tucancito

6 Talleres de Artesanias

6 Reserva Natural, Privada
La Montafiia

6 Hotel y Restaurante de
Montana Paseo El Pital

6 Restaurante LaCurva

7 Rio Sumpul

7 Hotel y Restaurante
Posad Real

7 Restaurante La
Estancia




8 Sombria del Pobre

8 Hotel y Restaurante El
Roble

8 Restaurante Playas de
Sumpul

9 Flores el mirador al Cerro
Negro

9 Hostal Miramundo

10 Finca La Esperanza

10 Hotel y Restaurante
La Posada del Cielo

11 Finca Las Flores

11 Hostal Alla Arriba

12 Flores Los Romeros

12 Cabana Kikapu

13 Finca Buena Vista

13 Hostal Vejitas del
Sumpul

14 Finca Ignacio Salguero

14 Hostal de Montana
Ventana dl Cielo

15 CEDAGROS Fonda
Agroecoldgica

15 Cabana Lechos de
Flores

16 Hostal Miramundo

16 Cabanas Prasharanti

17 Finca y Caballafias
Pinabete

18 Pinares del Sumpul

19 Mi Casa de Campo

20 Finca AgroTuristica




2.4 Conceptos

Es importante conocer algunos términos utilizados, en la presente investigacion. A

continuacion algunos conceptos:

2.4.1 Modelo de gestion

Corresponde a un proceso en el tiempo, cuya puesta en marcha y consolidacion
dependerd de una serie de factores claves, tales como: recursos humanos, recursos
econdémicos, interés y apoyo por parte de los actores locales en participar, apoyo de

instituciones pablicas. (modelo de gestion turistico, 2012)

2.4.2 Desarrollo sostenible
El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres
partes: ecolégico, econdmico, y social. Se considera el aspecto social por la relacion

entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econémica. (OMT, 2013)

2.4.3 Desarrollo rural
La mejora de la calidad de vida de los habitantes del medio rural, que a su vez
implica el incremento de los niveles de renta, la mejora en las condiciones de vida y de

trabajo y la conservacién del medio ambiente. (Orea, 2002)

2.4.4 Turismo rural
Las actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como
fin interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y

los atractivos de la zona (OMT, 2013)
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2.4.5 Turismo sostenible
Todas las formas de desarrollo turistico, gestion, y actividad que mantienen la
integridad ambiental, social y econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales

y culturales a perpetuidad. (Lazaro, 2005)

2.4.6 Actividad turistica
La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el

goce y disfrute de un destino turistico. (eumed.net, 2010)

2.5 Aspectos juridicos y normativos

LEY DE TURISMO

Art. 1.- El presente Reglamento General de la Ley de Turismo tiene por objeto
desarrollar las Disposiciones contenidas en la Ley de Turismo y contribuir a ejecutar

esta actividad dentro del territorio Nacional.

Art. 8.- Los recursos naturales, arqueoldgicos y culturales que integren el
inventario turistico del pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a
quienes legalmente correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del
Estado o de las municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar
construcciones, edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura, estaran obligadas a
respetar y mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su &mbito de

influencia, para lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se
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autoricen deberan ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo

turistico de las mismas.
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Art. 9.- Habra un Registro Nacional de Turismo, el cual tendrd jurisdiccion
nacional y dependera de CORSATUR, quien ejercera su administracion y control, en el
que podran inscribirse las empresas turisticas que operen en el pais, las cuales gozaran
de los beneficios y de los incentivos que confiere la presente Ley cuando asi lo soliciten

y cumplan los requisitos legales.
LEY DE MEDIO AMBIENTE

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la
Constitucidn de la Republica, que se refiere a la proteccion, conservacion y recuperacion
del medio ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la
calidad de vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la
gestién ambiental, publica y privada y la proteccion ambiental como obligacién basica
del Estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicaciéon de los

tratados o convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.

INCORPORACION DE LA DIMENSION AMBIENTAL EN LOS PLANES DE

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO.
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Art. 12.- El Ministerio deberd asegurar que la dimension ambiental sea
incorporada en todas las politicas, planes y programas nacionales, regionales y locales

de desarrollo y ordenamiento del territorio.

DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL.

Art. 4.- Se declara de interés social la proteccién y mejoramiento del medio
ambiente. Las instituciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma
prioritaria en todas sus acciones, planes y programas, el componente ambiental. El
Gobierno es responsable de introducir medidas que den una valoracién econémica
adecuada al medio ambiente acorde con el valor real de los recursos naturales, asignado
los derechos de explotacion de los mismos de forma tal que el ciudadano al adquirirlos,

los use con responsabilidad y de forma sostenible.

CODIGO MUNICIPAL

Art. 4.- Compete a los Municipios:

1. laelaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local;

7. El impulso del turismo interno y externo y la regulacion del uso y explotacion
turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios propios del
municipio;

La promocién del desarrollo industrial, comercial, agropecuario, artesanal y de los

servicios; asi como facilitar la formacién laboral y estimular la generacion de empleo, en

coordinacion con las
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Instituciones competentes del estado; (7)

10. la regulacién y el desarrollo de planes y programas destinados a la preservacion,
restauracion, aprovechamiento racional y mejoramiento de los recursos naturales, de

acuerdo a la ley; (7)
18. La promocion y organizacion de ferias y festividades populares;

19. la prestaciéon del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccion, tratamiento y
disposicion final de basuras. Se exceptuan los desechos soélidos peligrosos y bio-

infecciosos.

CONTAMINACION Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS

Art. 52.- El Ministerio promovera, en coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Gobiernos Municipales y otras organizaciones de la
sociedad y el sector empresarial el reglamento y programas de reduccion en la fuente,
reciclaje, reutilizacién y adecuada disposicion final de los desechos solidos. Para lo
anterior se formulara y aprobard un programa nacional para el manejo Integral de los
desechos sélidos, el cual incorporara los criterios de seleccion de los sitios para su

disposicion final.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este capitulo es establecer y justificar los mecanismos y métodos
que nos permiten estudiar de manera concreta el disefio de un modelo de gestion de
destinos turisticos sostenibles. Identificando las metodologia de la investigacion de la

zona rural de La Palma Chalatenango.

3.1 Descripcion general del método
Los métodos o tipos de estudio aplicados en el desarrollo de la investigacion

fueron:

o Descriptivo

o Explorativo

Para mayor claridad a continuacion explicaremos los dos métodos utilizados:

3.1.1 Descriptivo
El objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una
situacion particular en uno 0 mas puntos del tiempo. En esta investigacion se analizan

los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
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sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables. (Sampieri, 2007)

3.1.2 Explorativo

Su proposito es descubrir respuestas a determinadas interrogantes a través de la
aplicacion de procedimientos cientificos; estos procedimientos han sido desarrollados
con el objeto de aumentar el grado de certeza de la informacion reunida. Tiene como
objetivo establecer una formulacion mas precisa de un problema de investigacion, dado
que se carece de informacion suficiente y de conocimientos previos del objeto de

estudio.

3.2 Justificacion

La investigacién tuvo como principal objetivo la creacion de un modelo de
gestidn turistico sostenible para el desarrollo rural de La Palma, Chalatenango. Porque el
municipio no esta muy desarrollado, por ende, se necesita que los pobladores y las
microempresas, se involucren en la creacién de tener un buen, desarrollo turistico
sostenible en el municipio y este genere también un desarrollo econémico familiar y

local.

Para poder obtener los resultados deseados el instrumento que utilizamos, en la
investigacion, fue la entrevista. La muestra a la que se realizo la entrevista fueron las
autoridades involucradas en el area de turismo, ONG’S, Ministerio Medio Ambiente y

las autoridades municipales utilizando los métodos descriptivos y Explorativo.
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No fue necesaria la utilizacion de encuestas ya que en las entrevistas la
necesidad es tener un turismo sostenible y se definieron criterios para ver que actores
tenian més influencia en el desarrollo de la comunidad y que perspectiva tiene para
lograrlo, se realizo entrevistas a representantes de empresas, alcaldia, hotel, artesanos y

agentes de turismo.

3.3 Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada para este estudio ha sido la siguiente:

3.3.1 Laentrevista
Esta técnica no facilito la investigacion, ya que necesitamos saber la opinion de

los empresarios, para poder realizar el desarrollo sostenible en la Palma, Chalatenango.

Por ello se han tomado en cuanta a empresarios: artesanales, hoteleros y

organizaciones del gobierno.

Por ello se realiz6 una entrevista, la cual esta formada por 10 preguntas claras
con el fin de saber la necesidad de ellos, para asi poder hacer un turismo sostenible en el

municipio de la Palma, Chalatenango.

3.4 Determinacién del universo y la muestra
El universo lo comprenden las instituciones, actores locales ya que se puede

contabilizar con exactitud el nimero de sujetos de estudio 47.
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Con base a los tipos de estudios y el universo de la raiz cuadrada de Muestreo y
la muestra fue de 7, que se defina la situacion de turismo sostenible y asi poder ayudar a
los pobladores para tener un turismo sostenible en la zona alta del municipio la Palma,

Chalatenango y por se realizaron las entrevistas.

Las personas entrevistadas fueron representantes de las siguientes instituciones y
actores locales que se definieron por los criterios para efecto practico se realizaron siete
entrevistas a las personas que estan involucradas en el turismo sostenible para asi poder
realizar un disefio de modelo de gestidn de destinos turistico sostenible para el

desarrollo rural de la Palma, Chalatenango. Y son las siguientes:

Empresarios (guia turistico, comerciante local, hotel).

Plan Trifinio

° Artesanos

Alcaldia del Municipio de La Palma Chalatenango
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3.5 Procedimientos efectuados

Los procesos de investigacion tomados en cuenta para asi poder obtener el

objetivo final, para asi poder realizar el procedimiento y el analisis de datos, resumimos

los siguientes:

1. La elaboracion de 10 preguntas.

2. Seleccion de las personas de la Palma.
3. Aplicacion de la técnica.

4. La evolucion de los resultados.

3.6 Estrategia utilizada para el analisis de datos

En el analisis de datos se establecio la estrategia cuantitativa la cual busca

procesar la informacion de manera explicita y concreta.

Tiene como objetivo conocer las necesidades del municipio de la Palma,

Departamento de Chalatenango, para la mejora de desarrollo turistico y desarrollo local.
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) CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
Tomando en cuenta la informacidn brindada por los entrevistados del municipio
de la Palma, departamento de Chalatenango, nos damos cuenta que la metodologia que
estamos analizando de forma cualitativa establecimos dos puntos de vistas, de analisis
los que necesitamos implementar en el municipio de la Palma, las cuales tienen total

relacion con nuestro tema de Investigacion:

= Turismo Rural Sostenible
= Desarrollo Sostenible

Considerando estos dos puntos y realizando un analisis podemos mencionar
algunos factores que se ven involucrados de manera directa y nos brindaran la base de

las conclusiones de los cuales detallaremos a continuacion.

4.1 Necesidades encontradas.
En el analisis de datos se observa que las necesidades mas encontradas, en el

trabajo de investigacion son las siguientes:

Hace falta organizacion en los sectores publicos y privados, los empresarios
manifestaron tiene que dar mas temas, capacitacion para los empleados para asi poder

dar un buen servicio y una buena atencion para los turistas, que visitan esta zona.

Mas publicidad no solo en el periodo de vacaciones, si no con una mayor
frecuencia, ya que esto generara una mayor afluencia de turistas tanto locales como

extranjero y asi pueda ser conocido por las futuras generaciones y que la gente se
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enamore del municipio desde el momento en que vea o escuche la publicidad e

infraestructura y pueda generar desarrollo econémico, asi poder tener mas ingresos para

la continua mejora del municipio que permita la creacion de un turismo rural sostenible.

Las organizacion; PROTUR, MITUR, son necesarias en que los atractivos

turisticos estén en cuidados y mejorar las condiciones para que esto traiga mas visitantes

al municipio de la Palma, y asi poder tener un desarrollo sostenible en la zona alta.

Por ende hay que hacer capacitaciones en desarrollo sostenible, turismo
sostenible, hay atencién al cliente. Para que esta zona se siga desarrollando, lo que
necesita es realizar mas ferias, festivales que tiene como beneficio que las familias y
turistas que participen en las actividades conozcan e identifiquen con sus amigos al
municipio, como un lugar de sano esparcimiento, ambiente agradable, pobladores

amables y disfruten de un clima agradable sin tener que salir del pais .

Con la colaboracién de las Organizaciones, el Gobierno y la Alcaldia, en la
creacion del desarrollo sostenible en el turismo rural de la Palmay en el continuo
mejoramiento de ellos, con la participacion de los hoteles, Restaurante y las

microempresas como; ventas de artesanias.

La Palma es muy conocida por su artesania y por su clima fresco y estos son

aspectos importantes en la imagen y ayudara a la mejora en el municipio de La Palma.

4.2 Sinopsis de las entrevistas

Ver tabla 5
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Tabla 5

Respuesta de los entrevistados

Respuesta de los entrevistados

Edgar William
, Salvador Marta . Ana rosa
Lucero Plan | Isabel Flores | Hernandez : Guillermo ;
No | Interrogant g Valiente Herrera ) Alcaldia
Trifinio Hotel la Taller L Chévez .
es . . Asociacion | Pradera de . municipal de
Asistente Palma Artesanias | Tikucos Tours
S . de San Ignacio La Palma
Administrativ Gerente El Pinar S Gerente -
... | Cayaguanca | Propietarios Proyeccion
0 Propietario .
social.
; Cuales son .
¢ Necesitamo N
las Mejoramiento
. s mucho .
necesidades MAS Mas de calles y
que existen | Crear ofertas . inversiones, promocion
. promocione . . L e
para lograr | turisticasy Involucramie | capacitacion | Organizacion turistica.
o s acerca de
el desarrollo | capacitacione Falta de nto de la esy de la
P L nuestros . . .
turistico en sen organizacion | o o comunidad, | publicidad comunidad.
1 el &rea rural | organizacione de los P buena ' | capacitacion, del
del s comunal y sectores ublicidad fortaleza las | municipio, | Apoyo técnico
municipio | atencion al publicos y P estrategias al | para que los de
s ) y mucho . TR
de La publicoenlas | privados. . sector visitantes instituciones.
mas apoyo - - -
Palma, zonas a un no ; turistico. conozcan | Mas inversion.
: asi como .
departament | atendidas o del turismo
créditos
ode . de la Palma.
bajo de
Chalatenang .
07 intereses.
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Mejor

Es una
desarrollo
S0Ci0 manera de
. subsistir en
s econdémico y ] Desarrollo en
¢Qué - nuestro Mas
) proteccion del . sus productos,
ventaja le ha : lugar ya ingresos a la
medio Desarrollo . . contacto
generado el . que esto . familiay | Generacién de :
) ambiente econémico . directo del
turismo al . genera - una mejor empleo. .
. mediantes . familiar. cliente con el
area rural de énocas de ingresos, forma de roducto
la Palma? P para dar de vida P
proyectos y .
. ingresos a
gobiernos
nuestras
localesy | El desarrollo -
familias.
centrales |y el empleo
Se esta
colaborando Se esta
, continuament trabajando la
¢ Cree usted .
e en esta . Claro que alcaldia, con
que se . Si, con . .
coordinacion, si, hay mas los sectores de
puede . charlas de - Con la ayuda
mediante la de una Facilitar . ; zona alta'y
colaborar . buenas Si,para |de laalcaldiay )
proteccion del o persona que | procesos a . . baja, con la
con : practicas de |'. . mejoramient | MITUR dando
L medio : tiene ideas | hotelesy , ayuda de plan
iniciativas . turismo y . odelos |mas i
ambiente, . para poder | registro de __ trifinio,
locales para también pobladores. | conocimiento
recursos ayudar, al marca. . CORSATUR.
fomentar el P acerca del : de turismo.
. hidricos y L turismo
turismo A00V0 reciclaje. cural
sostenible? poy
mediante el
proyecto
PROTUR.
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No es que se

pueda hacer, .| Si, pero se
_ , . Claro que si . .
¢Cree que se esta Si, ya que . necesita . . Si, porque ya
. siempre y : Si, poniendo un :
se puede haciendo, hay muchos cambiar la hay turismo
. cuando se . . . personal que .
hacer prueba de atractivos . mentalidad, | Si, con mas . . sostenible, en
. . selecciones . - esté capacitado,
turismo ellas es la turisticos de capacitar publicidad la Palma.
. R las personas para a tender
sostenible | diversidad de los que sobre buenas | en la zona .
adecuadas, - bien a las
enla hoteles en la pueden practicas de .
para . turistas.
Palma? zonay los | hacerse uso. . turismo
N realizarlo. .
afos de estar sostenible
funcionando.
Hace falta de
desarrollo no
solo acé si no
en todo el pais
y el desarrollo Concientizacio
;Cree que | es continuo Si, hacen . n personas no
¢ g . oy . Si hace falta P
hace falta | no tiene fin. falta Si hay , . creen que
. que los Si, cada dia
desarrollo Todas las | capacitacione | muchos . pueda ser
. turistas tenga nacen . .
en el area zonas 0 S para aspectos y MAS NUEVAS Si, porque no sostenible.
rural del regiones atencion al | lugares en O esta muy
L i : conocimiento | formas de
municipio siempre clientey donde se explotado.
T . de la zona crear
de LaPalma| contindan desarrollo | necesita el .
. alta de La turismo.
Chalatenang | desarrollando auto desarrollo.
) Palma
0? se ya sea sostenible.
desde
infraestructur
as hasta un
nivel de

pensamiento
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Diversificar
. Cuales son las ofertas Pues el
¢ las turisticas, asesoramie Estrechas
iniciativas capacitacione nto en -capacitacion | relaciones, con
para el salas Dar a comunidad Mayor técnica. empresarios,
ersonas en es - interés del
desarrollp | Personas € conocer la y Facilitar ) . ruta artesanal,
organizacion |, . = pueblos, gobierno -festivales.
local que se g historia, crear bocetos, ruta fresca,
deben y atencion al festivales para que el capital de local y cooperativa
publico y . ’ turismos . central para | -Crear un plan P '
promover ferias y dar a : semillay semilla de
apoyo en , sea bien - dar a de
para el capacitacione | CONOCeT MaS 1o cinido creditos conocer que ibili Dios
turismo de | CPACH el municipio. | _ . y que | sostenibilidad. o,
la region S en area asl crearse es la palma. fundacion por
rural de la administrativa una _b,uena Fernando Llort.
calidad del opinion del
Palma? )
bien o lugar.
servicio, etc.
¢ Podemos
fomentar en
toda la Si es posible .
. Si, porque .
poblacion, ya . Si, con ayuda
. . con la Si, con la
trabajadores | actualmente . Si, se puede . . - de fuentes de
. Si, creando poblacion es Si, con creacion de !
e se esta ya que lo . trabajo con los
. I charlas y . la que tiene la mayor recursos .
inversionist | formando N que masse | .. . I . empresarios.
. capacitacione . iniciativa | conocimient | econémicos y
as la especialmente necesita es A~
. . S. para el 0 de este. asi salir
importancia | en el casco apoyo.
desarrollo adelante.
de un urbano y zona o
turistico.
desarrollo alta.
turistico
sostenible?
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Un proyecto
que apoya a la

Crear lugares

;Cual seria | CDMYPE ya . i6
s(fJ ropuesta existentesy Concientizaci | >¢"2 buena de recreacion
prop R publicidad Mayores nocturno, |\ vo recibir
para el también q on desde las S S feri poy
y la union Enfocar en | capacitacion eras, brind
desarrollo fomente escuelas y e . y brindar
. entre todas | certificacione esala festivales,
de nuevas ideas | empresas. y apoyo.
las cadena | sysellosde | poblacion zonas
proyectos | para ofertas Dar a . .
. hoteles, calidad, comerciante | acreativas
de turisticas, - | conocer a los restaurantes | atencion al |s, para atraer ’
desarrollo apoyo a la turistas lo : » par desarrollar la
. L . , plazas cliente. al turista a la .
turistico | comercializac | que se estan ruta fresca mas
tenible 4 haciendo artesanales, zona. -
sosten Y - etc. publicidad.
en la zona? | promocion de
los bienes y
Servicios.
Sin la
oblacion no
P Con una
puedo haber :
. mejor
Segun su desarrollo tencion al
opinion local. . atencion al | pesarrollando
Py . Poniendo turista para -
¢Coémo Ejemplo Crear todo el Ue este ferias, | nd
puede ¢Quién productos ~ Compromisos a festivales hcorporandose
. empefio y quede ’ | t
colaborar la | implementa | que puedan a para . mercados agro | 2 '0S Proyectos
- , las ganas de L satisfecho y .
poblacion | un hotel? ¢La | traer alos . dinamizar. . turisticos y reuniones
arael poblacién o el turistas salir asi regrese ' ue sostiene a
P . ' adelante. nuevamente g
local? claro que la
.q, comenten a sectores.
poblacion son ,
los demas.
los actores
directos y a
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quienes hay

que apoyar
para que
generen

empresas de
bienes y
Servicios.

10

¢conoce
usted algun
proyecto del
gobierno
central en
desarrollo
local o
turismo
sostenible?

No, solo sé
que existe
apoyo por
parte de
MITUR y dar
capacitacione
satravés de
CDMYPE.
Sin embargo
si hay
proyectos que
se ejecutan
pero fueron
gestionados
por el
gobierno. Por
ejemplo
anteriormente
mencione a
PROTUR es
un proyecto
gue ejecuta
esta region

No, conozco
de ningun
proyecto que
se esta
implementan
doenel
municipio.

no.

Si,
CDMYPE.

Algunas
capacitacion
es, para
mejorar las
formas de
servicio al
publico

El plan
Trifinio/
PROTUR
depende de la
vicepresidencia

Plan Trifinio,
se trabaja con
los sectores de
la zona alta y
baja
sosteniendo
reuniones.
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por gestiones
de la
vicepresidenci
adela
Republica a
traveés del
Plan Trifinio
y se
financiando
con fondo
BID.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Después de los resultados de la investigacion en el municipio de la Palma

departamento de Chalatenango, se llegé a las siguientes conclusiones:

o Que el area rural de la Palma ha generado una ventaja en el turismo, y
eso ayuda a generar mas empleo a las personas locales y a los empresarios les ha

generado mas ingresos para el municipio de la Palma, Chalatenango.

o Que en el municipio de la Palma, departamento de Chalatenango se
necesita mas publicidad, para asi poder dar a conocer los diferentes atractivos

turisticos, las artesanias, hoteles, restaurantes, entre otros.

o Hacer turismo sostenible, y asi poder tener un equilibrio en lo
ambiental, sociocultural y econémico, asi poder explotar el municipio ya que este
tiene un clima agradable podemos visitar las plazas de artesanias que estan

elaboradas por los artesanos del municipio.

o Les hace falta desarrollo en la parte del area rural, por falta de mas
guias, publicidad, y ayuda del gobierno central, para asi dar a conocer los diferentes
atractivos turisticos, en la zona alta y esto ayudara con mas fuentes de ingresos. Con
las iniciativas de desarrollo local que se deben promover para el turismo rural del

municipio de la Palma, Chalatenango.
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o Son los actores directos y a quienes hay que apoyar para que generen
empresas de bienes y servicios, Apoyando iniciativas, encaminadas al desarrollo
sostenible comun, con beneficio social y econdémicos, para dar a conocer los

atractivos turisticos del municipio de la Palma, Departamento de Chalatenango.

o Que el Gobierno Central los apoya con cooperativas para poder
proyectos, de Plan Trifinio y cuentan con MITUR, CEDART, CONAMYPE,

PROTUR, BID.

o Que el municipio de La Palma, tenga como objetivo hacer mas
ofertas, que se sean factibles para que esto ayuden a crear mas demanda turistica en
la zonarural, ya que el municipio es un lugar turistico en El Salvador, que ya cuenta
con dos rutas turisticas, La Ruta Artesanal y Ruta Fresca, y estas ayudan en
desarrollo local en el area de promocion, pero hay que implementar mas turismo
rural y asi obtener un mejor ingreso en los propietarios, empleados, y esto nos hace

hacer un turismo sostenible.

o Se pretender tener turismo sostenible, ya que se enlaza con tres areas
en lo ambiental, econdmico y social; esto es lo que queremos que las tres areas estén
enlazadas con el municipio, asi podemos tener un turismo sostenible en el area rural

de la Palma

o Con esto el perfil del turista que se pretende visite el municipio de La
Palma sean estudiantes, personas que practiquen turismo de naturaleza, y familias

con ingresos anuales de entre $4,000 y $6,000
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o La propuesta no solo desea sea implementada en el municipio de La
Palma, Chalatenango sino también a nivel nacional y poder generar mayor

sostenibilidad
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5.2. Recomendaciones
Las recomendaciones se presentan a continuacion que son de mayor

Importancia son:

A la poblacion en general del municipio de la Palma, Departamento de
Chalatenango, para que usen los proyectos turisticos en la zona y brinden su aporte

desde sus actividades, que desempefia en la comunidad.

Que las empresas tales como: hoteles, hostales, restaurantes, artesanias, entre
otros, las capacitaciones adecuadas para el buen servicio también la iniciativa de

desarrollo sostenible en la zona, para que asi haya mas turismo en el municipio.

Que es necesario que las instituciones publicas y privadas ayuden a proyectos
de desarrollo turistico sostenible, para asi poder fomentar nuevas ideas de ofertas

turisticas en la zona alta de la Palma.

Que la poblacion puede colaborar con iniciativas para poder lograr el turismo
sostenible en el area rural, poder hacer cooperativas para estar mas organizadas y con
ayuda de MITUR promover el turismo, la Alcaldia promueve las demas areas hay

unas iniciativas, con la proteccion del medio ambiente y recursos hidricos.

Promover capacitaciones como: atencion al cliente, turismo sostenible,
historia, para los empresarios y los locales para poder dar una buena calidad y asi

promover el turismo rural, y poder hacer més turismo en el area rural.

Como Universidad Tecnolégica de EI Salvador,

1 poder realizar capacitaciones a lideres estratégicos, para que ellas puedan

llevarlo a cabo con la colaboracion de las comunidades.
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2 Con la participacion de docentes y alumnos promover UTEC VERDE y
realizar campanias de reciclaje, reforestacion, y limpieza para que esto pueda generar

una mejor imagen al turista.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA

Uzi versidad ﬂenolo’g’ica
de El Salvador

Facultad de Ciencias Empresariales

Técnico en Administracién Turistica

.'C‘,
=]
=
F

&

Gt sapumee®ss

Clonciy para ¢ &

OBJETIVO GENERAL.: Disefio de un Modelo de Gestion de Destinos Turisticos
Sostenible para el desarrollo rural de la Palma, Chalatenango.

INTRODUCCION: A continuacion se presentan 10 preguntas para evaluar e
identificar el desarrollo turistico sostenible en el Area rural del municipio de La

Palma.

Apellido:

Nombre:

INSTITUCION O EMPRESA:

CARGO QUE DESEMPENA:
¢ Cuales son las necesidades que existen para lograr el desarrollo turistico en

1.
el &rea rural del municipio de La Palma, departamento de Chalatenango?



2.

3.

4.

5.

6.

¢Qué ventaja le ha generado el turismo al &rea rural de la Palma?

¢Cree usted que se puede colaborar con iniciativas locales para fomentar el

turismo sostenible?

¢ Cree que se puede hacer turismo sostenible en la Palma?

¢ Cree que hace falta de desarrollo en el area rural del municipio de La Palma

Chalatenango?

¢ Cuales son las iniciativas para el desarrollo local que se deben promover

para el turismo de la regién rural de la Palma?
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7. ¢Podemos fomentar en toda la poblacion, trabajadores e inversionistas la

importancia de un desarrollo turistico sostenible?

8. ¢Cudl seria su propuesta para el desarrollo de proyectos de desarrollo turistico

sostenible en la zona?

9. Segun su opinidn ¢Coémo puede colaborar la poblacién para el desarrollo

local?

10. ¢ Conoce usted algun proyecto del gobierno central en desarrollo local o

turismo sostenible?
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ANEXO 2: MODELO DE GESTION DE DESTINOS TURISTICO
SOSTENIBLE.
Sobre la base del diagnostico se elabord la siguiente propuesta para el modelo

de gestion del destino con enfoque al turismo sostenible

Calidad de experiencia de Turismo
Sostenible

/T\

Eaquidad AmbientaIA. Econdmico v Social

/]\ /l\ /T\

Ambiental Econémico Social
-Puesta en valor del -La rentabilidad econémica El in'fercambiF) cultural
patrimonio cultural de los prestadores de genuino y enriquecedor
-La preservacion de servicio. -La puesta en valor con
recursos naturales -La satisfaccion de las patrimonio local cultura
- Uso responsable de los expectativas y necesidades tangible e intangible
recursos renovables y de los visitantes. -La preservacion de
no renovables -La distribucién equitativa laidentidadlocal
de la renta turistica.
A
/r /]\ .I‘
Coordinacion de los agentes turisticos
Diagndstico de Informacion e
turismo sostenible Investigacion.

e Diagndstico de turismo sostenible: Consiste en analizar la informacion que

se obtiene del lugar a estudiar, inventario de los principales atractivos
turisticos y su condicién desde un punto de vista ambiental, economico y
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social. Conocer los diferentes aspectos del lugar como es seguridad,
sefializacion, condiciones de infraestructura, apoyo municipal e institucional

y otros. (Ver Foda)
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FODA DE DIAGNOSTICO DE TURISMO SOSTENIBLE MUNICIPIO DE LA PALMA CHALATENANGO

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Areas de bosques no estan

Proyectos de

Deforestacion

Por no tener un cuidado
en la talay practicar la
reforestacion puede

Diversidad de negocios que generan
ingresos a las familias Creacion de rutas

atractivos turisticos los
cuales dandole mayor
promocién, generaria mas
visitas y por consecuencia
mayores ingresos

Ambiental | contaminadas Recoleccion de Basura en | Reforestacién Apoyo de L . .
. Pocos depésitos de basura llegar a existir una grave
area rural ONG .
deforestacién
Contaminacién de agua
. Inclusién Capacitacion de lideres . . . .
Social P Sistema de salud precario Delincuencia
Desarrollo humano comunales
Capital semilla
Créditos R
.. Poca organizacién publico,
Econdémico Se cuenta con recursos y

privado Deficiencia de
sefializacion para llegar a los
cantones
Poca inversidn

poca promocion Poca
Infraestructura
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Informacién e Investigacién. Se debe realizar una base de datos de documentos

existentes, bibliografia, estudios de impacto ambiental, estudios de riesgo e
investigacion del entorno, para verificar la existencia o la carencia del objetivo a
estudiar; de turismo sostenible, también deben tomarse en cuenta el instrumento
de investigacion

Coordinacion de los agentes turisticos: Como base principal de las acciones

debe existir una coordinacion y cooperacion, en todo &mbito teniendo siempre en
cuenta que deben brindar servicios de calidad y la atencién adecuada, saber
llegar a un comdn acuerdo para el beneficio de ellos mismos y del entorno
turistico.

Eje Ambiental: A través de este eje se buscard regular la preservacion de

riquezas naturales, el uso responsable de los recursos renovables y no renovables,
la conservacion de la biodiversidad.

Eje Social: Busca la preservacion de la identidad cultural, y el reconocimiento
del patrimonio y las tradiciones autdctonas. También el acercamiento con la
comunidad y crea directrices que puedan velar por el cuido y proteccion de sus
habitantes.

Eje Economico: Identifica las oportunidades en las que pueda generar ingresos,

busca una distribucion equitativa, mejorar productividad, busqueda de

financiamiento, marco regulatorio, mercadeo y publicidad, rentabilidad, y ferias.
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e Equidad Ambiental, Econdmica y Social: la equidad de estos tres ejes es

fundamental para obtener sostenibilidad, y equilibrio y asi alcanzar un 6ptimo
crecimiento sostenible.

o (Calidad de experiencia de Turismo Sostenible: Satisface las expectativas, sin

perjudicar el equilibrio, es decir que brinda un ambiente agradable, en un lugar

muy bien cuidado y que puedan encontrarse diversas ofertas.

Actividades
Diagnostico de turismos sostenible:

e Inventario de atractivos y recursos turisticos

e Realizacién de un FODA con perspectiva ambiental, social y econdémica

e Evaluacion del entorno y competitividad turistica.

Informacion e investigacion:

e Revision de bibliografia, estudios y tesis del lugar

e Estudios de impacto ambiental

e Estudios de riesgo del municipio

Coordinacion de los agentes turisticos:

e Creacion de comités turisticos

e Creacion de comisiones ambientales
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Fortalecimiento con las siguientes instituciones: Los agentes turisticos como; Los
ADESCOS, organizaciones de empresa turisticas como por ejemplo, hoteles,
hostales, restaurantes, artesanias, entre otras. Estos nos ayudaran con méas
publicidad para los atractivos turisticos, para lograr un turismo sostenible y hacer

turismo rural.

Ambiental:

Involucrar a los pobladores y al gobierno local en la conservacion de los recursos

naturales para crear un desarrollo sostenible

La creacion de un comité que pueda velar por los bosques.

Creacion de Ordenanzas y Ley de Medio Ambiente, realizando campafias

concientizacion como por ejemplo la tala y el cuido del medio ambiente,

Organizando campafias de limpieza y reforestacion de los bosques. Y que los
empresarios puedan adquirir un compromiso de un punto de equilibrio en el cual

no se vea dafiado los recursos naturales de las futuras generaciones.

Manejo aguas negras, que esto pueda emplearse desde las casas hasta los grandes

negocios. Utilizando métodos sencillos y caseros.

Econdmico:

50



e Generar desarrollo econémico para las microempresas y familias, para que se
pueda lograr un mayor crecimiento local a través de actividades, ferias y

promocion de emprendedurismo.

e Potenciar el turismo rural, resaltando los atractivos con los que se cuenta,
integrando a los propietarios, socio y empleados de los negocios turisticos, para

que puedan generar mayores ingresos.

Social:

e Desarrollo socio-cultural, participacion de jovenes, mujeres y hombres; en

capacitacion hacia el turismo rural y sostenible.

e Mejoramiento de servicios basicos y calles.

e Campaiias de salud

Calidad de experiencia de Turismo Sostenible: Que los turistas vean que el municipio
este en con un turismo sostenible en la zona alta, que los ejes estan organizados en un

buen &mbito ambiental, social y econémico.

FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES ACTORES

= EMPRESAS: Su principal aporte serda siempre su responsabilidad social
empresarial RSE, y crear espacios en los que los trabajadores y propietarios

puedan recibir charlas de concientizacion, y cuidado del medio ambiente.

51



También apoyando economicamente a fundaciones y asociaciones que

promuevan las buenas practicas sobre medio ambiente.

COMUNIDAD: Informandose y aprovechando cada oportunidad que se brinde
en cuanto a charlas y capacitaciones, Yy sobretodo practicando el cuido del medio
ambiente, utilizando objetos reciclados o reciclables para la elaboracion de sus
artesanias, también informandose sobre como deshacerse de sus desechos o
residuos, y el tratamiento de las aguas.

ALCALDIA: Creando y abriendo espacios para que los empresarios Yy
comerciantes puedan dar a conocer acerca de lo que se elabora y comercializa en
el municipio, también promoviendo a nivel local y nacional acerca de todos los
atractivos con los que cuenta el municipio.

Creando competencias donde puedan participar las empresas y negocios que
ejecutan un turismo sostenible y premiandolas con publicidad, y/o algin apoyo

financiero.

EXPERTO TURISMO:

Profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a los turistas una
informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones
de viaje, recepcion y estancia; deberian velar por que las clausulas contractuales
propuestas a sus clientes tanto en lo relativo a la naturaleza, precio y calidad de

los servicios que se comprometen a facilitar como a las compensaciones
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financieras que les incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos

por su parte.

= UNIDAD AMBIENTAL: Velar por el cumplimiento de la preservacion de la

flora y fauna e informar a todas las personas sobre el cuidado que se requiere.
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ANEXO3: FOTOGRAFIAS

Rio Nunuapa [1]

El Refugio [2]
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Miramundo [3]
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Reserva Natural La Montafa [4]
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Iglesia

[5]

Cuna de Paz
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Hotel Maya [6]
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Placita Artesanal La Palma [7]
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