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Introduccidén

En el presente trabajo de graduacion sobre turismo sostenible denominado
“Propuesta de un plan de Necro turismo que permita incluir y posicionar
turisticamente al cementerio de Antiguo Cuscatldn departamento de La
Libertad”. Tiene por objetivo principal generar una opcién mas a la oferta
turistica ya existente dentro del municipio, esto permitird el desarrollo

econdémico y social para el mismo.

En el primer capitulo denominado Planteamiento del Problema se detallan las
bases generales que sustentardn toda la investigacion. La descripcion del
problema hace referencia a las generalidades de Necro Turismo donde se

refleja la riqueza cultural que posee.

En el segundo capitulo titulado Marco Teodrico, se fundamenta la base tedrica
de la investigacion citando la terminologia y conceptos ya establecidos por
diferentes autores. Asi mismo se hace mencién del fundamento legal que existe
para establecer y volver funcional un cementerio, a través del REGLAMENTO Y

LA LEY GENERAL DE CEMENTERIOS DE EL SALVADOR.

En el capitulo Ill, llamado Metodologia de la Investigacion, se detalla
generalidades de la investigacion con el fin de plasmar las ideas y propositos

mas claros del como se realiz6.



Capitulo IV Analisis de Resultados, este apartado tiene como base la
representacion de los datos que dieron como resultado de la investigacion
realizada; a través de tabulacion, graficas y analisis en cada una de las

preguntas realizadas.

Capitulo V Conclusiones, Recomendaciones y Disefio del plan de Necro
Turismo, son el resultado de la investigacidon; a través de las conclusiones
determinamos las limitantes que se presentaron en el proceso de investigacion,
asi mismo con las recomendaciones se facilitan ideas para la implementacion

del plan de Necro Turismo en el Cementerio Municipal de Antiguo Cuscatlan.

En el plan se proponen las ideas, objetivos y los posibles resultados de la
implementacion de un plan de Necro Turismo para el Municipio de Antiguo
Cuscatlan. Disefiando su marca ya que a través de la cual los visitante y turistas
podran identificar con facilidad la promocién que se esta realizando para

posicionar turisticamente al Cementerio Municipal de Antiguo Cuscatlan.

Ve



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1 Descripcion del Problema.

El Salvador es un pais del istmo Centro Americano con una densidad
poblacional de 290 habitantes por Km2 (Salvador, 2007) La superficie terrestres
aproximadamente es de 20.742 km2, esto lo denomina el pais mas pequefio de
Centro América pero a la vez destaca por su privilegiada accesibilidad, tanto
aérea, terrestre y maritima lo cual permite mejor acceso para el turista que lo

elige como destino para vacacionar.

Antiguo Cuscatlan es un municipio de EI Salvador, perteneciente al
departamento de La Libertad y al Area Metropolitana de San Salvador, esta
ubicado al suroeste del departamento de San Salvador, colinda al sur con los
municipios de Nuevo Cuscatlan, HuizlUcar y San Marcos, al este con San
Salvador y al oeste con Santa Tecla. Tiene una extension territorial de 19.41

km2 y con una poblacion de 33.698 habitantes. (Cuscatlan, 2010).

Esté situada a 6. 1 km al sur oeste de la ciudad de San Salvador y a 84 msnm.

posee un clima fresco.

Cuzcatan en lenguaje nahuatl significa "Lugar de joyas y preseas”. EI nombre
fue deformado a Cuscatlan por indigenas mexicanos que acompafaban a los
conquistadores y que décadas después se cambié aln mas a Cuscatlan, ya no

usando la "z" sino la letra "s".



Investigaciones arqueoldgicas han demostrado que el lugar fue asentamiento
de comunidades indigenas, revelado por restos encontrados en las
proximidades de las zonas residenciales de Madreselva y Santa Elena (a los
alrededores donde se ubica la Embajada de los Estados Unidos de Norte

América).

Antiguo Cuscatlan fue segregada del departamento de San Salvador y anexada
al departamento de La libertad en 1865. En su jurisdiccion se encuentran dos
universidades privadas, que son las que mayor campus tienen: Dr. José Matias

Delgado y la "José Simeon Caras” (UCA).

En Antiguo Cuscatlan hay una zona ecolégica con potencial turistico conocida
como El Parque Bicentenario y El Jardin Botanico "Plan de La Laguna" este se
encuentra asentado en un viejo crater volcanico en cuyo centro habia una

laguna.

Una de las festividades mas grandes del municipio se lleva a cabo el 12 de
diciembre, fecha en la cual se celebra la aparicion de la Virgen de Guadalupe al
Indio Juan Diego, ahora Santo Juan Diego. Una festividad muy importante para
el pueblo catélico salvadorefio. Esta imagen estuvo originalmente ubicada en la

ciudad de Santa Tecla. Desde 1961 fue designada basilica menor.

Antiguo Cuscatlan es la mas importante puerta de entrada a San Salvador

desde el Occidente.



Antiguo Cuscatlan cuenta con un legado histérico, cultural y esparcimiento entre
los que destacan, El Parque, La Iglesia de los Santos Nifios Inocentes, el
Cementerio Municipal, y una diversa oferta gastronémica lo cual permite

mantener la identidad del pueblo.

Posterior al inventario cultural cabe mencionar que si bien es cierto se cuenta
con infraestructura, también es importante destacar que para lograr un
posicionamiento debe ser tomado en cuenta la seguridad y accesibilidad que
debe poseer el destino para desarrollar un proyecto de turismo alternativo; hoy
en dia estd destacando el Necro Turismo como una alternativa para que los
turistas conozcan parte de la historia social y politica con la que cuenta e

identificamos a una zona.

El Necro Turismo se define como una modalidad turistica que apuesta por dar a
conocer el rico patrimonio artistico e historico que albergan los camposantos de

muchas ciudades del mundo.

En la actualidad El Salvador cuenta con una oferta de Necro Turismo diversa ya
gue muchos municipios lo estan implementando, los mas sobresalientes
podemos mencionar San Salvador, Santa Tecla, Santa Ana, y San Ignhacio en

Chalatenango.

En este sentido el Municipio de Antiguo Cuscatlan cuenta con una alternativa
para desarrollar el Necro Turismo como oferta para los visitantes y turistas que

lo visitan, con la limitante que mencionada actividad aun no es posible

3



desarrollarla, ya que no se han generado oportunidades que ofrezcan
desarrollarlo como una opcidn turistica en la zona, el cementerio municipal no
tiene antecedentes histéricos y arquitectonicos que despierten interés; si bien
es cierto los elementos del Necro turismo son historia, arquitectura, antigiiedad,
leyendas urbanas, ambientacion y tematica a utilizar, la falta de algunos de los
elementos anteriores no significa que no se pueda implementar en el

cementerio del municipio ya mencionado.

La falta de oportunidades de desarrollo y empleo existentes en el municipio de
Antiguo Cuscatlan despierta la iniciativa de crear una propuesta innovadora y
sostenible de un turismo nocturno asociado al Necro Turismo, con el propdsito

de destacar la riqueza histoérica cultural del municipio.

El Salvador esta proyectando colocar el turismo alternativo en la predileccion de
los turistas y poblacién en general, sin embargo cabe mencionar que esta area
debe tener mayor desarrollo y promocién que le permita lograr el objetivo

deseado.

1.2 Enunciado del problema.

¢En qué medida la falta de una propuesta de un Plan de Necro Turismo limita
incluir y posicionar turisticamente al Cementerio Municipal de Antiguo Cuscatlan

Departamento de la Libertad?



1.3 Delimitacién

1.3.1 Delimitacién Teo6rica

La investigacion se basard principalmente en determinar la viabilidad de
implementar Necro Turismo dentro del Cementerio Municipal de Antiguo
Cuscatlan, establecer si cuenta con las condiciones necesarias para poder
desarrollar un proyecto que sea sostenible en el tiempo, asi mismo proponer
alternativas para volverlo atractivo para el visitante y turista que visitan el
municipio y a la vez para sus pobladores; a través del disefio de un plan que
realce los aspectos positivos que son posibles aprovechar dentro del

cementerio.

1.3.2 Delimitacion Geogréfica

El punto de investigacion se ubica geograficamente en el municipio de Antiguo

Cuscatlan departamento de La Libertad. (Ver anexo 1)

1.3.3 Delimitacion Temporal

La investigacion se llevé a cabo en el periodo comprendido de los meses de

Febrero a Junio de 2014.

1.4 Unidad de Andlisis

Autoridades de la municipalidad, propietarios de negocios gastronémicos,

habitantes del municipio, visitantes y turistas.



1.5 Sujeto de estudio.

Licda. Milagro Navas (Alcaldesa de Antiguo Cuscatlan)

Sr. Wenceslao Flores (Concejal de la Alcaldia Municipal)

Sr. Ivo Motta (Encargado de la Biblioteca Municipal e Historiador del Municipio)

Visitante y Turistas que demanda de la oferta turistica de Antiguo Cuscatlan.

1.6 Justificacion.

A lo largo del tiempo El Salvador ha evolucionado en el desarrollo del Turismo,
tomando como base que a nivel mundial existe diversidad de oferta la cual dia
con dia se esta innovando para volverse destinos de interés para todo el que
desee tener una alternativa diferente de turismo; es ahi cuando surgen
iniciativas de promover turismo sostenible, ya que no se cuenta con riquezas de
minerales, asi como econdmicas; es por ello, que se proponen las nuevas
opciones, las cuales consisten en aprovechar los recursos con los que se

cuenta.

A la vez, la falta de generacidén de divisas y conciencia socio-cultural en la
sociedad en general, asi mismo escaso interés por parte de las autoridades en
cuanto a mantener el legado histérico de una comunidad, esto limita el
desarrollo de iniciativas encaminadas a ofrecer nuevas alternativas que brinden

sostenibilidad en el tiempo.



Antiguo Cuscatlan es conocido nacional e internacionalmente por su
religiosidad, gastronomia, tradiciones, historia, atractivos ecoldgicos. Los
antecedentes antes mencionados permiten crear propuestas que beneficien a
las autoridades municipales y a la poblacion del mismo. Por lo cual se justifica
el proponer un Plan de Necro Turismo que permita incluir y posicionar
turisticamente al Cementerio Municipal de Antiguo Cuscatlan, Departamento de

la Libertad.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General.

Proponer un plan que permita incluir y posicionar turisticamente al Cementerio

Municipal de Antiguo Cuscatlan departamento La Libertad.
1.7.2 Objetivos Especificos.

e Plantear de manera sencilla los beneficios para la zona, con el desarrollo
de turismo alternativo.
e Demostrar que la implementacion de nuevas actividades como opciones

de crecimiento son posibles.



1.8 Descripcion de Aspectos, Antecedentes y Problematica del

Cementerio Municipal de Antiguo Cuscatlan.

1.8.1 Aspectos Generales

Espacio designado donde descansan los restos de quienes en vida fueran los
pobladores del municipio con el fin de facilitar a las familias un lugar cercano

donde puedan visitar a sus seres queridos.

Desde sus origenes el municipio ha contado siempre con el mismo cementerio
general, su infraestructura no es visualmente atractiva, el espacio asignado no
ha sido administrado de la mejor manera ya que no cuentan con un registro

cronoldgico que detalle aspectos méas especificos del mismo.

Para hacer uso del cementerio existe un tramite sencillo a seguir, en primer
lugar se visita el cementerio en busca de informacién de la existencia de
espacios disponibles, si los hay, lo siguiente es ir a la Alcaldia a cancelar un
costo simbdlico de $6.01, lo cual le permite acceso a un espacio de 2 metros
con 70 cm de largo por 2 metros de ancho. El proceso de inhumacién o proceso

de apertura y cierre de la tumba corre por cuenta del familiar del fallecido.

Este es un proceso sencillo y econdmico que se implementa en la mayoria de
cementerios municipales del pais, las tarifas varian de acuerdo a lo establecido

por las autoridades de cada municipio.



1.8.2 Antecedentes Generales

Est4 ubicado en la periferia del centro del Municipio de Antiguo Cuscatlan, el
terreno mide aproximadamente 10,910.27 mt2, fue destinado y donado para
que funcionara como cementerio por el benefactor de Antiguo Cuscatlan el Sr.

Walter Thilo Deninger.

1.8.3 Problematica Actual

Cuando hablamos de problemética este término incluye diferentes areas entre

las cuales podemos mencionar:

a) Infraestructura la cual hace referencia al espacio destinado como
cementerio, asi como a la escasa arquitectura que posee el mismo lo
cual conlleva a limitar su atractivo.

b) Accesibilidad se puede mencionar que aunque esta en una calle principal
vehicular, el no contar con parqueo propio y cercano, por lo tanto las
personas que hacen uso de él se exponen al quedarse en la carretera
principal.

c) Seguridad las condiciones en las que se encuentra permite visualizar la
falta de asignacion por parte de la municipalidad en esta area.

d) Mantenimiento del lugar no existe un plan el cual funcione con fines de
darle un aspecto diferente al cementerio en cuanto a ornamentacion,

pintura, o limpieza.



Cabe destacar que la invasion por parte de una comunidad dentro del
cementerio es la problemética mas fuerte que podemos enumerar ya que Si
bien es cierto son personas con necesidad de una vivienda no es el lugar
idoneo para vivir; la municipalidad ha tratado de resolverla ofreciendo
alternativas a los habitantes, a la fecha aun no se logra un acuerdo que

resuelva dicha situacion.

1.8.4 Analisis de la Competencia Turistica

Cuando se habla del desarrollo del turismo alternativo especificamente de
Necro Turismo dentro de la zona metropolitana podemos hacer referencia que
el municipio cuenta con dos competidores los cuales son: El cementerio
municipal de Santa Tecla y el cementerio los llustres, cada uno de los
anteriores cuenta con la mayoria de elementos que engloba el Necro Turismo,
lo cual les ha permitido iniciar su implementacion, como una alternativa para el
turista con el deseo de vivir una experiencia diferente. Lo que les ha dado ese
factor diferenciador es que en sus cementerios albergan un legado historico el
cual va desde las familias que fundaron cada ciudad y que realizaron acciones
para cambiar la vida de otros, asi como personajes que contribuyeron a
desarrollar un pais diferente tanto en lo politico, social y cultural; estos factores
han influido para lograr el éxito. Por lo anterior el municipio tiene un reto mayor

por alcanzar.
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1.8.5 Anélisis FODA del Cementerio

Contar con desarrollo dentro de la zona.
Pertenecer a un municipio con riqueza
historica.

Contar con historiadores originarios del
municipio.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ubicacioén estratégica dentro del No poseer un registro que respalde la
municipio. antigliedad de su historia.

Escasa arquitectura (mausoleos en el
cementerio).

Vive una comunidad dentro del
cementerio.

No contar con parqueo propio

OPORTUNIDADES

Auge del Necro turismo

Interés por parte de las autoridades
municipales para desarrollar proyectos de
este tipo.

Reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

Ya existe turismo nocturno dentro del
municipio.

AMENAZAS

Vulnerabilidad delincuencial.

Necro turismo en otros municipios.
Otros atractivos turisticos dentro del
municipio.

Trabajos en vias alternas

Al desarrollar el FODA queda al descubierto las ventajas y desventajas que

posee el cementerio; si bien es cierto los aspectos negativos encontrados

evidencian la vulnerabilidad, inseguridad y la falta de historia; pero estas son

solo unas limitante a superar, para ser tomando en cuenta como una alternativa

diferente; ya que cuenta con caracteristicas a favor, lo cual lo vuelve un

potencial para el desarrollo turistico del municipio.
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Estos aspectos permiten visualizar que el desarrollo de un proyecto de Necro
Turismo dentro del cementerio es posible, ya que posee algunos de los

elementos requeridos para su implementacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE: PLAN, TURISMO,

NECRO TURISMO Y POSICIONAMIENTO.

2.1 Plan

La existencia de entornos cada vez menos estables ha obligado a la empresa

turistica a constituirse como una estructura flexible y abierta, orientada también

al cambio, abandonando los sistemas de direccion cerrados y anclados al

pasado, asi como los viejos planteamientos empresariales en el sector.

(Gonzalez Valdez, Moya Monteagudo, & Martinez Martinez, 2008)

En este mismo orden de ideas se puede citar unos conceptos de plan de

diferentes autores:

2.1.1 Conceptos de Plan

Conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con
gue se instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en
distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional.

Conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar
una actividad humana en cierta direccion anticipada.

No es solamente un documento con un conjunto de perspectivas y
previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar la

intervencion, generalmente estatal en la economia.
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e Es el pardametro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los
programas o proyectos.

e Gestion materializada en un documento, con el cual se proponen
acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propoésitos

predeterminados. (Ordaz Zubia V. Y., 2005)

2.1.2 Importancia del Plan

Un plan es importante cuando brinda una direccién y una serie de acciones
estratégicas que permiten alcanzar los objetivos de la empresa y avanzar al

logro de la mision y la vision.

La implementacion y el seguimiento de las lineas estratégicas de accion
permiten identificar y anticipar con indicadores claves de desempefio las
desviaciones relativas a las metas planteadas. Un proceso riguroso de
seguimiento permite corregir de una forma rapida y agil el camino que se ha

planteado.

Un plan de negocios que no se traduzca en acciones implementables pierde su

razon de ser. (Haneine, 2013)

2.1.3 Tipos de planes

Existen diferentes tipos de planes, se pueden determinar los planes a corto y

largo plazo, entre los cuales debe existir coordinacion.
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Es importante integrar los dos tipos de planes, no debe realizarse ningan plan a

corto plazo a menos que contribuya al logro del plan a largo plazo.

La planeacion a largo plazo involucra que se puedan determinar y cumplir los

compromisos a futuro que se plantean.

La planeacion a corto plazo en la mayor parte de las organizaciones cubre

periodos de un afio 0 menos. (Calva Gonzalez)

2.1.4 Caracteristicas de los Planes

Un buen plan debe tener las siguientes caracteristicas esenciales:

= Debe ser efectivo, esto significa que debe priorizar las caracteristicas y
factores claves de éxito del negocio.

» Debe ser claro, no dejar las ideas en el aire y utilizar términos preciso sin
dar muchas vueltas.

= Debe ser breve, usualmente no sobrepasa las 30 paginas, se debe
aplicar en él un gran poder de sintesis.

» Debe ser estructurado, debe ser muy organizado para permitir una
lectura sencilla.

» La presentacion debe ser impecable, buen tamafio de letra, margenes
amplios, todas las cifras deben estar organizadas en cuadros. (Garcia &

Amaya, 2010)
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2.1.5 Estructura de los Planes

Estructura comun de un plan:

e Resumen Ejecutivo, analisis de todas las partes que la conforman.

e Definicion del Negocio, se describe el negocio, productos y servicios
que se van a ofrecer, los objetivos del negocio o proyecto y sus
principales estrategias.

e Estudio de Mercado, describe las principales caracteristicas del publico
objetivo.

e Estudio Técnico, sefala los requerimientos fisicos, se describe el
proceso productivo, la infraestructura, el tamafo, la capacidad de
produccion y la disposicién.

e Organizacion, detalla la estructura juridica y organica.

e Estudio de la Inversion y Financiamiento, esta parte sefiala la
inversion y el financiamiento externo requerido.

e Estudio de los ingresos y egresos, desarrollan las proyecciones o
presupuestos.

e Evaluacién, andlisis del proyecto, se determina el periodo de
recuperacion, y los resultados de los indicadores de rentabilidad

utilizados. (Komiya, 2010)
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2.2 Turismo

En el siglo XX, tal como refiere la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo
se tomo en cuenta en el aspecto socio econdmico con el propdsito de tener un
registro de los desplazamientos de los turistas nacionales e internacionales. El
turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad econdmica més
importante del mundo, debido a su gran expansién y crecimiento, son muchos

los beneficios que puede aportar a la economia y al desarrollo.

En 1999 represento el 8% de los ingresos mundiales por exportaciones vy el
37% de las exportaciones del sector servicio. Al frente de todas las categorias

de comercio internacional.

El turismo destaca entre las cinco categorias de las exportaciones para el 83%
de los paises y es la fuente mas importante para al menos el 38% de ellos. Su

participacion en el PIB (Producto Interno Bruto) se estima en un 5%.

Para 1999 el total de empleos generados por la economia de los viajes y el

turismo fue de 192.3 millones, lo que es igual al 8.2% del total mundial.

Las llegadas de visitantes a los diferentes destinos generan mayores ingresos
econdémicos. Asimismo es uno de los sectores econdmicos y dinAmicos por su
nivel de inversién, participacion en el empleo, aportacion de divisas y desarrollo

regional.
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Aporta alrededor del 11% de la produccion mundial y genera 1 de cada 11

empleos. Promueve la difusién de atractivos culturales y naturales. (T.J, 2012)

2.2.1 Conceptos

e Todas aquellas actividades que se relacionen con disfrutar y conocer de
regiones o espacios en los que uno no vive de manera permanente.

e Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias para satisfacer sus necesidades en lugares diferentes a los de
su entorno habitual a través de servicios turisticos como pueden ser los
hoteles, agencias de Vviajes, museos, zonas arqueoldgicas, etc.
(Castarieda, 2010)

e Conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera
de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones
lucrativas.

2.2.2 Importancia

El turismo es actualmente una de las actividades Econdmicas, sociales y

culturales mas importantes con las que cuenta un pais o0 una region.

e Economico, durante muchos afos, la industria turistica se ha fortalecido
de manera exitosa, debido a la gran demanda de servicios exigidos por

los turistas del mundo que contribuyen al crecimiento de los diferentes
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destinos. La mayoria de las veces, este crecimiento se debe a distintas
practicas y técnicas que han sido desarrolladas principalmente a partir de
la experiencia para conseguir estos propositos.
Ademas por ser de caracter complejo, es necesario crear organismos publicos
encargados de dirigir las actividades turisticas, para llevar a cabo una buena
administracion de los recursos econémicos generados del turismo.
La industria turistica se caracteriza por su complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
econdémicos que se ven involucrados en su desarrollo. En este sentido, el
turismo es considerado como una de las exportaciones que contribuyen al
crecimiento economico.

e Social, el turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra
efectivamente que la sociedad que se desarrolla de forma mas activa, se
capacita hacia la comprension, para la adaptaciéon de sus medios
habituales, juzgando de una manera positiva su propia sociedad. (Online,
2006)

e Cultural, es realmente el radio dentro del campo de la accién de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que
poseen las regiones para el turismo comprendido su geografia, historia,

costumbres, tradiciones, folklore y artesania. (Online, 2006)
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2.2.3 Caracteristicas

e Disefiado con fines de recreacion y ocio, asi también existe el turismo
por negocio e industria, etc.

e El desplazamiento es voluntario y menor a un afo.

e Aumenta en las épocas vacacionales.

e Ayuda al comercio con otros paises.

e Fomenta las actividades social y econémica.

e Es una fuente generadora de empleos y divisas.

2.2.4 Tipos

Segun La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo, acorde a los

recursos explotados se clasifica en:

e Turismo de Masas: Se define como una actividad turistica entre las
cuales podemos mencionar, Arqueoldgica, Sol y Playa, Religioso, etc.
que mejora la calidad de vida de las comunidades que preservan el
patrimonio natal y cultural del area y que ofrece sus servicios a visitantes.
(Ramirez Murcia, Orellana Hercules, & Aparicio Coto, 2010)

e Turismo Alternativo: Viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
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naturales y culturales. (Turismo, 2002); entre los cuales podemos
mencionar: Ecoturismo, Turismo de salud, Necro Turismo o Funerario,

Turismo Educativo.

2.3 Necro Turismo

Cuando se habla de Necro Turismo es necesario conocer sus antecedentes y

de como surgen las iniciativas sobre los espacios pensados para la practica de

este tipo de turismo, a la vez es importante tomar en cuenta las definiciones

bésicas dadas a los elementos involucrados para su desarrollo.

Dentro de los elementos involucrados se hace referencia a la terminologia de:

Cementerio, lugar en el cual se entierran cuerpos muertos y restos
incinerados. EIl término cementerio (del griego: lugar para dormir) implica
que el terreno estd designado especificamente para enterrar. En la
mayoria de las culturas los que eran sumamente ricos, tenian
profesiones importantes, eran parte de la nobleza o pertenecian a
cualquier otro alto estatus social se enterraban generalmente en criptas
individuales dentro o debajo del lugar relevante de la adoraciéon con una
indicacion del nombre de los difuntos, la fecha de la muerte y otros datos
biograficos. (Jiménez, 2004)

Arquitectura, se encarga de modificar y alterar el ambiente fisico para

satisfacer las necesidades del ser humano.
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Los arquitectos no sélo se encargan de desarrollar construcciones en funcion
de su forma y utilidad, asi mismo siguen preceptos estéticos. Por ello, la
arquitectura suele ser considerada como una de las bellas artes.

e Historia, disciplina que estudia y expone, de acuerdo con determinados
principios y métodos, los acontecimientos y hechos que pertenecen al
tiempo pasado y que constituyen el desarrollo de la humanidad desde
sus origenes hasta el presente.

e Mitologia, conjunto de mitos de una cultura, un pueblo o una religién. En
este sentido se puede hacer mencién a las diferentes historias populares
que surgen de un determinado lugar. Esto se vuelve fundamental cuando

se desarrolla Necro Turismo como una oferta turistica.

En el mundo esta cada vez mas de moda el turismo Gore o Necro Turismo,
practicas en donde viajeros y locales realizan recorridos guiados por los
cementerios en ciudades y pueblos del mundo. Cabe mencionar que a nivel
mundial este tipo de turismo se empezd a desarrollar en paises reconocidos
turisticamente, entre los cuales podemos mencionar. Espafa, Francia,
Inglaterra, Argentina, Colombia, México y Guatemala.

Asi mismo en El Salvador esta practica ha tomado fuerza desde hace varios
anos, siendo los pioneros en la implementacion de esta alternativa turistica los

municipios de San Salvador, Santa Ana y La Libertad.
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2.3.1 Conceptos
e Recorridos guiados por profesionales en cementerios por la noche.
(Aporte grupal)
e Un paseo por las tumbas y los mausoleos, a la vez despierta interés por
lo mistico y la riqueza natural e historica del lugar. (Acevedo, 2011)
¢ Una nueva forma de hacer un turismo diferente, ya que se trata de visitar
los cementerios y disfrutar de esta visita. (Alas Escobar A. M., 2013)

2.3.2 Importancia

Se vuelve una alternativa interesante y novedosa ya que destaca la riqueza
histdrica, la arquitectura y la cultural del lugar donde se desarrolla, a través de
las narraciones que realizan en el recorrido. Asi mismo esto es una opcién
diferente tanto para el que desarrolla la oferta asi como para todo turista que le
interesa tener una experiencia diferente. Cabe mencionar que en la parte
econdémica juega un papel importante ya que es generadora de empleos e

ingresos econdémicos, lo cual se logra con una minima inversioén.

2.3.3 Caracteristicas
e Son visitas a cementerios de noche o de dia.
e Son tours orientados por guias especializados.
e Se realizan representaciones audiovisuales.

e Eltiempo estimado es no mayor a 2 horas.
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e Se representan historias miticas

2.4 Posicionamiento

Para Oscar Fajardo el posicionamiento es posiblemente uno de los conceptos
mas manejados en el mundo de la administracion actual y, sin embargo, es uno

de los peor entendidos a la hora de definirlo y de ponerlo en practica.

Lo que parece claro y todos hemos asumido, es que en los primeros tiempos
del siglo XXI, el posicionamiento es una base fundamental para todas aquellas

organizaciones que pretendan diferenciarse y tener una larga vida.

Con el poder de negociacion y eleccion en manos del cliente, con empresas
globalizadas que compiten en todo el mundo, con innovaciones constantes que
dejan obsoletos los productos y servicios en escaso tiempo y con una
competencia cada vez mas feroz, parece claro que hoy mas que nunca se
cumple una de las leyes de Ries en la que comentaba que la verdadera batalla

se juega en la mente del consumidor.
2.4.1 Conceptos

e Es el lugar que ocupa nuestra marca en la mente del consumidor.

(Fajardo, 2008)
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Kotler (2006, pag. 321) se define como la creacion con éxito de una
propuesta que afiade valor para el mercado objetivo que desee comprar
un determinado producto. (Dalcol & Siluk, JUNIO 2012)

Una asociacion fuerte y unica entre un producto y una serie de atributos,
es decir, que un producto se ha “posicionado” cuando el vinculo que une
“producto” y “atributos” esta claramente establecido. (Pérez Carballada,

2008)

2.4.2 Caracteristicas de los Tipos de Posicionamientos

Posicionamiento por Atributos: Es el mas clasico, se trata de
identificar los atributos que el producto posee y asi enfocarnos en ellos,
para mantener la preferencia.

Posicionamiento Respecto a la Competencia: Se trata de comparar
con la competencia para que la gente nos sitie. Este posicionamiento es
muy tipico de marcas que desean adquirir relevancia en una categoria en
la que acaban de entrar como nuevos competidores.

Posicionamiento por Metas: Muchas marcas se posicionan como la
mejor opcion para tener una mayor demanda.

Posicionamiento por Comportamiento: Otras compafias se identifican

con determinados comportamientos de los consumidores.
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Posicionamiento por Uso: Muchas empresas posicionan su marca o
producto en funcion del uso que el consumidor da al mismo.
Posicionamiento Geografico y Demografico: Cuando las marcas se
identifican con variables geograficas como paises o demograficas como
productos especificos.

Posicionamiento por Estilo de Vida: Posicionarse como una marca
gue se relaciona con determinados estilos de vida.

Posicionamiento por Calidad: Al igual que por el precio, podemos
distinguir la marca por la calidad del producto.

Posicionamiento por Combinacién: Esta surgiendo con fuerza gracias
a la uniéon de sectores y al auge del marketing colaborativo entre

organizaciones de mercados complementarios.

2.4.3 Importancia

El posicionamiento, podemos definirlo como la imagen percibida por los

consumidores de una compafiia en relacibn a la competencia. El primer

concepto de importancia es que, efectivamente, el posicionamiento es una

batalla de percepciones entre una marca, una compafiia y la de los

competidores. El posicionamiento asi entendido nos lleva a poner en marcha un

proceso de andlisis tanto interno como externo para conseguir la imagen ideal

en la mente del consumidor frente a la competencia.
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Una de las dudas que pueden surgir ante esta definicion es la diferencia que

existe entre imagen y posicionamiento.

La diferencia fundamental es que la imagen es como perciben el producto los
consumidores mientras que el posicionamiento es cémo perciben el producto
los consumidores frente a la competencia. Es la competencia el factor que hace
que la imagen y el posicionamiento sean diferentes. Una marca puede
compartir factores o atributos de imagen con otras marcas, pero el
posicionamiento en la mente del consumidor siempre sera diferente al de esas

otras marcas.

Cabe mencionar que el posicionamiento es un proceso que se trabaja de
manera constante y a largo plazo, y que es imposible conseguir un
posicionamiento coherente y consistente si no se ha implicado a toda la
organizacién en este proceso, si no hay un apoyo claro de la direccion y si no
se comunica de forma adecuada a todos los empleados y colaboradores de la

compafiia. (Fajardo, 2008)
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CAPITULO lIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Generalidades de la investigacion

La investigacion de campo se realiz6 con el objetivo de obtener informacion de
primera mano y para conocer la situacion actual, se muestra la informacion que

se obtuvo de los sujetos de andlisis.

Los instrumentos que se utilizaron son cuestionarios formalmente estructurados
y guias de entrevistas para los sujetos de analisis, los cuales estan
comprendidos por los visitantes y turistas que visitan el municipio siendo los
Necro turistas potenciales, autoridades municipales, historiadores locales,
propietarios de los negocios gastronomicos del municipio de Antiguo Cuscatlan,
en este capitulo se describen los pasos que se llevaron a cabo para obtener los
datos reales que sirvieron de base para la elaboracion de un Plan de Necro
Turismo; con el propésito de generar una oferta turistica que permita el
posicionamiento del cementerio como una alternativa para el visitante y turista.
Se presentan los cuadros con la recopilacion de la informacién con sus
respectivos analisis, llevando posteriormente a las conclusiones y

recomendaciones.

La informacién obtenida a través de esta investigacion permitid asegurar la
necesidad de crear un plan de desarrollo turistico para el cementerio, a través
del cual logre incluirse en la oferta de turismo nocturno ya existente en el
municipio.
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3.2 Objetivos de la Investigacién

3.2.1 Objetivo General

Identificar las areas y elementos para una propuesta de un Plan de Necro
Turismo que permita posicionar turisticamente al cementerio Municipal del

Municipio de Antiguo Cuscatlan departamento de La Libertad.

3.2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar la tendencia de demanda turistica que existe en el municipio.

e Relacionar el nivel de interés por parte de las autoridades municipales y
los comerciantes locales, en la implementacién de una nueva alternativa
turistica.

¢ Identificar la aceptacion del visitante y turista respecto a una nueva

propuesta de Necro Turismo en el municipio.

3.3 Metodologia de la Investigacion de Campo.

Con la investigacion realizada se pretende conocer los diferentes motivos,
razones y circunstancias por los cuales los visitantes y turistas que ya visitan el
municipio, puedan practicar Necro Turismo; con los resultados obtenidos se
crea una propuesta que esta en funcion de la realizacion del Plan de Necro

Turismo.
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La importancia que tiene el desarrollo de esta investigacion es el proporcionar a
las autoridades municipales, comerciantes y poblacion local; un plan el cual es
la herramienta que les permitira el reconocimiento a nivel nacional de la
implementacion de turismo alternativo (Necro turismo) dentro del cementerio

municipal.
3.3.1 Fuentes de Informacion.

e Fuentes primarias

Es la informacion de primera mano, la cual se obtuvo de:

» Los visitantes y turistas nacionales actuales que ya visitan el
municipio.
= Autoridades municipales, historiadores locales, propietarios de los
negocios gastronémicos del Municipio de Antiguo Cuscatlan.
e [Fuentes secundarias
Es obtenida de fuentes bibliogréficas tales como: tesis, libros, revistas, articulos

de periédicos, documentos histéricos y sitios web.
3.3.2 Ambito Geogréfico o Alcance de la Investigacion

El &mbito de la investigacion realizada en el Municipio de Antiguo Cuscatlan,
donde se ubica el cementerio; delimitAndose asi por encontrarse entre los dos

municipios pioneros en desarrollo de Necro Turismo.
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3.3.3 Determinacion del Universo de la Investigacion.
Son todos los visitantes y turistas que visitan el municipio de Antiguo Cuscatlan
y que en un momento determinado pueden demandar el Necro Turismo, turismo

alternativo que se esté ofertando.

3.3.4 Marco Muestral
En consideracion a la naturaleza del universo de la investigacion y al no tener
registro del nUmero exacto de los visitantes y turistas que visitan el Municipio de
Antiguo Cuscatlan, se determiné como un universo infinito, por lo cual el marco

muestral se establecié mediante el desarrollo de la siguiente formula.

n=22p.q
e2

En donde:

n = Tamano de la muestra.

z = Nivel de confianza o Desviacion tipica.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

e = Margen de error.

Sustituyendo valores:

z=1.72
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p=0.90

g =0.10
e =0.05
Desarrollo:

n = (1.72)2 (0.90) (0.10)

(0.05) 2

n= (2.95) (0.90) (0.10)

0.0025

0.0025

n=106.2

n=106

3.3.3 Distribucion de la Muestra
Para la distribucién de la muestra se realiz6 el muestreo intencional o de
conveniencia, este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado

de obtener muestras (representativas) mediante la inclusion de grupos tipicos.
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Por ello el equipo de trabajo de este documento (investigadoras) seleccioné
directa e intencionalmente los individuos de la poblacion que cumplen con el
perfil del sujeto de estudio (visitantes y turistas del municipio de Antiguo

Cuscatlan).

3.3.4 Disefo de la Herramienta de la Investigacion
Los instrumentos de investigacion que se utilizaron en la encuesta y la
entrevista, estdn comprendidos por un cuestionario estructurado de dieciséis
preguntas para determinar la viabilidad del desarrollo del Necro Turismo en el

municipio.

Entre las preguntas se encuentran, cerradas y de opcion multiple, con el fin de
obtener informacion objetiva de primera mano permitiendo la consecuciéon de
los objetivos planteados; en el caso de la guia de entrevista fueron preguntas
abiertas en las cuales se obtuvo respuestas que permitieron tener diversos
puntos de vista y estos brindaron mayores insumos para el desarrollo del plan

de Necro turismo.

El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera:

e Solicitud de colaboracion
En esta parte el encuestador detalla el propdsito del cuestionario y como sera
manejada la informacion, luego se agradece la colaboracion a los sujetos de

estudio el poder contestar el cuestionario.
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e Datos de clasificacion
Estos datos permiten clasificar a los sujetos de estudio por sus diferentes

caracteristicas.

e Cuerpo del cuestionario
En esta seccidn se detallan las preguntas que llevard el cuestionario en donde
se pretende conocer el grado de aceptacién del plan de Necro Turismo, las

expectativas de todos los involucrados.

e Datos de identificacion del encuestador
Esta parte es exclusiva para el encuestador y es donde se detalla el nombre,

firma, lugar y fecha en que se realizo la encuesta.

3.3.7 Prueba piloto

Esta prueba se realiz6 para poder detectar e identificar errores en la
estructuracion, redaccion e interpretacion de las preguntas, si existe dificultad

en su lectura o la relacion entre una u otra pregunta.

Después de realizar la prueba piloto a 10 personas entre visitantes y turistas, al
no tener observaciones o0 comentarios a las preguntas y estructura del
cuestionario se procedié a realizar el trabajo de campo (encuestar) y los

cuestionarios de esta prueba se tomaron como parte de la muestra.
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3.4 Tabulaciéon y Analisis de la Informacion
Para la tabulacion de los datos de los cuestionarios se procedio a separarlas de
acuerdo a los datos de clasificacion para realizar la tabulacion de tal forma que

resultara mas facil de cuantificar y reflejar en las matrices de vaciado.

La cuantificacién de los datos se realiz6 de forma manual para luego trasladar la
informacion a la matriz que contiene en su formato el nimero de la pregunta, el
objetivo para que se realizé, ademas consta de un cuadro resumen con los
datos de clasificacion y donde se reflejan las diferentes alternativas de

respuesta.

Asi mismo en la matriz también se encuentra el analisis e interpretacion de los

datos recopilados, asi como la representacion grafica de la informacion.
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3.5 Matriz de Vaciado de Datos (ejemplo)

Prequrta
Obgtivo
Femenino Mas culino Fr b Pracris
Datos de identificacion/Abernatvas | Empresario | Empleado |Amadecasa| Bstudiante | Sinempleo | Emoresario | Empleado |Amadecasa| Estudiante | Sinempleo | F % ¥
alblcldlalblcldlalblcldlalblcldlalblc|dlalblcldlalblcldlalblcidfalblcidlalblc|d

Toales

Rango de edades

a 1525

b 253

c 3545

d 45 o mas |




CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Generalidades

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, el cual
comprende el analisis e interpretacion de datos. Las encuestas y las entrevistas
representan una herramienta importante porque a través de ellas se puede
tener acceso a informacion relacionada con el tema de investigacion.

La organizacion es la siguiente:

1. Se formula la pregunta.

2. El objetivo por el cual se formul6 la pregunta.

3. La tabla con la frecuencia y porcentaje de las respuestas.

4. Grafico, donde se muestran los porcentajes alcanzados.

5. Andlisis e interpretacién de los datos.

4.2 Tabulacion de los Datos.
Después de haber administrado los instrumentos de recoleccion de datos, a los
visitantes y turistas internos y externos; se realizo la tabulacion, analizando los
cuestionarios contestados para posteriormente presentarlos en un gréafico de

pastel con su respectivo analisis.
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4.3 Analisis e Interpretacion de Resultados.
Se contd con la participacion de 2 comerciantes, 2 historiadores y 2
representantes de la Alcaldia, los cuales contestaron una entrevista con
preguntas abiertas, mostrando los resultados en una tabla comparativa simple.
La conclusion es una comparacion razonada, basada en la sintesis de los

resultados, sustentado por el analisis de los datos.

4.4 Tabulacién, Graficas y Anédlisis de Resultado.

Se tomaron en cuenta las preguntas mas representativas del cuestionario para
citar dentro del cuerpo de la investigacién, tales como pregunta 1, 2, 5, 7, 13 y
16; las cuales reflejan el punto central de la misma con el fin de expresar la
opinion clara de los encuestados. El resto del cuestionario se puede consultar

en el apartado de anexos.
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4.4.1 Gréficas de Tabulacion de la Informacién

PreguntaN°1 ¢ Cual es larazon por la que usted visita el municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Identificar que motiva al visitante v turista para que visite el municipio de Antiguo Cuscatlan.
Datos de identificacion EEEND hiasetiio Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo = %
a|blc|dfa|b|c|d]a[b]c|d|a|[b|c|d]a|[b|c|d]af[b]jc|d|a[b]c|d|a|[b]c|d|a[b|c|d]a[b]c]|d

a.- Gastronomica 3[14] 1] 1 1 2|10] 2 1 1 12] 5| 1 2 56 46.75
b.- Religiosa 1 1 1 1] 1 1 6 4.35
c.- Familiar 2 1 1 1 1 1 7 7.60
d.- Comercio 2 1 2 1 1] 2 1 10 10.87
e.- Otros 2| 2 2 1) 1 4] 1 1 1| 2 2 3[ 1 1| 4 28 30.43
Totales 2| 2| 3|17] 5| 1 2| 1| 6[14] 4] 1 2 3| 1| 2[18] 6| 4 6| 2 1| 4 107 100.00

Rango de edades NOTA:La frecuencia es mayor al total de la muestra por que podian responder a mas de una opcién de respuesta.

a 15-25

b 25-35

c 35-45 PREGUNTA 1

d 45 0 mas

Los resultados reflejan las preferencias que las personas tienen, al
momento de salir de su entorno habitual, con el fin de lograr un
momento de recreacion, a la vez, vivir experiencias nuevas. Asi mismo

se puede comprobar que existe un motivo o razén principal para la

eleccionde su destino.

4.35

Ba.- Gastronomica @ b.- Religiosa @c.- Familiar @d.- Comercio@e.- Otros
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PreguntaN°2 ¢, Con que frecuencia visita usted el municipio de Antiguo Cuscatlan ?

Objetivo Determinar la frecuencia con la que los visitantes y turistas visitan el municipio.

Datos de identificacion Femenino Masculino Frecuencia | Porcentaje

JAlternativas Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante [ Sinempleo | Empresario | Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo £ % J
albfcfd|la|lb|c|d|a|bfc|dfa|[bfcfdfafbfc|d]la|b|jc|d]a|b]c|d|a|b|c|d|a|b|c|[dfa|[bfc|d

a.- Cada fin de Semana 2| 1] 2f11] 2| 1 3 2[ 5[ 9] 2 1 3| 1| 3f11] 1] 3 2| 2 3 70 66.04
b.- Una vez por mes 2| 3] 3 2| 5 1] 3] 2[ 1 1 23 21.70
c.- Cada tres meses 0 mas 3 1 3| 4 1 1 13 12.26
Totales 2| 1| 4{17| 5] 1 3| 2| 7{15] 2 1 3| 1| 4{17| 7| 4 4| 2 4 106 100.00

Rango de edades

a 15-25

b 2535 PREGUNTA 2

[ 35-45

d 45 0 mas

A través de este resultado se puede determinar el tiempo designado por
los turista para poder disfrutar de actividades diferente a las que realizan

a diario, y que estas sean realmente para su sano esparcimiento.

Ba.-Cadafin de Semana  @b.- Unavez por mes

Bc.- Cadatres meses o mas




PreguntaN°5 ¢ Como considera usted la oferta turistica en el municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Identificar como el visitante y turista percibe la oferta turistica existente en el municipio
Datos de identificacion EemEniio Maseuii Frecuencia | Porcentaje
/Alternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo E % J
a|bfc|dfa|bf[c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d]a|b|c|d|a|b|c|d|a|[b|c|d|a|b|c|d|a|b|c]|d
a.- Excelente 2 2 7/ 1] 2 321 4 1 1 2/ 11 1 7], 6 1 44 41.51
b.- Buena 2 2|1 9] 3] 3 10( 1 1 4] 71 1] 4 3] 2 3 55 51.89
c.- Regular 1 1[ 1 3 1 7 6.60
d.- Mala 0 0.00
Totales 2| 2| 4|16| 5[ 5 3] 2| 2|15| 2 1 3| 1| 5|17 7| 4 4] 2 4 106 100.00
Rango de edades
a 15-25
b 25-35
c 3545 PREGUNTA 5 . y o
d 45 0 mas Con este resultado se puede determinar la valoracion que el visitante y
0
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turista le da, a la oferta turistica que el municipio ofrece a través de su
experiencia y percepcién, asi como alternativa al momento de elegir un
destino para visitar con su familia y amigos con el propésito de disfrutar

de un sano esparcimiento.

Ba-Excelente @b.-Buena Ec.- Regular Bd.- Mala




PreguntaN°7 ¢ Conoce usted el término de Necro Turismo?

Objetivo Determinar el porcentaje de visitantes y turistas que conocen sobre el Necro Turismo
Datos de identificacion - EEmEniio - - - Ma5eOhio - - Frecuencia | Porcentaje
/Alternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo E %
a|bfc|dfa|bf[c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d]a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c]|d
a.- Si 2 4] 71 3[ 1 1] 1) 6[ 1 1 2 6] 5/ 1 2] 1 1 45 42.45
b.- No 1 10| 2 3] 11 6] 9] 1 1] 1| 4)11) 2| 3 2| 1 3 61 57.55
Totales 3 4117 5[ 1 3] 2 7|15] 2 1 3] 1{ 4|17( 7| 4 4] 2 4 106 100.00

Rango de edades

a 15-25 PREGUNTA7 - o

b o3t El resultado demuestraque el término deltema de investigacion es poco
c 35-45

d 45 0 mas

[47

conocido porlos visitantes y turistas que llegan al municipio de Antiguo
Cuscatlan, esto refleja que es necesario implementar camparias

publicitarias con el fin de informary asi puedan ampliar sus opciones para

realizar turismo alternativo, a la vez adquirir cultura general.

Ba-si @b.- No




Pregunta N° 13 ¢ Realizaria usted Necro Turismo en el municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Identificar el nivel de interés por una nueva propuesta turistica dentro del municipio
Datos de identificacion - Eemeniio - - - Maseuiio - - Frecuencia | Porcentaje
/Alternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo E %
a|bflc|dfa|bf[c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d]a|b|c|d|a|b|c|d|a|[b|c|d|a|b|c|d|a|b|c]|d
a.- Si 1 21 4] 1 1] 1] 4 1 1 5 2 23 69.70
b.- No 1 4| 2 2 1 10 30.30
Totales 1] 1] 2| 8] 3 1 1| 6 1 1 6 0 2 33 100.00

Nota: La frecuencia es menor a la muestra total por que no todos respondieron a la pregunta.

Rango de edades

a 15-25
b 2535 PREGUNTA 13
ltado define que existe aceptacion por parte de los visitantes y
c 3545 Este resu
d 45 0 mas
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turista para una futura propuestade Necro Turismo dentro del Municipio

de Antiguo Cuscatlan.

@a.-si @b No




PreguntaN° 16 ¢, Porqgue medio de comunicacion le gustaria que le brindaran informacién sobre la oferta de Necro Turismo en el municipio de Antiguo Cuscatlan?

4%

Objetivo Identificar que canal de comunicacion prefiere el visitante y turista para informarse
Datos de identificacion - EEMENITo - - - =GRl - - Frecuencia | Porcentaje
/Alternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo E %
a|bfc|dfa|bfc|d|a|[b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d]a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|b|c]|d
a.- Television 1] 1] 3] 8] 2| 1 2 5] 6] 1 1 1 7[ 2| 3 1 2 47 38.84
b.- Radio 1 3 1 2 1] 1 9 7.44
c.-_Periédico 1l 1 1 1 2 1] 1 1 9 7.44
d.- Revistas 2 2 1.65
e.- Rotulos 1 1 1 3 2.48
f.- Vallas 0 0.00
g.- Internet 2| 2| 71 2 1] 2 6| 2 2 1] 9] 5[ 1 311 2 48 39.67
h.- Llamada telefénica 1 1 0.83
i.- Guias Turisticas 1 1 2 1.65
j.- Otros 0 0.00
Totales 2| 3| 7[20] 4 4| 2| 5|17] 3 1 3 3|21 9] 6 5| 1 4 121 100.00
rango de edades Nota:La frecuencia es mayor a la muestra ya que podian seleccionar mas de una opcion de respuesta sugerida.
a 15-25
b 25-35
c 35.45 PREGUNTA 16
d 45 0 mas 0.83 - 1.65 0
Se demuestralas preferenciao accesibilidad que tiene el visitante y
turista al momento de informarse por las nuevas tendencias de
turismo alternativo que se ofrece en el pais.
= a.- Television = b.- Radio c.- Periodico
= d.- Revistas = e.-Rotulos f.- Vallas
= g.- Internet ® h.- Llamada telefonica * i.- Guias Turisticas
® j.-Otros
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4.4.2 Andlisis de Entrevistas.

Objetivo

Pregunta

Opciones de Respuesta

Analisis

Identificar la relacion
gue existe entre los
comerciantes y la
municipalidad
respecto a la
implementaciony el
desarrollo del
Turismo dentro del
Municipio de Antiguo
Cuscatlan.

¢ Existe algun comité
gue se dedique a la
proyeccion del Turismo
dentro del Municipio de
Antiguo Cuscatlan?

Lic. Milagro Navas ( Alcaldesa). De
Hecho la Alcaldia es la que ha
conformado grupos con Gerentes de
diferentes departamentos junto a
consejales, se trabaja para involucrar y
tomar en cuenta la opinién de todos.

Sra. Quintanilla,(comerciante). Creo
que hay algunos comites para
diferentes eventos o si no una persona
encargada para cada evento.

Enrelacion a los resultados
obtenidos en cada entrevista
realizada a los comerciantes asi
como a la autoridades
municipales, se logra concluir que
el conocimiento sobre la
existencia de un Comité que sea
responsable del desarrollo turistico
dentro del municipio no es
conocido por los comerciantes ya
gue no se enfoca directamente al
desarrollo turistico; el comité que
esta conformado se encarga de la
proyeccion social en general del
Municipio, por lo tanto los
comerciantes no se identifican con
el mismo.
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Analisis

Objetivo

Pregunta

Opciones de Respuesta

Identificar el nivel de
intéres por parte de
la municipalidad en
brindar seguridad

para el desarrollo

turistico dentro del
Municipio de Antiguo

¢La seguridad que
brinda la Municipalidad
es la adecuada?

Lic. Milagro Navas ( Alcaldesa). Se

trata de garantizar la integridad fisica

de los visitantes y turistas que visitan el

Municipio brindando seguridad a
través del CAM.

Sra. Alba (comerciante). Si, pero
puede ser mejor ya que se podria

Se determina que la municipalidad

se ha enfocado en la seguridad
del Municipio siendo su objetivo
principal el bienestar de los
comerciantes asi como la
integridad de sus habitantes,
visitantes y turistas; para los
comerciantes este beneficio les
parece excelente.

Cuscatlan.
involucrar a la PNC con el servicio que
brindan los sefiores del CAM.
Objetivo Pregunta Opciones de Respuesta Analisis

I[dentificar el apoyo
que la municipalidad
brinda con el
propdsito que la

trascienda de
generacién en
generacion.

historia del Municipio

¢ La Municipalidad

conservar el valor
histérico del
Municipio?

brinda insentivos para

Lic. Milagro Navas ( Alcaldesa). Los
historiadores son los que estan para
ayudar a toda persona interasada en
conocer sobre la historia de nuestro

pueblo, pero ellos no tiene salario.

Como historiadores no reciben un
salario o ayuda econémica
personal, sin embargo para todo

Sr. lvo Motta (Historiador). Totalmente
ya que la misma sefiora Alcalseda
apoya personalmente las actividades
cuando puede, ademas todo lo que se
le solicita con el fin del fomento cultural
es facilitado.

proyecto de fomento histérico, se
cuenta con el opoyo total por parte
de la Municipalidad.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion de campo tomando en cuenta los datos

recopilados y analizados, se proporcionan las conclusiones respectivas,

concernientes a la elaboracién de la Propuesta de un “Plan de Necro Turismo

que permita incluir y posicionar turisticamente al cementerio municipal de

Antiguo Cuscatlan”. Con la finalidad de aportar elementos y herramientas

valiosas para la implementacién de turismo alternativo en el municipio. También

se plantean las recomendaciones que se derivan del trabajo y el analisis de la

investigacion.

5.1 Conclusiones

A nivel general es necesario citar que en términos de Necro
Turismo no existen registros académicos que lo fundamente de
manera cientifica, por lo tanto el desarrollo de la investigacion se
vio limitada a basarse en documentos donde la fuente indica que
son ideas propias del autor, lo cual refleja ausencia de base
cientifica.

El municipio no cuenta con un comité de turismo asi como
también no cuenta con personal capacitado en el area de turismo,
lo cual limita el apoyo que pueden brindar a instituciones o
personas naturales interesadas en implementar nuevas

propuestas de desarrollo dentro del municipio.
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e La inexistencia de documentos escritos que respalde la resefia
histérica o sucesos del municipio asi como de personas que
marcaron el crecimiento de Antiguo Cuscatlan.

e La seguridad que brinda la municipalidad es bien vista por los
habitantes, visitantes y turistas que demandan la oferta turistica
que ya existe.

e Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion determinan
qgue la implementacion del Plan de Necro Turismo en el Municipio
de Antiguo Cuscatlan permitird incluir al Cementerio Municipal
dentro de la oferta turistica ya existente.

e La implementacion del Plan de Necro Turismo, siguiendo cada
una de sus etapas permitira lograr el éxito a corto plazo y esto

conllevara a lograr el posicionamiento esperado.

5.2 Recomendaciones

Considerando el acelerado desarrollo turistico que se esta experimentando, es
necesario crear nuevas alternativas para el visitante o turista con el propésito de
generar mayor desarrollo en los diferentes sectores que se involucran en la
creacion e implementacion de nuevas estrategias para el crecimiento. En vista

de esto se detallan las siguientes recomendaciones:
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e Realizar una investigacion cientifica donde se fundamente todos
aguellos conceptos relacionados al tema de Necro Turismo.

e En vista que no existe un comité de turismo se propone que las
Autoridades  Municipales, Empresarios, Comerciantes se
involucren para lograr el bien comun y el desarrollo turistico del
municipio. Para ello es necesario que se informen sobre los pasos
a seguir para su creacion a través de CORSATUR.

e Se recomienda realizar una Monografia del Municipio de Antiguo
Cuscatlan, la cual debe ser disefiada tomando en cuenta los
aspectos socio- culturales del mismo.

e Las autoridades municipales deben crear una mejor estrategia de
seguridad que garantice la integridad de los habitantes, visitantes,
turistas y los comerciantes del municipio.

e Aprovechar las investigaciones realizadas en el area de turismo
con el objetivo de generar desarrollo sostenible para el municipio.

e Luego de la investigacion se determina la factibilidad de la

implementacion del Plan de Necro Turismo en Antiguo Cuscatlan.

5.3 Propuesta de plan de necro turismo

5.3.1 Generalidades

Después de realizada la investigacion de campo y en base a los resultados

obtenidos, se plantea la necesidad de disefiar un Plan de Necro Turismo para el
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municipio de Antiguo Cuscatlan, con el propésito de crear una propuesta nueva

y hovedosa para complementar la oferta turistica ya existente en el municipio.

En el presente capitulo se elabora el disefio del plan de desarrollo de turismo
alternativo, en vista de la necesidad de innovar las opciones que ya ofrece el

Municipio; con el propésito de aprovechar y desarrollar los recursos que posee.

La propuesta estd enfocada en destacar la importancia que tiene la
implementacion de Turismo Sostenible a nivel de pais y de municipio, el
alcance que se proyecta obtener, asi mismo establecer las diferentes

estrategias que se utilizaran para lograr el objetivo planteado.

5.3.2 Objetivos de la Propuesta

» Objetivo General.
e Disefiar un Plan de Necro Turismo para posicionar turisticamente al
Cementerio Municipal del Municipio de Antiguo Cuscatlan.
» Objetivos Especificos
¢ Involucrar a los comerciantes en la nueva propuesta de Necro Turismo
para el municipio.
e Motivar a la municipalidad para que se involucre en el desarrollo del plan.
e Dar a conocer las nuevas actividades nocturnas que se pueden realizar

en el municipio de Antiguo Cuscatlan.
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5.3.3 Importancia para el Pais, para el Municipio de Antiguo

Cuscatlan y para el Turismo.

a) Importancia para el Pais.

El Salvador es uno de los paises que le estd apostando al sector turismo
especificamente al turismo alternativo es por ello que desde el afio 2009 se esta
desarrollando Necro Turismo, con el propdsito de atraer a nuevos y mas turistas
nacionales y extranjeros; esto con el fin de generar desarrollo sostenible y a la

vez incrementar el ingreso de divisas con una minima inversion.

b) Importancia para el municipio de Antiguo Cuscatlan.

Le permite alcanzar sus objetivos con fines turisticos, ya que el plan facilitara el
aumento de visitantes y turistas, a la vez lograra gue el municipio se posicione
como una de las mejores alternativas de turismo nocturno y de las opciones
mas completas al momento de elegir un destino turistico urbano; asi mismo
generacion de fuentes de empleo para sus habitantes. A la vez beneficio para
los empresarios locales; todo lo anterior se traduce en aumento de ingresos

econdémicos para los involucrados.

c) Importancia para el Turismo.

Hoy en dia las opciones de turismo alternativo estan tomando auge, en el
desarrollo de proyectos de caracter sostenible e innovadores; es asi como el

Necro Turismo estad evolucionando de manera positiva y a corto plazo, en
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diferentes municipios de El Salvador, ya que permite rescatar la cultura e

historia que poseen los Campo Santos.

5.3.4 Alcance de la Propuesta de un Plan de Necro Turismo.

El plan de turismo alternativo tiene como propdsito posicionar turisticamente al
Cementerio Municipal del municipio de Antiguo Cuscatlan, dentro de la oferta de
turismo ya existente, a través de la implementacion de un circuito de Necro

Turismo.

Con esta propuesta se pretende lograr causar un impacto positivo en diferentes
areas del Municipio tales como: econémica, social, histérica y Cultural; tomando
en cuenta que se obtendra el resultado esperado, se visualiza un crecimiento

dentro del municipio.
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5.3.6 Desarrollo del Plan de Necro Turismo.

A continuacion se presentan las 4 etapas que son las bases fundamentales del

plan de Necro Turismo.

5.3.6.1 ETAPA I. Andalisis General del Entorno.

Factores Condicionantes: Estos factores permiten conocer el éxito y
el fracaso para la implementacion de un plan de Necro Turismo. Los
factores tomados en cuenta son los que permiten conocer las
cualidades del sector, asi como cuantificar la experiencia y todo lo
gue es medible.

Factores Cualitativos: En este apartado se mencionan los factores
mas influyentes en el éxito o fracaso del plan de Necro Turismo que
no pueden ser medibles; dentro de los cuales estan: el temor de las
personas por lo desconocido, el entusiasmo de personas
involucradas en las empresas o instituciones relacionadas con el
turismo en el municipio, la Iniciativa, el Interés, la curiosidad y el
miedo ya gue son sensaciones.

Factores Cuantitativos: En este apartado se mencionan los factores
influyentes en el éxito o fracaso del plan de Necro Turismo, los cuales
pueden ser medibles por diferentes formas como: el nimero de
visitantes y turistas que llegan al municipio, la cantidad de visitantes y

turistas para cada tours, el numero de tumbas, instituciones
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involucradas para desarrollar el Necro Turismo, negocios de
gastronomia de la zona, numero de personal requerido para
desarrollar el tours, épocas en las cuales se desarrollard el Necro

Turismo y el tiempo de recorrido.

» Problemas potenciales del Plan de Necro Turismo.

Delincuencia: El Salvador en la actualidad sufre una ola delincuencial
delicada la cual genera un problema de inseguridad, por lo que se
toma como una limitante al momento de desarrollar nuevas
propuestas.

Clima: El pais goza de un clima tropical, el cual se caracteriza por ser
cambiante y aunque se cuenta con dos estaciones establecidas en el
afo (lluvioso, seco); no se tiene la certeza de las condiciones
climéticas de cada dia.

Seguridad: Engloba diferentes aspectos como la integridad del
visitante y turista durante el recorrido, asi también como la de los
encargados del circuito.

Accesibilidad: Esto con el proposito de garantizar la satisfaccion del
visitante y turista durante el circuito.

Falta de Presupuesto: Esto pone en riesgo el éxito al momento de

implementar el tours, si bien es cierto es minima la inversion que se
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requiere para desarrollar este tipo de tours el no contar con solvencia
econdmica como organizadores el riesgo del fracaso es inminente.

e Falta de confianza por parte de la municipalidad: Este es un riesgo el
cual existe para toda propuesta nueva de desarrollo dentro de un
municipio, ya que las autoridades se toman su tiempo para analizarlos
a profundidad, lo anterior con el fin de evitar el fracaso en la
implementacion de la nueva propuesta.

e Falta de un comité turistico municipal que vele por el desarrollo

turistico del municipio.

Oportunidades potenciales de Necro Turismo.

Ubicacién estratégica: Esto hace referencia que el cementerio se ubica
en un municipio céntrico y a la vez en medio de 2 municipios los cuales
ya cuentan con experiencia en el area de Necro Turismo.

Apertura de nuevos mercados: Se cuenta con un mercado objetivo, esto
no limita a poder generar oferta a otros sectores.

Nivel competitivo: Es el grado de competencia que genera al momento
de implementar su oferta.

Oferta turistica nocturna: El municipio ya cuenta con una oferta turistica
establecida, la cual facilita la inclusion de una nueva propuesta, esto

permite ampliar alternativas para el visitante y turista.
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e Turismo Alternativo: Cada dia los turistas y visitantes optan por no hacer

turismo de masas y buscan nuevas alternativas de ocio y esparcimiento.

5.3.6.2 Etapa ll. Objetivos del Plan de Necro Turismo.
e Objetivo General:

Posicionar e Incluir turisticamente al cementerio municipal del Municipio de

Antiguo Cuscatlan.

e Objetivos Especificos:
v Desarrollar estrategias de Necro Turismo.

v Generar oportunidades de empleo en el area de turismo

dentro del Municipio.

v Aumentar la actividad turistica nocturna en el municipio.

5.3.6.3 Etapa lll. Estrategias de Necro Turismo.
a) Estrategia: Imagen del Necro Turismo
e Objetivo: Crear un disefio Unico y diferente para el circuito de Necro
Turismo del cementerio de Antiguo Cuscatlan.

e Acciéon adesarrollar

» Diseflar una marca que identifique al circuito, a la vez logo y su

respectivo slogan.

* Todo lo anterior le proporcionara imagen y determinara el

posicionamiento que se logre en el mercado meta.
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Descripcién de la marca:
e Tipologia: Hace referencia a la parte gotica con la que se relaciona este
turismo.
e Colores: Es una mezcla de cinco tonalidades donde cada una de ellas
representa un punto diferente.
Negro, representa la oscuridad, el miedo y el misterio.
Rojo, simboliza lo prohibido, la sangre, la atraccion y lo extremo.
Azul, expresa la persuasion que se desea obtener en el turista y la tranquilidad
que se brindara al momento del desarrollo del circuito.
Gris, refleja el compromiso que se tendra al momento del desarrollo del circuito.
Blanco, aporta paz, alivia la sensacion de desespero ayuda a limpiar y aclarar
las emociones, los pensamientos y el espiritu.

e Elementos: La cruz, es una caracteristica de los cementerios.

58



e Slogan: Se refiere a la percepcion o a la experiencia que el turista tendra
en el recorrido. (el factor diferenciador de este circuito es la comunidad
gue habita dentro del cementerio).

b) Estrategia: de Precio

e Objetivo: Establecer el costo econdmico que tendra para visitantes y
turistas, el circuito de Necro Turismo.

e Acciones a desarrollar

= Se estimd un precio accesible para el circuito de Necro Turismo el
cual es de $4.00 ddlares por persona.

» Para los suvenir este costo es variable dependiendo del tipo que
el turista elija, desde $2.00 hasta $10.00 (entre estos pueden
encontrar camisetas, gorras y llaveros).

Todo lo anterior, posterior a la segmentacion de mercado que se realizd; esto
permitira que se obtenga mayor demanda al momento de la implementacion por

primera vez este tipo de turismo en el Municipio.

Los precios establecidos han sido disefiados con el propésito de ofrecer una
oferta competitiva a la vez serd el precio base, de ahi dependera las

promociones que se puedan plantear a mediano plazo.
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c) Estrategia: Publicidad de Necro Turismo
Objetivo: Establecer los medios de comunicacion y el contenido de los
mensajes publicitarios por los cuales se promocionara el Necro Turismo
del Municipio de Antiguo Cuscatlan.
Acciones a desarrollar:

* Los medios de comunicacién a utilizar son: medios impresos,
internet y radio.

» Se realizara a través de una marca que identifique el proposito de
circuito.

» Disefio y elaboracién de broshure, afiches y guias turistica.

» Los cuales seran distribuidos por diferentes canales, este tipo de
publicidad es para informar a los visitantes y turistas de la nueva
alternativa que el municipio esté ofreciendo, ademas se publicitara
en el programa de Fiestas Patronales del Municipio.

= La promocion en Internet serd por medio (pagina web oficial de la
Alcaldia, Redes Sociales) con el fin de llegar a un mercado

masivo.
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Gorras del Necro Turismo

Llaveros del Necro Turismo

Estrategia: Internet

Objetivo: Crear una imagen en internet a través de la cual se llegue a un

mercado de consumo masivo.

Acciones a tomar:

» Ingresar a las redes sociales, a través de una cuenta de Facebook

y Twitter.

=  Crear un Email.

= Tener un canal en YouTube

» Vincular la cuenta de Facebook a la pagina oficial de la alcaldia de

la municipalidad y en negocios de gastronomia de la zona.
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e) Estrategia: Alianzas Estratégicas
e Objetivo: Establecer relaciones que permitan la creacién de un vinculo
gue favorezca la implementacién del Plan.
e Acciones aimplementar:
= Crear un vinculo que respalde la implementacion del proyecto, en
las diferentes areas que el mismo requiera, es asi como surge la

necesidad del involucramiento entre la Alcaldia con los
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Comerciantes Locales, POLITUR, Hoteles del Municipio y

Empresarios.

Se propone un mecanismo sencillo para lograr una relacion que

permita acciones concretas, tales como:

v

v

v

Identificacion de empresas

Envio de una carta de presentacion del Plan de Necro
Turismo.

Agendar reunion.

Redactar borrador de un convenio.

Firma del convenio.

Ejecucion del convenio

f) Estrategia: Tours de Necro Turistico.

e Objetivo: Definir lugares donde se desarrollara el tours de Necro

Turismo en el Cementerio de Antiguo Cuscatlan.

e Acciones a desarrollar

Se propone un recorrido de 45 minutos para el desarrollo del

tours, desde el punto de partida hasta el punto final.

Esta proyectado que el tours tenga como minimo 7 puntos de

llegada dentro del Cementerio.

Se tiene una estimacion de 2 a 3 minutos por estacion o punto de

llegada, tomando en cuenta que el recorrido inicia en el centro del

parque del Municipio.
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= En vista de los elementos anteriores se propone el siguiente

recorrido.

Recurso Histoérico

Imagen

Descripcién

Arbol méas Antiguo del
Parque Central del
Municipio.

Representa la antigiedad del
Municipio y simboliza el centro del
mismo, es donde se motivara a las
personas para que formen parte del

recorrido.

Desplazamiento sobre Calle

Esta calle representa parte de la

actividad comercial nocturna que el

Principal. municipio ofrece.
Entrada del Cementerio Es donde se proporcionara la
Municipal informacion general a los visitantes y

turistas.

Visita a la Cruz del Perdoén.

Representa la ultima oportunidad
gue tiene los familiares en nombre
del difunto para pedir perdén por sus

pecados.
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Visita a la tumba de uno de
los Alcaldes de Antiguo

Cuscatlan

Una de las muchas autoridades que
yace en el cementerio Don Salvador

Ramos.

Visita a la Plaza del olvido.

Es un fragmento del cementerio
donde las cruces que representan a
los difuntos han quedado en el

olvido.

Visita a las tumbas que
representan parte de la
Cultura Antigua del
municipio y el centro del

cementerio “Arbol Espiritual”.

Representan la forma mas segura y
la posicion social que los familiares
tenian en esa época; el arbol es el
gue provee de techo a los que

descansan dentro del cementerio.

Visita a tumbas de los Nifios

Inocentes.

En esta etapa se visita a los

angelitos que partieron muy pronto.

Experiencia entre vivos y

muertos.

Visita a las tumbas de los

hermanos.

En esta parte podran experimentar
la forma de vida que adoptan las

personas al vivir entre muertos.

Gemelos que vinieron y partieron

juntos de este mundo.
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» ltinerario del Circuito:

e 8:00 pm- 8:05 pm. Bienvenida a los visitantes y turistas que
participaran en el circuito.

e 8:05 pm — 8:15 pm. Desplazamiento sobre la calle principal hacia
el Cementerio municipal de Antiguo Cuscatlan.

e 8:15 pm — 8:20 pm. Indicaciones para los visitantes y turistas
acerca del recorrido dentro del Cementerio.

e 8:20 pm — 8:40 pm. Inicia recorrido por el Cementerio en la tumba
mas antigua, consta 10 puntos a visitar, conociendo y viviendo
una experiencia diferente entre vivos y muertos.

e 8:40 pm — 8:45 pm. Finalizacion del circuito y regreso al punto de
partida.

NOTA: El tiempo del circuito dependera de la cantidad de personas que asistan.
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g) Estrategia: Diferenciacién del Necro Turismo
e Objetivo: Enumerar las cualidades que tiene el Cementerio Municipal de
Antiguo Cuscatlan, las cuales lo hacen diferente de los demas.
e Acciones adesarrollar
» Se detalla un inventario de lo que posee y donde se representa su
historia.
» Recorrido a campo abierto, personificacion de mitos y leyendas
urbanas.
» Asi mismo es el Unico cementerio donde vivos y muertos
comparten un mismo espacio.
» Esta ubicado estratégicamente
» Es una de las ciudades de mayor desarrollo turistico a nivel de
pais, la cual es visitada por personas de mayor poder adquisitivo.
= Se encuentra en uno de los municipios mas limpios, seguros y
ordenados del Pais.
= Existe oferta hotelera para diferentes segmentos de mercado.
= Excelente conectividad entre el centro del municipio con otros

espacio de ocio y esparcimiento.
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h) Estrategia: Segmentacion de Necro Turismo
e Objetivo: Determinar el segmento de mercado al cual estard dirigido el
circuito de Necro turismo.
e Perfil del Necro turista:
= Podran participar Unicamente personas de 15 afios en
adelante.(Jovenes entre 15y 18 afios acompafiados de un adulto)
* Asi mismo adultos que no padezcan de ninguna enfermedad
cardiaca o que no estan acostumbrados a vivir emociones fuertes.
» Toda persona la cual tenga interés por vivir experiencias nuevas.

» Toda persona que cuente con poder adquisitivo.

5.3.6.4 Etapa IV Evaluacién y Control del Plan de Necro
Turismo.
» Herramientas de Evaluacion y Control

Para conocer la efectividad en la implementacion del Plan de Necro Turismo en
el Municipio de Antiguo Cuscatlan, es necesario evaluarlo en periodos cortos,
tomando en cuenta una buena planificacion, con lo que se lograra el resultado
de los objetivos esperados.
Dificilmente se puede saber si se han cumplido los objetivos, si no se tiene una

forma de medir los resultados a través de indicadores que orienten el proceso.
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La base de la planificacion es el conocimiento de la realidad actual, y eso sélo
se consigue midiendo los parametros que determinan el resultado de la
demanda.

El control es un proceso mediante el cual se garantiza que los comportamientos
y el desempefio del Plan de Necro Turismo se adapten a las condiciones del
entorno donde se desarrolla a través de reglas, procedimientos, estrategias y

objetivos.

» Procesamiento de Resultados
Para verificar los resultados obtenidos a través de la ejecucién del plan se
deberan llevar a cabo reuniones con el encargado del comité de proyeccién
social de la Alcaldia del Municipio, a fin de obtener diferentes criterios con los
gue se pueda medir la eficiencia y eficacia de las estrategias que se
implementen para el logro de los objetivos que se han propuesto para

incrementar el flujo de visitantes y turistas.

» Informes de Evaluacion y Control
El control del sistema permite a las autoridades municipales asegurarse que las
metas establecidas se alcancen, durante el desarrollo de las estrategias
planteadas. Se deberan establecer procedimientos que permitan medir la
eficacia de cada una de las acciones, asi como determinar que las tareas

programadas, se realicen de la forma y tiempo previsto.

72



Por lo que para la realizacion del presente Plan, se sugiere implementar un

control preventivo, mecanismo que tiene por objeto evitar posibles riesgos que

puedan resultar en la ejecucién del mismo.

El cumplimiento de los objetivos dependeran en gran manera de las diversas

estrategias que se implementaran, es por eso que estas deben ser evaluadas

en periodos cortos.

ESTRATEGIA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
_ + Comité de proyeccion social o de turismo del
iy Dar a conocer al municipio con una propuesta de .
Publicidad . municipio.
Necro Turismo . o
* Profesionales en disefio gréfico.
Lograr respaldo en las diferentes areas que
Alianzas requiera la implementacion del Plan, por parte de |* Comité de proyeccion o comité de turismo
las alianzas establecidas con los empresarios.
Crear una imagen en internet a través de la cual . . L
Internet . * Profesionales en imagen digital
se llegue a un mercado de consumo masivo.
Obtener una demanda equilibrada por parte de o ol : ,
. . . ., + Comité de proyeccion social o de turismo del
Precio los visitantes y turistas en relacion al valor del L
o municipio.
costo del circuito.
Circuito Que los lugares elegidos despierten el interés en |+ Comité de proyeccion social o de turismo del
el visitante y turista. municipio.
ue el turista viva una experiencia (nica e " .y , .
. o Q P + Comité de proyeccion social o de turismo del
Diferenciacion intensa. . o
municipio y narradores del circuito.
L Que el tours reciba la aceptacion esperada por |+ Comité de proyeccion social o de turismo del
Segmentacion

parte del segmento para el cual ha sido disefiado.

municipio.
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5.3.6.4 Plan de Implementacién

» Objetivos
e Objetivo General
Lograr que las autoridades municipales de Antiguo Cuscatlan, implementen el

Plan de Necro Turismo, para incrementar el flujo de visitantes y turistas.

e Objetivos Especificos
» Orientar a los propietarios de los negocios locales que la implementacion
del plan generara beneficios a corto plazo.
» Establecer la implementacion escalonada de cada una de las estrategias
a fin de que cada una sea desarrollada en el momento oportuno.
= Determinar a las personas responsables de la implementacion del Plan
de Necro Turismo para medir el nivel de resultados del mismo.
» Importancia
La implementacion del plan del Necro Turismo estd fundamentado en la
realizacion de los objetivos que pretenden incrementar el flujo de visitantes y
turistas al Municipio de Antiguo Cuscatlan, por tal motivo se debe velar por la
implementacion del mismo y de cada una de las estrategias que se han
planteado para alcanzar una mayor eficacia de respuesta por parte de los que

visitan el municipio.
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» Responsables
El plan de Necro turismo, debe ser monitoreado y controlado de manera
constante, asi como tener una persona responsable de realizar el control en las
diferentes estrategias. Por lo que para el presente plan la persona responsable
de la implementacion sera la representante del Comité de Proyeccion Social de

la municipalidad de Antiguo Cuscatlan o persona que él designe.

» Recursos
Para la implementacion del plan de Necro turismo y para alcanzar los
objetivos deseados, se debe contar con recurso humano, material y financiero
para lo cual se presenta una propuesta de los recursos que se considera
necesarios para la ejecuciéon del plan. El recurso financiero se detalla a través

del presupuesto destinado para la implementacién, detallado mas adelante.

5.3.6.6 Plan de Divulgacion

La divulgaciéon del presente plan de Necro Turismo corresponde a la persona
encargada de la implementacion, quien debera dar a conocer al personal
involucrado cada uno de los puntos detallados y propuestos en el plan, estos
pueden ser expuestos en forma verbal; sin embargo, debe contemplarse que a
través de un documento escrito es mucho mas segura y efectiva la respuesta

gue puede obtener de los empleados para la ejecucion del mismo.
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5.3.6.7 Presupuesto de Disefio del Plan.

PRESUPUESTO
Costo

Estrategia Método / Forma econdémico
Imagen Creacion de logo, y slogan $ 300.00
Publicidad |0 S0 de broshure, guia 1 oy o o

turistica y afiche.

Establecer un documento que
Alianzas permita realizar convenios $ 20000

con las empresas y entidades

involucradas.
Circuito Disefio de circuito $ 800.00
Precio Costeo _de implementacion

de circuito y recuerdos $ 150.00
Diferenciacion |Andlisis estratégico $ 150.00
Segmentacion |1 segmentacion $ 250.00

Sub -Total $ 3,350.00

Imprevistos 10%| $ 335.00
Total $ 3,685.00
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ANEXOS



ANEXO | CUESTIONARIO

No.

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE NEGOCIOS
|. SOLICITUD DE COLABORACION

Somos estudiantes egresados de la carrera de Técnico en Administracion
Turistica y estamos realizando nuestro trabajo de graduacion titulado
“PROPUESTA DE UN PLAN DE NECRO TURISMO QUE PERMITA INCLUIR
Y POSICIONAR TURISTICAMENTE AL CEMENTERIO MUNICIPAL DE
ANTIGUO CUSCATLAN DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”, por lo que
solicitamos su colaboraciéon, respondiendo al presente cuestionario. Toda

informacion sera tratada confidencialmente, de ante mano muchas gracias.

ll. DATOS DE CLASIFICACION

1. Género:

a) Masculino b) Femenino

2. Ocupacion

a) Empresario b) Empleado c) Ama de casa

d) Estudiante e) Otros

(Explique)




3. Edad
a) 15a-25

b) 25a-35

C) 35a-45

d) 45 o mas

[ll. CUERPO DEL CUESTIONARIO

INDICACIONES: Por favor marque con una “X” dentro del cuadro la

respuesta que mejor indique su opinibn a la pregunta. Asimismo,

completar en el espacio respectivo cuando la pregunta lo amerite.

1. ¢Cual es la razon por la que usted visita el municipio de Antiguo Cuscatlan?

a) Gastronémica

b) Religiosa c) Familiar

d) Comercio

e) Otros

(Explique)

2. ¢, Con que frecuencia visita usted el municipio?

a) Cada fin de semana b) Una vez por m

mas

c) Cada tres meses 0

3. ¢Le acompafian alguna(s) persona(s) durante su visita?

a) Si

b) No

4. ¢ Cree usted que el turismo genera desarrollo econémico al municipio?

a) Si

b) No

5. ¢ Como considera usted la oferta turistica en el municipio?

a) Excelente

6. ¢ Como evalla

a) Excelente

b) Buena c) Regular

usted la seguridad en el municipio?

d) Mala

b) Buena c) Regular

d) Mala




7. ¢ Conoce usted el término de Necro turismo?

a) Si D b) No D

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No 14

8. ¢ Conoce usted si hay municipios donde se realiza el Necro Turismo?

a) Si D b) No D

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No 15

9. ¢Por qué medio de comunicacion se enteré sobre la existencia de la oferta
del Necro Turismo?

a) Television [ b) Radio [ c) Periodico ]

d) Revistas [ e)Roétulos [ f) Vallas [ g) Internet [

h) Llamada telefonica [

i) Guias Turisticas[]j) Otros[] (especifique):

10. ¢ Harealizado Necro Turismo?

a)si [ ] b) []

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No 13

11.  ¢En qué municipios ha realizado usted Necro Turismo?

12. ; Cémo evalla su experiencia en la practica del Necro Turismo?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

13. ¢ Realizaria usted Necro Turismo en el Municipio de Antiguo Cuscatlan?
a) Si b) No




Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No 15

14. ¢ Qué espera encontrar en una oferta de Necro Turismo en el Municipio de
Antiguo Cuscatlan?

15. ¢ Le gustaria que se facilitara mayor informacion sobre Necro Turismo?
a) Si b) No

16. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria que le brindaran informacion
sobre la oferta de Necro Turismo en el Municipio de Antiguo Cuscatlan?
a) Television [ b) Radio LI c) Periédico [ d) Revistas [

e) Rotulos [1 f)Vvallas L1 g) Internet [l h) Llamada telefonica [

i) Guias Turisticas [ ) Otrd_] (especifique):

IV. DATOS DE CLASIFICACION Nombre del encuestador:

Lugar:

Fecha: Hora:




ANEXO 2 FORMULARIO PARA ENTREVISTA

e Guia de entrevista sobre “PROPUESTA DE UN PLAN DE NECRO
TURISMO QUE PERMITA INCLUIR Y POSICIONAR
TURISTICAMENTE AL CEMENTERIO MUNICIPAL DE ANTIGUO
CUSCATLAN DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”

e OBJETIVO: Identificar las areas que permitan analizar elementos
para crear una propuesta de un Plan de Necro Turismo que permita
Incluir y Posicionar Turisticamente al Cementerio Municipal del
Municipio de Antiguo Cuscatlan departamento de La Libertad.

e Lugar de la entrevista:

e Fecha: hora de inicio: Hora de finalizacion:
e DATOS GENERALES:

e Nombre del entrevistado:

e Profesién/ocupacion:

e Institucién / Empresa que representa:

e NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:




PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
Entrevista a la Sra. Alcaldesa. Lic. Milagro Navas.

1. ¢Como municipalidad emite algun tipo de ayuda para desarrollo turistico
en la zona?

2. ¢Cuando se refiere a los comerciantes recibe algun incentivo municipal,
llAmese esta excepcion de impuestos, ayuda en cuanto a seguridad etc.?

3. ¢La Alcaldia cuenta con un comité formal de turismo?

4. ¢En cuanto de nuevos proyectos de implementacion de turismo
alternativo dentro de lo ya existente la alcaldia estaria dispuesto a
apoyar?

5. ¢En cuanto a los historiadores que existen, hemos hablado con algunos,

ellos recibe ayuda, promocién o apoyo por parte de la municipalidad?

6. ¢En caso del proyecto de desarrollo de un plan de implementacion de

Necro Turismo dentro del municipio estaria a bien apoyarlo?

Entrevista Para los Historiadores del Municipio.

1.- ¢ Dentro del Municipio existieron personas que marcaron la historia del

Municipio de Antiguo Cuscatlan?

2.- ¢En qué forma contribuiria usted a la trascendencia de la historia del

Municipio?



3.- ¢La Municipalidad brinda incentivos para conservar el valor historico del

Municipio?

4.- ;¢ Conoce el término de Necro Turismo?

5.- ¢ Estaria dispuesto a apoyar una nueva oferta turistica?

6.- ¢ El Municipio cuenta con historias Urbanas?

7.- ¢ Estaria dispuesto a apoyar una nueva propuesta Turistica?

8.- ¢ Qué recomendaciones propone para no perder la riqueza histérica del

Municipio?

Entrevista para los comerciantes locales.

1.- ¢ Reciben beneficios por parte de la Municipalidad?

2.- ¢La demanda que existe por los productos y servicios que ofrecen

genera la utilidad esperada?

3.- ¢ Participan en los eventos que la alcaldia organiza cuando promociona

Al Municipio?
4.- ¢La seguridad que tiene el municipio es la adecuada?
5.- ¢ Apoyaria una nueva propuesta turistica?

6.- ¢, Como comerciantes tienen un comité que los respalde a apoye ante la

alcaldia?



ANEXO 3 Graficos Tabulacién de la Informacion

PreguntaN°3 ¢ Le acompafian alguna (s) persona (s) durante su visita?

Objetivo Identificar en compafiia de que personas prefiere visitar el municipio de Antiguo Cuscatlan.

Datos de identificacion et Maseliio Frecuencia | Porcentaje

JAlternativas Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo E % !
a|blc|dfa|bfc|d]a[b]|c|d]|a|[b|c|d]|a|b|c|d]a[b|c|[d|a|[b]|c|d|a|[b]c|d|a|[b|c|d]|a|[b]c]|d

a.- Si 2 4117| 5] 1 3| 2| 6]15] 2 1 3| 1] 4|17 7| 4 4| 2 4 104 97.80
b.- No 2 2 2.20
Totales 2| 2| 4|17| 5 3| 2| 6]15] 2 0l O 1 3| 1| 4|17 7| 4 4| 2 4 106 100.00

Rango de edades

a 15-25

b 25-35

p 35.45 PREGUNTA 3

d 45 0 mas

2 A través de este resultado se demuestraque la mayoria de visitantes y
turista que visitan el Municipio de Antiguo Cuscatlan prefieren
acompafiarse ya sea por familiares, amigos, compafieros de trabajo, para

realizar las diferentes actividades porlas cuales lo visitan.

@a-si @b-No




PreguntaN°4 ¢ Cree usted que el turismo genera desarrollo economico para el municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Indentificar si el turismo es percibido por el visitante o turista como una fuente generadora de ingreso economico para el municipio.
Datos de identificacion - s - - - Maseuiie - - Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo F %
a|bflc|dla|bfc|d|a|b|c|d|a|bfc|d|a|b|c|d]|a|b|c|d|a|b|c|d|fa|b|c|d|a|bfc|d|a|b|c]|d
a.- Si 2| 2| 4]16] 5[ 1 4| 2| 5|15| 2 1 4] 1] 4|17 7] 4 4] 2 4 106 100
b.- No 0 0
Totales 2] 2| 4]16| 5] 1 4| 2| 5|15| 2 1 4] 1| 4|17| 7] 4 4| 2 4 106 100

Rango de edades

a 15-25

b 25-35

c 35-45 PREGUNTA 4

d 45 0 mas Con este resultado se refleja de como es percibida la practicay

posicionamiento del Turismo como fuente de desarrollo dentro del
Municipio, asi mismo, la aprobaciénque el visitante y turista tiene en su

implementacion con el fin de generar ingresos econémicos.

Ba-si @b.-No




PreguntaN°6 ¢ COmo evalla usted la seguridad del municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Identificar como el visitante y turista valora la seguridad que brinda la municipalidad
Datos de identificacion EeEhiio MEEAIID Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo F % !
cld|a|b|c|d|[a|bfc|dfa|[bfcfdfa|b|c|d]a|b|c|d|a]|b]c|d|a|b|c|d|a|b|c|[d|fa|[bfc|d
a.- Excelente 1] 1] 3[12] 1] 1 31 22| 71 3] 1] 3] 9] 5] 2 2] 1 2 62 58.49
b.- Buena 1] 1] 1[ 5] 4 4] 8] 1 1 1[ 6] 2| 2 2] 1 2 42 39.62
c.- Regular 2 2 1.89
d.- Mala 0 0.00
Totales 2] 2| 4]17| 5] 1 3| 2| 6|15| 2 1 3] 1] 4|17| 7] 4 4| 2 4 106 100.00
Rango de edades
a 15-25
b 25-35
c 35.45 PREGUNTA 6
d 45 0 mas 18 Se compruebadue el Municipio de Antiguo Cuscatlan es considerado por

los visitantes y turistas como un lugar seguro para visitar, ya que a través
del resultado se puede determinar la opinién emitida por méas del 50 % del

total de la muestra.

@a.-Excelente @@b.-Buena Ec.- Regular @d.- Mala




PreguntaN°8 ¢ Conoce usted si hay municipios donde se realiza el Necro Turismo?

Objetivo Identificar si existen municipios que realizan Necro Turismo
Datos de identificacion - ES 3D - - - MESIELITD n - Frecuencia | Porcentaje
JAlernativas Empresario | Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado | Amade casa| Estudiante | Sin empleo F %
a|b|c|d|a|b]Jc|d|a[bfc|d|laf[bfc|d|a|b|Jc|d]a|b]c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|[bfc|dfaf[bfc]|d
a.-Si 1] 1] 2| 8] 2 2| 1|1 6 1 1 6 1 2 34 91.89
b.- No 1 1 1 3 8.11
Totales 1 1| 2| 8] 2| 1 2| 1] 6] 1 1 1 6 1 2] 1 37 100.00

Rango de edades

a 15-25 NOTA:La frecuencia es menor al total de la muestra por que no todos respondieron a la pregunta.
b 25-35

c 35.45 PREGUNTA 8

d 45 o mas

Este resultado destaca el margen de promociénque se realiza de los
Municipios que estan implementado Necro Turismo'y el nivel de
informacion que se transmite a la poblacién con fines turisticos en

relacién a esta practica.

Ba-Si @b No




PreguntaN°9 ¢ Por que medio de comunicacion se entero sobre la existencia de la oferta de Necro Turismo?

Objetivo Determinar ctal de los canales publicitarios prefire la poblacién para informarse.
Datos de identificacion [ZEmEmno izsialing Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo F % !
alblJcfdla|fb|lc|d|a|b|c|d]a|[b]c|fd]a|b|c|d]a]|bfc|d|la|b|c|d|a|[b]c|[d]|a|b|lc|d|fa|bfc]|d
a.- Television 2[ 5] 2 1| 3 5 1 1| 1 21 52.50
b.- Radio 1 1 2.50
c.- Periédico 1 1 2.50
d.- Revistas 0 0.00
e.- Rotulos 0 0.00
f- Vallas 0 0.00
g.- Internet 1l 2{ 1] 1 1 1 1 1 3 1 13 32.50
h.- Llamada telefénica 0 0.00
i.- Guias Turisticas 0 0.00
j.- Otros 1l 2 1 4 10.00
Totales 2| 6| 6] 3 2| 1| 6 1 1 8 2] 1 40 100.00
Rango de edades Nota: La frecuencia es menor al total de muestra por que no todos respondieron a la pregunta.
a 15-25
b 25-35
T
. T PREGUNTA9
d 45 o0 mas . e . .
Se demuestralas preferenciao accesibilidad que tiene el visitante y
turista a la hora de informarse en relacion a las nuevas tendencias de
turismo alternativo que se ofrece enal pais.
Ba.- Television = b.- Radio c.- Periodico
= d.- Revistas = e.-Rotulos f.- Vallas

= g.-Internet = h.- Llamada telefonica = i.- Guias Turisticas




Pregunta N° 10 ¢, Ha realizado Necro Turismo ?

Objetivo Identificar el porcentaje de visitantes y turistas que ya han experimentado esta nueva alternativa turistica
Datos de identificacion - [FEElS n - - ST n - Frecuencia | Porcentaje
JAlernativas Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo E %
a|blcldfa|blc|[d]a[blc|d]a[b|c|d]a|[b|c|d]a[bjc|[d|a[b]lc|d|a[blc|d|a[b|c|[d]a[b]c]|d
a.-Si 1 1l 1 1 1 2 2 9 26.47
b.- No 1l 2| 7] 2 1 6 1 4 1 25 73.53
Totales 1 1| 2| 8| 3 1l 1| 6 1 1 6 1 2 34 100.00

Rango de edades

a 15-25 Nota: El total de la frecuencia es menor al total de la muestra por que no todos respondieron a la pregunta.
b 25-35

c 35-45

d 45 0 mas PREGUNTA 10

Segunel resultado de esta pregunta se determina que el porcentaje de
personas que han experimentado la practica de Necro Turismo es

minima, pero a la vez refleja que existe intencion de demanda para el

Turismo Alternativo.

@a-si @b.- No




PreguntaN°11 ¢ En que municipios ha realizado usted Necro Turismo?

Objetivo Identificar si los municipios que realizan Necro Turismo son conocidos por el turista
Datos de identificacion - ESTBIITD - - - hissa o n - Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo F %
a|b|c|d|a|b]c|d|a[bfc|fd|a|b|c|d|a|b|Jc|d]a|b]c|d|a|b|c|d|a|b|c|d|a|[bfc|/d|la[bfc]|d

San Salvador 1 1 1 1 1 2 2 9 75.00
SantaTecla 0 0.00
Santa Ana 1 1 8.33
Huizucar 1 1 8.33
Otros 1 1 8.33
Totales 1 1l 1 1 2 2 4 12 100.00

Rango de edades

a 15-25 Nota: La frecuencia es menor a la muestra total por que no todos respondieron a la pregunta.

b 25-35

c 35-45 PREGUNTA 11 - , iy

d 45 o mas El resultado demuestra que municipio resalta mas en su promociony la

preferenciaque tienen los visitantes y turistas por un municipio
especificodonde han experimentado el Turismo alternativo a través del

Necro Turismo.

@san Salvador @SantaTecla ESantaAna @ Huizucar [@Otros




PreguntaN° 12 ¢, Como evalua su experiencia en la practica del Necro Turismo?

Objetivo Conocer las diferentes experiencias vividas por los vistantes y turistas
Datos de identificacion eI i) Frecuencia | Porcentaje
JAlernativas Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario | Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo F % !
al|bfc|d|a|b|c|d|a]bfc|]d|fa]bfc|d|a|b]c|[d]a|[b]c|d]|a|b|Jc|d|a]|bfc|d|a|b|fc|d|a|b]c]|d

a.- Excelente 1 1 2 22.22
b.- Buena 1 1 1 2 2 7 77.78
c.- Regular 0 0.00
d.- Mala 0 0.00
Totales 1 1) 1 1 1 2 2 9 100.00

Rango de edades Nota: La frecuencia es menor a la muestra total por que no todos respondieron a la pregunta.

a 15-25

i’ ggi: PREGUNTA 12 o o )

i 45 omas Se compruebaque las experiencias vividas por los visitantes y turistas

gue han realizado Necro Turismo son valoradas de diferente forma, lo
cual permite hacer una evaluacion y realizar una mejor propuestade

Turismo Alternativo.

B@a.-Excelente @b.- Buena Ec.- Regular @d.- Mala



PreguntaN°14 ¢, Que espera encontrar en una oferta de Necro Turismo en el municipio de Antiguo Cuscatlan?

Objetivo Identificar las espectativas que el visitante o turista muestra por una nueva propuesta turistica dentro del Municipio
Datos de identificacion - EEMENo - - - hiasetiiio - - Frecuencia | Porcentaje
JAlternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado | Amade casa| Estudiante | Sinempleo F %
albfcfdfaf[bfc|d|a|b|c|d|[a|b|c|dfa|[bfcfd|la|b|jc|d|a|b]c|d|a|b|c|d|a|b|c|dfa|bfc]|d

Historia 1 1[ 2] 1 1 2 1 2 2] 1 2 16 38.10
Mistisismo 1 1 1 1 1 5 11.90
Seguridad 2l 1 1 4| 2 10 23.81
Show de luces /Dramatizacion 1 1 1 1| 4 8 19.05
Guias 2 1 3 7.14
Totales 2 2| 6] 4 1l 2| 3 1 3 8| 7 3 42 100.00

Rango de edades Nota: La frecuencia es menor a la muestra total por que no todos respondieron a la pregunta.

a 15-25

b 25-35

[ 35-45

d 25 0 mas PREGUNTA 14

Se demuestran los diferentes intereses que tienen los visitantes y turistas
en relacion a lo que esperan encontrar en una nueva oferta de Turismo
alternativo, cabe mencionar que existe un reto, a la vez existe evidencia

que es necesario la innovacion.

BHistoria B Mistisismo
BSeguridad @ show de luces /Dramatizacion
BGuias




Pregunta N°15 ¢ Le gustaria que se facilitara mayor informacion sobre Necro Turismo?

Objetivo Determinar el nivel de interés por conocer mas sobre el tema
Datos de identificacion D heanii Frecuencia | Porcentaje
IAlternativas Empresario Empleado [Amade casa| Estudiante | Sinempleo | Empresario Empleado |Amade casa| Estudiante | Sinempleo = % J
al[bfcfd|la|b|c|d|a|[bfc|d|faf[bfc|fdfa|b|c|d]a|b|c|d]a|b]c|d|a|b|c|d|a|bfc|[dfa|[bfc|d
a.-Si 2| 2| 4]15] 4| 1 3| 2| 7]15] 2 1 3 3|16| 8| 2 4] 2 4 100 93.00
b.- No 2] 1 1] 1) 1 6 7.00
Totales 2| 2| 4[17] 5] 1 3| 2| 7|15] 2 1 3| 1] 4]|17] 8] 2 4| 2 4 106 100.00
Rango de edades
a 15-25
b 25-35
¢ 35-45 PREGUNTA 15
d 45 o mas

Existe aceptacion por parte de los visitantes y turista para recibir mayor
informacion por la nueva propuestade implementaciénde Turismo

alternativo en el Municipio de Antiguo Cuscatlan.

®a.-Si ®b.-No







