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INTRODUCCION

El actual trabajo estd enfocado hacia la ensefianza y fortalecimiento de las
carreras: Técnicos en Ingenieria de Redes Computacionales, Ingenieria en
Sistemas y Licenciatura en Informéatica, los cuales se veran beneficiados al
facilitarles el proceso de aprendizaje, también servirh como base para la
compresion de la tematica que posee cada materia. Se elaboraran guias
practicas, como complemento a las clases, para su desarrollo dentro de los
laboratorios de redes, logrando con esto que los estudiantes no tengan que
movilizarse a las afueras de las instalaciones del campus educativo, esto
ayudard& a que logren desarrollar estas guias para incrementar sus

conocimientos.

El funcionamiento de cada guia esta basada fundamentalmente en la seleccién
de los contenidos de las asignaturas que ameriten su implementacion, que a su
vez contendran paso a paso el desarrollo de las mismas. Esto permitird mostrar
los procedimientos cuyo objetivo sera que dicha informacion sea asimilada por

parte del estudiante.



CAPITULO | Situacion Actual

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad la probleméatica en la carrera de Técnicos en Ingenieria de Redes
Computacionales de La Universidad Tecnologica de El Salvador, es que las practicas son
insuficientes en cada contenido de la materia que asi se requiera haciendo que éstas se
tengan que realizar fuera de la instalacion del campus educativo, no habiendo un horario
establecido o fijo dentro de cada laboratorio ya que los cupos son muy limitados , y el
equipo no es el adecuado para la realizacion de la practicas requeridas.

La dificultad de éstas practicas conlleva a la no compresion total del contenido impartido
en clases, lo cual no se puede poner en practica dicho conocimiento adquirido, causando
gue el estudiante pierda el interés de asistir a las distintas clases debido a la falta de
practicas.

Por lo tanto, un factor fundamental dentro de los laboratorios de redes es la falta de una
guia que facilite la comprension de las practicas, el poco material existente enfocado a la
materia es muy superficial en sus contextos ya que no se puede realizar en el
equipo existente.

Por ende se vuelve muy necesaria la creacion de guias practicas las cuales

ayuden de una manera facil al estudiante a comprender su desarrollo.



Hoy en dia se ha popularizado mas las carreras técnicas por su enfoque hacia lo
practico que a lo tedrico, por esta razon existe una mayor demanda, en las
Universidades con éstas carreras.

También los estudiantes se encuentran con la dificultad que no hay material para
la realizacion de sus practicas, cuyo fin seria aumentar el conocimiento por medio
del desarrollo de los contenidos durante los ciclos de estudio experimentado una
limitante dentro de ellos.

De esta manera se puede decir, que el estudiante universitario se encuentra con
la limitante en el ambito laboral en las empresas que hay en el pais, ya que no
cuentan con los conocimientos necesarios para desenvolverse de una manera
efectiva.

En la actualidad los estudiantes de La Universidad Tecnolégica de El Salvador,
gue aspiren a un puesto en el area de redes tienen deficiencia en conocimientos
practicos con respecto a la configuracién de los dispositivos de telefonia IP

GRANDSTREAM 1405 utilizados en esta guia.

Las practicas hardn que las asignaturas involucradas en el area de
administracion de redes puedan incluir estas guias para una excelente

implementacion guiada paso a paso para asi poder tener un mejor entendimiento.



1.2 JUSTIFICACION

Las guias practicas pretenden ayudar en el aprendizaje al estudiante, apoyandole en su
formacion académica. Con este material podran beneficiarse en las practicas de las
materias de la carmera de TECNICO EN INGENIERIA DE REDES
COMPUTACIONALES.

La ventaja de este manual es que se ha elaborado de una forma facil, sencilla y
comprensible, para que los estudiantes asimilen el material reflejado en ella. Este estara
disponible en la biblioteca de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
para su utilizacién en el momento requerido.

La elaboracion de este contenido surge después de una apreciacion de la situacion actual
estudiantil, con respecto al reducido material informatico que posee la Universidad sobre

telefonia IP.

En este trabajo se mostrara la configuracion e instalacion basica de un PBX bajo la

plataforma de software libre Asterisk.



1.3 Objetivos

1.3.1 General

Disefiar una guia presentada en forma grafica como apoyo didactico a los estudiantes
gue cursan la carrera de TECNICO EN INGENERIA DE REDES COMPUTACIONALES,
para la facil comprension al desarrollo de la instalacion y configuracién del servicio que

ofrece ASTERISK en las telefonias IP.

1.3.2 Especificos

> Disefiar una guia de implementacion e instalacion de ASTERISK.

> Desarrollar una guia de instalacion, configuracion para la implementacion
de un sistema de llamadas VOIP.

> Creacion de un manual para la configuracion basica de ASTERISK dentro
de una méaquina virtual.

> Comprender las ventajas y beneficios de las utilidades que este posee en el

entorno informatico.



1.4 Alcances

1) Disefar una metodologia adecuada como forma de implementacion y de
facil entendimiento y fortalecimiento a los estudiantes que cursen una

carrera en la facultad de INFORMATICA.

2) Presentar guias de instalacion y configuracion basica de ASTERISK, para
la compresion de su funcionamiento. Se pretende que el estudiante

interesado tenga el apoyo necesario para la realizacion de su trabajo.

3) Crear de manera bésica y funcional la instalacion del software libre ASTERISK a

los estudiantes.

1.5 Estudio de Factibilidad

1.5.1 Factibilidad Técnica

Este estudio es favorable para la formacion y capacitacion de los estudiantes de manera
basica y funcional para la utilizacion del equipo informatico dedicado a las
telecomunicaciones, ya que de ellas depende llevar a cabo las practicas de instalacion y

configuracion.



Asi como también se debe tomar en cuenta que cada maquina, cuente con las licencias
necesarias, como también programas fundamentales, para el buen funcionamiento de
los diferentes equipos que se utilizaran. Todo esto sera hecesario para poder realizar las
practicas de instalacion y configuracion bajo ASTERISK.

Los equipos adquiridos por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR,
marca MITEL modelo 5010 resultaron ser compatibles Gnicamente con una planta del
mismo fabricante. Con el anhelo de beneficiar a los futuros estudiantes, se donaron los
teléfonos IP marca GrandStream modelo 1405 gue resultan de utilidad con el sistema

Asterisk y compatible con el protocolo SIP.

SOFTWARE REQ. HARDWARE

Procesador x86 . AMD o Intel compatible.

Contar con 512 MB de RAM como minimo para el sistema
operativo anfitrion, méas la cantidad que necesite el sistema
operativo a instalar.

VIRTUALBOX El espacio en disco que ocupa VirtualBox mas lo que
requiera el sistema virtualizado. Todo esto medido en GB.




ASTERISK

400 MHz con 256 MB en RAM

(Hasta 5 llamadas concurrentes)

1 GHz con 512 MB en RAM (Hasta 10 llamadas concurrentes)

3 GHz con 1 GB en RAM (Hasta 15 llamadas concurrentes)

Procesadores duales o varios servidores

(Mas de 15 llamadas concurrentes)

BRIA

Minimo: Pentium 4 2.4Ghz, 1Gb RAM.

Maximo: CoreDuo, 2Gb RAM

EYEBEAM

Se necesita una conexion a Internet

(LAN, inaldambrica o Banda Ancha).

1.5.2 Factibilidad Econ6mica

Enlo referente a la parte econémica de este proyecto, sera necesario incurrir en

gastos de los tels. Grandstream 1405, el resto de equipos a utilizar seran los

existentes en el laboratorio de Redes, los cuales son:




HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Computadora hp dual core Smartphone Android con App Bria
(para pruebas de llamadas)

Microsoft office 2013 Software counterpath Bria 3

VirtualBox 4.3.2 Windows 8 pro 32 bit

Asterisk Latest Version - 11.6.0 Switch 8 Allied Telesis.
Port 10/100Mbps 1 Port 1000
Base-X

Memoria USB 4Gb Teléfono IP Grandstream 1405

En caso de ser necesario otro programa o aplicacion, pueden ser de codigo abierto (open

source), estos son de acceso libre y modificable.



Gastos grupales

HERRAMIENTAS A UTILIZAR COSTO

2 Teléfonos Ip GrandStream 1405 $71.74 clu

1.5.3 Factibilidad operativa

Facilitar el proceso de ensefianza a los estudiantes, por medio de manuales, los cuales

seran gréaficos y explicativos, para facil comprension.

Nombre de la Guia Explicacion FELIQES

En los apartados se muestra la

GUIA DE INSTALACION | instalacion bajo una imagen 1SO,
EN VIRTUALBOX su configuracion e instalacion 24 - 35

inicial del sistema a utilizar.

En el correspondiente apartado se

GUI'A DE mostrara la configuracién béasica
INSTALACION/CONFIG. | de nuestro sistema invitado y su 36 —47
DE ASTERISK proceso de instalacion dentro de

una maquina virtual.




En este apartado encontraremos
los pasos a utilizar para una

configuracion basica del software y 48 - 57
GUIA DE INSTALACION | utilizacion del mismo. Este se
DE BRIA utilizara a su vez para la
sincronizacion de configuracion
hecha en Asterisk.
GUIA DE En esta guia se implementan las
CONFIGURACION configuraciones basicas para los
BASICA DE TELEFONOS | teléfonos IP GRANDSTREAM para 58-64

IP GRANDSTREAM 1405

la realizacion de llamadas VOIP
dentro de una red local.

10




CAPITULO Il Documentacion Técnica y Disefo de la Solucion.

2.1 Marco Teérico de la Solucién

Los conceptos necesarios para la comprension de esta guia propuesta y la
solucion, estan relacionados con las practicas que se realizaran dentro de los

laboratorios de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR.

En esta guia se le facilita al estudiante un conocimiento basico sobre el sistema
libre Asterisk, ademas se pretende promover la motivacion para mejorar las
competencias y los fundamentos necesarios para entrar en un entorno avanzado

a futuro.

Se mostrara como se instala y configura el sistema Asterisk, a la vez como

administrarlo a través de una maquina virtual.

2.1.1 En Virtual Box se mostrara:

- Como instalar una maquina Virtual.

- Realizar una configuracién apropiada para la instalacion de un sistema
operativo utilizando una imagen 1SO.

- Ejecutar e iniciar la instalacion de un sistema operativo (Asterisk) bajo una
imagen ISO dentro un disco duro Virtual.

- Configuracion inicial de ASTERISK.

- Creacion de contrasefa root del sistema ASTERISK.

11



2.1.2 En ASTERISK se mostrara:

Configuracion de ASTERISK.

Creacién de usuario y contrasefa

Configuracion de la tarjeta de red virtual (requerido por Asterisk).
Instalacion y configuracion de ASTERISK bajo plataforma web.
Asignacion de usuarios con sus debidos privilegios.

Asignacion de extensiones telefonicas para los usuarios.
Ingreso de registro PBX que se va a utilizar.

Instalacion y configuracion de PBX.

2.1.3 En BRIA se mostrara:

Instalacion de software BRIA (version demo)

interfaz de la App. BRIA ya instalada.

Ingreso de usuario con su respectivo logueo.
Configuracion de las propiedades al perfil del usuario.

Configuracion de la interfaz ya finalizada luego de la instalacion.

12



2.2 Documentacién Técnica de la Solucion.

2.2.1 Oracle VM Virtual Box

VirtualBox es un software de virtualizacion desarrollado por la corporacién
Oracle. Por medio de esta aplicacion, es posible instalar sistemas operativos
adicionales, conocidos como “sistemas invitados”, dentro de otro sistema

operativo llamado “anfitribn”, cada uno con su propio ambiente y personalizacion.

La aplicacion fue inicialmente ofrecida bajo una licencia privativa, luego ofrecido

como Open Source.

Virtual Box ofrece algunas funcionalidades interesantes, como la ejecucion de
maquinas virtuales en forma remota, aunque estas opciones no estan disponibles

en la version OSE (Open Source Edition)

En cuanto a la emulacion de hardware, los medios de almacenamiento de los
sistemas invitados son almacenados en los sistemas anfitriones como archivos

individuales en un contenedor llamado Virtual Disk Image (por defecto).

Otra de las funciones que presenta es la de “montar” imagenes I1SO, unidades de

disquete y USB.

Ademas ofrece controladores que permiten la aceleracion en 3D, pantalla

completa, hasta 4 placas PCI Ethernet e integracién de teclado y raton.

13



2.2.2 ¢QUE ES EL PROTOCOLO IP?

El protocolo de Internet (IP) fue disefiado en los afios 70 con el fin de

interconectar ordenadores dentro de una infraestructura de red.

Al principio el protocolo tuvo un uso exclusivamente militar pero rapidamente se
fueron afiadiendo ordenadores de universidades y posteriormente usuarios

particulares y empresas.

La Internet como red mundial de informacion es el resultado de la aplicacion
practica del protocolo IP, es decir, el resultado de la interconexion de todas las

redes de informacion existentes en el mundo.

2.2.3 ¢QUE SON LAS DIRECCIONES IP?

Una direccion IP es un identificador Unico que se aplica a cada dispositivo que
esté conectado a una red. De esa forma los distintos elementos participantes de
la red (servidores, routers, ordenadores caseros, etc.) se comunican entre si

utilizando su direcciéon IP como identificacion.

Los ordenadores se conectan entre si mediante sus respectivas direcciones IP.
Sin embargo, a los seres humanos nos es mas cémodo utilizar otra manera mas

practica para poder recordar.

14



2.2.4 ¢ QUE ES IPV4?

IPv4 es la cuarta version del protocolo IP, por ello su nombre. Fue implementado
a partir del afio 1981. Es el protocolo que mayormente se usa para conexiones
a Internet.

El IPv4 ha demostrado ser un protocolo robusto, de facil implementacion, virtud

gue viene desde su disefio inicial.

2.2.5 ¢ QUE ES VOIP?

La tecnologia de VolP no es un servicio como tal, sino una tecnologia que usa el
Protocolo de Internet (IP) a través de la cual se comprimen y descomprimen de
manera altamente eficiente paquetes de datos, para permitir la comunicacion de
dos 0 mas clientes a través de una red como la red de Internet. Con esta
tecnologia pueden prestarse servicios de Telefonia o Videoconferencia.

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, es un grupo de
recursos que hacen posible que la sefal de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la
sefial de voz en forma digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma

analdgica a través de circuitos utilizables solo por telefonia convencional.

15



Funcionabilidad:
VoIP puede facilitar tareas que serian mas dificiles de realizar usando las redes

telefénicas comunes, sin importar donde se esté conectado a la red.

Algunos paquetes de VolP incluyen servicios extra, normalmente cobrado con un
cargo extra, gue no se encuentran disponibles en algunos paises, como son las
llamadas de 3 a la vez, retorno de llamada, remarcacion automética, o

identificacion de llamada.

Caracteristicas principales:
Permite controlar el trafico de la red, por lo que se disminuyen las posibilidades

de que se produzcan caidas importantes en el rendimiento.

Retardo o Latencia:
Una vez establecidos los retardos de transito y el retardo de procesado la
conversacion se considera aceptable por debajo de los 150 ms, que viene a ser

1,5 décimas de segundo y ya produciria retardos importantes.

16



2.2.6 ¢ CUAL ES LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR VolIP?

El crecimiento de la Internet nos esta llevando hacia el desarrollo de nuevas
tecnologias implementadas en los protocolos IPV4 —IPV6 protocolos que

permiten utilizar tecnologias de comunicacién (Voz, Video, Datos).

Un tema muy importante para una empresa, es el poder implementar tecnologias
de conectividad bajo telefonia IP, un factor que beneficia la creciente innovacion
tecnoldgica y un ahorro significativo en lugar de optar por contratos a compafiias

de telecomunicacion que lleva a tener costos elevados.

Este tema ha sido de mucha relevancia ya que es necesaria la innovacion
permanente en el desarrollo de practicas con dispositivos fisicos no emulados
para implementarlo en un escenario con estudiantes que cursen carreras afines
a redes cuyo objetivo serd experimentar y adquirir conocimientos basicos sobre

tecnologias VOIP

La mayoria de las implementaciones actuales de VOIP se deben configurar
mediante emuladores PBX y Teléfonos emulados por medios de una terminal con

O.S.
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2.2.7 ¢ QUE ES ASTERISK?

Asterisk es un completo software que trabaja en plataforma Linux y provee todas
las configuraciones que se espera en un PBX. Asterisk hace el trabajo de VolP
en tres protocolos y puede inter-operar con equipos de telefonia estandar basicas

usando un hardware relativamente sin costo.

Asterisk provee servicios de voice-mail con directorios, conferencias, respuesta

de voz interactivo IVR, llamadas en espera.
Ofrece soporte a tres tipos de formas de llamadas:
Servicios de llamada con identificacion, ADSI, SIP y H323.

Asterisk no necesita ningun hardware adicional para la implementacion de
telefonia VolP, ademas de soportar el estandar telefonico americano y europeo,
permitiendo ser un nexo entre las redes integradas de datos de voz de la proxima

generacion e infraestructura existente.

En resumen, Asterisk provee una base central de conmutacion efectiva.



CARATERISTICAS:

e Listas negras.
e Ruteo de llamada segun destino y/u origen.
« Envio y recepcion de faxes mediante software de terceros.
« Distincién de tono de llamada.
e Acceso interactivo al directorio de usuarios.
o Extensiones moviles.
e Mensajeria SMS.
e Llamada tripartida.
e Buzdn de voz.
o Permite personalizar el mensaje de ausencia y el mensaje de
ocupado.
o Permite enviar los mensajes por e-mail como archivo de audio
adjunto.
o Permite consultar el registro de llamadas y los mensajes de voz en
la web.
o MuUsica en espera (en mp3)
o Se pueden crear diferentes categorias de musica en espera,
subiendo ficheros mp3 al servidor. Pueden usarse diferentes
categorias segun la cola en que se encuentre el llamante.

o Permite poner anuncios a los llamantes mientras estan en la cola.
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o Permite notificar al lamante del puesto en que se encuentra dentro
de la cola, y el tiempo estimado de respuesta.
o Desvio de llamadas
o Desvio si la linea esta ocupada.
o Desvio si se esta ausente.
o Callback
o Es un servicio que permite que la llamada se devuelva al nimero
gue llamo previamente, de modo que los gastos derivados de dicha
llamada corren por cuenta de la linea que use Asterisk.
e Grupos de llamada.
o Para que suenen todos los teléfonos de un grupo cuando alguien

llame, o que suenen secuencialmente por orden.

2.2.8 QUE ES BRIA?
Es una aplicacién softphone creado por CounterPath que permite a los usuarios
gestionar comunicaciones multimedia de manera fécil y eficiente. Presenta una
interfaz intuitiva la cual puede llegar a sustituir o complementar al teléfono
convencional, el softphone Bria permite hacer llamadas de VolP y video sobre
IP, ver si contactos disponibles, enviar mensajes instantaneos y transferir

archivos con facilidad y eficiencia.
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Bria esta basado en SIP y estandares abiertos, también incluye caracteristicas
disefiadas especificamente para usuarios de empresas por lo que puede ser
desplegado en ese entorno, puede ser configurando a través de la interfaz

gréafica de usuario softphone (GUI).

CARATERISTICAS:

Llamadas en audio y video.
o Realizar llamadas de voz y video de alta definiciobn y llamadas de
conferencia.
o Posee funciones de telefonia estandar como altavoz, silencio y la
capacidad de transferir, desviar y retener llamadas.

o Ver las alertas de llamadas entrantes.

Mensajeria instantanea
o Enviay recibe mensajes instantaneos en tiempo real.
o Ver las alertas de mensajeria instantanea entrantes.
« Envia mensajes instantaneos a grupos.
« Invitar y chatear con varias personas en una ventana de mensajeria

o Guardar, ver y buscar mensajes instantaneos anteriores en un archivo IM
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Presencia

Establece el estado de presencia a los contactos.
Recibe alertas de notificacion y bloquear las actualizaciones de estado de

presencia los contactos.

Gestion de contactos mejorada

Administra, ordenar y filtra hasta 3.000 contactos con soporte para
avatares por cada contacto.

Crear grupos de contactos.

Establecer un método de contacto por defecto para cada contacto.

Agregar un contacto durante una llamada.
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CAPITULO Il GUIAS

3.1 Guia Uno

INstalacion

E n

Virtual Box.
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3.1.1 Objetivo:
Disefar una guia factible para los estudiantes de la facultad de Informética de la

Universidad Tecnoldgica, donde se presenta la instalacion de ASTERISK dentro

de una maquina virtual (VirtualBox)

Archivo  Maquina  Ayuda

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquerda de esta ventana esté destinada a mostrar b ista de méqunas virtuales de su computador. Eneshe
momento esta lista esta vada porque todavia no se ha creado ninguna maquina virtual, k

Parau’euwmzvammwwmdumdbobnlimambbwadeftﬂmms Sl 4 \
principal locakizada en la parte superior de la ventana, 4

Puede utiizar a tecla F1 para obtener ayuda o visitar wiw. virtualbox.org para las Utimas ,4
novedades e informadidn, g"
- . ‘ /
Iniciamos nuestro
software de
virtualizacién
kJ

VIRTUALBOX.

Figura 1
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Maquina

Ayuda

C A

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana e
momento esta lista estd vada porque

Para crear una nueva maguina virtuz
principal localizada en la parte superi

Puede utilizar la teda F1 para obtene
novedades e informadan,

Luego de iniciar nuestro
VIRTUALBOX hacemos clic en la
opcidén nueva, para que dé inicio la
creacion de nuestra maquina virtual.

Figura 2

o ||

) Crearma’quinavittual .

s —

Al hacer clic a la opcion nueva,
se desplegara una ventana,
donde colocaremos el nombre
del sistema operativo a instalar.
En nuestro caso sera el software
de ASTERISK, por defecto nos
detectara su ubicacion.

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maquina virtual y seleccione el tipo de
sistema operativo que tiene intencidn de instalar en ella, El nombre que seleccione
serd usado por VirtualBox para identificar esta maquina.

Nombre: Asterisk <, —

Tipo: [L’nux ']

Versién: | Other Linux v/

(Ocuter descrpcién| | Next | | Cancelar |

Figura 3
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@ Crear maguina virtua

Tamafio de memoria

Seleccione |a cantidad de memaria (RAM) en megabytes a ser reservada para la
méquing virtugl, ]:

El tamario de memoria recomendado es 256 MB.

U

512 5 MB

072MB ﬁ

4MB

Paso 4

Después de colocar el nombre de
nuestro sistema a instalar, se nos
desplegara una ventana donde
asignaremos la capacidad de
memoria RAM segun las
especificaciones que el sistema
requiera, en este caso se utilizara
512MB a los 256 recomendados
para evitar que el sistema invitado

se cuelgue.

Luego de asignar la RAM, creamos
el medio de almacenamiento
donde podemos elegir desde iniciar
la maquina virtual a través de una
imagen nueva o una ya instalada
(previamente configurada)
Partiremos desde una nueva
creacion, tomaremos la opcién dos,
“crear un disco duro virtual ahora”.

Figura 4

Unidad de disco duro

5i desea puede agregar una unidad de disco duro virtual a la nueva maquina. Puede
crear un nueve archive de unidad de disco duro o seleccionar une de la lista o de otra
ubicadén usando el icono de la carpeta.

. Si necesita una configuracidn de almacenamiento mas compleja puede omitir este
paso y hacer los cambios a la configuracidn de la maquina virtual una vez creada.

El tamafio recomendado de la unidad de disco duro es 8.00 GB.

(7)Mo agregar un disco duro a la maquing virtual

@ Crear un disco duro virtual ahora

(7) Usar un archive de disco duro virtual existente

Vacio

Crear H Cancelar

Figura 5
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U Crear unidad de disco duro

Paso 6

Tipo de archivo de unidad de disco duro

Seleccione el tipo de archivo que le gustaria usar para la unidad de disco dura virtual, Sino necesita

usarla con otro software de virtualizacion puede dejar esta preferencia sin cambiar,

<4

@ VDI (VirtualBox Disk Image)
() VYMDK (Virtual Machine Disk)
() VHD (virtual Hard Disk)

(7) HOD (Parallels Hard Disk)

(0 QED (QEMU enhanced disk)

) QUOW (QEMU Capy-On-Write)

Ahora seleccionaremos el tipo
de archivo que instalaremos en
nuestro disco duro virtual, se
recomienda utilizar el formato
VDI (VirtualBox Disk Image)

OmIErdescripcién][ Next l[ Cancelar ]

Luego se nos mostrara la
siguiente ventana, donde nos
brinda la opcién de tomar una
parte de nuestro disco duro
fisico. Se recomienda dejarlo

dinamico.

Figura 6

@ Crear unidad de disco duro

Almacenamiento en unidad de disco duro fisico

Seleccione si el nugvo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer seqin se use (reserva
dindmica) o s deberia ser creado con su tamaiio maximo (tamafio fjo).

Un archiva de unidad de disco duro reservade dindmicamente solo usara espacio en su disco
duro fisico a medida que se lena (hasta el maximo tamaiio fijo), aungue no se redudrd de nueve
autométicamente cuando el espadio en él se bere,

Un archiva de unidad de disco duro de tamaiio fijo puede levar crearlo més tiempa en algunos
sistemas pero normalmente es mas rapido al usarlo,

-

@ Reservado dinémicamente

(7 Tamafio fio

Figura 7

27



@ Crear unidad de disco duro

- IDE]SO 8

Ubicacién del archivo y tamario

Escriba el nombre del archive de unidad de disco duro virtual en la caja de abajo o haga dicen el
icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente en la que crear el archivo.

Asterisk| <::| A |
o Corda e aue 1 s ot s o smcna e o i ceoes urer Asignamos un nombre, esto
N T es para que identifiquemos
4,00 MB 2.00TB ﬁ
el sistema que hemos
instalado y el espacio que
% hemos dedicado.

[ Crear ][ Cancelar

Figura 8

Archive  Maquina  Ayuda

@ 89

Nueva Configuracion ‘

Paso g

Irins qartar
Iniciar
Ahora nos muestra una ventana E ' S
informativa donde nos describe de Nombre:
manera Gral. El estado del sistema - ISistema operat
instalado. m Sistema
Ahora procedemos a dar clic al boton Memoria bage:
INICIAR para poner en marcha la o
instalacion de ASTERISK dentro en un entorno virtual.
Figura 9
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Paso 1

Seleccione un archivo de disco optico virtual o una unidad dptica fisica
que contenga un disco desde el que inidar su nUeva maquing virtual,

Daremos inicio y nos mostrara

El disco deberia ser adecuado para iniciar €l sistema v deberia contener el
sistema operativo que desea instalar en la maquina virtual si quiere una ventana en donde nos
hacerlo ahora, El disco sera expulsado de la unidad virtual

automaticamente la prdxima vez que apague la maquina, puede hacer pide seleccionar la imagen
esto usted mismo si lo necesita desde el menu Dispositivos,

ISO a instalar para de esta

AsteriskNOW-3.0.0-386-0VD.is0 (436.93 MB)

'] @

manera pueda iniciar nuestro

k
I:'l>[ Iniciar"—“ Cancelar ] ASTERISK.

A continuacion, se iniciara
la instalacion desde nuestra
ISO. Nos muestra la
bienvenida vy el tipo de

instalacion.

Figura 10

7| Asterisk [Corriendo] -

Maguina Ver Dispositives  Ayuda +

AsteriskNOW

= To install with Asterisk 11 and FreePBX, type:

- To install with Asterisk 11 only, type:
boot: _

BE &P @ (R cmrDeReHA

Figura 11
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- stk Corinds)- ek VAN VILS R A | i

Maquina  Ver Dispositivos  Ayuda
protocols = UNLABELED CIPSOwv4
unlabeled traffic allowed by default
Switching to clocksource jiffies
pnp: PnP ACPI init
ACPI: bus type pnp registered
pnp: PnP ACPI: found 5 devices
ACPI: ACPI bus type pnp unregistered
Switching to clocksource acpi_pm
NET: Reyistered protocol family 2
IP route cache hash table entries: 4096 (order: 2, 16384 bytes)
TCP established hash table entries: 16384 (order: 5, 131072 bytes)
TCP bind hash table entries: 16384 (order: 5, 131072 bytes)
TCP: Hash tables configured (established 16384 bind 16384)
TCP reno registered
NET: Reyistered protocol family 1
pci 0000:00:00.0: Limiting direct PCI/PCI transfers
pci 0000:00:01.0: Activating ISA DMA hang workarounds
ACPI: PCI Interrupt Link [LNKBI enabled at IRQ 11
pci ©000:00:06.0: PCI INT A - Link[LNKBI -> GST 11 (level, low) -3 IRQ 11
pci ©000:00:06.0: PCI INT A disabled
ACPI: PCI Interrupt Link [LNKCI enabled at IRQ 10
pci ©000:00:0b.0: PCI INT A -> Link[LNKCI -> GSI 10 (level, low) -> IRQ 10
pci 0000:00:0b.0: PCI INT A disabled
Trying to unpack rootfs image as initramfs...

Boge

[¥] CTRL DERECHA

Figura 12

Luego se desplegara una
pantalla azul donde veremos
los requerimientos de
ASTERISK. Si notamos

Se inicia el modo consola
durante la instalacion. Nos
mostrard una serie de lineas
de comandos de pre
instalacién antes de iniciar en

entorno gréfico.

; 4 unning anaconda 13.21.176, the Cent03|system installer - please wait.
veremos que Asterisk esta i S

basado en Linux CentOS.

Figura 13
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elcome to Cent0S for 1386

Paso 14

Time Zone Selection

In which time zone are you located?

[ 1 System clock uses UTC
e : A continuacion, elegimos el
nerica/Montevideo

fimer ica/Montreal

fmerica/Montserrat

fner ica/Nassau

fier ica/New York Esto nos sirve para tener un

mayor control sobre los
protocolos de las llamadas,

pais donde sera instalado.

dicho esto iniciamos la

busqueda de nuestra

{Tab}/<hlt-Tab> between elements | <(Space> selects 1 <(F12> next screen localidad.

Figura 14

elcome to Cent0S for i386

Time Zone Selection

In which time zone are you located?

[#] System clock uses UTC

fimerica/Detroit
de Configuracic')n America/Doninica
fAimer ica/Edmonton
fimerica/Eirunepe
fmerica/El Salvador

En la misma ventana

buscamos nuestra

localidad en el listado

que aparece en

pantalla y damos OK

para aceptar.

(Tab>/<Alt-Tab> between elements | <{(Space> selects | <F12> next screen

Figura 15
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elcome to CentDS for i386

Root Password

Pick a root password. You must type it
twice to ensure you know it and do not

make a typing mistake. A continuacioén se abre una
fassuonds - nueva ventana donde
assword (confirm): A

debemos colocar una

contrasefna para nuestro

usuario para que iniciemos

como usuario privilegiado.

{Tab>#{Alt-Tab> between elements | <Space> selects 1 <F12> next screen Figura 16

- elcome to CentDS for 1386

Installation requires partitioning of your hard drive. The
default layout is suitable for most users. Select what space
to use and which drives to use as the install target.

Partitioning Type

e
Luego de haber colocado eplace existing Linux system

Use free space
la contrasena de usuario, Which drive(s) do you want to use for this installation?

) [*] S 8192 MB (ATA VBOX HARDDISK) |]
se despliega una ventana

especificando el tipo de &
particion y nos dara la

opcién de seleccionar tres

métodos de instalacion,

(Spaced,{+»,<-> selection 1 <F2) Add drive 1 <F12) wext screen

elegiremos la primera
opcion USE ENTIRE
DRIVE.

Figura 17
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Paso 1g

Which drive(s) do you want to use for this installation?
N sda 8192 MB (ATH UBOX HARDDISK) |]
|

Una vez seleccionada la

=

opcion de instalacion,

debemos dar OK para

continuar nuestro

proceso de instalacion.

Kipace»,{+>,¢-> selection 1 <FZ> Add drive 1 <(F12) next screen

Figura 18

elcome to Cent0S for 1386

Package Installation

Packages completed: 478 of 478

Installing b43-fucutter-812-2.2.e16.1686 (24 KB)

Firmeare extraction tool for Broadcom wireless driver

En este paso nos muestra

graficamente el proceso de

instalacion, una vez finalizado

podremos apreciar mucho mejor

nuestro sistema ASTERISK. <Tabd/<Alt-Tab) betueen elements | (Space> selects | <F12> next screen

Figura 19
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elcome to Cent0S for i386

| Complete |
Congratulations, your Cent0S installation is complete.
Please reboot to use the installed system. Note that updates may

be available to ensure the proper functioning of your system and
installation of these updates is recommended after the reboot.

{Enter> to exit

Figura 20

—
Paso 20

Una vez finalizado, una
nueva ventana nos
mostrara que nuestro
sistema ha finalizado
correctamente y se
procedera a reiniciar
nuestra maquina virtual,
aceptamos con el boton

reboot.
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3.2 Guia Dos

Instalacion
Y
Configuracion

Asterisk.



3' Asterisk [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Maquina Ver Dispositivos  Ayuda

hsteriskNOW 3.09.8

To configure fisteriskNOW with FreePBX, point your web browser to hitp:,/16.8.2.1
b/

localhost login: rootiZ3
Password:
Login incorrect

login: root123
Passuord:
Login incorrect

login: root

Passuord :

[root@localhost 1% rootl23
-bash: rootl23: command mot found
[root@localhost ~1# root

-bash: root: command not found
[root0localhost “1% _

Entramos a dispositivos y
seleccionamos preferencias de red

del VirtualBox.

Iniciamos el emulador de
sistemas operativos VirtualBox y
damos comienzo a la
configuracion de Asterisk version
3.0.0 (Figura 1) Agregaremos el
usuario y con su debida
contrasefa para poder ingresatr.

Figural

Cornendof - Oracle VM VirtualBox

Ver [Dispositivos] Ayuda
Dispositivos CD/DVD »
Dispositivos USB »

Portapapeles compartido »
Arrastrar y soltar »
Preferencias de red... ‘ ::]

Preferencias de carpetas compartidas...

S[E & R

Pantalla remota

i @

Captura de video

N

Instalar «Guest Additionss... Host+D

Figura 2
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@ Asterisk - Configuracion

Muestra la configuracion

@, General Red k
[ sistema

Dantalla Adzptador 1 | Adapiador 2 ptador 3 | Adaptador
@ Almacenamiento il e red

Qﬂ Audio Conectado 2t |@‘

& Red Nonbre: |Realtk Pl FE Famiy Controler

@ Pugrtos serie ¥ Avanzadas

ﬁ Use Tipo de adaptador: | PCnet-FAST I (Am79C973)

del adaptador de la tarjeta

] Carpetas compartidas Mada promiscuo: | Denegar

de red, configurandolo en

V| Cable conectado

adaptador puente en el

VirtualBox. (Ver figura 3)

[ Aceptar H Cancelar H Ayuda |

Paso 4

En esta parte se muestra el
ingreso de usuario (root) y la
contrasefa (root123) como se

puede apreciar en la Figura 4.

Figura 3

35 Asterisk [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Maquina  Ver Dispositives  Ayuda
fsteriskNOW 3.8.8

To configure AsteriskNOW with FreePBX, point your web browser to hitp://18.8.2.1
o/

localhost login: rootl23
Password:
Login incorrect

login: rootl23
Password:
Login incorrect

login: root

Password:

[root@localhost “1# rootlZ3
-bash: root1Z3: command not found
[root@localhost “1# root

-bash: root: command not found
[root@localhost “1# reboot _

() () TR DERECHA

Figura 4
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psteriskNOW 3.68.8

o conf igure AsteriskNOW with FreePBX, point your web browser to http://18.18.7.
193/

localhost login:

Muestra una sesion
de Asterisk terminada.
(Figura 5)

Figura 5

Maila Freio
ar Ve Hitoial Marcadores Heramieras Ayuds

Paso g

Voicemail & Recordings (ART)

Muestra la pantalla de inicio I
ree ministration
para loguearse para administrar
la central PBX con Asterisk

desde un navegador, en este

caso utilizaremos Mozilla - o
FireFox en su version mas

reciente.

(Figura 6-7) Figura 6
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To et stared, lease enter yourcredental

admin

Schmocgy

Schmaoze Com inc.

KK

Figura 7

Paso g

En esta parte se anexa la extension

a utilizar en nuestro PBX.

(Figura 8)

- E - Sanice

En esta imagen se
presenta la continuacion
de la figura 6 en cual
debemos iniciar sesion
para entrar a las
configuraciones como el

user: admin y pass:

admin.

- @ 1010.7.193/5.

reports ~ | serings ~ (IR

¥ | admin >

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

- Device
Device Generic SIP Device -
Submit
] % FreePBX =
> let freedom ring™ e
—_—

Figura 8
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Archivo  Editar
2 FreePBX Administration

€ | @ 1010.7193/admin/config.php

Ver_Historial Herramientas _Ayuda |

% | Admin ~ | Applications ¥ | Connectivity ~ | Reports ~ | Settings ~ [N EReONil]

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

- Device Options

This device uses sip technology.

secret 1qaz123
dtmfmode RFC 2833
nat No - RFC3581

- Digium Phones Contacts Options

Prefix

First Name
Middle Name
Last Name

Suffix

Figura 9

Paso 19

Se asigna los sonidos del PBX que

b T e—————————————————————————

tendra como respuesta a la peticion

requerida. (Ver figura 10)

Figura 10

Paso g

En esta parte, se le asignara la
contrasefia al usuario registrado
para que pueda hacer uso del

servicio. (Figura 9)

Archivo Editar_Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda |

. FreePBX Administration

€ . @ 1010.7193/admin/config.php

W ___)" Admin ~ | Applications v | Connectivity » | Reports v | Seuings v (VLT L]

VmX Locater™ Disabled

Use When: unavailable busy
Voicemail Instructions: Standard Voicemail prompts.
Press (: Go To Operator
Press 1

Press 2

- Optional Destinations

No Answer Unavail Voicemail if Enabled j

CID Prefix
Busy Busy Voicemailif Enabled j
CID Prefix
Not Reachable Unavail Voicemail f Enabled j
CID Prefix
Subit
@f
P
¥, V¢ FreePBX
et freedom ring™
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4 FreePBX Adminisf

Archivo Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas Ayuda.

*Z* FreePBX Administration

€.

V¢ admin +
> 84

10.10.7.193/admin/config php

Applications = Connectivity =

Reports ~ Settings ~ Apply Config

Add SIP Extension

- Add Extension

User Extension 2000

Display Name: manuel

CID Num Alias 2000

SIP Alias 2009 K
- Extension Options

Qutbound CID

Asterisk Dial Options Ttr [T override
Ring Time Default

Call Forward Ring Time Default ~

Qutbound Goncurrency Limit Mo Limit ~

Call Waiting Enable ~

Call Screening Disable -

Pinless Dialing Disable +

Emergency CID

Queue State Detection Use State =

o e —

— .

3 FreePBX Adminis

€

¢ | Admin ~

1010.7.193

Add Inbound
Add Inbound

Asignamos la clave de acceso

secret

dtmfmode

al usuario registrado.

(Ver figura 12)

Prefix

First Name

Last Name
Suffix

Organization
——

Archivo Editar  Wer
“°* FreePBX Administration

This device uses sip technology.

Middle Name

Nos muestra la asignacion del
nombre y la asignacion de la

extension.

Como se puede apreciar en esta

captura de pantalla. (Ver figura 11)

Figura 11

Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

DID Description

- Device Options

admin/config.php
DID
CID
kl
1qaz123
RFC 2833 -

No - RFC3581

- Digium Phones Contacts Options

Figura 12
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\

Archivo Editar_Ver Historial MarcadoresHerramientas Ayuda

7 FreePBX Administration

€ . @ 1010.7293/admin/config.php

/% | admin ~ | Applications v | Connectivity * | Reports v || Semings v [ERIIEeT

VmX Locater™ Disabled

- z
Jee e En esta parte, muestra como
Voicemail Instructions: Standard Voicemail prompts.

Press 0 se aplicaran ciertos parametros

Press 1:

Press 2:

necesarios para la facil

- Optional Destinations

o pnsver [CravaiVocenaifEnabied 2] comunicacion entre los equipos

CID Prefix

Busy Busy Voicemail if Enabled :

o1 Prefx conectados al PBX. (Figura 13)
Not Reachable lm‘]

CID Prefix

Suhn@}

¥ FreePBX gl Fourals

et freedom ring™

e ——————————————————

aso 14

Archivo  Editar Ver

Historial  Marcadores Herramientas Ayuda
+

*Z* FreePBX Administration

€ 10.10.7.193/admin/config.php
X | admin ~ || applications > | Connectivity ~ | Reports ~ | sewings v [N 0ET ]

. ., Add SIP Extension
Nos muestra el panel de asignacion

- Add Extension

de usuario, junto con sus

User Extension 1000
Display Name alexander
. . CID Num Alias 1000 'S
privilegios. P Alas 1009 d

- Extension Options

Outbound CID

Asterisk Dial Options Tir [ override
Ring Time Default
Call Forward Ring Time Default ~
(Ver flg ura 14) Outbound Goncurrency Limit ~ No Limit ~
Call Waiting Enable ~
Call Screening Disable -
Pinless Dialing Disable ~

Emergency CID

Queue State Detection Use State  ~

—

Figura 14
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Nombre Fecha de modfica.. Tipo Tamaiio %

SE 05/0/2006 0710 2., Documento de tex.. 1KE
H fieg 08/08/2006 1107 2., Archivo deinfomm... ey
ﬁ;e’rip 02022020602 a.. Aplicacion 315348 Se muestra el instalador
’ del software necesario
para el manejo de la
central PBX. (Figura 15)
Figura 15

El proceso de instalacion

Welcome to the eyeBeam Setup
Wizard

comienza. This will install eyeBeam 1.5.8 on your computer.

tt s recommended that you close all other applications before
continuing.

El software a instalar es el _ , _
Click: Nest to continue, or Cancel to exit Setup.
gue nos permite hacer

capturas de pantalla del

proceso de instalacion y

configuracion del sistema

de PBX a utilizar.

[ Neat H Cancel ‘

(Figura 16)

Figura 16
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Select Destination Location
Where should eyeBeam be installed?

I Setup wil install eyeBeam into the following folder.

To continue, click Next. f you would like to select a different folder, click Browse.

C:\Program Files'\CounterPath'eyeBeam 1.5

Atleast 10.5 MB of free disk space is required.

<Back || Net> | [ Caneel

—  —

Figura 17

Se eligen que parte de nuestro
disco duro se instalara nuestro
software. Por defecto sera en

archivos de programa ubicado

en la unidad C.

(Ver figura 17)

etup - eyeBeam

Una vez e|egld0, se prOCEde CourterPath'eyeBeam 1.5

a corroborar la instalacion. Si

se debe realizar un cambio,
en esta parte es donde se

realiza. (Ver figura 18)

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program'’s shortcuts?

‘ Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Next. f you would like to select a different folder, click Browse.

<Back || Net> | [ Cancel

Figura 18
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E%etup - eyeBeam
Select Aduitional Tasks

Which additional tasks should be performed?

Un dltimo paso para terminar la

Select the addtional tasks you would like Setup to perform while installing eyeBeam,
then click Nexd.

Addtional icons:

7] st deskiopicon instalacion, nos ofrece la opcion de
Create & Quick Launch icon _ o
Launch optons: crear un acceso directo al escritorio y

Launch the application when Windows stars

en la barra de acceso rapido.

(Ver figura 19)

| <Back || MNet> | [ Cancel

I ————

Figura 19
\ etup - eyeBeam
Ready to Install
Pa S 0 2 0 Sefup is now ready to begin installing eyeBeam on your computer.
Click Install to cortinue with the installation, or click Back i you wart to review or
change any settings.
Destination location:
Nos muestra un resumen de la C:\Program Fies\CourterPath'eyeBeam 15
Start Menu folder:
instalacion que se ha de RS
Addtional tasks:
A A Addtional icons:
realizar en el equipo antes de Create 3 deskiop ioon
Create a Quick Launch icon
Launch options: o _
que este de iniCiO. (Figura 20) Launch the application when Windows stars I

. cBack || nsal | [ Cancel |

—  —

Figura 20
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E Setup - eyeBeam
Installing
Please wait while Setup ingtals eyeBeam on your computer.

Edracting files...
C:\Program Files'\CounterPath'eyeBeam 1.5\eyeBeam axe

Figura 21

La instalacion ha dado inicio. En
esta parte se puede abortar la
operacion por si a Gltimo momento
ha surgido un inconveniente y el
administrador ya no desea seguir
con dicho proceso en ejecucion.

(Figura 21)
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3.3 Guia Tres

INstalacion

D e

Bria



rﬁ Bria Professional - InstallShield! -5 m‘
Welcome tok'&e InstallShield Wizard for Bria

Professional

The InstallShield(R) Wizard will install Bria Professional on your
computer, To continue, dick Next.

El proceso de instalacion del software

Bria Pro. Esta a punto de comenzar.

WARNING: This program is protected by copyright law and (F | g ura 1)
international treaties.

Bria Prof :

© 2008 CounterPath Corporation

Figura 1

1) Bria Professional - InstalShield

License Agreement

Please read the folowing license agreement carefully,

Apartado donde muestra la

COUNTERPATH END USER LICENSE AGREEMENT

licencia del software a instalar.
Thiz is a legal agreement ("the Agreement") between you
En este paso el usuarlo después and CounterPath Corporation ("CEC"). This Agreement
pertains to your use of the CPC software, technology,
programs, documentation and updates which are provided
to you by CBC (collectively, "the Software"). Please
carefully read the terms and conditions below. If you do
not agree to the terms of this Agreement, DO NCT click

m—— e - Smlrdime s elm BT R mmme

de haber leido y estar

desacuerdo con los beneficios y

accept the terms in the license agreement <::I

() T do not accept the terms in the license agreement
InstlShield @

’ < Back " Next » H Cancel ]

obligaciones para usar dicho

software, procede a aceptar y

proseguir con la instalacion.

(Figura 2) Figura 2
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@ Bria Professional - InstallSh

Destination Folder

Click Next to install to this folder, or lick Change to install to  different folder,

D Install Bria Professional to:

C:\Program Files\CounterPath\CounterPath Bria Professional\ | Change...

Muestra la ruta de instalacion

InstallShield

del software. Por defecto nos
lo pondra en la carpeta
Archivos de programa de la

unidad C.(Figura 3)

aso 4

Ultimo paso a tomar antes de dar
comienzo a la instalacion. De estar
de acuerdo con todo lo anterior,

elegimos Install. (Figura 4)

Figura 3

" i Professona - nstlh

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation,

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back, Click Cancel to
exit the wizard,

InstaliShield

Figura 4
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4 Bria Professional - InstalSheld

Installing Bria Professional
The program features you selected are being installed.

2 Please wait while the InstallShield Wizard installs Bria Professional. This may
I |‘W“' take several minutes.

Status:

—— |

InstaliShield

| <Back Next >

Figura 5

La instalacion finalizé con éxito,

ahora solo se debe elegir si
deseamos iniciar a utilizar el

programa. (Figura 6)

ol ]

o]

El proceso de instalacion del

Bria Pro dio comienzo.

(Figura 5)

14 8ria Professonal - InstalShield

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Bria
Professional. Click Finish to exit the wizard.

Launch Bria Professional
[7] Create a Quick Launch icon
Launch the application when Windows starts

Bria Professiond

CounterPath Corporation []

| <Back IE Finish ; Cancel

Figura 6
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Muestra de la interfaz grafica del programa softphone

ya instalado en entorno Windows. (Figura 7)

Figura 7

Options...
8 DEI'P Account Settings...

Privacy Rules...

Open Diagnostic Log

En esta parte, se ingresa la cuenta de Open Diagnostic Folder

usuario para iniciar con la realizacion de Help

] About...
llamadas. (Figura 8)

Exit

Figura 8
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p.il'.lfm'u- &

Enzbled  Domain Username Display Name Add...
[

Remove
[
D Properties. ..
[
[ Make Default
0
[
[
[
i

Close
Figura 9

Estas son las propiedades del usuario a
agregar, se deben llenar todos los
campos necesarios para la facil
recepcion de llamadas a esta terminal.

(Figura 10)

P
aso 9

Parametros a seleccionar
para habilitar funciones del

Brian Pro. (Figura 9)

e —— "
Properties of Accountl

ks
Accourt “u’oicamail |Topo|og}r| Presence | Storage |Semrity | Mvanced|

User Detalls

Display MName

User name

Password

Authorization user name

Domain

Domain Proxy

Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
() domain
() proxy Address
@ target domain

Dialing plan #1\a\a.T;match=1;prestrip=2;

Figura 10
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Properties of Accountl

L
Account “u’oicamail | Topologyl Presence |Stomge |S!cunty | Mvancad|

User Detals
Display Mame Alexander
User name 1000

d (111111 H
pesstor Ingreso de datos de usuario da
Authorization user name 1000
Pora 10.103.159 comienzo. (Figura 11— 12)
Domain Proxy

[¥] Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
() domain
Diprowy  Address

@ target domain

Dialing plan #1\z\a T;match=1;prestrip=2;

Figura 11

[ Aceptar ” Cancelar ]I Aplicar ]

[ ————— TSN L]
Properties of Accountl

.

Account ‘Voicemail |Topolcgy| Presence |Sto|ag:‘| Securty | M\ranced|

User Details

Display Name Alexander
User name 1000
Password LTI
Authorization user name 1000
Domain 10.10.7.193

Domain Proxy
Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:

() proxy Addrass

() target domain

Dialing plan #1\a'a. T;match=1;prestrip=2;

[ Aceptar ” Cancelar ” Aplicar ]

Figura 12
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Bria Professional -

File™ View Contacts

e ——
#; "Available ™~

No accounts are enabled. To set up an account, please
go to the File menu and select Account Settings.

x

To add a contact, click Add Contact icon in this tab,
or select Add a Contact frem the Contacts menu.

= Friends

= Home

COUNTERPATH

Figura 13

Saso 77

En este apartado, es donde se hacen
los cambios al perfil del usuario
registrado. (Figura 14)

S20 72"

Interfaz para realizar llamadas. El

usuario ya tiene privilegios para utilizar

el software. (Figura 13)

My Profile
Preferences

F.‘E::nunt Settings
>
Sign Out

Exit

Ctrl+Q

Figura 14
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En esta imagen podemos

N apreciar la ventana donde
Enabled Account name | Status Protocol User D J Eﬁ
prr— ingresaremos los usuarios,
—— privilegios, extension de
RN
marcacion
iai Dar clic derecho en la parte
Move Down
The first enabled SIP account in the list is the default account. Phone calls wil be made on this account if no blanca de |a Ventana
dial plan applies to the dialed number.
17770 3
Figura 14

H .z 4 . . P -
A continuacién emergera la siguiente ventana en New SIS Account

Mew XmedP Account...

donde escogeremos la primera opcion

(New SIP Account)

Figura 14
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——

Account | Voicemail | Topology = Presence Storage Security | Advanced En |a SIgUIGnte Ventana escrlblremos Ias

Account name: | 2000

caracteristicas del usuario a ingresar

Protocol SR Rj
User Details
UseriD: | 2000@10.10 7193| £.0. joseph@domain.com
Password, s

Display name:  Manuel

Authorization name: 2000

Domain Proxy

o Register with domain and receive calls

Send outbound via:
@ Domain

w Proxy Address:

Dialplan: #1\a\a.T;match=1;prestrip=2;

Figura 14

Bria I - Manuel

Fiie T e
= [

Paso 14

Caling ...
1000@10.10.7.193

La utilizacién del programa para = o[~

To add a contact, click Add Centact icon in this tab,
or select Add a Contact from the Contacts menu

realizar llamadas es un hecho. El

= Friends

= Home

usuario ya esta en pleno uso de la [ ==

&% counTerPaTH

aplicacién de llamadas de VolP.

8 eyeBeam

Incoming call from:
manuel

(Flg U ra. 15) G Answer @ lgnore

-
10:14 a.m.

Figura 15
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3.4 Guia Cuatro
Configuracion

Basica
De
Teléfono IP
GrandStream1405



3.4.1 Objetivo

La Creacion de una guia efectiva para mayor entendimiento de las practicas

realizadas en el laboratorio de REDES con las configuraciones basicas para los

teléfonos IP GrandStream 1405.

Después de haber
conectado nuestro
teléfono Ip a través
del cable UTP,
debemos presionar
dos veces el botén
sefalado para ver la
direccién IP asignada

por DHCP.

"

U

| —

Precionar 2
veces para la
direccion IP

g &
IRANSFER CONF LINE1 LINE2

Figura 1
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Una vez encontrada la
direccién IP de nuestro
teléfono, debemos colocarlo
en la barra de direcciones de

nuestro navegador.

Figura 2

Colocamos en la barra de

direcciones del navegador h_L_I:FI_,: ..'rﬂD .ll:l I:r .112;'[

Mozilla Firefox (en nuestro

caso) la IP que muestra nuestro teléfono.

Figura 3




Paso 4

Password _| Login \

Lanuage

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2013. All Rights Reserved

Figura 4

A continuacion nos
presentara de forma
grafica en la web la

pagina inicial de config.

Donde nuestro password

por defecto es (admin).

Una vez dentro de la pagina
como administrador, veremos el
estado de nuestras cuentas

registradas.

{f Esadodelacuera

Grandstream GXP1403

Estdo Austs  Red  Mantenimieno  Agendatelenica

Estado de [a cuenta
Estado de la cuenta
Cuenta Registrar SIP

Figura 5
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CE (origuracion basica

Configuracin basica

Protocolo de Internet

Direccién IPve
Hombre del Host (Opcidn 12)

Vendor Class ID (Opcion 60)

Cuenta PPPoE
(lave PPPoE

Nombre del Servido PPPoE

O prefe s O prefer P

Ooiee

Grandstream GXP1405

Upore

© cnfgwacn Etiiea

Direccidn IPv4

Mascara de Subred

0