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INTRODUCCION

El presente documento contiene informacion del desarrollo de un sistema
informatico para el control de asociados, aportaciones y cuentas de ahorro de la
cooperativa de ahorro y crédito de Guazapa, ACOOPACG de RL. Desarrollado
en el periodo comprendido entre julio y diciembre del afio 2013 y con el que se
pretende mejorar el servicio de dicha institucion permitiendo un trabajo mas agil

y con mas credibilidad, solventando las deficiencias identificadas y planteadas

También se definen los principales requerimientos; y todos los detalles de cada

proceso para poder implementar el sistema.

Ademas se presentan todos los factores que intervienen, en el disefio,
desarrollo e implementaciéon del sistema donde se detallan cada uno de los
procesos en un diagrama de casos de uso general, y de manera especifica con
casos de uso individual, también se muestran algunas de las herramientas que
se utilizan para la recoleccion de requerimientos, que son importantes vy
necesarios de conocer para la creacion del sistema de informacion. Que en este

caso seran las entrevistas cerradas

Por otra parte se describe la base de datos con cada una de las tablas que se
utilizaran en el sistema, se muestra el diagrama donde se relacionan cada una
de las tablas de la base de datos, el disefio de las interfaces del menu principal,
los menus para cada uno de los usuario que para el caso son los ejecutivos de

venta, cajero y contador.



Y las interfaces de cada uno de los procesos que se podran realizar como por
ejemplo, el registro de un nuevo asociado o asociada, el registro del o los
respectivos beneficiarios, las aportaciones de cada uno y, si este posee
cuentas de ahorro la apertura de estas y el formulario para el abono de cada

cuenta

De igual manera se muestra el disefio arquitectonico, en donde se especifican
los diversos elementos de software y hardware que intervendran en la

implementacion de todo el sistema.

Siendo todos estos elementos los que intervinieron en el desarrollo e

implementacion del sistema.

Los principales beneficios de este sistema seran el ahorro de tiempo de
respuesta en la busqueda de informacién de los asociados, la veracidad de los
documentos y sobre todo la comodidad que generara para los usuarios

encargados de la manipulacién de la informacién



CAPITULO I: SITUACION ACTUAL

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa ACOOPACG de
RL ubicada en el barrio el centro, avenida central #165 legalizada el 20 de julio
de 2007, es una cooperativa que nace con el fin de promover el desarrollo
econdémico y social ofreciendo la oportunidad de mejorar las condiciones de
vida a los asociados y asociadas mediante el ahorro y el otorgamiento de
créditos. Actualmente cuenta con 106 asociados de los cuales 61 son hombres
y 45 mujeres, el numero de asociados con el transcurso del tiempo ha
incrementado y  también, a medida que avanza la tecnologia se vuelve
indispensable contar con recursos necesarios para brindar un servicio eficaz a

los miembros de la misma.

En la cooperativa se llevan a cabo diferentes procesos de entre los cuales se

mencionan los siguientes:

a) Registro de Asociados.

b) Control de aportaciones.

c) Apertura de cuentas de ahorros.

d) Manejo de saldos de cuentas.

e) Asignacion de utilidades o perdidas por aportaciones

f)  Retiro de Asociados



Todos estos procesos mencionados con anterioridad se realizan de forma
manual y semi-automatizada apoyandose y/o almacenandose en documentos

fisicos escritos y hojas electronicas segmentadas.

Las personas interesadas en realizar los diferentes procesos administrativos

son:

1. Consejo de Administracion.
2. Junta de Vigilancia, Comité de Educacién y Comité de Crédito.
3. Empleados

4. Socios.

Descripcion de Procesos

a) Registro de Asociados.

Toda persona que busca ser parte de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa
ACOOPACG de RL completan los datos en la

respectiva solicitud de ingreso como solicitante, para

gue el Consejo de Administracion apruebe o denegué
el ingreso del mismo, de igual manera llenan Ila informacién de los
beneficiarios quienes dispondran de las aportaciones que el asociado realice

de manera mensual y de las cuentas de ahorro que este apertura. El control y la



informacion de cada uno de los asociados no se encuentra sistematizada, si no
en documentos fisicos que se llevan de manera manual. Situacién que genera
procesos tediosos, debido a que cuando se solicita o requiere informacion de
los asociados, esta no se encuentra clasificada y en la mayoria de veces no se

encuentra actualizada.

b) Control de aportaciones.

Los asociados y asociadas de ACOOPACG
de RL de manera mensual otorgan las
aportaciones que tienen un valor de $5.00 o

su equivalente en moneda de curso legal

previamente establecido, aportaciones que
significan el capital de inversidén de la Cooperativa. Cada uno de los asociados
maneja la informacion de sus aportaciones en una libreta individual de cuentas,
esta informacion generalmente no se encuentra actualizada en el libro de
Asociados de la cooperativa y es importante contar con un respaldo de dicha

informacion

c) Apertura de cuentas de ahorros.

Al momento que un asociado desee aperturar una
cuenta de ahorro corriente debe almacenarse
informacion adicional a los datos que se registran

al momento de asociarse en la cooperativa de




ahorro y crédito de Guazapa ACOOPACG de RL, datos como por ejemplo; el
monto de apertura, Asi como quienes podran disponer de la cuenta y bajo qué
condiciones podran efectuar retiros de la misma, informacion que es importante
manejarla con agilidad y por llevar procesos manuales podria incurrir en

pérdida de tiempo del interesado

d) Manejo de saldos de cuentas.

Para toda persona que maneja una cuenta de ahorros es importante estar
pendiente de su saldo asi como los intereses ganados. Para otorgar intereses
es importante considerar monto y tiempo, y para darlos a conocer al momento
gue un asociado los solicite deben evitarse errores en el calculo y otorgarlos de
manera agil, algo que de momento en ACOOPACG de RL no es posible por la

forma de manejo de la informacioén.

e) Asignacion de utilidades o pérdidas por aportaciones

Segun sean los excedentes que arroje el estado de resultados al final de cada
afo en la gestiébn econdmica y, por lo establecido en el Art. 93 de los estatutos
de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa ACOOPACG de

RL estos seran distribuidos o aplicados en la siguiente forma:

A) EIl 10% para el fondo de reserva legal que servira para cubrir las pérdidas
gue se produzcan en algun ejercicio econémico

B) El 5% para el fondo de educacion



C) Las sumas necesarias para hacer frente a los compromisos relacionados
con indemnizaciones laborales y cuentas incobrables

D) El porcentaje para el pago de los intereses que correspondan a los
asociados, en proporcion a sus aportaciones , cuando asi lo acuerde la
asamblea general, para este caso la tasa de interés que se pague no
sera mayor a la que paga el sistema bancario por ahorros corrientes

E) EI remanente que quedare después de aplicar las deducciones
anteriores se distribuira entre los asociados en proporcidon a las
operaciones que hubieren efectuado con la cooperativa o a su

participacion en el trabajo.

Identificar el porcentaje que debe ser pagado por aportaciones es un proceso
lento y propenso a errores ya que se realiza de manera manual y con la
cantidad de 106 asociados es una informacién que por diversas circunstancias
podria ser no veraz y la cual tardaria tiempo en obtenerse debido a que no
todos los socios cuentan con las mismas aportaciones por ello no a todos se

otorgaria la misma cantidad de utilidades o perdidas

f) Retiro de Asociados

Cuando una persona por diversos motivos desea retirarse de la asociaciéon
cooperativa, debe de registrar informacion solicitada en la ficha de retiro, para
realizar los procedimientos necesarios. Y, para ubicar la informacion como
retirado o retirada debe de buscarse el libro de asociados, proceso lento a la

hora de la manipulacion de la informacion por tener datos no sistematizados.



1.2 Planteamiento del Problema.

Se conoce el funcionamiento de la Asociacion Cooperativa de ahorro y Crédito
de Guazapa ACOOPACG de RL, el objetivo que persigue y sobre todo,
gracias a la investigacion realizada previamente se logra identificar las
deficiencias de la institucion que son: no controlar la informacion de los
asociados y cuentas de ahorro; y el no realizar la asignacion de excedentes de
una manera oportuna y veraz. Las razones son diversas y entre las cuales se

mencionan:

e Demasiada informacion de asociados, dificil de manejar de forma manual
de una manera agil

e Desconocimiento de los asociados y sus aportaciones de manera
oportuna al momento de aplicar excedentes por la cantidad de asociados
registrados y la falta de informacion sistematizada.

e Calculos propensos a errores en aplicacion de excedentes que son
realizados de manera manual

e Falta de innovacion y competitividad

e Informacién no actualizada.

En su mayoria la informacion de la Asociacion Cooperativa de ahorro y Crédito
de Guazapa ACOOPACG de RL se maneja de forma manual por lo tanto es

poco agil y, considerando que optimizar el tiempo es algo importante para las



personas en especial los socios que residen fuera del municipio se vuelve
indispensable adquirir una herramienta que agilice los procesos, para que de
manera oportuna pueda hacerse uso de la informacion de los datos de
asociados asi como las aportaciones que cada uno de estos han realizado y las

cuentas de ahorro corriente que han aperturado

Teniendo la necesidad de brindar un servicio de calidad y el deseo de optimizar
el tiempo, a la vez de manejar y manipular la informacién de una manera rapida
y veraz, surge el deseo de garantizar el desarrollo de un buen funcionamiento
dentro de la Institucién y contar con mecanismos que propicien las mejores
condiciones y para las personas que laboran dentro de la cooperativa como

para las personas que son Asociados de la misma.

ESTADO A ESTADO B
Deficiente control de Eficiente control de
asociados, aportaciones y asociados, aportaciones y
cuentas de ahorro cuentas de ahorro

ESTADO A: En el manejo de la informacion y el control de asociados,

aportaciones y cuentas ahorro, la problematica mas grande es el dificil acceso a



los datos y tiempo de respuesta ya que se encuentran en archivos fisicos que
en su mayoria son llevados de manera manual no clasificados y en ocasiones
no se encuentran actualizados.

ESTADO B: En términos de mejorar el servicio de la Asociacion Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Guazapa ACOOPACG de RL se considera importante
adquirir herramientas que en la actualidad puedan ser eficientes, eficaces y que
pueda optimizar los recursos, también que garanticen el buen funcionamiento
en el control de asociados, sus aportaciones y cuentas de ahorro: asi como la
actualizacion de datos y disponibilidad de informes en el momento requerido
con disminucién de errores o eliminacién de estos. Permitiendo también
generar informacién que actualmente no se genera y que puede servir de apoyo

en la toma de decisiones

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.
o Desarrollar un sistema informatico para el control de asociados,
aportaciones y cuentas de ahorro de la Cooperativa de ahorro y

Crédito ACOOPACG de RL

1.3.2 Objetivos Especificos

o Recolectar los requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema informatico para el control de asociados, aportaciones y
cuentas de ahorro de la Cooperativa de ahorro y Crédito ACOOPACG

de RL.



Disefiar un sistema informatico de control de asociados, aportaciones
y cuentas de ahorro para la Cooperativa de ahorro y Crédito
ACOOPACG de RL.

Programar el sistema informatico de control de asociados,

aportaciones y cuentas de ahorro.

1.4 JUSTIFICACION.

Con la elaboracién del sistema para la Cooperativa de ahorro y Crédito

ACOOPACG de RL se espera cubrir todas las necesidades béasicas para un

mejor manejo de la informacion y un buen funcionamiento de la institucion.

Buscando beneficios tales como:

Agilizar el proceso de llenado de registro de asociados: Que el

interesado y el empleado incurran en menos tiempo a la hora de

registrarse

Disponer de la informacion de manera oportuna: Buscando agilizar los

procesos

Llevar un control acertado de las aportaciones de los socios. Y cuando
se desee conocer la situacion de las aportaciones de los asociados,

hacerlo de manera &gil y evitando errores en los calculos



« Manejar de manera eficaz los saldos de las cuentas de ahorro: Calcular
en el tiempo requerido el interés ganado en las cuentas de ahorro de un

asociado

« Manejar la informacién de manera oportuna y realizar actualizacion de

datos de manera agil

Beneficios que a su vez generaran confianza a los empleados y a todos
aquellos Asociados interesados en conocer informaron de la cooperativa,

debido a que la informacion generada se volvera mas segura y certera.

1.5 ALCANCES.

Geogréfico

El proyecto se desarrollara en la Cooperativa de ahorro y crédito de Guazapa

ACOOPACG de RL.

Temporal.

El periodo para el disefio y desarrollo del sistema informatico comprende de
Julio a Diciembre de 2013, tiempo en el cual se llevara a cabo el proceso de

graduacion.
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Organizacional.

El grupo de disefio y desarrollo esta compuesto por los siguientes integrantes:

» Sandra Abigail Majano Najarro.
» Alan Mario Zelaya Garcia.

» Sandra Carolina Pérez Flores

Responsable de proyecto:

> Sr. Medardo Antonio Rivera Moreno.

Asesor metodolégico

¢ Ing. Edwin Alberto callejas

Asesor técnico

e Ing. Tomas Eduardo Urbina

Funcional.

El Sistema Informético realizara los siguientes procesos.

» Control de Asociados.
o Registro de Asociados

o Consulta de Datos



o Actualizar Informacion
o Eliminacion de Registro de Asociados
» Control de Aportaciones.
o Actualizacion de aportaciones.
o Cantidad de aportaciones.
» Control de Cuentas de ahorro.
o Apertura de cuentas
o Deposito a cuenta.
o Retiro de Efectivo de la cuenta de ahorro.
o Clausura de cuenta de ahorro.
» Generacion de Reportes
o Listar Asociados
o Listar cuentas de ahorro

o Reporte de aportaciones

1.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

TECNICA

De acuerdo a la tecnologia necesaria para el desarrollo del sistema informéatico
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa ACOOPACG de RL, se
evaluan tres enfoques: Hardware, Software e infraestructura de red, en las
siguientes tablas se detallan las caracteristicas del Hardware necesario para la

implementacion del sistema.
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Computadora Servidor
Atributo Valor
Procesador Pentium 4 3.0 Ghz
Disco Duro 320 GB
S.0O Windows XP
Tarjeta de Red 10/100 Kbps Integrada
Lenguaje de Desarrollo PHP,HTML,CSS
Lenguaje de Base de Datos Mysql
Memoria Ram 2Gb

Computadora Cliente
Atributo Valor
Procesador Pentium 4 3.0 Ghz
Disco Duro 250 GB
S.0O Windows XP
Tarjeta de Red 10/100 Kbps integrada
Memoria Ram 2Gb
Hardware

Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracién minima
necesaria, la institucion no requiere hacer modificaciones, ya que los existentes

satisfacen lo necesario para la implementacion del sistema.

Software.

En cuanto al software, la institucion cuenta con algunas de las aplicaciones que

se utilizaran para el desarrollo del proyecto tales como el sistema operativo y

13



otras pueden obtenerse de manera gratuita, lo cual no amerita inversion alguna
para la adquisicion de los mismos de entre los cuales podemos mencionar el

lenguaje de programacion PHP y la el gestor de base de datos MY SQL.

Factibilidad Econdmica.

Determinados los recursos de hardware y software para desarrollar,
implementar y mantener en operacion el sistema propuesto no sera necesaria
la adquisicion de hardware, software e infraestructura de red por lo tanto no se

prevé incurrir en inversion econoémica.,

Factibilidad Operacional.

El sistema sera utilizado por el personal de la Asolacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Guazapa. Estos no tendran problemas para usarlo ya que se impartira

una jornada de capacitacion donde se explicara el funcionamiento y manejo del

sistema

Factibilidad Legal.

No se ha encontrado ningun impedimento legal.

1.7 PRESUPUESTO

Para tener un mejor control de los recursos a disposicion, se ha desarrollado el

siguiente presupuesto para el proyecto.

14



1.7.1 Recursos Consumibles.

1.7.3 Costo de Desarrollo.

e Viaticos por persona $25.00

e Papel Bond $9.00

e Tinta para impresion $20.00
Total= $54.00 $104.00

1.7.2 Recursos No consumibles.

e Computadora de Desarrollo $200.00

e Impresor $50.00
Total= $250.00 $250.00
Total= $354.00

Para el costo del desarrollo informatico se utilizaran herramientas Freeware, es
por ello que no sera necesario comprar licencias. Las herramientas a usar
seran:

» Apache: Para el servidor.

» PHP: como lenguaje de programacion de acceso a datos

» Mysql: como gestor de la Base de Datos.

> Salario de los Desarrolladores $705.00
Total= $1059.00

Imprevistos (15%)= $158.00

Total= 1217.85
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1.8 CRONOGRAMA

e Especificacion

Definir tema 19 dejulio
Definir objetivos 22 dejulio
Disefio de Instrumentos de Recoleccidén de datos 23 — 25 dejulio
Descripcién de la Problematica 26 de julio
Definicion de Alcances 29 — 31 dejulio
Definicion de la Propuesta 1-2de agosto
Definicion del Estudio de Factibilidades 5 -7 de agosto
Elaboracién de presupuesto 8 — 12 de agosto

e Andélisis
Descripcién de la Propuesta 12 - 17 de agosto
Recopilacion de Requerimientos 17 — 24 de agosto
Analizar Requerimientos 25 — 27 de agosto
Dominio del Sistema 28 — 30 de agosto
Descripcion de Caso de Uso 01 - 06 de Septiembre
Descripcion de Actores 06 — 08 de Septiembre
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e Disefio
Disefio del Sistema Informatico
Disefio de Caso de Usos
Recopilacion de requisitos
Disefio de Base de Datos
Diagrama relacional de la base de datos
Disefio de Interfaces
Disefio Arquitecténico

Disefio de la Seguridad

e Desarrollo
Creacion de la base de datos
Relacionar la base de datos
Desarrollo de interfaces
Codificacion del sistema
Conexiéon de la base de datos
Comprobacién de la funcionalidad del sistema
Reparacién de errores

Programacién de la seguridad

09 — 11 de Septiembre
12 — 17 de Septiembre
15 -19 de Septiembre
18 — 22 de Septiembre
22 - 23 de Septiembre
24 — 30 de Septiembre
01 - 02 de Octubre

03 — 04 de Octubre

Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Noviembre
Noviembre
Noviembre

Noviembre
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1.9 CARTA DE ACEPTACION

F VS

SOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE GUAZAPA

Guazapa, 15 de agosto de 2013

Ing. Edwin Alberto Callejas
Universidad Tecnologica de El Salvador
Presente,

Reciba un cordlal saludo en nombre de la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
GUAZAPA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (ACOOPACG DE R.L) quienes le deseamos los mayores
éxitos en sus actividades diarias,

Por este medio hacemos de su conocimiento que como Cooperativa aceptamos que los estudiantes
Sandra Ablgall Majano, Alan Mario Zelaya y Sandra Carolina Pérez de la carrera de Técnico en la
Ingenieria de Software, durante el proceso de graduacion contemplado entre julio y diciembre de 2013
puedan desarrollamos un sistema informatico para el control de asociados, aportaciones y cuentas de
ahorro para la Asociacion Cooperativa.

Sin més por el momento y agradeciendo |a atencion a Ja'presante sddaspide cordial y atentamente,

i R.L

BARRIO EL CENT ENIDA CENTRAL #165, GUAZAPA SAN SALVADOR. TEL: 2324-0036
acoopacgderl@hotmall.com
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CAPITULO Il DOCUMENTACION TECNICA

2.1 DOMINIO DE LA SOLUCION

El Sistema Informético de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Guazapa, ACOOPACG de RL en el control de asociados, aportaciones y
cuentas de ahorro espera cubrir las areas que han sido sefialadas como
deficiente y en base a los requerimientos planteados cubrirlas de manera

oportuna.

Para el dominio de sistema se brindaran jornadas de capacitacion donde los

encargados de la institucion conozcan el funcionamiento del mismo.

Los beneficios que aportara el Sistema Informatico a la cooperativa son los

siguientes:

v" Mejor control del manejo de datos de clientes y asociados.

v' Manejo puntual de aportaciones de los socios.

v" Mejor control de las cuentas de ahorro.

v Factibilidad econémica, debido a que no sera necesario incurrir en

gastos mayores de hardware y software por parte de la cooperativa.

Las personas que manipularan el sistema y tendran el acceso a la informacion

seran:

v' Concejo de Administracion

v' Cajeros
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v Ejecutivos de atencion al cliente
v Contador

v" Administrador del sistema

2.2 Modelo de Negocios

2.2.1 Descripcion de Actores

El concejo de administracion podra conocer todos los reportes generados y la
informacién que se maneja con el sistema como representantes legales de la
institucion.

Los Cajeros: dentro del sistema podré realizar lo siguiente.

v Registrar abonos a cuentas de ahorro
v Registrar los egresos de las cuentas de ahorro

v Registrar aportaciones de socios
Los ejecutivos dentro del sistema podran realizar lo siguiente.

v Registros de socios
v’ Actualizacion de datos de los socios
v' Aperturas de cuentas de ahorro

v Cierre de cuentas de ahorro
El contador tendra acceso a lo siguiente.

v' Generar consolidado de aportaciones

v' Generar informe de excedentes
Administrador: del sistema tendra acceso a lo siguiente.

v" Gestionar informacién de usuarios

v" Mantenimiento del sistema

20



2.2.2 Diagrama de casos de usos

Ingresar al Sistema
\\ Autorizar Usuario )

USUARIO

@Informacio’n de A@
1;
@ Informacién d@

N

EJECUTIVO

% Registrar transacciones@

@istrar AportacioD

Generar informacidn de Aportaciones
por asociado

CAJERO
Generar reporte de distribucion de
—> excedentes
CONTADOR Generar consolidado de

aportaciones

X

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

v

Gestionar informaciéon de Usuario
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2.3 Recopilacion de requisitos

2.3.1 Ingresar al Sistema

(A> e ===

" S — '7 "N C -_ Autenticar Usuario
/ R > Ingresar al Sstema A T ———

/}\\ Autorizar Usuario
USUARIO

| Proceso: Ingresar al sistema

los empleados de la cooperativa para ingresar

Il Descripcion: Es la interface que tendra el sistema para poder ser usado por

lll Flujo Bésico:
a) Usuario digita la direccion del sistema

b) Sistema pide a usuario clave y nombre de usuario

d) Sistema concede acceso segun el tipo de usuario

e) Sistema muestra menu

c) Sistema consulta datos de usuario en la base de datos

IV Flujos alternos:

Usuario o clave incorrecta

b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso
c) se continua el flujo basico

El usuario no existe en la base de datos.

existe

c) Se continda el flujo basico.

a) Usuario digital erroneo su clave o su nhombre de usuario

b) El sistema reinicia las casillas de ingreso para el usuario

a) El sistemas muestra un mensaje de error indicando el usuario digitado no

22




El usuario est4 bloqueado.

a) El sistema muestra un mensaje de error que el usuario esta

bloqueado.
b) El sistema reinicia las casillas de ingreso para el usuario

c) Se continda el flujo bésico.

V Precondiciones
a) El usuario debe existir
b) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:

a) Se crea sesion para almacenar la informacion de usuario.

2.3.2 Gestionar Informacién de Asociados

) -y ’ //—’—’_‘_
1 Gestionar informacion de
=
‘ asociados

_’;f,/////

EJECUTIVO

| Proceso:: Gestionar Informacion de Asociados

Il Descripcion: En esta area los ejecutivos podran gestionar la informacién de

los Asociados, por medio de las opciones que le dara el sistema de informacion.

[l Flujo Bésico:
a) Usuario digita la direccion del sistema
b) Una vez el usuario haya seguido los pasos para ingresar al
sistema, debera elegir entre las opciones gestionar informaciéon de
Asociados
c) Se mostrara el listado general de asociados
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d) El usuario elegira entre las opciones registrar, actualizar o eliminar
Seccion de registrar
e) El sistema mostrar el formulario donde el usuario ingresar los datos
del nuevo asociados
f) Después de ingresar los datos el usuario seleccionara la opcion
guardar informacion
Seccion de actualizar
e) El usuario seleccionara la opcion actualizar y modificara la
informacion del asociado
f) El usuario guardara los cambios efectuados
Seccion de eliminar
e) El usuario seleccionara la opcion eliminar
f) El sistema solicitara confirmar la eliminacion donde el usuario
seleccionara si
Continuacion del flujo basico
g) El sistema mostrara un mensaje de cambios efectuados

h) Fin del flujo basico

IV Flujos alternos:
Usuario ingresa usuario o clave errénea
a) Usuario digital erroneo su clave o su nhombre de usuario
b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso
c) se continua el flujo basico
Usuario ingresa datos equivocados
a) Usuario ingresa datos equivocados
b) Sistema envia un mensaje de corroborar datos

c) se continua el flujo basico

V Precondiciones
a) El usuario debe existir

b) Usuario debe estar logeado y tener privilegios
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VI Post-condiciones:

a) El usuario guardara los cambios efectuados

2.3.3 Gestionar Informacion de Cuentas

v

Gestionar Informacion de Cuentas

m

ECUTIVO

| Proceso: Gestionar Informaciéon de Cuentas

Il Descripcion: En esta area los ejecutivos podran gestionar la informacion de
las cuentas de ahorro, por medio de las opciones que le dara el sistema de
informacion.

Il Flujo Bésico:
a. Usuario digita la direccion del sistema
b. Una vez el usuario haya seguido los pasos para ingresar al
sistema, debera elegir entre las opciones cuentas de ahorro
c. El sistema mostrara las opciones actualizar y nueva cuenta
Seccion de actualizar
d) El sistema mostrara la informacion del listado de las cuentas de
ahorro aperturadas
e) El usuario seleccionara la cuenta de ahorro a modificar
f) Realizara los cambio y seleccionara la opcién guardar
Seccion de nueva cuenta
d) El sistema mostrara el formulario para ingresar los datos de la nueva
cuenta de ahorro
e) El usuario ingresara y guardara los datos

f) El sistema mostrara el estado de cuenta
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Continuidad del flujo basico

g) El sistema mostrara un mensaje de cambios efectuados
h) Fin del flujo basico

IV Flujos alternos:
Usuario o clave erroneo
a) Usuario digital errébneo su clave o su nombre de usuario

b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso
c) se continua el flujo basico

numero de cuenta equivocado:
a) El sistema no encuentra cuenta de ahorro

b) El sistema retorna para que el usuario ingrese nuevamente el numero
de cuenta

c) se continua el flujo basico

V Precondiciones

a) El usuario debe existir

b) Para actualizar la informacion de una cuenta de ahorro el usuario debe
crearla previamente

c) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:

a) El usuario debe guardar los cambios efectuados

2.3.4 Generar informacion de Aportaciones por Asociado

Generar informacién de Aportaciones por
Asociado

v
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| Proceso:: Generar Reporte de Aportaciones por Asociado

Il Descripcion: En esta area los ejecutivos podran generar el reporte de las

aportaciones por asociados.

Il Flujo Bésico:
a) Usuario digita la direccion del sistema
b) Una vez el usuario haya seguido los pasos para ingresar al sistema,
debera elegir entre las opciones gestionar aportaciones
c) Elsistema mostrara las el listado de asociados con las aportaciones

respectivas

IV Flujos alternos:
a) Usuario digital errébneo su clave o su nombre de usuario
b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso

c) se continua el flujo basico

V Precondiciones
a) El usuario debe existir
b)

c) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:

¢ /7 2gistrar Transacciones de Cuentas

Registrar transacciones de cuentas

7! f’
v

| Proceso:registrar transacciones de cuentas

Il Descripcidn: los cajeros registraran el movimiento de las cuentas

[Il Flujo Bésico:
a) Usuario digita la direccion del sistema
b) Una vez el usuario haya seguido los pasos para ingresar al

sistema, debera elegir entre las opciones cuentas de ahorro
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c) El sistema mostrara la opcion cuentas de ahorro

d) sistema solicitara datos del ahorrante

e) Elusuario ingresara nimero de cuenta y el sistema mostrara el
estado de cuenta del ahorrante

f) El usuario realizara el movimiento (entrada o salida) y
seleccionara la opcién guardar

g) El sistema mostrara un mensaje de cambios efectuados

h) Fin del flujo basico

IV Flujos alternos:

Usuario o clave erréneo
a) Usuario digital errébneo su clave o su nombre de usuario
b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso

c) se continua el flujo basico

numero de cuenta equivocado:
a) El sistema no encuentra cuenta de ahorro
b) El sistema retorna para que el usuario ingrese nuevamente el
numero de cuenta

c) se continua el flujo basico

V Precondiciones
a) El usuario debe existir
b) Para actualizar la informacion de una cuenta de ahorro el usuario
debe crearla previamente

c) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:
d) El usuario debe guardar los cambios efectuados
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2.3.6 Registrar Aportaciones

i > Registrar Aportaciones >

| Proceso:Registrar Aportaciones
Il Descripcidn: los cajeros registraran las aportaciones realizadas por los

asociados la cual debe hacerse de manera mensual

Il Flujo Bésico:
a) Usuario digita la direccion del sistema
b) Una vez el usuario haya seguido los pasos para ingresar al sistema,
debera elegir entre las opciones aportaciones
c) El sistema mostrara el listado de asociados donde el usuario
seleccionara al que se le realizaran las aportaciones mensuales
d) El sistema mostrara el estado de aportaciones del asociado seleccionada

e) El usuario registrara la aportacion dada por el asociado
IV Flujos alternos:

Usuario o clave erréneo

a) Usuario digital errébneo su clave o su nombre de usuario
b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso
c) se continua el flujo basico

V Precondiciones
a) El usuario debe existir

b) Para actualizar la informacién de una cuenta de ahorro el usuario

debe crearla previamente

c) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:
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e) El usuario debe guardar los cambios efectuados

2.3.7 Generar reportes

v

Generara reportes

CONTADOR

| Proceso: Generar reporotes

Il Descripcién: en esta seccion el contador generara la informacion de los
excedentes de excedentes y distribucion de excedentes, asi como el consolidad

de aportaciones

Il Flujo Bésico:

a) El sistema muestra las opciones.

b) EIl contador selecciona el reporte que desea generar.
c) El sistema le muestra el reporte

d) El contafor selecciona la opcidén generar reporte.

e) El sistema genera el reporte.

f) Fin del flujo béasico.

IV Flujos alternos:

Usuario o clave errbneo
a) Usuario digital errébneo su clave o su nombre de usuario
b) Sistema otorga otra oportunidad de ingreso

c) se continua el flujo basico

30




V Precondiciones
a) El usuario debe existir
b) Para actualizar la informacién de una cuenta de ahorro el usuario
debe crearla previamente
c) Usuario debe estar logeado y tener privilegios

VI Post-condiciones:

a) El usuario debe guardar los reportes generados

2.3.8 Gestionar informacion de usuario

v

Gestionar informacion de usuarios

N\

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

| Proceso:Gestionar informacion de usuarios

Il Descripcién: en esta seccion el administrador del sistema podra crear o

eliminar usuarios

Il Flujo Bésico:
a) El Administrador ingresa al sistema y selecciona la opcion : informacion
de usuarios
b) El sistema mostrara los usuarios creados
c) El Administrado rpodra crear o eliminar usuarios
Seccion de crear
d) El administrado podra crear un nuevo usuario con su nombre de usuario

y clave

31



e) El administrador asignara privilegios
Seccion de eliminar
d) El administrador consultara la informacién de usuarios
e) El administrador seleccionara la opcion de eliminar usuario
Continuacion del flujo basico
d) El sistema mostrara un mensaje de cambios efectuados

e) Fin del flujo basico

IV Flujos alternos:

V Precondiciones
a) El Administrador debe conocer el funcionamiento del sistema

VI Post-condiciones:

a) Guardar los cambios efectuados
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CAPITULO Ill: DISENO DE LA SOLUCION

El disefio de la solucién contendr& diversos elementos como la base datos, las
diferentes interfaces que tendrd el sistema con la explicacion de su
funcionamiento, la estructura arquitectdnica, donde se explican los elementos
que intervendran en el desarrollo e implementacién de todo el sistema, y
también se mostrara el disefio de la seguridad fisica y légica, donde se estudian
los posibles problemas que podrian presentarse en la instalacion o

funcionamiento del sistema

3.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

En el disefio de la base de datos se mostrara de manera explicativa todos los
elementos que intervendran en esta, como por ejemplo todas las tablas y sus

respectivos campos

3.1.1 DICCIONARIO DE DATOS.

Descripcién de tablas del sistema informatico para el control de asociados,
aportaciones y cuentas de ahorro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

Guazapa, ACOOPACG de RL

NOMBRE DE LA TABLA: ASOCIADOS

DESCRIPCION: en esta tabla se | LLAVE PRIMARIA: Id_asociado

almacenara toda la informacion de - GE FSRANEA: Usuario_id_Usuario

los asociados
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CAMPOS

Nombre de campo

Tipo

Longitud

Descripcién

Id_asociado

INT

Es el codigo del asociado,
el cual no podra se nulo ni

repetirse

Usuario_id_Usuario

INT

Este campo almacenara el
cbdigo de usuario por si el
asociado fuese usuario del

sistema

Nombre

VARCHAR

45

Campo que almacenara el
nombre del asociado el

cual no podra se nulo

Apellido

VARCHAR

45

Campo que almacenara el
apellido del asociado el

cual no podra se nulo

Telefono

VARCHAR

Campo que almacenara el
numero de contacto del

asociado

Email

VARCHAR

40

Campo que almacenara la
direccion de correo
electréonico del asociado si

Seé posee

DUI

VARCHAR

15

Campo que almacenara el
Numero de Documento
Unico de Identidad del
asociado el cual no podra

se nulo ni repetirse

NIT

VARCHAR

18

Campo que almacenara el

Numero de identificacion
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Tributaria del asociado el

cual no podra se nulo

Carnet VARCHAR

20

Este campo almacenara el
numero de carnet del

asociado

Direccion VARCHAR

60

Este campo almacenara la

direcciéon del asociado

Estado_civil VARCHAR

15

Este campo almacenara el

estado civil del asociado

Fecha de Nacimiento DATE

Este campo almacenara la
fecha de nacimiento del

asociado

Lugar de Nacimiento VARCHAR

45

Este campo almacenara el
lugar de nacimiento del

asociado

Profesion u oficio VARCHAR

25

Este campo almacenara la
profesion o el oficio de

nacimiento del asociado

Cuota de Ingreso FLOAT

Este campo almacenara la
cuota que el asociado
entregara a la hora de
registrarse como tal en la
cooperativa ACOOPACG
de RL

Primera Aportacion FLOAT

Este campo se almacenara
la primera aportacion del

asociado

NOMBRE DE LA TABLA: USUARIO
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DESCRIPCION: esta es la tabla
que almacenara la informacion de
las personas que podrén ingresar al

sistema

LLAVE PRIMARIA: id_Usuario

LLAVE FORANEA:

CAMPOS

id_Usuario

INT

Este campo almacenara el
codigo del usuario el cual
no podra ser nulo ni

repetirse

Alias

VARCHAR

30

Este campo almacenara el
Alias del usuario el cual no

podra ser nulo ni repetirse

Contrasefia

VARCHAR

30

Este campo almacenara la
contrasefia con la cual
debera ingresar el usuario

para ingresar al sistema

Privilegio

VARCHAR

Este campo almacenara los
privilegios otorgado en el
sistema al usuario para
determinar las acciones

que el mismo podré realizar

Id_asociado

Es el codigo del asociado,
el cual no podra se nulo ni

repetirse

Fecha_reg

Date

En este campo se
almacenara la fecha de

registro del usuario

NOMBRE DE LA TABLA: BENEFICIARIO
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DESCRIPCION: en esta tabla se
almacenara toda la informacion de
los beneficiarios de los asociados

LLAVE PRIMARIA: 1d_beneficiario

LLAVE FORANEA: Id_asociado

CAMPOS

Id_beneficiario

INT

Es el codigo del
beneficiario el cual no

podr& se nulo ni repetirse

Asociados_Id_asociado

INT

Es el cddigo del asociado
que ha nombrado al
beneficiario

Nombre

VARCHAR

45

Campo que almacenara el
nombre del Beneficiario el

cual no podra se nulo

Apellido

VARCHAR

45

Campo que almacenara el
apellido del Beneficiario el

cual no podra se nulo

Dui

VARCHAR

15

Campo que almacenara el
Numero de Documento
Unico de Identidad del
Beneficiario el cual no

podr& se nulo ni repetirse

Edad

INT

Este campo almacenara la

edad de beneficiario

Parentesco

VARCHAR

25

Este campo almacenara el
parentesco que existe entre

el beneficiario y el asociado

Teléfono

VARCHAR

Este campo almacenara el
numero de contacto del

beneficiario
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Genero

VARCHAR 10

Este campo almacenara el

genero del beneficiario

Porcentaje FLOAT Este campo almacenara el
porcentaje asignado para el
beneficiario por el asociado

Direccion VARCHAR 60 Este campo almacenara la

direccién del beneficiario

NOMBRE DE LA TABLA: TIPO_MOVIENTO

DESCRIPCION:

sistema

dentro de
esta tabla se almacenara los
movimientos realizados en el

LLAVE PRIMARIA: 1d_tipomov

LLAVE FORANEA: Movimientos:ld:movimiento

CAMPOS

Id_tipomov

INT

Este campo almacenara el
cédigo del movimiento

realizado

Movimientos_Id_movimiento

INT

Este campo almacenara
el cddigo de la cantidad

del movimiento realizado

Movimiento

VARCHAR | 10

Este campo almacenara el
movimiento o transaccién

realizada

NOMBRE DE LA TABLA: MOVIMIENTOS

DESCRIPCION:

en esta tabla
se almacenara la informacion
de los diferentes movimientos o

LLAVE PRIMARIA: Id_movimiento

LLAVE FORANEA:Cuentas_Id_CuentaAhorro
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transacciones que el usuario
podréa realizar en la informacion

de los asociados

CAMPOS

Id_movimiento

INT

Este campo almacenara el
cbdigo de los movimientos
o transacciones que podran
realizarse en el sistema no

podr& ser nulo ni repetirse

Cuentas_Id_CuentaAhorro

INT

Este campo almacenara el
namero de cuenta de

ahorro del asociado

Monto

DOUBLE

Este campo almacenara el
monto o la cantidad de la

transaccion realizada

Saldo

DOUBLE

Este campo almacenara el
saldo posterior a la

transaccion que se realiza

Id_tipomov

INT

Este campo almacenara el
cédigo del tipo de

movimiento realizado

Id_Tipotrans

INT

Este campo almacenara el
cédigo del tipo de Ila

transaccion realizada

NOMBRE DE LA TABLA: CUENTAS

DESCRIPCION: esta

almacenara los numeros de
cuentas con sus respectivos

propietarios

tabla | LLAVE PRIMARIA: 1d_CuentaAhorro

LLAVE FORANEA:Asociados_|ld_asociado
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CAMPOS

Id_CuentaAhorro INT

Este campo almacenara el
coédigo de la cuenta y no

podr& se nulo ni repetirse

Asociados_Id_asociado INT

Este campo contendra el
coédigo del asociado del

asociado

N_Cuenta

VARCHAR | 15

Este campo almacenara el
numero de cuenta u no

podré se nulo ni repetirse

Propietario

VARCHAR | 45

Esta campo contendra el
nombre del asociado a
qguien se la ha aperturado la

cuenta

Saldo

Double

Este campo almacenara el
saldo o la cantidad de la

cuenta respectiva

Id_asociado INT

Este campo contendra

informacién del asociado

NOMBRE DE LA TABLA: TIPO_CUENTA

DESCRIPCION: En
tabla se registraran las
diferentes tipos de cuentas:
aportaciones, cuentas de
ahorro y créedito

esta

LLAVE PRIMARIA: Id_Tipocuenta

LLAVE FORANEA: Cuentas_ld_CuentaAhorro

CAMPOS

Id_Tipocuenta

INT

Este es el cbdigo del tipo

de cuenta el cual no podra
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se nulo ni repetirse

Cuentas_ld_CuentaAhorro | INT Este campo almacenara el
coédigo de la cuenta y no
podra se nulo ni repetirse

Tipo_cuenta VARCHAR | 15 Este campo almacenara el

cédigo del tipo de Ia

transaccion realizada

NOMBRE DE LA TABLA: PARAMETROS

DESCRIPCION: Esta
almacenara los parametros

tabla | LLAVE PRIMARIA:

Id_parametro

LLAVE FORANEA:

Cuentas_Id_CuentaAhorro

CAMPOS

Id_parametro

INT

Este campo almacenara el
cbédigo de los pardmetros,

no podra se nulo ni

repetirse

Cuentas_Id_CuentaAhorro

INT

Este campo almacenara el
codigo de la cuenta y no

podr& se nulo ni repetirse

Periodo_fiscal

INT

Este campo almacenara el

periodo fiscal

Aportaciones Excedente%

FLOAT

Este campo almacenara el
excedente generado por las
aportaciones realizadas por

los asociados

Creditos%

FLOAT

Este campo almacenara la
tasa de interés otorgada a

los créditos
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NOMBRE DE LA TABLA: DETALLE DE CREDITO

DESCRIPCION: Esta tabla | LLAVE PRIMARIA: Id_detalle

almacenara informacién de los

créditos otorgados por | LLAVE FORANEA: Cuentas_Id_CuentaAhorro
ACOOPACG de RL
CAMPOS

Id_detalle INTERGER

Cuentas_Id_CuentaAhorro | INT Este campo almacenara el
cbdigo de la cuenta y no
podr& se nulo ni repetirse

Fecha_otorgamiento DATE Este campo almacenara la
fecha en la que se otorgo el
credito al asociado

Monto_otorgado FLOAT Este campo almacenara la
cantidad otorgada en el
credito

Creditos % FLOAT Este campo almacenara la
tasa de interés otorgada a
los créditos

Plazo INT Este campo almacenara el
plazo en el cual el asociado
cancelara el prestamos

Cuota FLOAT Este campo almacenara la
cantidad que cancelara el
asociado para el crédito
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3.1.2 Diagrama Relacional

En el diagrama relacional de la base de datos se muestra las diferentes tablas que la conforman y la relacion que

existe en tre ellas.

‘Asocizdos -

@ 1_asociado: INT

° Um W_Usuano: INT FK)

@ Nombre: VARCHAR[45)

v Apeliido: VARCHAR(45)

@ Teleforo: VARCHARS)

© Emaill: VARCHAR(S$0)

@ DU VARCHAR(15)

@ NIT: VARCHAR{18)

@ Camet: YARCHARR0)

@ Direccion: VARCHARED)

@ Estado_civil: VARCHAR(15)

@ Facha de Nacimiento: DATE

@ Lugar de Nacimiento: VARCHAR [46)
@ Profesion u oficio: VARCHAR[2S)
@ Cuota de Ingreso: FLOAT

Vv Priena Aportacion: FLOAY
L& Asocloos_Fiindext

¥ Usuano id Usvado

¥ 1d_beneficiaro: INT

@ Asociados_Id_asociado: INT FK)
& Nombre: VARCHAR(4)

@ Apelido; VARCHARS)

@ Dui: VARCHAR(15)

@ Edad: INT

Fel 04
0?

Qmus. . s
(@ W_Cuentashomro. INT

(Tpo movierto -
0 ld |_tipoenow: N‘l

o Moxiemieto: vmwano)

N )

13 Tipo_moenta_FKindext

@ Paremesco: VARCHARRS)
@ Telefono: VARCHARS)
 Genero: YARCHAR(10)

@ Porcentaje: FLOAT

¥ Direccion: YARCHARED)
|3 Beneticiado_FXindext

¥ Asociados W _ssochado

Mmot e
ceummmm
@ Facha: DATE

v Monto: DOUSLE
© Saldo: DOUBLE

@ 1 tp CINT
2 Id_tipotrans; INT
L3 Movimientos_FXddexs
@ Cuentas id Cuentaihomo

evm:;uonmummmﬂl

-

~| @ Cuentas W |_Cuentadhomo: INT FK)

ro«-uam —
@ Id_detalie: INTEGER

@ Fecha_otorgarmiento: DATE

| @ Morto_otorgado: FLOAT

OAmMoslamcndo N‘lm
'@ N_Cuenta: VARCHAR(15)

“ Propletanio: VARCHAR(44)
@ Saldo: DOUBLE

O Asociados M_szociado

r

03

@ Movirsentos M _movimieito
Rel 05
| mgs
Rl 07
o
[Parametros
¥ W_parametro: INT

| @ Cuentas_d_Cuentadhomo: INT (FK)
‘0 Periodo_fiscal: INT
v Aportaciones Excederte’s: FLOAT
@ Craditos %: FLOAY
La Facaneens_FKindext

@ Cuentys 14 Cuertabhomo

Tipo cuerta

(¥ Wd_tipocuerna: INT

'@ Cuertaz_ld_Cuentahomro: INT [FK)
|9 Tipo_cuenta: VARCHAR(1S)

L3 Tpo_coents_FXindext

@ Cuentas 4 Cuentsdhormo

| @ Credito %: FLOAT

|@ Plazo: INT

OCuua FLOAT

1.3 Deeate de crocieo_Fiisdext

¥ Cuertas ¢ Cuertashomo
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3.2 DISENO DE INTERFACES

El Sistema Informatico para el control de asociados, aportaciones y cuentas de
ahorro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa, ACOOPACG de RL
tendrd interfaces sencillas donde el usuario podra adaptarse de manera facil,
ademas de permitir el desplazamiento en todas las pantallas dependiendo de

los privilegios otorgados de una forma practica

Al momento de registrar a los usuarios del sistema se les otorgaran privilegios
los cuales entraran en funcion al momento que el usuario ingrese al sistema, es
importante mencionar que no todos los privilegios seran iguales y que estos

seran otorgados de acuerdo al cargo del usuario.

Bienvenido(a) al Sistema

Registrese por favor

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE GUAZAPA

Usuario:
Clave:

Ingresar
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Esta es la pantalla que aparecera al ingresar al sistema, donde el usuario

debera digitar su nombre de usuario y contrasefia para que el sistema otorgue

los privilegios dados, posteriormente que el usuario haya presionado el botdn

ingresatr,

Para el caso que los datos ingresados por el usuario sean incorrectos el

sistema mostrara la pantalla de ingreso nuevamente

ACOOPACG deRL

Nusvo Asocado Aperiura Nuevz Cusnta Cierre Coenza Listado de Asociados LosOwt

Esta es la pantalla principal, donde el usuario seleccionara en el mena que le

presenta el sistema la opcion segun la accion que desee realizar

e
ListadoAsociados.html

ACOOPACG de RL

Listado de Asociados
Id_Asociado Nombre Apellido Fecha de Ingreso Accion

Actualizar
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Si el usuario desea listar los asociados de la de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Guazapa, ACOOPACG de RL, debera seleccionar el menu principal
la opcion listado de asociados y el sistema le mostrara la pantalla con todos los

asociados y asociadas de la cooperativa

Il

ACOOPACG de RL
Menu Principal

Registro Asociados

Nombre

Apelhidos

Numero Telefonico de contacto
Cofreo Elecuwonico

DUI

Nit

Numero Carner asociado
Direcciéon

estado civil Soltero Canndo Viudo
Fecha de Ingreso

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento:
Nacionalidad

Ocupacion

Cuota de Ingreso

Primera Aportacion

| Registrar | Cancelar

Begisuo Beneficiang

Esta es la pantalla donde el usuario ingresara los datos pata registrar un nuevo
asociado o asociada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa,

ACOOPACG de RL,

Después de ingresar todos los datos del interesado el usuario debera

seleccionar la opcion registrar, sino la opcion cancelar
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Dentro de esta pantalla aparecera la opcion de agregar la informacién de los

beneficiarios

zarasociado.htmi

ACOOPACG de RLL

Menu Principal

Actualizar Datos de Asociados

Nombre

Apellidos

Numero Telefonico de contacto:
Correo Electronico:

DUI:

Nirt:

Numero Carnet asociado:
Direccion:

estado crvil: Soltero Casado Viudo
Fecha de Ingreso

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento
Nacionalidad:

Ocupacion:

Cuota de Ingreso

Primera Aportacion

} Al:mahzalil ; Cancelar }

Actualizar Datos Beneficiario

Los datos de los asociados tienden a cambiar en un determinado momento. Es
“por ello que dentro del sistema podran actualizarse los datos de un asociado
de la Cooperativa, asi mismo en esta pantalla estara el link por si el asociado

desea cambia informacioén referente a los beneficiarios
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ACOOPACG de RL

Menu Principal
Registro Beneficiarios

Nombre

Apelhidos

DUl

Fecha de Nacimiento

Parentesco

Numero Telefomeco de contacto

Genero Masculino Femenino
Porcentaje:

Direcciéon

| Registear Cancwlar

Siempre que una persona se asocie a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Guazapa, ACOOPACG de RL, debera brindar la informacion de los
beneficiarios, es decir el nombre de la persona o de las personas que

dispondran de la cuenta en caso que el asociado no este

Y es dentro de este formulario donde se registrara la informacién de cada uno

de los beneficiarios

—
s e Qarvatsl s it |

Actualizar Registro Beneficiarios

Nombee

Apelldas

DUI

Fecha d= Nacemento

Paressesco

Numero Tebefomco de cantactn

Gensso Masculino Femenino
Peecenime

Ducccibn

Actawua Cancola
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De igual manera que los asociados, a los beneficiarios también habra que
cambiar la informacioén, este es el formulario que se mostrara si el usuarios

desea modificar la informacion del beneficiario

Dentro del sistema informético que se manejara en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Guazapa, ACOOPACG de RL, también se podra registrar la

informacion de las transacciones que se realicen en las cuentas de ahorro, de

igual forma que la informacién de las aportaciones que los asociados realizan

de manera mensual

[

enturacta.html

ACOOPACG de RL

Menu Principal

Apertura Cuenta de Ahorro

Asignacion de N° de Cuenta
Fecha de Apertura

Saldo Inicial

Propietario de cuenta

procesar Cancslar

En la cooperativa se crearan las cuentas de ahorro a todos los asociados que

asi lo deseen, esta es la pantalla donde se registrar la informacién del asociado

gue desee aperturar una cuenta de ahorro



ata,htmi

ACOOPACG de RL

Menu Principal

Abono a Cuenta de Ahorro

N° de Cuenta
Fecha

Abono

Saldo anterior
Saldo actual

procesar | Cancelar

Esta es la pantalla que aparecera al usuario al momento de registrar un abono a

la cuenta de ahorro de un asociado

|° FCODPAGG Fe v >

tmil

ACOOPACG de RLL

Menu Principal

Abono de Aportaciones

N°® Aszociado:

N° de Cuenta
Fecha:

Monto Aportacion

Realzar hansacc-qn | | Limpsar

Todos los asociados deberan realizar sus aportaciones de manera mensual y
el usuario hara uso de esta pantalla para registrarlas, estas se almacenes por

asociado en la base de datos
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T EE———————
C
ACOOPACG de RL

Menu Principal
Retiro de Cuenta de Ahorro

N® de Cuenta
Fecha

Retiro:

Saldo anternior:
Saldo actual

[ procesar | [ Gancalar

Los asociados dispondran del efectivo ingresado en las cuentas de ahorro que
hayan aperturado y es esta pantalla la que aparecera para que el usuario pueda

hacer efectivos los retiros

3.3 DISENO ARQUITECTONICO

En el disefio arquitectonico se muestra como estara compuesta la coneccion de
las computadoras, utilizandoswitch de 4 y de 8 puertos, router y sevidor de
impresion,

(/ ~
X - S 1)
ok, L |

2dy
\".Jia
—

SWITCH
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LOS ELEMENTOS DE LA ARQUITECTURA SON LOS SIGUIENTES:

Para el funcionamiento del sistema en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Guazapa, ACOOPACG de RL, se hara uso de dos computadora de las cuales
haran uso el ejecutivo y cajero para registrar la informacién de los asociados y
las cuales estardn conectadas en red, donde se encontrara base de datos: para
distribuir la informacién al momento de consulta, ingreso, actualizacion y

eliminacién de datos, con las caracteristicas de hardware siguientes:

Computadora Servidor
Atributo Valor
Procesador Pentium 4 3.0 Ghz
Disco Duro 320 GB
S.0 Windows XP
Tarjeta de Red 10/100 Kbps Integrada
Lenguaje de Desarrollo PHP,HTML,CSS
Lenguaje de Base de Datos Mysql
Memoria Ram 2Gb
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Computadora Cliente
Atributo Valor
Procesador Pentium 4 3.0 Ghz
Disco Duro 250 GB
S.0 Windows XP
Tarjeta de Red 10/100 Kbps integrada
Memoria Ram 2 Gb

3.4 DISENO DE LA SEGURIDAD

3.4.1 SEGURIDAD FiSICA

Con la seguridad fisica se busca el respaldo de todos los elementos de
hardware que intervienen en el funcionamiento del sistema y se identifican las
posibles situaciones que podrian presentarse y que causarian dafios al equipo
informatico, asi mismos se busca resguardar y proteger manteniendo la

confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la informacion

Posibles situaciones de riesqo:

e Incendio: Se considera como un riesgo que puede ocurrir en cualquier lugar
y momento sin poder controlarse de forma inmediata ya sea por un corto
circuito o por un descuido del personal

¢ Inundaciones o fugas de agua: El equipo informatico pude sufrir dafos
por fenomenos naturales 0 descuido en el manejo de suministros de agua

provocando pérdida de la informacion y dafios en el equipo.
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e Fallas Eléctricas: Daflos en el equipo con cambios en el voltaje que
provocarian la pérdida del equipo y la informacion provocados por
fendbmenos naturales es decir tormentas eléctricas o fallas en los
transformadores o tendido eléctrico

e Fallas técnicas: Cualquier dafo que pueda sufrir el equipo y que esto

conlleve la pérdida de la informacion y el equipo.

Plan de contingencia para las posibles situaciones de riesqos:

e |ncendios:

Invertir en un sistema contra incendios.
Colocar extintores en lugares estratégicos.
Trabajar con elementos que no sean inflamables y esto evite riesgos
¢ Inundaciones o fugas de agua
Recuperar el equipo que no se dafo
Revisar y darle mantenimiento a las tuberias
Tratar de tener un buen sistema de drenaje para que el agua no se vaya a
estancar en las instalaciones.
e Fallas eléctricas

Invertir en reguladores de voltaje y UPS para evitar dafios a equipo.

e Fallas técnicas

Adquirir equipo con garantia.

Mantener capacitado al personal.
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Dar el mantenimiento adecuado y de manera periédico al equipo utilizado

3.4.2 SEGURIDAD LOGICA
La seguridad légica se encargara en que el sistema tenga la suficiente
estructura en el disefio de base de datos y de la creacion de interfaces, una
seguridad la cual permita que el acceso a este sea de una manera controlada y
asi poder evitar posibles pérdidas de informacién y también de robos de esta

por parte de alguna persona.

e Restringir el acceso a los programas y archivos.

e Asignar roles en el sistema y restringir por medio de sesiones el uso del
sistema, esto quiere decir que cada usuario tenga diferentes permisos
dentro de este.

e Crear tablas bitacoras que permitan el mejor control de todo el flujo de
informacion.

e Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas
correctos en y por el procedimiento correcto

¢ Que la informacion transmitida sea recibida sélo por el destinatario al
cual ha sido enviada y no a otro.

¢ Que la informacion recibida sea la misma que ha sido transmitida.

e Controlar y salvaguardar la informacion generada.

55



Conclusion

La implementacibn de un sistema informatico que permita manejar la

informacion de manera oportuna servira en la toma de decisiones.

Basado en el estudio realizado del sistema informatico para el control de
asociados, aportaciones y cuentas de ahorro de la Cooperativa de ahorro y
crédito de Guazapa podemos determinar que la implementacion de este traera

los siguientes beneficios:

Gestionar informacion de asociados
Registrar asociases
Registrar aportaciones
Apertura cuentas de ahorro
Distribucion de excedentes
Generar reportes
Por lo que concluimos que sera una herramienta muy atil para la Asociacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Guazapa si se implementa a la brevedad posible.

Recomendaciones

e Sistematizar la informacién para contar con datos actualizados

e Implementar a la brevedad posible el sistema para aprovechar los
beneficios

e Capacitar al personal en el uso del sistema

e Contar con instrumentos o herramientas que mejoren la calidad del

servicio en la institucion
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Glosarios Técnico:

Apache: es un servidor de paginas web gratuitas, potentes y que nos ofrece un
servicio estable y sencillo de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno

de los mayores logros del Software Libre.

Aportaciones: Ayuda, colaboracion o participacion en el logro de un fin.

Entrega o suministro de lo necesario para el logro de un fin.. Aporte.

Asociados: -da s. Persona que forma parte de una asociacion o sociedad.

BD: Base de Datos. Una base de datos o banco de datos es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso.

Beneficiario: Esla persona o personas designadas por el asegurado, la o las

cuales tendran derecho a la suma asegurada en caso de fallecimiento de éste.

Capital de inversién: El acto mediante el cual se invierte ciertos bienes con el

animo de obtener unos ingresos a lo largo del tiempo.

CSS: Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada) hacen referencia a
un lenguaje de hojas de estilos usado para describir la presentacién semantica

(el aspecto y formato) de un documento escrito en lenguaje de marcas.

Cooperativa: es un medio de ayuda mutua para beneficio de todos. Es una

asociacion voluntaria de personas y no de capitales; con plena personeria
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juridica; de duracion indefinida; de responsabilidad limitada; donde las personas

se unen para trabajar con el fin de buscar beneficios para todos.

Cooperativas de ahorro y crédito: O simplemente, cooperativas de
crédito son sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las

actividades propias de las entidades de crédito.

Crédito: es una operacion financiera donde una persona presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona llamada(deudor), en la cual este Ultimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido
segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas

los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

HTML: HyperTextMarkupLanguage (Lenguaje de Marcado de Hipertexto). Es el
lenguaje que se utiliza para crear las paginas web. Este lenguaje indica a

los navegadores como deben mostrar el contenido de una pagina web.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de

datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y de cddigo abierto.

PHP: Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

R.L.: Responsabilidad Limitada.

60



Solicitud de ingreso: es un proceso de negocios estandar cuyo propésito es

recoger informacion por escrito acerca de las capacidades de los usuarios.
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Universidad Tecnoldgica de El Salvador
“Escuela de Informatica”

La presente encuesta va dirigida al personal Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Guazapa ACOOPACG de RL.

Objetivo: Recolectar suficiente informacion para el disefio e implementacion de un
sistema informéatico para el control de asociados, aportaciones y cuentas de
ahorro para la Cooperativa de ahorro y Crédito ACOOPACG de RL

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas que se le presentan a

continuacion, y contéstelas marcando con una “X” donde sea necesario.

1. ¢Actualmente como registra los datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Guazapa ACOOPACG de RL.

Manual x Informatico

2. ¢ Al momento de generar estadisticas ha tenido algun tipo de dificultad?

SI X NO

3 ¢ Considera conveniente que se cambie el sistema actual, por otro que facilite el
registro de todos los procesos que tiene usted a cargo?

Sl X NO
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4. ¢ Cuanto tiempo estima que invierte usted para gestionar informacion de un
asociado?
Una hora

5 ¢ Considera que puede ser muy util un sistema informética para ACOOPACG de RL?

Sl x NO

6 ¢en la generacién de reportes ha tenido dificultades?

Sl x NO

63



SCLICITUD DE ReTIRO

2 hgs: ang'

Srz CONSSC J8 ~SMiniSIrz0on
Fressnis

0 zon
B yNIT: por ests madic lgs comunice

QUE fSRuUMeID = 7l =303 de Soris §s | ~zaciacian Tooperativa 38 Ahorro Traditc e

3uszags. gor igs molives que aztzlic @ eentinuicion

snnrtaripres resiFadss Y3$'3 3 fechs, mEs loF respEzlivDs Sividendo: Qus
corresgantsr DOY FE: oormea o 65 |5 Dresenie Qus rENUnCIc 3 1oans |6s oenst 285
saberes y dereohos aus '3 coops st 2 demands

EoORLO TANTD: soilcite as manasz farmal, que s& ma nagen sfectivos loz shor-os

Ssgersndg Nz gronta respiuciaon 3 M gEliLion We J833I30

Teigfgno garz netiticscion

RECIEE

tiornore
=irm'a
Szile Y

64



FICHA DE REGISTRO

Datos del Soclo:

Fecha de Ingreso:

Lo M)

lNIo:

Nombre segin DUL

Nacionalidad:

Direccion Actual:

Domicilio Ciudad.:

Fecha de Nacimienlo:

[ |

Ilugarde Nacinbrﬁfmmvl‘-

[Estado Civil:

Profesién u ocupacion:

Nimero de D.U.L

Namero de NILT

Teléfono Casa:

Celular:

| Teléfono Oficina:

Cuota de Ingreso {Cantidad an

s).  USDS

Primera Aportacidn (Cantidad an Letras): USDS

Datos de los Beneficiarios:

Nombre:

DU

J’mmh %:

Fﬁnroncuco:

Nombre:

DUl

Porcentaje %:

Parentesco.

asoclados a.

En caso ds fallecimianto delego para que pueda hacer efectivas mis aportaciones o darle segulmisnto al proceso e

Nombre:

D.U.L:

Parcentaje %:

Parentesco:

T APROBADO

(De acuerdo al At 8, Literal e", Art. 82, 86 y 91)
(Sabire ol Registra de Socias, Cuota de Ingreso y de las Aportacionss)

ESPACIO RESERVADO PARA ELL CONSEJO DE ADMINISTRACION

RECHAZADO

65



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE GUAZAPA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(ACOOPACG DE R.L}

e e R e A St e e
VISION
Somos una Cooperativa inltegra en Sus principies,
transparente y comprometida con la comunidad; que
prepicie (a participacion demecrdtica de todosy
todas, con el fin de promover el desarrollo economica y

social.

— g - --.»—-—.vg—-v.v.——o'-—v——*a—r.’..---‘-.b--"-—-.--—-'- ————— -

MISION
Trabajar en pro de fos intereses de fos asociados y (as
asociadas para ofrecer la gportunidad de mejorar sus
condiciones de vida mediante el afiorre y el

otergamiente de créditos accestbles.
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DATOS GENIRALLS
ACO0PACG DE RLL.

Fecha de legalizacion 20 de julia de 2007

Direceion: Barmio 2l centro avenida central N°165
Municipio de Guazapa, Departamenta d= San salvador
Telafann: 2324-.0035

Actividad principal Aharro y Crédita

Capital 2acial suserito; $2,20000

Capital social actual €12,041.13
Numere de azociados: 106 (*61 hombres - *45 mujeras)
Craditas otargados: 175

Monte equivalente de creditos: $50,833.12
NIT. 060/-200107-101-4 NRZ. 181867-0
Mrecidents en funciow Inee alberta alvarado Rivac

Empleadns: Carmen Elsnz Miranda
William Alexander Dubon Guardadn
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