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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el turismo ha representado un elemento de desarrollo en el
mundo, beneficiando la economia y crecimiento en los paises; es decir, que con respecto
a las visitas en determinados destinos, se convierten en una fuente que involucra
diversos recursos de atraccion para el turista, lo cual conlleva a generar ingresos,

consecuentemente; el aumento de turistas significa un progreso para los paises.

El Desarrollo Local Sostenible es uno de los modelos que permite el crecimiento
econdmico, asi como el uso adecuado de los recursos turisticos proporcionados por el
medio ambiente, es decir, que el propdsito tanto del Desarrollo Local Sostenible como el
Turismo Sostenible, hablando en materia turistica, es proteger el medio ambiente y los
ecosistemas orientados al goce de los turistas, pues el resguardar la vida de los recursos
naturales es labor de todo turista para preservarlos y heredarlos a las generaciones
futuras, en todo caso dichos recursos son los mas predominantes en el mundo turistico,

al causar interés y captacion en las personas.

Del cuidado que se proporcione al Turismo Sostenible se derivan ciertos
potenciales turisticos, que se identifican en diversos destinos, los cuales representan la
identidad de cada lugar, en este caso se investigd el municipio de Apastepeque, ubicado
en el departamento de San Vicente, en el cual se reconoce: la Laguna, la poza azul, el
salto de San Felipe y la barranca de Sisimico; como los potenciales turisticos naturales

que representan al municipio.



Ahora bien, de los atractivos turisticos antes mencionados, se deriva una
problematica enfocada al desaprovechamiento de los mismos, pues la falta de
divulgacion y difusion que se proporciona es deficiente, por el hecho de no contar con
los medios necesarios para enriquecer los destinos, e incrementar el interés del turista,
incluso la falta de identificacion de los atractivos por parte de los pobladores es una
debilidad que los caracteriza pues el no reconocerlos y no aprovecharlos en materia

turistica; es una debilidad expuesta en el municipio.

De igual forma la municipalidad de Apastepeque ha organizado y capacitado,
aunque inapropiadamente a dieciséis guias turisticos, quienes son la imagen del
municipio ante el turista y proporcionan los conocimientos de los recursos turisticos
naturales y culturales del municipio; pero estos son jovenes, caballeros y sefioritas, que
carecen de conocimientos para desenvolverse en el rubro turistico, el hecho de no contar
con un programa que refuerce sus conocimientos para desempefiarse de manera

competente ante el turista.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada los
guias carecen de capacidades, habilidades, destrezas y competencias para conducir un
determinado grupo de turista, y segun las entrevistas efectuadas con los lideres del
municipio, algunos son desconocedores de la existencia de guias, y otros creen que son
personas capaces por el hecho de conocer de la localidad y por ser egresados de carreras

universitarias.



Por lo cual la investigacion concluye, descifrando los diferentes potenciales
turisticos con los cuales se puede trabajar de diferentes maneras en el municipio;
recomendando; involucrar los diversos tipos de turismo; desarrollando acciones que
refuercen los conocimientos y desempefios con los guias, y ademas, buscar opciones

para incrementar el interés tanto en los guias turisticos asi como en el turista.

A partir de las necesidades expuestas anteriormente, se deduce, solucionar la
problemética a través de un programa de capacitacion para los guias turisticos del
municipio de Apastepeque, en el cual se involucran las areas y contenidos que deben
conocer, operar y difundir como guia turistico, y se establecen los diferentes recursos
para desarrollar el programa de forma adecuada, con el propdésito de enriquecer el

desempefio del guia en el &mbito laboral turistico.

Lo anterior constituye de forma resumida el contenido de esta tesina denominada
“Disefio de un Programa de Capacitacion para Guias Turisticos Integrales para

Apastepeque, departamento de San Vicente”



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Apastepeque es un municipio del departamento de San Vicente, fue fundado el
15 de enero de 1543. Apastepeque en Nahuat significa: “Cerro de Alabastro” o “Cerro
de los apastes”. Proviene de las voces: apas, apasti: alabastro, vasija grande de barro
cocido o apaste; tepec: cerro, montafia, localidad; (Ing. Pedro Arnoldo Guzmaén, 1994,
p-24). Sin embargo puede traducirse como “En el cerro de alabastro”: apasti: alabastro;
tépet: cerro y c: sufijo “en”. (Dr. José Manuel Bonilla Alvarado, 2013).

Apastepeque esta ubicado al sureste de la zona central del pais y al oriente de la
capital Salvadorefia en el departamento de San Vicente. Segun el dltimo censo 2007
posee con una poblacion de 19,895 habitantes, (Monografia de San Vicente, Centro
Nacional de Registro, 2007) considerado el tercer municipio mas poblado del
departamento de San Vicente y categorizado por pobreza extrema alta.

Aparte de su historia, Apastepeque es conocido por sus costumbres y tradiciones,
en las que cada una de ellas tiene su importancia, ademéas posee elementos propios
naturales como atractivos turisticos, aunque no existe un aprovechamiento como tales.

Actualmente se puede apreciar diversidad de expresiones artisticas como la
pintura entre algunas de ellas se puede mencionar la Galeria Café “Monmantre”,
diversas casas de arte y pintura, donde ademas se comercializa la alfareria de barro.
Estas casas de arte ofrecen sus servicios; es notoria ademas la falta de visitantes, por lo

que no se desarrollan como tal, dandole un realce a las artesanias propias del municipio.

1



Hasta 2009 el turismo no tenia una influencia considerable, ya que la
Municipalidad y el Ministerio de Turismo no se habian interesado en aprovechar los
recursos y atractivos turisticos que posee. Posteriormente se inscribio al proyecto para
concursar en Pueblos Vivos, y de esa manera, se inicia un desarrollo mas sistematico del
turismo como tal, en toda la comprension municipal. El Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU) incrementd su interés en promover el turismo sobre todo en la laguna
de Apastepeque.

La Municipalidad en el periodo actual de 2012-2015, estudio la diversidad de sus
recursos y atractivos turisticos y decidid ejecutar un proyecto de desarrollo turistico,
sobre todo en materia econdmica y con ello elevar el nivel de vida de los habitantes; ya
que el turismo es una estrategia en la que se puede obtener empleos e ingresos.

Entonces, Apastepeque ha tenido y tiene un potencial turistico muy poco
aprovechado de forma sistematica, no valorando sus recursos tanto naturales como

culturales.

1.2 Definicion del Problema

Considerando la problematica general del pais, Apastepeque no esta ajeno a ello,
dado que posee la misma probleméatica que otros municipios, sobre todo en materia

social y econdmica los cuales son los que afectan de igual manera a toda la poblacion.

Detallando la problematica anterior, posee multiples dificultades; en el ambito medio

ambiental, se encuentran algunos creados por la poblacion, como son la poca



responsabilidad en cuanto a la flora y fauna, la tala de arboles, para solventar sus

necesidades de vivienda y de consumo domeéstico.

En cuanto a lo demogréafico posee una alta tasa de natalidad, 214 nacimientos de
enero a julio del 2013 (Unidad de Salud de Apastepeque ['FOSALUD], 2013) lo cual
hace que se posicione en el tercer municipio mas poblado en el departamento de San

Vicente.

Sucesivo a ello se encuentra lo econémico, su patrimonio tradicionalmente es la
agricultura, ademas de los cultivos de consumo domeéstico, la cafia de azucar es pilar
fundamental, con trapiches donde se mantiene el proceso artesanal de sus derivados, el
problema consiste en que los lugarefios en temporada lluviosa optan por otras fuentes
para generar ingresos econdémicos y solventar sus necesidades, Saul Mejia, et.al (2013)
hace referencia; que la sostenibilidad de la ciudad tanto del area rural como urbana se
enfoca en las mismas labores que ellos desempefian, porque estos no dependen de

remesas familiares.

Pese a lo anterior, conserva orgullosamente su cultura ya que posee monumentos
de gran valor como lo es la Iglesia; que a pesar de haber sido dafiada por los terremotos

de 2001, actualmente se encuentra en proceso de restauracion.

De forma colateral, Apastepeque posee una diversidad de atractivos turisticos;
tanto naturales como culturales, entre ellos la laguna de Apastepeque, la barranca del

sisimico, la Iglesia Colonial, la ruta de las moliendas. Pero desgraciadamente no son



aprovechados turisticamente, ya que esto se deriva por la falta de informacion que la

municipalidad tiene acerca de la forma de desarrollar los recursos y atractivos turisticos.

Por otra parte, se tiene conocimiento de la existencia de guias turisticos cuya falta de

capacitacion es evidente.

Actualmente estos guias no han sido formados y preparados para lograr un
realce u desempefio integral, y desarrollar por completo los recursos y atractivos
turisticos; puesto que -por la falta de capacitacion- no obtienen una motivacion ni
informacion veraz de la forma o las metodologias para desempefiar su cargo en cuanto al

turismo se trata.

Ahora bien; la Municipalidad expresa entusiasmo de formar y organizar a
dieciséis guias turisticos; sin embargo estos son jovenes que han recibido charlas para
conocer las areas turisticas de Apastepeque, pero lastimosamente las rutas turisticas son
enfocadas especificamente en el casco urbano del municipio dejando desapercibido el
area rural y de esa manera definen una ruta de “turismo comunitario” la que es ofrecida

a los turistas que lo visitan.

Es evidente entonces que Apastepeque posee un potencial turistico muy rico en
lo natural y cultural; asi como también un entusiasmo latente en sus autoridades en
promover el turismo a traves de guias turisticos. En ese sentido se plantea el enunciado

del problema de la siguiente manera.



1.3 Enunciado del Problema

¢Cuales seran las areas y contenidos que debe poseer un programa de capacitacion para

guias turisticos integrales en Apastepeque, departamento de San Vicente?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos Generales

1.4.1.1 Establecer un programa de capacitacion para guias turisticos

integrales para el municipio de Apastepeque, departamento de San Vicente.

1.4.1.2 Determinar el potencial turistico tanto natural como cultural del

municipio de Apastepeque departamento de San Vicente.
1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1 Definir las areas de capacitacion inicial del guia turistico integral

en Apastepeque, departamento de San Vicente.

1.4.2.2 Definir las areas de capacitacion en el desempefio del trabajo de

guias turisticos integrales en Apastepeque, departamento de San Vicente.

1.4.2.3 Definir las competencias, habilidades, destrezas y capacidades que
debe poseer el guia turistico integral en Apastepeque, departamento de San

Vicente.



1.4.2.4 Indagar los recursos y atractivos turisticos tanto natural como

cultural del municipio de Apastepeque.

1.5 Justificacion

Como se ha podido percibir con lo expresado anteriormente, Apastepeque es por

antonomasia un destino turistico de incalculables dimensiones.

Por lo tanto, ha sido el motor principal que mueve a investigar este Tema.

Por lo anterior se puede enunciar de manera especifica las siguientes razones:

1.5.1 La presencia de atractivos turisticos tanto naturales y culturales.

La evidencia del potencial turistico es muy expresa en todo el municipio, tanto

en la zona rural asi como también en la zona urbana.

1.5.2 Carencia de un programa de capacitacion a guias turisticos.

Los guias con los que dispone Apastepeque, no han desarrollado un proyecto
enfocado al &ambito del turismo, las interacciones que demuestran al momento de realizar
su trabajo son muy escasas y es muy evidente la limitacion de informacién que poseen

tanto de actitudes, como habilidades y destrezas.

1.5.3 La indiferencia de la poblacion y autoridades por promover los recursos

naturales considerados virgenes.



La poza azul y el salto de San Felipe no es reconocido; por sus pobladores,

autoridades vy turistas.

1.5.4 Factibilidad en el desarrollo de la investigacion.

La formacion académica con la que el equipo se ha venido moldeando permitird
que la investigacion se lleve a su realizacién; de forma tal que se detecte la diversidad de
atractivos turisticos que el municipio tiene, dando a conocer de un modo explicito lo que
poseen como tales y de igual manera el factor que tienen por ser aprovechado en todos
sus ambitos turisticos; de la misma forma disefiar un programa de capacitacion para
guias turisticos implementando sus conocimientos, habilidades y destrezas, tanto que

puedan desenvolverse en lo que se transformara una fuente de ingreso.

1.6Limitaciones

1.6.1 El tiempo estipulado para la realizacion de la investigacion de una manera
amplia, tomando en cuenta los aspectos que debe cubrir dicha investigacion.

Entre julio y diciembre del 2013.

1.6.2 La investigacion se llevd a cabo en el municipio de Apastepeque

departamento de San Vicente.

1.6.3 La indisposicion de los lugarefios ya sea por falta de informacién y

conocimientos relacionados con el turismo en Apastepeque.



1.6.4 EIl disefio del programa de capacitacion Unicamente incluye a los guias

turisticos del municipio de Apastepeque.

1.6.5 El Turismo Sostenible como modelo y enfoque socio-econémico puede ser

factible y funcional para el desarrollo de la investigacion y de su propuesta.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para el abordaje tedrico del tema se hace necesario tratarlo desde el punto de
vista tanto de la tecnologia como de la ciencia, en varias teorias que en cierta medida

tratan la problematica referida al tema de investigacion.

Pero antes de trabajar estas teorias es preciso ubicar al municipio como objeto de

estudio, con cierta informacién monogréfica.
2.1 Informacion sobre Apastepeque

Jorge Romero (2013) hace referencia que Apastepeque, es conocido por la
“Ciudad de los Cubanos”, debido al fuerte apogeo en la cafa de azlcar, y ademds se

reconoce como la “Ciudad cuna de maestros y talleres”.

Sin embargo el municipio en general se identifica de acuerdo con su cultura,

costumbres, tradiciones y religiosidad.

2.1.1Tradiciones

Entre las tradiciones se pueden mencionar. La religiosidad popular de
Apastepeque se manifiesta mas en cofradias e integradas por personas que se denominan
mayordomos, quienes se encargan de celebrar las fiestas religiosas de los santos,

realizan actividades de caracter religioso, econdmico y social, existen alrededor de 10 &



12 cofradias y cada una celebra la fiesta de acuerdo con el dia que la Iglesia Catdlica ha

asignado a los santos.

2.1.2 Otros aspectos Culturales

Apastepeque también posee en la diversidad cultural, entre esta la caracteristica
de la danza de Los Historiantes o0 Moros y Cristianos, que se presenta en las fiestas de
San Sebastian Martir del 16 al 20 de enero. Las fiestas patronales son celebradas del 16
al 25 de julio en honor a Santiago Apostol, se desarrollan ademas actividades religiosas
(eucaristias, procesiones), culturales (carrozas, mascaradas), sociales (bailes vy
conciertos) y la celebracion de Santa Rita de Casia, la cual se realiza del 22 de mayo de
cada afio. Juan Pablo Herrera (2013). Fiestas Patronales en honor a Santiago Apdstol.

Apastepeque Fiestas Julias. Vol. 23, 12-13.

Dentro de las manifestaciones o expresiones tradicionales y populares mas
reconocidas se identifican las siguientes: Las moliendas, la feria de la panela, asi como
las procesiones de Semana Santa con las famosas alfombras. Celebrar el Dia de la Cruz
el dia 3 de mayo; repartir fresco, dulces, pan para las flores de mayo y durante las fiestas
patronales siempre se mantiene la costumbre de compartir horchata, tamales con café y

pan, la quema de pélvora y los famosos toritos pintos.

Otra de las tradiciones se destacan: Las recordadas, grupos de personas de los
diferentes barrios e instituciones, recorren casa por casa cantando melodias para

recolectar ayuda econdémica y asi celebrar las fiestas, asi mismo las negadas y posadas se
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realizan en el mes de diciembre, se hacen recorridos por cada casa con San José y Maria

hasta llegar la fecha del 24 y 25 de diciembre.

2.1.3Atractivos Turisticos

Actualmente, Apastepeque suma una serie de destinos turisticos con una
diversidad de atractivos turisticos, y de los méas sobresalientes se mencionan: La Laguna
de Apastepeque, La Poza Azul, La Barranca de Sisimico, El Salto de San Felipe y las
moliendas. Demetrio Aguilar Isaias (2013) Plan para el Desarrollo Turistico y Cultural
del municipio de Apastepeque. Alcaldia Municipal de Apastepeque, departamento de
San Vicente. Dichos atractivos son reconocidos por su riqueza tanto natural como
cultural (leyendas e historias) que en particular guardan importancia en el mercado

turistico, ya que incentiva al turista a conocer de su patrimonio cultural.

Con las caracteristicas antes mencionadas se puede apreciar el fuerte potencial
turistico que Apastepeque posee, en este sentido, siendo por lo tanto un destino turistico
que lo convierta ante todo como un sistema complejo que esta formado por un elemento
fundamental el cual se describe a continuacion, enfocado al turismo del municipio de

Apastepeque:

Por el lado econdmico estd enfocada por las actividades propias, desarrolladas
dentro del municipio que en consecuencia la sociedad, la gente y los residentes que

viven en los alrededores de los atractivos deben proyectar la naturaleza y los recursos

11



turisticos. Ejarque Josep (2005) Destinos Turisticos de éxito: disefio, creacion, gestion y

marketing. Espafia: Piramide.

Una vez ubicada referencialmente Apastepeque como objeto de estudio de esta
investigacién; a continuacion se desarrollan las teorias seleccionadas que interpretan y
pueden darle tratamiento tanto cientifico como tecnolégico al tema en mencion. Estas
teorias son: Desarrollo Local Sostenible, Turismo Sostenible y EI Curriculo como

Ciencia de la Educacion

2.2 Teorias

2.2.1 Desarrollo Local Sostenible

El Desarrollo Local Sostenible es la identificacion y el aprovechamiento de los
recursos y potenciales de una comunidad. Morales Pérez Milagro (2006) EIl Desarrollo
Local Sostenible. Tendencias del Turismo. Ya que se considera que a través del esfuerzo
en extenderse en el mismo campo se adquiere un crecimiento tanto en lo cultural y
natural, el cual permite que el municipio obtenga beneficios en el &mbito econémico y
social. ElI Desarrollo Local Sostenible también se define como “e/ proceso de
transformaciéon de la economia y de la sociedad local, orientado a superar las
dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su
poblacién, mediante una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioecondmicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas eficiente y
sustentable de los recursos existentes, mediante el fomento de las capacidades
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de emprendimiento empresarial local y ademas la creacion de un entorno innovador en
el territorio”. Acerenza Miguel Angel (2007) Desarrollo Sostenible del Turismo.

Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo (30-31) México: Trillas.

Ahora bien ¢(Cémo puede aplicarse lo anterior, al caso particular de
Apastepeque? El Desarrollo Local Sostenible se determina por ser una técnica que
modifica la economia ya que se considera por ser un recurso que aumenta las divisas
pues como su nombre lo dice, es crear la alternativa o las opciones para el desarrollo de
determinado lugar en este caso Apastepeque como municipio, es una teoria que busca
mejorar las condiciones de vida de la poblacion en general, donde el principal enfoque
es concientizar a los habitantes del municipio, que mediante ese sistema se obtenga un

mayor crecimiento y desarrollo en todas las dimensiones.

Por lo tanto es necesario especificar a partir de la teoria del Desarrollo Local
Sostenible, la economia es un punto importante en el desarrollo del municipio, ya que
por medio de sus ingresos se tiene la posibilidad de un crecimiento local muy extenso y
ademéas mejore la calidad de vida de los habitantes. A propdsito el capital social, las
nuevas tecnologias, el equilibrio territorial, la competitividad y la planificacion del
marketing aplicado a los destinos turisticos son los ejes por los que el turista genera

ingresos dentro de un municipio.

Es importante destacar los beneficios que podria generar el Desarrollo Local

Sostenible en el municipio de Apastepeque los cuales se mencionan a continuacion:
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La creacion de empleos que en todo caso beneficia a los habitantes, ya que por
medio de este favorecen al municipio obteniendo un mejor provecho y crecimiento
regional; también el mejoramiento de la de infraestructura, lo cual forma parte
importante del municipio, ya que con instalaciones en buen estado se vuelve un punto
clave para un mejor desarrollo y la atraccion del turista; asi también se crean
oportunidades de vincularse con otros servicios y productos de otros sectores de la
economia como lo es en la cafia de azlcar y a su vez la realizacion de talleres de

santerias (Escultura de santos).

Entre los beneficios locales se mencionan la creacién y/o proliferacion de
procesos artesanales y cuasi-industriales que se vuelvan rentables para el municipio;
como por ejemplo la feria de la panela, los restaurantes entre otros, es decir que por
medio de ello el municipio obtendrd un mayor auge y desarrollo para la economia de la

ciudad.

Por otra parte el Desarrollo Local Sostenible es el que atiende las necesidades de
las regiones receptoras del turismo, al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades de vida para su futuro con la ventaja que en el afio 2013 se han
organizado e integrado dieciséis guias turisticos, que representa un apoyo ya que estos
son de su misma residencia, el principal proposito es atender las debilidades con las que
se enfrenta Apastepeque; en este sentido la ausencia de alojamiento y hospedajes es

evidente, esto conlleva a que no existen los servicios adecuados que satisfagan las
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necesidades de los turistas, ya que no hay un planeamiento de su Desarrollo Local

Sostenible, donde se ofrezca al turista servicios indispensables en su visita.

El Desarrollo Local Sostenible es el método teorico que puede solucionar la
problemética en general del Municipio, ya que es una teoria metodolégicamente
comprobada e importante para obtener resultados positivos y el mayor beneficiario en el
desarrollo debe de ser el municipio como tal. En si el Desarrollo Local Sostenible es una
Teoria, donde los principales actores son los pobladores, sus prop6sitos y conciencia son
comunes. Gomez Sal Antonio. (2009) Sostenibilidad, objetivos y dimensiones del
desarrollo [Maestria de Desarrollo Local Sostenible Modulo I curso y taller] Espafia:
Universidad de Alcala. Ademas exige asegurar la capacidad de la tierra para suministrar
servicios hacia el bienestar de la humanidad en el presente, y transmitir esta capacidad,
incluso incrementada, a las generaciones futuras.

El término “humano” afiadido al desarrollo sostenible, introduce una precision
importante al situar al ser humano en un lugar central, como objetivo del desarrollo.
Gbémez Sal Antonio. (2009) Sostenibilidad, objetivos y dimensiones del desarrollo
[Maestria de Desarrollo Local Sostenible Modulo | curso y taller] Espafia: Universidad
de Alcala. Por lo que respecta a que el individuo es el encargado de planificar todos los
recursos que se proponen a los turistas en todo caso, atribuir a cada destino, un nivel de
ingresos con el cual se proyecte trabajar y que ademas proyecte al turista un excelente
destino para disfrutar de su tiempo libre. En este sentido el favorecer a una localidad en

general que ademas sostendra el bienestar de los pobladores.
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2.2.2 Turismo Sostenible

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos;
De la Torre Padilla Oscar (1997) EI Turismo: Fendmeno Social. Madrid: Ariel. En este
caso el turismo es un factor que facilita el enriquecimiento del potencial que posee el
municipio de Apastepeque, con el fin de aprovechar cada uno de los atractivos y
desarrollarlos para obtener un incremento de turistas en la zona; ya que esto llevara a la

ciudad a desarrollarse e incrementar sus ingresos econémicos.

Por consiguiente es evidente que el Turismo Sostenible va en conjunto del
Desarrollo Local Sostenible ya que uno depende del otro para poder realizar una mejor

funcion.

Cerna et al. (2011) sefialan que en el turismo surge la teoria de Turismo
Sostenible, el cual es una opcién y una alternativa viable, donde la poblacién receptora
es parte integral de las decisiones en la creacion de atractivos y de oferta turistica. En
este caso Apastepeque esta constituido por un patrimonio turistico muy amplio, en
donde diversos recursos son categorizados para atraer turistas, el cual ocasiona mantener
protegidos los mismos, debido a la llegada de turistas que en ocasiones tienden a dafar
la infraestructura, los servicios acordes a la demanda y el atractivo como tal. Incluso la

problematica del turismo esta estrechamente ligada a la del consumo responsable, esto
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quiere decir que todo turista que visita determinado lugar tiende a dafarlo o

desprotegerlo del medio que lo rodea, ocasionando disminuir la oferta turistica.

Los datos acerca de las consecuencias del turismo son contradictorios. Por una
parte se tienen claras repercusiones positivas: creacion de empleo, incremento de
ingresos econdmicos, se evitan las migraciones por falta de trabajo, se mejora el nivel
cultural de la poblacion local y proporciona apertura a costumbres mas libres,
intercambios culturales en ambos sentidos, de modos de vida, sensibilizacion de turistas
y poblacién local hacia el medio ambiente. Gomez Sal Antonio. (2009) Sostenibilidad,
objetivos y dimensiones del desarrollo [Maestria de Desarrollo Local Sostenible Modulo
| curso y taller] Espafia: Universidad de Alcald. Por otra parte estan las consecuencias
negativas, tan importantes como las anteriores: incremento en el consumo de suelo,
agua, energia, destruccion de paisajes, aumento de la produccién de residuos y aguas
residuales, alteracién de los ecosistemas, y otros. Gémez Sal Antonio. (2009)
Sostenibilidad, objetivos y dimensiones del desarrollo [Maestria de Desarrollo Local

Sostenible Modulo I curso y taller] Espafia: Universidad de Alcala.

En consecuencia a esto, segun tendencias de las teorias sobreTurismo
Sostenibleexpresan que este es un modelo que esta dirigido a proteger el medio ambiente
y la cultura local, donde los principales beneficiarios sean los propios residentes, en este
caso son los del municipio de Apastepeque, a través de los ingresos y el empleo para su
poblacion. En otras palabras el Turismo Sostenible busca en todo momento proteger el

medio ambiente antes mencionado.
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El principal énfasis es crear posibilidades para aumentar la demanda de turistas
dentro de los mismos atractivos, creando interés tanto de los pobladores, asi como
también por los turistas, ya que ellos promueven los propios atractivos dentro y fuera del
municipio, lo que induce a los turistas a visitarlos. Existe iniciativa por parte de los
turistas conocer el municipio, y de esta forma generar ingresos y ademas proyecta la
demanda para Apastepeque como destino turistico. No dejando atras que el principal

énfasis es preservar los recursos naturales.

Principalmente el modelo de Turismo Sostenible se concentra en desarrollar las
areas de turismo, en este caso en Apastepeque que posee atractivos turisticos naturales y
culturales de los que mayormente son importantes para el Turismo Sostenible ya que por
tener contacto con la naturaleza y el medio ambiente, posibilita al cuido de los mismo,
creando estrategias para ofertar al mercado turistico; puesto que en el municipio existe
La Poza Azul, la Laguna y El Salto de San Felipe, que son considerados como recursos
para desarrollar el Turismo Sostenible por tener contacto con el entorno natural, y por

existir limites para protegerlos y desarrollarlos turisticamente.

Curiosamente, uno de los factores que favorece la aparicion del turismo en una
zona, es el paisaje, suele mostrarse delicado y admirado.Acerenza Miguel Angel (2007)
Desarrollo Sostenible del Turismo. Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo (15)
México: Trillas. Lo cual genera iniciativa para atraer a turistas que en ocasiones con la
Ilegada de ellos tiende a cambiar el uso de los recursos naturales. Pero mas alla de ello,

muchas veces con el tiempo tiende a deteriorarse
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Por otra parte, es necesario, que las actividades turisticas se organicen apoyando
las tradiciones regionales donde el propdsito se vincule con proteger el patrimonio

natural y cultural. (Organizacion de las Naciones Unidas, Hickman, 2007)

Con el paso del tiempo se han modernizado las infraestructuras pero estas
enfocadas a prioridades turisticas, donde el mayor auge es el desarrollo econdémico, apto
de generar empleos, intensificando las actividades productivas; sin embargo
Apastepeque, es un excelente destino para desarrollar Turismo Sostenible donde la

perspectiva sea proteger el patrimonio tanto natural y cultural.

En este sentido la cultura, en general como las tradiciones y las costumbres, en
particular son una fuente expuesta al turista que visita Apastepeque al considerarse como
un destino donde se ofrecen manifestaciones culturales, la visita a las moliendas es una
demanda que se refleja durante la feria de la panela, una tradicion que incentiva al
turista, y que ademas debe concentrarse en proteger el proceso artesanal, donde se vayan
involucrando maés personas, a que elaboren el dulce de panela en la forma artesanal, y
gue ademas se extienda y se comercialice el producto a otras zonas del pais, para generar
ingresos; es aqui donde es factible el Turismo Sostenible como teoria ya que por medio
de los procesos artesanales se atrae al turista y pasa a formar parte importante,
procurando con ello no perder dicha tradicion, beneficiando el crecimiento y desarrollo
de los recursos y atractivos de los que posee el Municipio lo cual se vuelve importante

porgue genera ingresos y un mayor crecimiento y desarrollo econémico.
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Por otra parte el Turismo Sostenible también se manifiestaen diversos factores
tales como: la modernizacién, el mantenimiento de la diversidad biologica, la
planificacion ciudadana del turismo y el apoyo de la economia local. De las Heras Pérez
Monica. (2004) Manual de Turismo Sostenible: Como conseguir un Turismo social,
econdémico y ambientalmente responsable. Espafia: Mundi-Prensa. Por lo tanto estas
peculiaridades antes mencionadas son el principio y el final para que se genere el

Turismo Sostenible en todas las areas del turismo, en este caso para Apastepeque.

2.2.3 El Curriculo como Ciencia de la Educacion

La aplicacion de las teorias antes mencionadas tienen su importancia, en
consecuencia con el Curriculo como “"Ciencia de la Educacion™ ya que su finalidad es
obedecer en amplio rango al Turismo Sostenible y este, contribuir al Desarrollo Local
Sostenible estableciendo metodologias que beneficien a los conocimientos de los guias

turisticos.

Para empezar el Curriculocomo ciencia en consecuencia con el turismo
Sostenible se considera como un modelo de desarrollo futuro que se entiende por un
conjunto de igualdad en las diferentes fuerzas sociales, politicas, culturales y
profesionales sobre las intenciones educativas, Mauri Majos Teresa (1990) Curriculo
como Ciencia. Curriculo y ensefianza. (5) Barcelona: Ariel. Que por lo general
beneficiaran a diversos factores de la comunidad, lo que contribuird a los conocimiento
que deben facilitar el desenvolvimiento de los guias, en el campo turistico, no dejando

atras la existencia de un equilibrio, a través del cual los guias turisticos, deben estar
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debidamente integrados con el entorno del municipio; incluyendo las habilidades,

destrezas y conocimientos que deben tener dentro del turismo en general.

De tal manera, el Curriculo del cual se trata en este capitulo es tomado como
“Ciencia de la Educacion” por lo tanto se refleja en este dmbito como elemento
imprescindible para el disefio de todo proceso formativo y con ello para el desarrollo del
Municipio de Apastepeque, que pretende planificarse en él; poniendo de manifiesto las
areas del turismo, con el apoyo de los conocimientos adquiridos por parte de otras
entidades (apoyo del Ministerio de Turismo MITUR de la Municipalidad y otras

Instituciones) que han capacitado a los dieciséis guias turisticos de Apastepeque.

Asi mismo se entiende el Curriculocomo ciencia que se desglosa de los
conocimientos que deben despertar interés entre las caracteristicas educativas Mauri
Majos Teresa (1990) Curriculo como Ciencia. Curriculo y ensefianza. (12) Barcelona:
Ariel. Es decir que por medio del aprendizaje adquirido se realiza mas veraz y confiable

el desenvolvimiento del guia dentro del area turistica.

Incluso el Curriculo es un agente que verifica el poder de conocimientos en las
perspectivas de la poblacidn, pues esta dirigido a todos los ambitos, y por ende toda
ciudadania esta involucrada a este, por lo tanto el estudio es un proceso que facilita el

discernimiento y el rendimiento en el aprovechamiento de los recursos turisticos.

Caamaiio et al. (2001) sefiala que el Curriculo como "Ciencia de la Educacion™
se plantea de tres componentes: ciencia, tecnologia y sociedad; los cuales colaboran a

precisar el marco de estudio, del Curriculo.
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Ahora bien estos componentes representan una utilidad tal y como se mencionan

a continuacion:

La ciencia es el conocimiento sobre una materia determinada mediante la
observacion y el analisis de causas y efecto; Pérez Soto Carlos (2008) Sobre un
Concepto Histérico de Ciencia: Filosofia de la Ciencia. Chile: LOM. Lo cual conlleva a
investigar a la persona para diversificar la practica turistica, asi pues Apastepeque y sus
atractivos son una aplicacion para proyectar los conocimientos, puesto que la relacion
con el ambiente y la mitologia, es un area que por obligacion debe administrar la

poblacion.

Asi mismo la tecnologia es un componente que representa mayor similitud
debido a que todo esta interconectado para establecer relacién con el entorno, por lo
tanto el turismo debe ir a la vanguardia de las nuevas tecnologias y aplicaciones; para
eso los guias de Apastepeque deben cooperar en el mercado turistico, ademas es
importante destacar que los rangos de tecnologia y el involucramiento son muchos; sin

embargo todo debe adquirir una transcendencia y contribuir al aprendizaje.

Por ultimo, la sociedad; es un componente del Curriculo como objeto de estudio,
al considerarse el centro de los aprendizajes, puesto que a través de la misma poblacién
conocen de la riqueza con gque el municipio cuenta, tanto cultural y social, es decir que la
poblacién es el autor principal del Curriculo. Tomando en cuenta que Apastepeque tiene
una sociedad competitiva y privilegiada por los recursos turisticos existentes y son ellos

propios que conocen del patrimonio con el que poseen.
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Por lo tanto estos son los tres componentes (sociedad, ciencia y tecnologia) del
Curriculo que estan interconectados al asumir la responsabilidad y que ademas

desempefian las tres &reas importantes del saber.

Por otra parte, el Curriculo como “"Ciencia de la Educacion™ se identifica por
tratar de fijar sus objetivos en una “ciencia para todo”, es decir en una experiencia util
para los futuros ciudadanos/as independientemente de los estudios que pretendan
desarrollar, ya que este les facilita poder realizar un mejor trabajo con fundamentos
auténticos. Es por ello que el Curriculoposee evidente importancia, principalmente en el
ambito del turismo ya que, le facilita de diferentes maneras al facilitador docente del

guia turistico quien recopila informacion, y se desenvuelve en el medio.

Por lo tanto el disponer de un Curriculo, basado en un modelo explicito y
debidamente justificado tiene sus ventajas, ya que se dispone de posibilidades para
compartir informaciéon y ser desarrollada a tal nivel que se vuelve un modelo de

educacién y formacion indispensable; que facilita un estudio académico para ellos.

En consecuencia, el Curriculo, sirve como un amparo para la expansion tedrica
de los guias, optando en una perfecta imagen ya sea en aspectos verbales como fisicos y
buenos conocimientos ya que es una base fundamental que se debe adquirir tomando en
cuenta la ciencia de la educacién y no solo como una simple metodologia de estudio;
sino también de lograr los objetivos, metas y competencias establecidas para el buen

desarrollo del mismo.
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Finalmente el Curriculo del cual se ha tomado a bien estudiar y profundizar es
un proceso metodoldgico educativo que contribuye tanto a la poblacion, asi como a la

comunidad en general.

Por lo tanto, el Curriculo es una ciencia sobre la cual estard basada la propuesta
de investigacion para los guias turisticos del municipio, y es inevitable su estudio como
tal; ya que facilita la ensefianza y contribuye con las actitudes que el guia despertara en

los turistas.

En resumen el marco tedrico penetra a la problematica general de Apastepeque, a
través de la teoria del Desarrollo Local Sostenible de igual manera el Turismo Sostenible
penetra a la generacion del abordaje del turismo como area del sector terciario de la
economia y ambas teorias estarian siendo retomadas por elCurriculocomo ciencia, en el

programa de capacitacion paraguias turisticos.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Descripcion General del Método

Como se ha hecho mencién en los capitulos anteriores el municipio de
Apastepeque se identifica por poseer diversas areas de turismo, para lo cual es necesario
evaluar el conocimiento de este por parte de la poblacion involucrada, especificamente
con las personas que son la imagen del municipio y que se relacionan con los turistas
(quias turisticos y lideres dentro del casco urbano). A continuacion se presentan los
apartados que hacen que la investigacion cumpla con los objetivos que anteriormente se
exponen, asi como también las &reas a investigar para darle solucién a la problematica

planteada.
3.2 Participantes

Se eligieron para ser investigados en este campo, los dieciséis guias turisticos
locales; al ser informados y tener conocimiento de las areas de turismo del municipio.
Las caracteristicas esenciales para ser participantes de este programa, es por el hecho de
contar con un perfil de guia, atributos y privilegios que la Municipalidad de

Apastepeque les ha otorgado.

Algunos de ellos con amplios conocimientos profesionales en el d&mbito de

turismo ya que son estudiantes o egresados de la carrera de Administracion Turistica, y
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en otros ambitos. Sin embargo son motivados en integrarse en esta area con la
particularidad que forman parte de los proyectos que la localidad realiza y ademas han

recibido capacitaciones para el dominio de sus conocimientos turisticos.

Asi también se efectuaron entrevistas a once lideres de Apastepeque al ser los
representantes del municipio, y centralizarse dentro del casco urbano, el hecho de que
sean lideres es porque son la autoridad y delegados de la ciudad. Ellos son: Juan Pablo
Herrera (Alcalde Municipal), Jorge Meléndez (Coordinador Municipal de turismo),
Delmy Alicia Rodriguez Cruz (Directora de la Casa de Cultura), Heriberto Mejia
(Director de la Casa de Encuentro), Manuel Sanchez (Sacerdote), Jorge Argueta (Pastor
de Iglesia Mision Cristiana EI Camino), Ana Gloria de Carrillo (Encargada de la
Mayordomia), Hoffman Wendell Argueta Panamefio (Subinspector de la PNC), José
Sebastian Gomez (Escultor de Santos y Propietario del Museo MUSA), Eulalio Andrade
(Propietario de Molienda) y Victor Antonio Melara (Director de la Galeria Café). Todos
ellos dieron su aporte, con el fin de identificar las areas que deben apoyarse,

profundizarse y fortalecer en el programa de capacitacion para los guias turisticos.

3.3 Método

Para recolectar la informacion de la presente investigacion, se recurrié a realizar
un censo en los guias turisticos que son dieciséis, a través del estudio que esta enfocado

solo en el casco urbano del municipio de Apastepeque.
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Ahora bien se determind desarrollar dicha unidad de analisis, dado que los
objetivos estan orientados en fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas de los

guias turisticos, a través de un programa de capacitacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de investigacion que se realizaron para recopilar la informacion

fueron: la encuesta y la entrevista.

A continuacion se detallan los instrumentos que se utilizaron para cada técnica:

3.4.1 La Encuesta

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario elaborar y administrar un
cuestionario, a través del cual se plantearon diferentes interrogantes a los guias
turisticos de Apastepeque, preguntas desprendidas de los objetivos expuestos; de tal
manera que se indagara en los dominios de los atractivos turisticos tanto naturales como
culturales y de todos los ambitos de turismo que como guias turisticos deben conocer,

operar y difundir.

El cuestionario como instrumento de la encuesta esta conformado por veinticinco
preguntas, e incluyd preguntas de escala, seleccion y abiertas. A fin de indagar, desde la
perspectiva de los guias turisticos sobre el nivel de conocimiento que poseen al

momento de desenvolverse en el campo turistico.
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La formulacion del cuestionario se basd en el potencial turistico, el
cumplimiento de los requisitos de formacidén que deben tener como guias turisticos.
Corporacion Salvadorefia de Turismo. (2010) Recopilacion de Normas de Calidad
Turistica Salvadorefia y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica. San Salvador, El
Salvador. Y se conceptualizé algunas teorias, a traves de las cuales se trato de medir la

capacidad que desempefian.

3.4.2 La Entrevista

Para completar la investigacion fue necesario conocer de las perspectivas, que
existen en las diferentes autoridades de la ciudad; para lo cual se desarrollaron
entrevistas destinadas en las areas de turismo, por lo tanto se basé en indagar sobre el
Desarrollo Local Sostenible, el Turismo Sostenible y el Curriculo como Ciencia de la

Educacioén.

También para obtener los datos de la investigacion, fue indispensable enfocar
los atractivos turisticos y el aprovechamiento de los mismos, incluyendo la coordinacion
de los guias turisticos e indagando las perspectivas que tienen los lideres del municipio

acerca del desenvolvimiento de cada uno de ellos.

Dichas entrevistas, a través de una guiafue semi-estructuradas; por lo que el
disefio de esta se cimento a través de las areas que anteriormente se mencionaron. Y el

entrevistador tuvo la libertad de introducir inquietudes adicionales para precisar

28



conceptos y obtener mayor informacion sobre los temas especificos que fueron

apareciendo durante la entrevista.

3.5 Procedimientos

La recopilacion de la informacion para dicha investigacion, se inicio a traves de
las entrevistas efectuadas a los lideres del municipio, por lo que fue necesario, contactar
primeramente al sefior Juan Pablo Herrera (Alcalde Municipal) a quien se le detall6 cual
era el propdsito, los objetivos y la metas de investigar dicho municipio, por lo que se le
solicito la autorizacion para permitir entrevistar a las demas autoridades representativas
del municipio como son: el encargado de turismo, el director de la PNC, la Directora de
la Casa de la Cultura, entre otros. Y asi también se entrevistaron lideres que forman

parte importante dentro del municipio.

3.5.1 Pasos para la Entrevista

A continuacion se presenta los pasos que se siguieron para colectar los datos a

través de la entrevista:

v' Reservar cita para las personas que se entrevistaran
v" Llegar al lugar citado por el entrevistado

v" Desarrollar la entrevista

v" Indagar las areas establecidas en la entrevista

v" Escuchar respuestas de la entrevista y tomar apuntes

v Solventar las dudas de cada respuesta contestada por el entrevistado
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v" Agradecer al entrevistado por su tiempo solicitado.

Ahora bien, la idea no fue solo entrevistar sino que también se converso con las

personas, ya que cada una tiene un panorama diferente de turismo; para lo cual se tomo a

bien acaparar la informacion grabando y realizando las respectivas anotaciones; para

posteriormente analizar la informacion obtenida.

Luego se procedio a elaborar el censo a través de la encuesta, por tanto se

localiz6 a cada guia turistico para administrar el instrumento que es el “cuestionario™ y

asi aportar a la investigacion, sin embargo los guias son la fuente de indagacion para este

trabajo ya que por medio de ellos se determina y analiza el tema de investigacion.

3.5.2 Pasos para la administracion del Cuestionario de la Encuesta

v

Concertar la cita en la Alcaldia Municipal, para visitar el municipio y
desarrollar el censo a los guias turisticos.

Llegar al lugar establecido para llevar a cabo el censo.

Ubicar a los guias turisticos del Municipio para ser censados

Solventar cualquier duda que se les presente a la hora de administrar el
cuestionario

Retirar el cuestionario resuelto por el guia turistico.

Agradecer por su participacion y por el tiempo brindado.

Posterior a larecoleccién de la informacidn a través de las entrevistas yel censo,

se procedié a ordenar,analizar e interpretar las respuestas que se obtuvieron de los
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correspondientes instrumentos como el cuestionario y la guia de observacion de las areas

que se estipularon en la entrevista.
3.6 Estrategia de andlisis de datos

Luego de obtener la informacion correspondiente a la investigacion, se detalla
que los datos se analizaron tomando en cuenta las teorias del Desarrollo Local
Sostenible, el Turismo Sostenible, el Curriculo como Ciencia de la Educacion vy el

desaprovechamiento de los atractivos turisticos del municipio de Apastepeque.

Ademas de lo anterior para las entrevistas realizadas a las autoridades y lideres,
se efectud el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos, tendiente a aprovechar

los atractivos turisticos y apoyar proyectos desempefiados por los guias turisticos.

Con el propoésito de representar la informacion que se obtuvo a través del
censo a los guias turisticos y de los comentarios y opiniones proporcionados por los
lideres, se representdé por medio de tablas de frecuencia y gréaficas de pastel
correspondiente a cada pregunta, asi como el objetivo de cada una de ellas y su analisis

e interpretacion.
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3.7 Areas en la Guia de Entrevista administrada a lideres del Municipio

Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Facultad de Ciencias Empresariales
Coordinacion de Turismo

OBJETIVO:Indagar la informacion referente al turismo de Apastepeque,
profundizando en el potencial turistico, el Desarrollo Local Sostenible y el
Turismo Sostenible.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LIDERES

1) Cree que el turismo puede ser una fuente de ingresos para Apastepeque:
v’ ¢Podria el turismo mejorar las condiciones de vida de la poblacién?

2) ¢Qué tipos de problemas se presentan en el municipio, que evitan el desarrollo
del turismo?
v" Ofrece todos los servicios para el turista.

3) Considera usted que el turismo afecta el medio ambiente y el entorno de los
recursos naturales en Apastepeque:

4) ¢Qué opina a cerca del desenvolvimiento de los guias turisticos hacia los turistas
que recibe Apastepeque?

v" ¢Son personas aptas para desenvolverse en el medio turistico?

5) Hablenos de los tipos de turismo que se practican en el municipio.
v ¢ Cudl es el mas practicado?

6) ¢Existen instituciones responsables para apoyar el turismo de Apastepeque?
7) En su opinion. ¢Cual es la importancia de un programa de capacitacién para los

guias turisticos?
v' ¢ Qué beneficios conlleva?
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3.8 Cuestionario administrado a Guias Turisticos

Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Facultad de Ciencias Empresariales
Coordinacion de Turismo

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GUIAS TURISTICOéW |
Somos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y estamos realizando
la Tesina: “Disefio de un Programa de Capacitacién para Guias Turisticos Integrales en
Apastepeque Departamento de San Vicente”, para optar el titulo de Técnico en
Administracion de Empresas Turisticas, por lo que le solicitamos su valiosa
colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario que serd utilizado para fines

académicos.

Toda la informacion sera tratada confidencialmente, de antemano gracias por su valioso.

Datos Generales:

Sexo:  Masculino |:| Femenino |:|

Edad:

OBJETIVO:Identificarlas areas en que necesita capacitarse como guia turistico.

INDICACIONES: Subraye la opcion u opciones que usted considere conveniente.

PARTE I:
AREA PERSONAL
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢ Cual es la actitud de un guia turistico?

a) Dinamico

b) Entretenido

c) Delicado

d) Aburrido

e) Pre disponible

f) Todas las anteriores

¢, Como deberia de ser el comportamiento individual del guia turistico?
a) Serio
b) Sonriente
¢) Comunicador

Cree que el guia turistico debe tener posicion religiosa:
a) Si
b) No

Considera que la posicion religiosa afecta el turismo:
a) Si
b) No

¢ Cual es la razon por la que opto ser guia turistico?
a) Por ser el rango de especialidad profesional
b) Por servicio a la comunidad
c) Por interés al turismo

¢ Qué nivel de interaccion con las personas debe poseer un guia turistico?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Cree que es necesario que un guia turistico conozca de las diferentes
vestimentas para cada tipo de turismo:

a) Si

b) No

¢ Cuales son las habilidades que debe tener un guia turistico?
a) Comunicar y orientar al turista.
b) Conduccién de grupos.
c) Promover actividades de animacion.
d) Supervisar.
e) Elaborar informes.
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9) Debe un guia turistico poseer facilidad de expresion
a) Si
b) No
c) Razone

10) ¢ Cuél es la expresion corporal mas importante en un guia turistico?
a) Los gestos
b) La proxemica
c) Lapostura
d) Eltono de voz

PARTE Il
AREA PSICOLOGICA

11) ¢ Qué tipos de variables individuales debe controlar un guia turistico?
a) Nervios
b) Mirada
c) Capacidad de improvisacion
d) Capacidad para brindar respuestas

12) De forma consciente ¢Coémo se evalla usted con respecto al desempefio como
guia turistico en el municipio de Apastepeque?

Coloque un numero del 1 al 5. Siendo 5 el més importante

13) ¢ Qué actitud debe proyectar un guia turistico con el turista?
a) Pasion por servir
b) Confianza
c) Lealtad
d) amabilidad

PARTE Il
AREA PROFESIONAL
14) ¢ Qué conocimientos generales debe poseer un guia turistico?

a) Legislacion Turistica.
b) Mercado Turistico.
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c) Sobre historia nacional, departamental y local
d) Area econdémica.
e) De todo lo anterior

15) ¢ Qué tipos de conocimientos tiene usted acerca de primeros auxilios?
a) Normas generales para prestar primeros auxilios
b) Procedimientos para prestar primeros auxilios
c) Precauciones generales para prestar primeros auxilios
d) Nada de lo anterior

16) Se considera usted una persona capacitada en turismo por las diferentes
Instituciones de Turismo:
a) Si
b) No

17) Dentro de las caracteristicas del protocolo de servicio de un guia turistico.
¢ Cuales son las méas importantes?
a) Ser puntual a la hora de llegada y salida
b) Dar la bienvenida al turista
c) Presentarse él y presentar el conductor
d) Conservar un botiquin
e) Ofrecer servicios de satisfaccion para el turista (limpieza, aire
acondicionado, un vehiculo con suficiente nimero de asientos, entre
otros).

18) ¢ Qué caracteristicas debe incluir una capacitacion para los guias turisticos?

19) ¢ Cudles son las principales competencias de un guia turistico?
a) Organizar itinerarios turisticos
b) Disefar y organizar visitas
¢) Fluidez de idiomas
d) Poseer conocimientos de cultura, arte, historia, medio natural y geografia
de la zona.
e) Acompafar y asesorar al turista.
f) Ninguna de las anteriores

20) De los requisitos para el desempefio del guia turistico. ¢Cual reglamento cree
que es necesario conocer?
a) Leyde Turismo
b) Ley de CORSATUR
c) Leyde CASATUR
d) Leyde MITUR
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e) Leyde Medio Ambiente

f) Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural
g) Contratos sobre turismo

h) Todas las anteriores

21) ¢ Cudles son las prioridades que debe dominar un guia turistico?
a) Patrimonio natural y cultural
b) Atractivos turisticos
c) Geografia departamental y local
d) Todas las anteriores

22) ¢ Domina usted otro idioma aparte del espafiol?
a) Si
b) No
c) ¢Cudl?

23) ¢Cual es la importancia de la preparacién profesional de un guia turistico para
desemperiarse en el medio?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

24) De acuerdo con los atractivos turisticos de Apastepeque. Seleccione cuales son
los tipos apropiados para practicarse en los atractivos:
a) Turismo de aventura
b) Turismo etnogréafico
c) Ecoturismo
d) Turismo cultural

25) Enliste aparte de las areas antes mencionadas que otras considera necesarias
para capacitar de manera inicial:

Datos del encuestador:

Realizada por:

Fecha:

NUmero del Cuestionario:

Firma:
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los cuestionarios

4.1.1 Generalidades

Sexo / Género

Objetivo: Indagar el género de los encuestados.

Genero Frecuencia | Porcentaje
Femenino 9 56%
Masculino 7 44%

Total 16 100%

m femenino masculino

- 44%

Genero

Figura 1
Interpretacion de resultados:
Segun los resultados, la mayoria de guias turisticos son sefioritas quienes laboran

en el ambito turistico de Apastepeque, y caballeros son pocos los involucrados en esta
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area. Por lo tanto los dos sexos representan la imagen frente al turista en nombre del

municipio.

Edades

Obijetivo: Indagar las edades de los encuestados.

Edades | Frecuencia | Porcentaje
19 afos 3 19%
20 afos 5 31%
21 afios 2 13%
22 afos 1 6%
23 afos 3 19%
27 afos 1 6%
33 afios 1 6%
total 16 100%

Edades

m 19 afios
m 20 afios
m 21 afios
m 22 afios
m 23 afios

27 afos

® 33 anos

Figura 2
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Interpretacion de resultados:

Conforme a la grafica, se deduce que son personas dispuestas a trabajar en el
ambito turistico; pues se consideran por estar jovenes, de acuerdo con las edades se

caracterizan por tener la energia y disponibilidad en el desempefio.
4.1.2 Analisis de Preguntas
PARTE |

1. ¢Como deberia de ser el comportamiento individual del guia turistico?

Objetivo: indagar las areas de los guias en las que poseen debilidad y fortalecerla.

Opciones frecuencia porcentaje
Serio 0 0%
Sonriente 4 25 %
Comunicador 12 75 %
Total 6 100 %

H serio sonriente ® comunicador

0%

Pregunta 1

Figura 3

Interpretacion de resultados:
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Los resultados de la gréfica anterior indican que en su mayor numero los guias
turisticos estan de acuerdo que él, debe ser una persona comunicativa ya que en su area
laboral es muy importante brindar una buena informacion e interaccion hacia los turistas,
brindandoles un buen servicio lo cual implica la satisfaccion de los mismos; mientras
que una minima parte de los guias turisticos opinaron que el comportamiento de un guia
debe ser sonriente y a la vez agradable para hacer sentir al turista en un ambiente

satisfactorio.

2. ¢Cual es la razén por la que optd ser guia turistico?

Objetivo: Identificar las razones por las cuales han optado ser guias turisticos.

Opciones frecuencia porcentaje
Por ser el rango de
especialidad 3 19 %
profesional
Por servicio a la 5 31%
comunidad
Por interés al turismo 8 50 %
Total 16 100 %

m Por ser el rango de especialidad profesional
Por servicio a la comunidad

m Porinterés al turismo

Pregunta 2

Figura4
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Interpretacion de resultados:

Los resultados reflejan que la mitad de los guias turisticos de Apastepeque
opinan que la razén por la que optaron ser guias turisticos resulté del interés por el
turismo, ya que ven en el turismo una fuente de desarrollo para su mismo municipio y a
través de ello fortalecer la unidad de los pobladores, aunque es importante relacionar que
unos opinan que es por servicio a la comunidad, ya que es muy importante para ellos el
bienestar de los Apastepecanos y del municipio en general, y es por ello que optaron ser

guias por el beneficio que el pueblo obtendra.

3. ¢Cudles son las habilidades que debe tener un guia turistico?

Objetivo: Describir cuéles son sus fortalezas y desarrollar el potencial que poseen como

guia turistico.

Opciones frecuencia porcentaje
Comunicar y orientar al 63 %
turista. 10
Conduccidn de grupos. 4 25 %
Promover actividades 0%
de animacion. 0
Supervisar. 1 6 %
Elaborar informes 1 6 %
Total 16 100 %
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® Comunicar y orientar
al turista.

Conduccién de
grupos.

= Promover
actividades de
animacion.

W Supervisar.

Pregunta 3

Figura 5

Interpretacion de resultados:

La informacion anterior indica que la mayor parte de los guias turisticos estan de
acuerdo con que una de las habilidades que debe poseer el guia es el de comunicar y
orientar al turista ya que es importante que el turista se sienta satisfecho y se le brinde la
informacion adecuada al momento de conducir una ruta turistica para asi agradar al

turista y forjar en él el entusiasmo de pretender retornar.

PARTE Il

AREA PSICOLOGICA

4. ¢Cudl es la expresion corporal mas importante en un guia turistico?

Obijetivo: Identificar los conocimientos veridicos que poseen acerca de como debe ser la

expresion corporal adecuada al momento de realizar una ruta turistica.
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Opciones frecuencia porcentaje
Los gestos 2 13 %
La proxemica 4 25 %
La postura 5 31 %
El tono de voz 5 31 %
Total 16 100 %
B Los gestos La proxemica ™ lapostura ™ Eltonodevoz

Pregunta 4

Figura 6

Interpretacion de resultados:

El producto de la grafica indica que la participacion de los guias fue muy
positiva al opinar que la postura y el tono de voz al momento de realizar una ruta
turistica es muy importante porque de ello dependera el entendimiento del grupo a
dirigir, es por ello que la expresion corporal es una técnica esencial al momento de guiar

a través del cual, que deben reflejar mucha seguridad.
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5. ¢Qué actitud debe proyectar un guia turistico con el turista?

Objetivo: Detallar las actitudes que debe demostrar el guia turistico, para llevar a cabo

una ruta turistica.

Opciones frecuencia porcentaje
Pasién por servir 6 37 %
Confianza 3 19 %
Lealtad 1 6 %
amabilidad 6 38 %
Total 16 100 %
H Pasidn por servir Confianza ® Amabilidad

Pregunta 5

Figura 7

Interpretacion de resultados:

La grafica de los resultados indica que la mayor parte de ellos opinan que la

actitud que un guia turistico debe proyectar es amabilidad y pasion por servir, y tomando

en cuenta estas actitudes pueden lograr mucho al momento de brindar los servicios como
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guias turisticos con los visitantes alcanzando con ello un alto nivel de satisfaccion y

comodidad a la hora de conducir una ruta.

6. ¢Qué tipos de variables individuales debe controlar un guia turistico?

Objetivo: Identificar las areas fragiles, para reforzar su autocontrol al momento de tratar

con un grupo de turistas.

Opciones frecuencia porcentaje
Nervios 7 44 %
Mirada 1 6 %

Capacidad de 1 6 %
improvisacion
Capacidad para brindar 7 44 %
respuestas
Total 16 100 %

m Nervios

Mirada

® 