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INTRODUCCION

En la actualidad se practican distintas formas de turismo. El ecoturismo, también

conocido como turismo de naturaleza o turismo ecoldgico.

Sin embargo es necesario promover actividades que ademas de permitir conocer estos
sitios, al mismo tiempo sirva de concientizacion tanto a turistas nacionales como
extranjeros, que es necesario conservarlos, cuidarlos y apoyar programas que extiendan

la vida de todos ellos.

El presente documento consta de 5 capitulos estructurados de la siguiente manera:

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, la contaminacion
ambiental por falta de conciencia de las personas al visitar diferentes lugares y la
importancia de la valoracion y preservacion de los recursos naturales, la biodiversidad
existente; ademas que los visitantes conozcan sobre la cultura turistica. Asi como
también el planteamiento de los objetivos Generales y Especificos, la Justificacion y
Limitaciones del Estudio, ademas conoceremos la unidad de andlisis y los sujetos de

estudio, todo esto con el fin de que el lector se introduzca en el tema.

En el segundo capitulo se describen los antecedentes del sector turismo en General, las
categorias y sectores que comprende y su clasificacion. También se da a conocer la
resefia histérica y generalidades sobre el parque Walter ThiloDeininger, ademas de

conocer sobre la biodiversidad que el parque ofrece y la importancia de conocer de la



Cultura turistica, sus principios y sus elementos, todo esto con el fin de que el lector

conozca un poco mas del tema.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada para la investigacion realizada,
la cual incluye los tipos y métodos de recoleccion de informacion, la determinacién del
Universo, el céalculo y la distribucion de la muestra, instrumento y técnica de la

investigacion.

El cuarto capitulo se muestra la presentacion e interpretacion de la informacion, Dicho
capitulo es finalizado con la respectiva tabulacién, analisis de resultados obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas, asi como también de las limitantes que se tuvieron

en la presente investigacion.

El quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones resultantes de todo el

proceso de investigacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La contaminacién ambiental es un problema grande alrededor del mundo, EI Salvador
no es la excepcidn, a simple vista nos damos cuenta de la falta de conciencia entre las
personas, que arrojan la basura sin distincion, en las calles un ejemplo de la
deforestacion inmensurable y desorden urbanistico fue la destruccion en menos de una
década del principal pulmén ecoldgico, la ex finca ElI Espino, ahora sepultada bajo
grandes edificaciones y mega centros comerciales que alimentan el consumismo de los

salvadorefios

La libertad, es un departamento que en los dltimos 20 afios ha crecido

desordenadamente, a tal grado que las zonas verdes desaparecen poco a poco.

La presente investigacion tiene como objetivo primordial la elaboracion de propuesta
educacional para los visitantes del area publica del parque y la conservacién de los
recursos eco turistico del parque Walter Thilo Deninger. Parte de la problematica del
parque Walter Thilo Deininger es por la falta de afluencia de visitantes y por ello se
implementaron deportes extremos en al lugar para llamar la atencion de nuevos turistas,

generar mejor ingreso economico a la administracion convirtiéndose asi en un parque de



aventura y deporte extremo, también se amplié el numero de personas visitantes que

antes era de 300 personas y hoy en la actualidad de 8000.

Lo que estd investigacion promete es el fin de brindar Cultura Turistica para el cuido y
manejo del parque y que exista mayor conciencia sobre el cuido y la preservacion de
toda la biodiversidad de la flora y la fauna existente, ademas de aprovechar los recursos

que este ofrece para los usuario

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Por qué es necesario conocer la importancia de la valoracion y preservacion de las
reservas naturales y que papel jugaria la Cultura Turistica para que este se dé

actualmente en el parque Walter Thilo Deininger?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la Cultura Turistica en las comunidades locales y visitantes

del Parque Walter Thilo Deninger para la conservacién de sus recursos naturales.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Promover soluciones para el equilibrio del parque Walter Thilo Deninger

entre los deportes extremos y la conservacién de los recursos naturales



e Identificar los factores que inciden negativamente en el proceso de
conservacion de los recursos naturales del parque Walter Thilo

Deininger.

e Diseflar una propuesta donde se fomente la Cultura Turistica para la

preservacion de la reserva natural del parque Walter ThiloDeninger.

1.4 JUSTIFICACION

La problemaética a tratar de esta investigacion cientifica se enfoca en el entorno social y
la Cultura Turistica , como esta afecta de forma desproporcionada ala conservacion de
los recursos naturales que posee este importante parque aunque también por otra parte la
problematica de la conservacion de la vida silvestre, falta de Cultura Turistica de los
lugarefios y visitantes, se debe a la falta de cultura ambientalista y a ello se la suma que
el parque no cuenta con la administracion que se apegue a lineamientos de ecoturismo

para la conservacion de este.

Todo lo antes mencionado no solo se atribuye al manejo directo del lugar sino

también alas entidades gubernamentales encargados de regular dichas areas del pais.

La importancia de investigar el tema la valoracion de los recursos naturales y
preservacion de la reserva natural a través de la Cultura Turistica hacia los visitantes del

parque Walter Thilo Deninger es con el fin de desarrollar proyectos para la proteccion
3



de la biodiversidad de la flora y la fauna que este lugar maneja por medio de la
concienciacion hacia los pobladores y visitantes de la relevancia de recuerdos que
pertenecen a esta area protegida y para interés de dicha problemética esta investigacion
esta dirigida para el instituto salvadorefio de turismo, a la poblacién estudiantil y todo

aquel que tenga interés sobre el ecoturismo y su conservacion.

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

1.5.1 Delimitacion tedrica

El contexto de la investigacion se basara en la cultura turistica a través de su estudio de
caracter general en el que cuenta que mundialmente los atractivos turisticos son
explotados con el caracter de ser proveedores de divisas para un pais pero dichas
reservas hoy en dia son afectadas con la capacidad de carga al visitar los lugares y a
consecuencia de esto se da muchos factores de destruccion como lo es la deforestacion,
perdida de flora, asechar criaturas que estdn en peligro extincién entre otros y por
consiguiente en el caso de los habitantes de las zonas que ayudan y que a su vez son

parte del problema.

Con esta temética , el desarrollo de cultura turistica conlleva a la proteccion y
conservacion de la diversidad ambiental del parque Walter Thilo Deninger y el mal
uso de los recursos naturales de la reserva, y los entes que regulan el medio ambiente
pero también en la proposicion de las alternativas de solucion para la creacion de una

conducta de conservacion, conciencia , valoracion y en la creacion de practicas
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necesaria para dejar una excelente imagen y se puedan cumplir las expectativas de
conservacion de la biodiversidad de la flora y la fauna tanto como para las

comunidades locales y los visitantes.

1.5.2 Delimitacion geografica

Ubicacion

El parque esté situado en el sector sur de la zona central del pais, en el departamento de
La Libertad y sobre la costa del pacifico, a 35 Kms. De la ciudad capital y en la orilla de
la carretera del Litoral, CA-2, la cual junto a la carretera La Libertad- San Salvador y la
de San Salvador-Comalapa, forman la red vial que conecta al parque con todas las

zonas del pais.

Al norte colinda con la poblacion de Zaragoza, San José Villanueva; al sur se encuentra
el estero y la playa de San Diego, el océano Pacifico; el Este colinda rio Huiza, los
cantones Palomar y San Dieguito, los cerros Monte Redondo y Chisimayo; al Oeste con
el Puerto de la Libertad el canton el Salamo, las cataratas de San Luis y la carretera la

Libertad — San Salvador.

El parque tiene un a extension de 1047 manzanas o sea 732 hectéreas, El area tiene una
forma triangular en donde su base colinda con la carretera de Litoral, en una longitud de
3150 metros y una distancia hacia el vértice de 4825 metros su altura sobrepasa el nivel

del mar oscila entre 8 y 280 metros.



1.5.3 Delimitacién temporal

La presente investigacion se realizara entre los meses de Junio a Diciembre.

1.5.4 Unidad de analisis

v' Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

v" Gerencia de Parque Walter Thilo Deininger

v" Ministerio de Medio Ambiente

1.5.5 Sujetos de estudio

Supervisor del Parque Walter Thilo Deininger.

Técnico responsable del Parque Walter Thilo Deininger.

Personal de guias del Parque Walter Thilo Deininger

Visitantes

Pobladores.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 TURISMO
2.1.1 Historia del turismo

La accion de viajar desde la prehistoria cuando el hombre se desplazaba en busca de
alimento, de un mejor clima y para evitar peligros con la finalidad de sobrevivir. Con el
paso del tiempo, las personas se volvieron sedentarias y su motivacion para viajar era la
de comerciar a través del trueque de bienes. No obstante, con el surgimiento de los
grandes imperios en Africa, Asia y Medio Oriente, se crearon caminos y vias
navegables, como también se desarrollaron vehiculos sencillos para facilitar el
desplazamiento de un lugar a otro, dando origen a los viajes organizados. Los datos
histéricos mencionan que se mandaban emisarios para observar el progreso de las
guerras en sus imperios o para recolectar impuestos de sus ciudadanos; en ese entonces,
el viajar no s6lo era para un grupo de la sociedad, era también necesario para los
arquitectos y artesanos, debido a las importaciones de sus disefios y construcciones. Por
otra parte en El Salvador tuvo su primera iniciativa para fomentar el turismo que se dio
en 1924, bajo el Gobierno del Presidente Alfonso Quifionez Molina, con la creacion de
la Junta de Turismo y Propaganda Agricola e Industrias, la cual tenia como objetivo
fomentar el turismo nacional y extranjero. En 1946, se crea el Departamento Nacional de

Turismo como seccion del Ministerio de Relaciones Exteriores. El entorno en el que se



da el arranque del turismo, en esta década, es de una relativa bonanza econémica para el
pais.

Es asi como en 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental gestora del turismo. Las principales atribuciones con las que se creo

fueron las siguientes:

a) Elaboracion de proyectos para el fomento y desarrollo de la industria turistica

b) Las regulaciones de las empresas turisticas.

c) El manejo del patrimonio turistico

d) La presentacion de informes regulares sobre el comportamiento del sector. A
partir de 1968 se cuenta con mayor evidencia acerca del Turismo en El Salvador,
ya que el ISTU empieza a publicar boletines estadisticos que sefialan el numero
de turistas que ingresaban al pais, el turismo se redujo en 1969, debido a la

guerra entre El Salvador y Honduras, afectando la estabilidad regional.

El desarrollo del Turismo en El Salvador en la década de los 70 viene dado por la
construccion de Hoteles En 1975 se incrementd el nimero de turistas en mas de 200 mil
hasta llegar a un total de 300 mil, ese afio, este incremento coincide con la realizacion
del concurso de Miss Universo en El Salvador. El inicio de la guerra marco el punto de
declive de lo que parecia un nuevo rubro rentable para El Salvador hasta hacerlo
descender por debajo de los 100 mil turistas. Los numeros indican que el pais a finales

de los setentas habia retrocedido 15 afios. Durante el periodo de 1979 a 1990, el flujo de
8



visitante al pais se mantuvo constante; en su mayoria se trataba de periodistas
extranjeros o instituciones no gubernamentales que trabajaban con la sociedad

salvadorefia

(La informacion de la historia del turismo en El Salvador ha sido tomada del Instituto
Salvadorefio de Turismo, Folleto informativo, Departamento de Informacion Interna,

2da. Edicion, El Salvador 1989)

2.1.2Categorias de turismo

2.1.2.1 Turismo interno

Consiste en la presencia de nacionales en centros y lugares turisticos, propiciando que
éstos conozcan mas el pais y prefieran vacacionar dentro del territorio en vez de viajar a
otros destinos. El fomento del turismo interno requiere una estrategia nacional que debe
desarrollarla el Ministerio de Turismo, el ISTU y la empresa privada, en coordinacion
con los gobiernos municipales y los comités de desarrollo turistico. Ello necesita mejorar
la Infraestructura y servicios de los turicentros y parques nacionales pertenecientes al
ISTU vy a otras instituciones del Estado. (Ministerio de Turismo. “Turismo Sostenible”
Instrumento de Desarrollo para El Salvador. El Salvador 2004 - 2009
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/biblioteca%?20virtual/tesis/01/mer/adke00003

82.pdf)



2.1.2.2 Turismo nacional

Es el turismo realizado por los residentes en un pais, tanto dentro (turismo interno) como
fuera de ese pais (turismo emisor).Se entendera como tal al total de nacionales del pais,
que se desplazan al exterior, por un limite de 90 dias y con fines diferentes al de ejercer
una actividad remunerada en el pais que visiten. (Los tipos de turismo segun el flujo
fueron encontrados en el sitio web www.turismo.com.sv y en la Enciclopedia del
turismo)

2.1.2.3 Turismo internacional

Es tanto el turismo realizado por los residentes en un pais fuera de sus fronteras (turismo
emisor) como el de los extranjeros que visitan dicho pais (turismo receptor).

La actividad turistica en el &mbito internacional reporta importantes ingresos para los
diversos destinos receptores que se encuentran localizados en el amplio mapa mandi.
Dichos destinos turisticos experimentan diferentes etapas de desarrollo determinadas por
la magnitud y crecimiento de su demanda, asi como por la situacion y articulacion de su
oferta.
(http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/elsalvador/federal/turismo/PlanNacional20

14.pdf)

2.1.3 Clasificacion de los motivos de viaje

2.1.3.1 Ocio, recreo Yy vacaciones.
Estos recorridos por lugares de interés, compras, asistencia a eventos deportivos y

culturales, cruceros, descanso, bafios en playa todo con el fin de recrearse pero dentro de
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esta clasificacion también existen diferentes tipos de turismo que a continuacion se
mencionan:

A) Turismo urbano: Como su nombre lo sugiere, esta forma de turismo consiste en
visitas realizadas a centros urbanos de distintas dimensiones grandes ciudades
hasta pequefios pueblos con el fin de conocer o revisitar sus lugares de

B) Turismo cultural: En el turismo cultural la principal motivacién es conocer
aspectos de la cultura de los antiguos o actuales habitantes del lugar visitado:
costumbres, arquitectura, manifestaciones artisticas, gastronomia, entre otros.

C) Turismo de naturaleza, aventura y ecoturismo

a) Turismos de naturaleza: Es entendido como un segmento turistico con una
demanda especial, que se caracteriza en promover actividades relacionadas con
la naturaleza pura, en atractivos paisajes naturales poco intervenidos,
preferiblemente en areas protegidas. Las actividades que se pueden realizar van
desde observacion de la flora y la fauna hasta el turismo de aventura, pasando
por la pesca y caza, fotografia, deportes, entre otros.

b) Turismo de aventura: Segin la OMT el turismo de aventura corresponde a
“actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en
ocasiones, entrafian verdadero riesgo” entre las actividades aludidas se
encuentran, por ejemplo: descensos de cursos de agua en balsa, montafiismo,

pesca deportiva, caminatas en recorridos naturales, entre otros.
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c) Ecoturismo: Forma de turismo especializado en la naturaleza, centrado en
actividades a pequefia escala con excursiones a zonas naturales; puede incluir
visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede atencion especial al
desarrollo respetuoso del medio y ala grado de uso de los visitantes
D) Agroturismo y turismo de pueblos
a) Agroturismo: Es el que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones) que complementas sus ingresos con algunas forma de turismo,
facilitando por lo general, alojamiento, comidas y oportunidad de
familiarizacion con trabajos agropecuarios

b) Turismo de pueblos: Esta forma de turismo consiste en “turistas que residen
en pueblo o cerca de ellos y se familiarizan con los modo de vida tradicional
de la poblacion. El pueblo puede servir también de base desde la que los
turistas exploran la zona colindante

c) Turismo residencial: Consiste en segundas residencias para vacaciones y
casas de descanso, compradas o alquiladas por jubilados procedentes de otros
paises. Este tipo de turismo busca lugares ambiental y climaticamente
atractivos.

d) Turismo gastrondémico: Este tipo de turismo consiste en visitas a lugares
urbanos o rurales, motivados por el deseo de consumir alguna especialidad de
la cocina local.

2.1.3.2 Visitas a parientes y amigos.
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Se entiende esta forma de turismo como una visita a los lugares de procedencia propia o
ancestral. Consiste por lo tanto en visitas motivadas por el deseo de reencontrarse con
sus raices, ya sea en donde se paso parte de su vida o aquellos donde vivieron los
antepasados de la familia.
2.1.3.3 Negocios y motivos profesionales
a) Turismo de negocios, congresos y seminarios: El turismo de negocios o de
congresos es una de las actividades turisticas que a nivel mundial ha tenido uno
de los desarrollos mas importantes en los ultimos afios. Es asi que cuando un
centro urbano cuenta con instalaciones para realizar reuniones masivas, ferias
comerciales, congresos. Esta en condiciones de atraer importantes cantidades de
personas, las que ademas de asistir a los eventos programados, el resto del
tiempo se comporta como cualquier turista al momento de utilizar hoteles,
restaurantes, comercios, y otros servicios urbanos
b) Turismo deportivo: Este se puede asociar a los que son los congresos desde el
momento en que congregan grandes cantidades de personas en una ciudad y
recrearse en actividades deportivas con colegas y conocidos de su ambito.
2.1.3.4 Tratamientos de salud.
Este motivo es para tratar enfermedades y estar en lugares que generalmente en el lugar
donde habitan no se ofrecen ya sea la visita a estaciones termales, talasoterapia,

preparacion fisica, operaciones.
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2.1.3.5 Turismo religioso

Este motivo se refiere a todos aquellos feligreses o congregaciones de persona que
asistes a visitar otros lugares distintos al de donde habitan con el fin de seguir a un ser
divino y participar en acontecimientos religiosos y peregrinaciones

(Libro: Turismo y gestion municipal autor Victor Leiva R.)

2.2 RESERVA NATURAL

Una reserva natural o reserva ecoldgica es un area protegida de importancia para la vida
silvestre, flora o fauna, o con rasgos geoldgicos de especial interés que es protegida y
manejada por el hombre, con fines de conservacion y de proveer oportunidades de
investigacion y de educacion.

(Hernandez, M. A. Serie de ciencias forestales y del ambiente, Nacional lzta-Popo

Zoquiapan. 4 de abril de 2011) http://es.wikipedia.org/wiki/Reserva_natural)

2.2.1En la actualidad Factores importantes para la conservacién de reservas
naturales de El Salvador.

La Educacion Ambiental en El Salvador constituye una herramienta importante para la
valoracién de los recursos naturales. En los Gltimos afios se ha desarrollado como eje
transversal en los niveles de educacién ambiental formal, no formal e informal. Se
implementan lineamientos que permiten utilizar nuevas metodologias participativas lo
que ha incrementado la participacion de las comunidades en actividades educativas de
tal manera que se les asiste tecnicamente para la preparacion de sus cartillas didacticas,

disefio de senderos y material educativo. EI 90% de las ONG que ejecutan proyectos en
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las areas naturales protegidas implementan este componente como eje transversal en
todas las capacitaciones; tematicas como biodiversidad, importancia de las areas
naturales protegidas, conservacion y manejo de recursos naturales, permiten la
sensibilizacion de las comunidades en zonas de amortiguamiento. Actualmente se
validan senderos de interpretacion en aves, los que constituyen nuevos espacios
tematicos para desarrollar educacion ambiental en el pais. EI MARN cuenta con una
Unidad de Educacion Ambiental en la Direccion General de Participacion Ciudadana
que a solicitud de interesados desarrolla actividades de educacion ambiental, no sélo en
las &reas naturales, sino en temas diversos relacionados con medio ambiente y salud.
Como producto de dicho trabajo se estd dando seguimiento a la formulacién y
actualizacion de la Politica Nacional de Educacion Ambiental y a la Estrategia Nacional
de Educacion Ambiental y las acciones especificas en los sectores formal y no formal.
Como producto de dicho trabajo se esta dando seguimiento a acciones especificas en los
sectores formal y no formal.
A) Sector Formal:

a) Promover y fortalecer la incorporacion de la dimension ambiental en los

programas educativos del Ministerio de Educacion (MINED)
c) Facilitar procesos de formacion y capacitacion de docentes y asesores
pedagdgicos, supervisores y técnicos del MINED.
d) Elaboracion de textos y materiales educativos.

e) Promover el establecimiento de centros de documentacion ambiental.
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f) Normar la incorporacion del componente ambiental en la curriculo universitaria,
a través de diversos enfoques didacticos, a fin de lograr compromisos hacia la
accion comunitaria.

g) Promover con las Universidades la investigacion cientifica y el desarrollo de

tecnologias ambientalmente limpias.
B) Sector No Formal:

a) Realizar acciones de formacion y capacitacion ambiental dirigido a promotores y

técnicos de las ONG, OG e Instituciones Autonomas.

b) Elaborar materiales educativos y establecer centros de documentacién ambiental.

c) Promover la participacion del sector industrial y empresarial en acciones de

concientizacion e incentivar el eco-eficiencia de sus sistemas de produccion.

d) Promover la coordinacion de las acciones de educacién ambiental que

desarrollan las diferentes ONG, OG e Instituciones Autonomas.

e) Facilitar a los diferentes sectores sociales, el acceso a la informacién ambiental.
(Informe nacional estado actual de las areas naturales protegidas de el salvador i
congreso mesoamericano de areas protegidas, marzo, 2003)
2.2.2L egislacion para la proteccion y conservacion del medio ambiente en

El Salvador
Para el inicio y compresion de como poder crear una cultura turistica iniciaremos en el
conocimiento legislativo que rige el area del medio ambiente y para ello nos basaremos

el las leyes de proteccion del mismo; como lo es:
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La asamblea legislativa de la repablica de El Salvador considera: Que el territorio de la
Republica estd dotado de recursos que por su ubicacion geografica y sus Caracteristicas
culturales, histéricas y naturales es, tienen gran potencial de desarrollo turistico, cuya
utilizacion racional contribuird a mejorar y diversificar la oferta turistica, a la creacion
de nuevos lugares de trabajo y, con ello, mayores niveles de ocupacion y empleo y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El Art. 101 de la Constitucion establece que es obligacion del Estado promover el
desarrollo econédmico y social del pais, propiciando el incremento de la produccién, la
productividad y la racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.
(Constitucion de la republica de el salvador 1983decreto legislativo no. 36 de fecha 27
de mayo de 2009, publicado en el diario oficial no. 102, tomo 383 de fecha 04 de junio
de 2009)

De acuerdo a lo mencionado en el articulo anterior de la constitucion de la republica de
el salvador se crea la ley de turismo en la que se toma en cuenta la proteccion de los
recursos naturales como parte de los atractivos turisticos que sirven para de desarrollo
economico del pais

Por consiguiente se toma en cuenta de la ley de turismo de el salvador lo siguiente:

Art. 8.- Los recursos naturales, arqueoldgicos y culturales que integren el inventario
turistico del pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a quienes
legalmente correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado o de
las municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar construcciones,
edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura, estaran obligadas a respetar y

mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su ambito de influencia, para lo
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cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se autoricen deberan ser
compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo turistico de las mismas

(Ley de turismo de el salvador decreto No. 237, Tomo No. 369, del 20 de diciembre de
2005)

Segun este articulo quien se encarga de la total administracion del parque Walter Thilo
Deninger es el instituto salvadorefio de turismo ISTU en el caso especifico de la
problematica de la preservacion de la reserva natural y quienes son los encargados de su
cuido. Pero con el fin de la preservacion de las areas protegidas y de crear una cultura
turistica los turistas y habitantes nos basamos en la ley de medio ambiente que dice de
la siguiente forma:

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica, que se refieren a la proteccién, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestién
ambiental, pablica y privada y la proteccion ambiental

Como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes en general; y
asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El
Salvador en esta materia.

Art. 2.- La politica nacional del medio ambiente, se fundamentard en los siguientes
principios:

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y ecol6gicamente

equilibrado. Es obligacion del Estado tutelar, promover y defender este derecho de
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forma activa y sistematica, como requisito para asegurar la armonia entre los seres
humanos y la naturaleza;

b) El desarrollo econdmico y social debe ser compatible y equilibrado con el medio
ambiente; tomando en consideracion el interés social sefialado en el Art. 117 de la
Constitucion

c) La educacion ambiental se orientara a fomentar la cultura ambientalista a fin de
Concientizar a la poblacion sobre la proteccion, conservacion, preservacion y
restauracion del medio ambiente

(Ley de medio ambiente diario oficial republica de el salvador, américa central tomo no.
339, numero 79, san salvador lunes 4 de mayo de 1998)

Art. 117.-Es deber del Estado proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e
integridad del medio ambiente, para garantizar el desarrollo sostenibles declara de
interés social la proteccion, conservacion, aprovechamiento racional, restauracion o
sustitucion de los recursos naturales, en los términos que establezca la Ley.

(Constitucion de la republica de el salvador 1983decreto legislativo no. 36 de fecha 27
de mayo de 2009, publicado en el diario oficial no. 102, tomo 383 de fecha 04 de junio
de 2009)

Estos articulos son los que obligan al estado, habitantes y turistas ala concientizacion,

valoracion vy preservacion de los atractivos naturales de el salvador

2.3 RECURSOS NATURALES
Elementos Naturales que el hombre puede aprovechar para satisfacer sus necesidades

economicas, sociales y culturales.
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2.3.1 Flora

Se han encontrado 144 especies nativas o naturalizadas de arboles en el Parque Walter
Thilo Deninger. Por sus condiciones climaticas esta zona se considera como zona
tropical Arida baja y cuya vegetacion puede clasificarse como:

Bosque caducifolio: Esta ubicado en las montafias y es el predominante con respecto a
los otros.

Bosque de galeria: Son los que estdn situados en los margenes de los rios y que
conservan buena parte del follaje en la estacion seca, combinado con un estrato
arbustivo compuesto principalmente por la palma llamada “HUISCOYOL” (
Bactrissubglobossa).

En el Parque Deninger algunos arboles dominantes en este tipo de vegetacion son el
“jiote”, “Salamo”, “tambor”, “tecomasuche”, “jocote jobo”, “memble”, “quebracho”,
“chichipate”, “shilo”, y “flor de mayo”.

2.3.2 Fauna

La fauna original de la region y cadena montafiosa costera ha tenido una disminucién
bastante considerable en cuanto a sus especies y poblaciones, consecuente con la
desaparicion de la vegetacion original. Algunas especies especies se han extinguido y
otras se encuentran en ese proceso.

Como caréacter especial del parque se ubica como zona de refugio de especies que
actualmente estan en vias de desaparicion en el salvador, y que bajo las circunstancias

anteriores han podido conservarse y aumentar sus poblaciones, estas son:
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a) Mamiferos : coyote, venado, cotuza, tepescuinle, gato zonto, tacuazin, mapache,
taltuza, huron, cusuco, murciélago, puerco espin, zorrillo
b) Aves: guas o halcdn reidor, chachalaca, carpintero pico de marfil, torogoz, tucén,
gallina de monte, tecolote, en total hay 87 especies diferentes de aves.
c) Reptiles: Garrobo, Iguana, Mazacuata, Zumbadora
2.3.3 Clima
Este parque esta ubicado en la zona caliente del pais con una época de Noviembre a
Abril y una época lluviosa de Mayo a Noviembre. La temperatura promedio oscila entre
27°C Y 22°C siendo mayor antes que empiece la época lluviosa. La precipitacion anual

es de 1634 mm y la humedad relativa es de 77%.

2.4 CULTURA TURISTICA

Se refiere a los valores trascendentes que rescatan el amor por nuestra cultura y nos
motivan a proyectarla al mundo entero al adquirir una cultura turistica estaremos
preparados para la posibilidad de relacionarnos con los turistas, ambos en busca de

calidad, ellos de su vivencia y nosotros en calidad de vida.

Elementos de la cultura turistica

A) Profesionalismo: es la consecuencia directa de ser un profesional un individuo

que tiene una profesion particular y que ejerce de acuerdo a las pautas
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B)

C)

socialmente establecidas para la misma pueden ir desde aspectos fisicos y de
apariencia hasta actitudes morales y éticas tales como el cumplimiento del deber
en cualquier situacion. Que hagamos que cada dia nos califiquen méas para

interactuar con los turistas.

Preparacion: Conjunto de conocimientos que una persona posee sobre una
determinada materia. Formacion, saber. Actualizados que cada dia nos califiquen

mas para interactuar con los turistas

Servicio:El conjunto de actividades y actitudes que se disefian para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios. Sobre todo un servicio honesto y

profesional.

D) Calidad: Conjunto de requisitos o caracteristicas que debe reunir un producto o

servicio para satisfacer las necesidades del usuario o cliente. La calidad se puede
definir como la satisfaccién del consumidor, utilizando para ello adecuadamente,
los factores humanos, econdmicos, administrativos, técnicos; de tal forma que se
logre un desarrollo integral, armonico del hombre, de la empresa y de la
comunidad. Garantice la satisfaccion EN relacion con nuestro trabajo. Valor
agregado.(Lic. Mario Alexis Ayala

http://www.slideshare.net/marioalexis/cultura-turistica 7 de agosto)
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2.4.1 Principios de la cultura turistica
Los principios de la cultura turistica se basan en el buen trato que debe haber hacia un
turista por parte de la localidad y de los prestadores de servicios es decir es la creacion
de normas de conductas para la total satisfaccion de los usuarios.
A) Recibir al visitante con calidez y amabilidad
B) Tratarlo como a ti te gustaria que te traten
C) Ofrece siempre un servicio o apoyo amigable y rapido
D) Interesarse por capacitarse y estudiar continuamente para mejorar
continuamente nuestros productos y servicios
E) Conocer la ciudad o localidad y sus atractivos para brindar una
orientacion oportunay confiable.
F) Promover con orgullo los atractivos de la localidad.
G) Cuidar los pargues, monumentos y zonas de interés de la localidad.
H) Fomentar con comparfieros, amigos y familiares el atender bien al turista es
tarea de todos.
I) No abusar de los turistas cobrando mas o prometiendo lo imposible.
J) El mejor rostro serd siempre una sonrisa, Brindar al Turista una calida
bienvenida.
(Creacion propia basada en estructura tedrica del autor Lic. Tito Alarcon R

http://www.une.edu.ve/cpt/noticia08 03 2.htm 8 /09 /2013)
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2.4.2 La educacion turistica para la conservacién ambiental

La educacion turistica es un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar
informacion y/o suministrar instruccion basado en los més recientes y vélidos datos
cientificos al igual que en el sentimiento publico prevaleciente disefiado para apoyar el
desarrollo de actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopcion sostenida
de conductas que guian tanto a los turistas, como a habitantes para que disfruten sus
vidas, cultiven , fabriquen sus productos, compren sus bienes materiales, se desarrollen
tecnolégicamente de manera que minimicen lo mas que sea posible la degradacion de los
recursos naturales o las caracteristicas geoldgicas de una region, contaminacion del aire,
agua o suelo, y las amenazas a la supervivencia de otras especies de plantas y animales.
(Autor N.J. Smith-Sebasto profesor en la Universidad de Illinois

http://www.jmarcano.com/educa/njsmith.html 8/09/2013

2.5 PARQUE WALTER THILO DEININGER

2.5.1 Ubicacion

El parque esté situado en el sector sur de la zona central del pais, en el departamento de
La Libertad y sobre la costa del pacifico, a 35 Kms. De la ciudad capital y en la orilla de
la carretera del Litoral, CA-2, la cual junto a la carretera La Libertad- San Salvador y la
de San Salvador-Comalapa, forman la red vial que conecta al parque con todas las

zonas del pais.
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Al norte colinda con la poblacion de Zaragoza, San José Villanueva; al sur se encuentra
el estero y la playa de San Diego, el océano Pacifico; el Este colinda rio Huiza, los
cantones Palomar y San Dieguito, los cerros Monte Redondo y Chisimayo; al Oeste con
el Puerto de la Libertad el canton el Salamo, las cataratas de San Luis y la carretera la
Libertad — San Salvador.

El parque tiene una extension de 1047 manzanas o sea 732 hectéreas, El érea tiene una
forma triangular en donde su base colinda con la carretera de Litoral, en una longitud de
3150 metros y una distancia hacia el vertice de 4825 metros su altura sobrepasa el nivel
del mar oscila entre 8 y 280 metros.(FUTECMA.General Management Plan for the

Walter Thilo Deininger El Salvador, Central America 1994)

2.5.2 Historia

De acuerdo con la informacidn redactada en el "Plan general de manejo para el Parque
Walter Thilo Deininger" y a la documentacion técnica no editada proporcionada por el
Instituto Salvadorefio de Turismo, el terreno destinado al parque paso hacer propiedad
del ciudadano aleméan Walter Thilo Deininger a partir de 1925,dicho terreno formo parte
de las haciendas San Diego, Chansefiora y Tepeagua en las cuales se explotaba la
ganaderia y el cultivo de cereales, cafia de azucar algodon, principalmente en las areas
planas cercana a las playas.

Al fallecer el sefior Deininger el terreno paso hacer de la propiedad de la sociedad

Deininger y en el afio de 1970 dono dicha area al Instituto Salvadorefio de Turismo
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(ISTU), con el fin de ser destinada exclusivamente como parque nacional segin consta
en la clausulas de la escritura de la donacion.
El parque Deininger fue transferido a la administracion del ISTU estableciendo
condiciones de caracter especifico las cuales son:
a) Que el terreno fuera Unicamente utilizado para la creacion de un parque nacional.
b) Esta4 prohibido la construccion de edificaciones que sean destinadas al uso
administrativo y alojamiento de los empleados.
c) Esté prohibido la subdivisién de las tierras transferidas.
d) Esta la segregacion de cualquier porcion de la propiedad real.
En caso de darse alguna de estas condiciones el duefio del parque lo devolvera
automaticamente a la corporacién Deininger para registrarlo a otra institucion
gubernamental.
(FUTECMA.General Management Plan for the Walter Thilo Deininger El Salvador,

Central America 1994)

2.5.3 Hechos Relevantes
Enero 2002: Un total de 30 manzanas fue consumido hace tres afos, las llamas
alcanzaron varios metros de altura. El incendio acabo con el Cerro La Nanacera,

bomberos y militares participaron en su extincion.
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Enero 2005: Una historia que se repite. Autoridades del ministerio de gobernacion
informaron que el 70% de esta reserva natural fueron afectados en alguna medida por el
fuego. Unas 300 manzanas ya fueron consumidas por el fuego en su totalidad.

En cuanto a las especies de animales, técnico del COEN (Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional) afirmo que muchos animales habian escapado de las llamas.
(Tesina sobre propuesta de aprovechamiento de los recursos eco turisticos del parque

Walter Thilo Deininger)

2.5.4 Parque Walter ThiloDeininger evolucion

El parque Walter Thilo Deninger al inicio era solo una jardin en manos de don Deninger
quien estaba decidido a hacer de este un jardin botanico por lo cual llevo a un jardinero
al extranjero para que recreara lo mismo pero lo que este vio fueron unos lugares
parecidos a bosques y con el pasar de los afios este paso hacer lo que actualmente
conocemos como una reserva natural llena de una gran variedad de arboles y animales
en peligro de extincion por lo cual se creo un decreto donde se identifica como reserva
natural y se crearon muchas regulaciones y organizaciones con el fin de conservar y
preservar estas areas, con la administracion de parque que esta a cargo del instituto
salvadorefio de turismo que anteriormente se distinguia por sus estrictas reglas de
admision en lo que respecta ala reserva natural se favorecia ya que solo con el simple
hecho de admitir una pequefia cantidad de personas al parque se reducia la huella de

carbono y permitia una existencia armoniosa entre los visitantes y la biodiversidad pero
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actualmente el parque se ha convertido en un parque de aventura extrema lo que es una
verdadera problemaética ya que con el fin de atraer mas turismo interno y crear mayores
ingresos al parque también se amplio la capacidad de admision al parque de trecientas a
ocho mil personas creando asi un problema donde a simple vista afecta en niveles
desproporcionados a la relacion entre la naturaleza y los usuarios que dejan su huella
donde pasan, sumando a esto los juegos que se han incorporado al parque con los que se
dafa los arboles del parque y asecha la vida animal y dentro de los juegos podemos
encontrar rappel, canopy en donde hay cables metélicos amarados de arboles de gran
majestuosidad suspendidos sobre las copas de los arboles para que los visitantes se
deslicen en ellos y segun la publicidad de paginas de internet también se puede acampar
, Ir a caminatas nocturnas, fogatas, musica actos que perturban la naturaleza y

contaminan el lugar.(Creacion propia)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se realizara de tipo exploratorio- descriptivo ya que el tema de
investigacién no ha sido estudiado anteriormente, buscando respuestas y nuevos

conocimientos.

La investigacion se realizara en el Parque Walter Thilo Deininger tomando como base
de estudio a los turistas, el Instituto Salvadorefio Del Turismo (ISTU), los pobladores,
la Gerencia de Parque Walter Thilo Deininger, el Ministerio de Medio Ambiente,
Supervisor del Parque Walter Thilo Deininger., Técnico responsable del Parque Walter

ThiloDeininger.

3.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO

La poblacion o sujeto de estudio de la investigacion es de tipo infinito, porque la
cantidad de personas no se puede contabilizar con exactitud ya que varia el namero de

personas que visitan el parque.
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Formula para muestra de poblacion:

Z2xPxq

E2
P = prevalecencia (0.50)
q=(0.50)
Z = nivel de confianza 1.96 (a= 0.05) 0 2.58 (a= 0.01)

E = error prevé a cometer

Desarrollo:
3.8416 x 0.50 x 0.50
N =
(0.07)2
0.9604
N = = 196
0.0049

N = 196 muestras

3.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La poblacion o sujetos de estudio de la investigacién esta conformada por visitantes,

pobladores y administracion del parque Walter Thilo Deininger.

Asi mismo para la recopilacién de informacién se realizara entrevistas y encuestas a

todos los sujetos de estudio antes mencionados.
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3.4 INSTRUMENTO Y TECNICA DE LA INVESTIGACION

Utilizaremos dos técnicas para obtener respuestas reales que nos brinden importantes

aportes al estudio a realizar.

Las cuales son:

3.4.1 la encuesta

Es una técnica dedicada a obtener datos de los visitantes que Ilegan al parque y

habitantes para que nos brinden sus opiniones individuales.

Utilizaremos un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que

las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es personal porque el cuestionario no lleva nombre ni otra identificacion de la persona

que lo responde, ya que no interesan esos datos.

3.4.2 La entrevista

Emplearemos esta técnica que nos permitira obtener datos que consisten en un dialogo
entre dos personas: El entrevistado sera la persona docta en la materia que en esta
investigacion se trata de administracion del parque, ministerio del medio ambiente e

instituto salvadorefio de turismo (ISTU).
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3.5 PROCEDIMIENTO

v" Determinar la poblacién a encuestar y entrevistar

v' Elaborar el instrumento ( cuestionario y entrevista)

v Realizar las entrevistas a las entidades correspondientes y las encuestas los

sujetos de estudio seleccionados.

v’ Tabular y graficar resultados

v" Analizar los resultados

3.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS.

La estrategia para analizar los datos est4 basada en los resultados obtenidos de los

métodos de investigacion que se selecciono (encuesta y entrevista).

Luego comienza una fase esencial para toda investigacion referida ala clasificaciéon o

agrupacion de los datos referentes a cada objetivo de estudio y su presentacion conjunta
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

En el siguiente capitulo se presenta las gréficas, tabulacion y el respectivo anélisis e
interpretacion de cada una de las preguntas que se realizaron en el cuestionario y

entrevistas.

En el cuestionario se colocaron graficas para cada pregunta, en donde se ve detallado
sus respectivas frecuencias y porcentajes y la tabulacion de los datos se presentan de

manera que se refleje el objetivo de la pregunta, cuadro de datos y analisis del grafico.

Con la entrevista se hara un cuadro comparativo y se realizara su respectivo analisis e

interpretacion de las preguntas que se realizaron.
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4.1.1 TABULACION Y GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS
Datos generales
Pregunta: Genero del encuestado

Objetivo: Identificar el género que predomina entre los turistas encuestados

102 52
94 48
196 100%

Grafico# 1

Analisis: En la tabla se puede observar con claridad que es un poco mas de la mitad
(52%) de las personas encuestadas son del género femenino y el resto (48%) son del

género masculino.
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Edad de los encuestados

Objetivo: Identificar el porcentaje de edades que mas predomina en los visitantes

encuestados

46
17 9
4 2

196 100%

Edad Edad

41a50 Graflco# 2 51a mas afios
9% 2%
Edad

31a40

23%

Anélisis: Se puede observar que entre las edades que mas predominan es de 18 a 30
dando un 66% de las encuesta también se tiene un 23% de las personas que oscilan
entre los 31 a 40 afios de edad por lo consiguiente un 9 % que tienen entre los 41 a 50

afios de edad y por ultimo se tiene un 2% que son de los 51 afios en adelante.
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Ocupacion

Objetivo: Conocer cudl es la ocupacion de los visitantes encuestados.

42 21

23 12
117 60

2 1

12 6

196 100%

0;;35 Grafico# 3

Empresario
1%

Empleado
21%

Amade casa
12%

Anélisis: La mayor parte de los encuestados respondi6 que su ocupacion esta en la
categoria de Estudiantes con un 60%, un 21% dicen ser empleados, un 12% se dedican

a ser amas de casas siguiéndole un 6% Otros y solo un escaso margen del 1% dicen ser
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Empresarios, lo que nos muestra que la mayoria de turistas encuestados sus ocupaciones

varian.

Grado académico

Objetivo; conocer el nivel de escolaridad de los visitantes

profesionales
9%

universitarios
16%

Grafico# 4

secundaria
7%

primaria
4%
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Anélisis: de el 100% de las personas encuestadas el 64% tiene un nivel de bachillerato,
el 16% tiene un nivel universitario, el 9% es profesional, el 7% tiene un nivel de

secundaria y en el mas bajo se encuentra el 4% tiene un nivel de primaria.

Nacionalidad del encuestado

Objetivo: Conocer la Nacionalidad de los visitantes encuestados

33 17
163 83
196 100%
Grafico#5
Extranjero

17%

38



Anélisis: Como podemos observar en el grafico hay un mayor nimero de turistas

salvadorefios que es de un 83% y un 17% de turistas extranjeros.
1. Es la primera vez que visita este parque. Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 3

Objetivo: Determinar cuantas personas han visitado el parque anteriormente y cuantos

es primera vez que lo visitan.

110 56
86 44
196 100%
Grafico# 6

Anélisis: Del 100% de personas encuestadas que visitaron el parque un 56% manifest6

que nunca habia visitado el lugar, el 44% dijo que si ya conocian el parque.

2. Con que frecuencia visita usted este parque
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Objetivo: Identificar con qué frecuencia las personas visitan el parque.

Grafico# 7 Mensual

29 Trimestral
6%

Analisis: Segun los turistas opinaron que el 69% visitan el parque en ocasiones

especiales, el 23% anual, el 6% trimestral y el 2% mensualmente.
3. Que lo motivo a visitar este parque

Objetivo: Identificar cual fue la razén que lo motivo a visitar el parque a través de los

turistas encuestados.



owos Grafico# 8

12% Cambiarde
ambiente

22%

Convivircon la
familia
23%

Anélisis: Segun los turistas encuestados lo que mas les motivo visitar el parque fueron
los nuevos Juegos Extremos ya que un 43% opino que estos son el mayor atractivo, el
23% opino que convivir con la familia, siguiéndole un 22% con Cambiar de Ambiente y

el 12% Otros.

4. ¢ De todos los factores por los cuales usted visita el parque cual es el mas importante

para usted?
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Objetivo: identificar cuales son factores mas importante por los cuales es visitado el

parque

Grafico#9

acceso seguridad
11%

infraestructura
14%

actividadesa
realizar
66%

Anélisis: Del 100% de personas que conoce el parque Walter Thilo Deininger un 66%
manifestd que lo que mas le importan las actividades a realizar dentro del parque, el

14% dijo que le interesa la infraestructura, el 11% respondié que la seguridad, y el 9%

encuentra importante el acceso.

5. ¢de todo lo existente en el parque, que es lo que mas le atrae?
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Objetivo: identificar lo que les atrae al visitante de lo existente dentro del parque

Grafico# 10

contactoc
naturale
19%

Analisis: Del 100% de los visitantes, el 65% le atraen los juegos extremos, el 19% le

atrae el contacto con naturaleza y el 16% le atrae su variada flora y fauna.

6. ,Como considera usted la implementacion de los nuevos deportes extremos en el

parque?



Objetivo: calificar la implementacion de los nuevos deportes extremos

Grafico# 11

malo
9%

Analisis: las calificaciones recabadas nos dicen que el 43% consideran excelentes los
nuevos juegos, el 24% cree que son buenos, el 24% considera que son regular y el 9%

cree que es malo.

7. ¢Cree usted que hay un equilibrio entre la naturaleza y lo juegos extremos?



Objetivo: Identificar el conocimiento que poseen los turistas a cerca de la importancia

que tiene el equilibrio entre la naturaleza y los juegos extremos

Grafico# 12

Anélisis: Segun lo plasmado en la gréfica el 75% de los turistas opinan que si hay un

equilibrio entre la naturaleza y los juegos extremos y un 25% opinan que no lo hay.
Cree usted que hay equilibrio entre la naturaleza y los juegos ¢,Por qué?

Objetivo: Determinar el punto de vista de los visitantes del parque Walter Deininger

sobre el equilibrio entre la Naturaleza y los nuevos Juegos Extremos.
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Los juegos Graﬁco # 13 Se danan los

pueden destruir arboles
la naturaleza 22%
28% 05 No

Se encuentran
arboles
antiguos que
podrian verse
afectados...

Anélisis: Segun los turistas opinaron que el 35% se encuentran arboles antiguos que

podrian verse afectado debido al mal uso de estos, el 28% dicen que los Juegos

Extremos pueden destruir la naturaleza, el 22% dicen q se dafian los arboles y el 15%

que los Juegos Extremos no dafian la naturaleza
8. seglin respuesta anterior ¢cual podria ser la ayuda a la preservacion?

Objetivo: tomar recomendaciones de los visitantes
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6 33
44
18 100%

Grafico# 14

tener mayor
mantenimiento
enlos juego que
estan...

dar
recomendacione
s a los visitantes
23%
no maltratar
floray fauna, no
contaminando
33%

Analisis: del 100% de las personas que dieron sus recomendaciones un 44% dijo que

tener mayor mantenimiento en los juegos que estan incorporados en los arboles, 33%

recomendd no maltratar la flora y la fauna no contaminando, y el 23% dijo que se debian

dar recomendaciones a los visitantes.
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9. ¢Conoce la importancia de desarrollar el turismo con responsabilidad, protegiendo los
recursos naturales y los beneficios de participar en la cultura turistica para dar a conocer

lugares como este?

Objetivo: diagnosticar el conocimiento que los turistas tienen de los recursos naturales y
la participacion de la cultura turistica de dar a conocer lugares como el parque Walter

Thilo Deininger.

159 81

37 19

196 100%

v @Grafico#t 15

19%
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Anélisis: EI 19% de las personas encuestadas opinan que no conocen la importancia de
los recursos naturales y la cultura turistica para dar a conocer estos lugares y el 81%

opina que lo conocen.

10. ¢Cdémo la cultura turistica podria ayudar a la conservacion de este lugar?

Objetivo: Identificar el conocimiento que tienen los visitantes del parque a cerca de la

cultura turistica y la conservacion del medio ambiente

20 10

6 3

4 2

18 10

16 8

10 5

122 62
196 100%
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Grafico# 16

Depositar la
basura en su lugar
3%

No deforestar el
lugar
2%

Hacerle
concienciaa los
turistas
10%

Colgcar mas
sefialiacion en el
llugar

5%

Implementar
charlas alos
visitantes
8%

Analisis: Segun la opinién de los turistas un 10% piensan gque devéen colocar mas
sefializacion en el lugar y también 10% opinaron que se debe de proteger el medio
ambiente un 8% dijeron que implementaran charlas a los visitantes el 5% que colocaran
maés sefializacion y un 3% depositar la basura en su lugar el 2% no deforestar el lugar y

el mayor nimero de personas decidieron no contestar que fue del 62%

50



4.1.2 CUADRO COMPARATIVO DE ENTREVISTAS.

1. ¢Segln su punto Falta de conciencia
de vista Cudles son Medio Ambiental por
las deficiencias que  parte de los habitantes

existen dentro del aledarios al sitio,
parque en su proceso deficiencia financieras
de conservacion? porque no hay un rubro

especificamente
destinado a programas
de conservacion
ambiental
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2. ;De qué forma
cree usted que se
pueden Minimizar
las deficiencias que
influyen de forma
negativa en el
proceso de
conservacion de la
biodiversidad del
parque Thilo
Deininger?

3. ¢Podria usted
proponernos una
forma para fomentar
la valoracion y
conservacion de los
recursos naturales?

Buscando alianzas con
entidades publicas,
organismos
internacionales y
empresa privada que se
unan al esfuerzo de
contribuir a la
conservacion de los
recursos naturales del
sitio. Realizar
programas de
participacién ciudadana
para proteger nuestras
especies como la flora
y fauna del sitio.
Que las leyes de
proteccion a los
Recursos Naturales
sean menos flexibles
para castigar a los
depredadores o
cazadores furtivos que
provocan incendios y
gue se manejen
investigaciones mas
exhaustivas para dar
con los responsables de
la depredacion del sitio.

Programas de charlas
educativas a nivel de
Centros de Estudio,
camparias de
publicidad nacionales
enfocadas a la
conservacion del medio
ambiente.

Es una érea natural
propiedad del ISTU tiene
como funcion fomentar
la creacion y por
costumbre se llama
parque nacional pero no
lo es.

Lo primero es regular el
uso del parque deben
saber manejar la carga de
personas que pueden
llegar al parque, el
manejo de los desechos y
donde hay humanos hay
desechos solidos que
estan afectando la
biodiversidad. Para
conservar la
biodiversidad en el
parque hay que ordenar
un poco su manejo.

La educacion ecologica
es la clave para resolver
en la vida no solo mucho
de los problemas que nos
detectan debemaos estar
educados de lo que
significa y que valor le
damos a todo esto.
Cuando aprendamos a
valorar de donde viene
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4. ;Cuales son las
organizaciones que
se encuentran
involucrados en
conservacion de los
recursos naturales
del parque?

5. ¢Segun su punto
de vista que objetivo
se persiguen al
implementar
deportes extremos en
una reserva natural?

Cuerpo de Bomberos
Nacionales
Ministerio de Medio
Ambiente

Ministerio de
Gobernacion
Ministerio de la
Defensa.

Cuerpos de Socorro
CENIF (Comision de
Incendios Forestales)
G.T.Z y otros

La implementacion de
Deportes Extremos
esta enfocada a
demostrar que el ser
humano puede convivir
0 hacer uso de los
recursos naturales de
una manera
responsable y
respetando

que hay que tomar
medidas para proteger
esas fuentes de ellos
vienen vamos a valorar
mas los recursos
naturales la importancia
de hacer obras de
conservacion del suelo,
debemos aprender a
valorar la naturaleza.

El ISTU tiene relaciones
publicas con otras
instituciones particulares
que participan y
colaboran en la
conservacion de este
parque el ISTU
desarrollo campafia con
la localidad, alcaldias
institucionales del estado,
la policia del medio
ambiente, ministerio de
agricultura el problema
es el pais.

El objetivo es fomentar
la creacion son para
recreacion y no para la
conservacion.
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6. ¢Cree usted que
existe un equilibrio
entre la naturaleza y
la nueva
Implementacion de
deportes extremos.
Porque?

7. iCual es la
opinioén que le
merece sobre la
importancia de
desarrollar el turismo
con los recursos
naturales
responsabilidad,
protegiendo y los
beneficios de este en
participar en una
campafa de
culturizacion
turistica?

Los materiales con los
que se encuentran
elaborados los deportes
extremos son en su
mayoria cuerdas de
plastico y madera. Se
aprovecha la visita de
Centros escolares y
Universidades para
concientizar a los
visitantes sobre la
importancia de
proteger nuestros
recursos naturales.

En Paises como Costa
Rica el gobierno mismo
se involucra para hacer
turismo sostenible
involucrando a todos
los organismos y
aunsus mismos
habitantes para que
sean responsables de la
proteccién del medio
ambiente. Me parece
sumamente necesario
implementar programas
educativos enfocados
en Cultura Turistica 'y
Medio Ambiental.

Para buscar equilibrio
para las satisfaccion de
ciertas necesidades
urbanas y la proteccion
de los recursos, un
turismo con
responsabilidad es
precisamente eso no
Ilegar alterar e impactar
negativamente pero si
contar con los servicios
que nuestros ciudadanos
brindan la belleza
esencia, los otros
servicios como el agua,
vegetacion es importante
que seamos siendo
usuarios de esos servicios
y por lo tanto cuidarlos.
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8. ¢Cree usted que
los usuarios y los
habitantes tienen
conocimientos de
como conservar los
recursos naturales a
través de la cultura
turistica . Porque?

9. ¢Cuales seran los
beneficios de que el
parque participara en
una campafia de
cultura turistica?

Si, porque ya han sido
capacitados
anteriormente, ademas
algunos de los guias
que prestan servicio de
informacidn son de las
comunidades aledafias.
Sin embargo no todos
cooperan debido a que
siempre hay personas
apaticas y que no
quieren adaptarse a los
cambios

Mayor participacion de
todos los publicos que
quieran formar parte de
un cambio positivo
para el mejoramiento
del municipio, asi
COmMo un turismo
sostenible, desarrollo
comunal y preservacion
de especies, recursos
naturales y conciencia
humana.

Creo que hay un cierto
nivel de cultura turistica
pero nos hace falta
mucho mas si visitaba el
cerro verde o al Deninger
va encontrar
acumulacion de desechos
mal manejados, los
senderos se destruyen
rapidamente. La gente a
veces no quiere atender
indicaciones que los
administradores de esos
lugares nos hacen falta
avanzar mas.

Creo que en el pais y el
mundo también hay un
crecimiento de nivel de
sensibilidad del disfrute
de la naturaleza hay
muchos grupos
interesados en promover
turismo, contacto con la
naturaleza, respeto a los
recursos,

Pienso que el parque
debe de fomentar y
buscar precisamente
entre la necesidad de la
creacion extrema, con la
conservacion de esa area
natural que creo yo que
aun con conserva
recursos naturales
importantes, creo que
puede tener mas
beneficios.
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ANALISIS DE CUADRO COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS

En las entrevistas que se realizaron a las personalidades del instituto salvadorefio de
turismo y del ministerio de medio ambiente y recursos naturales, las respuestas de las
preguntas que se les realizaron, coinciden en su mayoria ya que algunos de los objetivos
que se persiguen por parte de ambas instituciones es el de fomentar la conservacion de

los recursos naturales y la recreacion en los parques.

Todos los entrevistados estan de acuerdo que el punto focal para iniciar a conservar y
valorar esta en iniciar la educacion ambiental en los centros escolares e impulsar a traves
de dichas entidades a fomentar y mejorar el nivel de conocimientos sobre la
conservacion del medio ambiente en la poblacion salvadorefia y visitantes extranjeros,
aportar ideas innovadoras de conservacion y cuidados de las areas naturales para lograr
equilibrio entre la busqueda del entretenimiento y la conservacion de los recursos,
iniciar desarrollo sostenible en el lugar para que los pobladores vean lo importante que

son los recursos y protegerlos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
El desarrollo del presente trabajo es el resultante de una investigacion participativa por

parte de las entidades de gobierno y revisién bibliogréafica, encuestas realizadas al

personal administrativo del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), como también al

personal visitante del parque, en donde se le ha permitido evaluar y determinar la
importancia de nuevas investigacion sobre la ““Valoracién de los recursos naturales y
preservacion de la reserva natural a través de la cultura turistica para los visitantes del
parque Walter Thilo Deininger”".

v' Estamos convencidos que con la implementacion de nuevas propuestas de
desarrollo de la cultura turistica para la conservacion de los recursos naturales
del parque Walter Thilo Deininger, pueden constituirse en una opcion de
solucién para el mismo, en donde sean necesarias innovar nuevas alternativas
que den como resultante mayores ingresos de visitantes, basados en un
aprovechamiento sostenible de sus recursos.

v Como cualquier otra actividad productiva, la industria turistica en sus diversas

manifestaciones a emplear transforma el medio ambiente en que se desarrolla 'y
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puede provocar una serie de impactos negativos sobre los recursos naturales al
haber implementado los juegos extremos.

Segun el transcurso de esta investigacion logramos captar que las caracteristicas
que posee este parque natural no son las de un &rea natural y protegida aseverado
y respaldado esto por el ministerio de medio ambiente y su ley.

El ecoturismo en el parque Walter Thilo Deininger, debe prestar una atencion
aun mayor a los aspectos de valoracion de los recursos naturales, estableciendo
un medio de conservacion y preservacion de la reserva natural a partir de sus
propios recursos, bajo un principio de aprovechamiento racional y adecuado de
los mismos. Por ello impera ser cuidadosos en los impactos negativos que se
puedan producir, es por ello que es importante establecer politicas basadas en
estudios técnicos para el desarrollo e implementacion de nuevas alternativas de
aprovechamiento de los recursos naturales del parque encaminados al
ecoturismo.

Mediante el proceso de investigacion se determino, que en el parque Walter
Thilo Deininger, a pesar de contar con una gama de recursos naturales, estos no
han sido debidamente aprovechados ni valorados a nivel nacional mucho menos
internacionalmente.

el parque Walter Thilo Deininger, esta necesitado de un proceso de cultura
turistica que le permita obtener nuevas propuestas de aprovechamiento de los

recursos naturales para el parque; consideramos que las entidades artifices para

58



este proceso en la obtencion de nuevas propuestas de aprovechamiento de los
recursos naturales, su propia conservacion y sostenibilidad de este hermoso
parque nacional.

v" El parque Walter Deininger y su afluencia de visitantes en el dia a dia cada vez
es menor, corriendo el riesgo en transformandose poco apoco hasta convertirse

en un inmueble mas inventariado en el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

v Una de las dificultades que tuvimos en nuestra investigacion es que las personas
que administraba el parque no nos brindd unos minutos de su tiempo para
darnos informacién necesaria para la continuidad del desarrollo de nuestra
investigacion.

v" todos los recursos naturales que posee este parque representan un atractivo, por
las condiciones fisicas en las que se encuentran. Ha faltado una vision de
conocimiento de conservacion del area protegida que pueda afectar al futuro en

el campo turistico

v Lacultura turistica que poseen los visitantes y pobladores aledafios del parque
representan un elemento que de por si es incalculable valor para la
conservacion de los recursos naturales y que hay muy pocos conocimiento de

esto.
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5.2 RECOMENDACIONES

v Dar a conocer que es lo que encuentra el parque Walter Thilo Deininger, el entorno y
la actividad turistica, buscando contar con el apoyo de los guias turisticos y

poblacidon local fomentar la cultura turistica y més visitante en el parque.

v' Desarrollar un turismo sostenible, es necesario evaluar los impactos, prevenirlos y
reducirlos al minimo posible, por medio de un estudio técnico de las autoridades
competentes para el caso en particular a través del Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales MARN.

v' el parque Walter Thilo Deininger es un parque natural y que por este hecho debe
tener mucha biodiversidad ,debe ser protegida aunque no este titulada como tal
debe recibir el mismo cuidado que las areas protegidas por medio de fomentacion
de cultura turistica

v Convocar y Promover la actividad eco turistico y el desarrollo de la cultura

turistica en las comunidades locales y visitantes del parque.

v Reorientados adecuadamente para ser puesto a disposicion a la sociedad
salvadorefia y turistas extranjeros, ya que se aumentd el nimero de visitantes con
la implementacion de los juegos extremos, manteniendo un estereotipo cercano al
turismo de montaria en donde lo permisible en este concepto es que los pocos
visitantes se adentren a un area boscosa sin la interrelacion con aspectos naturales

y culturales.
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El parque Walter Thilo Deininger posee en su comprension, tanto urbana como
rural, recursos naturales y culturales con enorme potencial turisticoy Promover
la conservacion de los recursos naturales a través de charlas sobre cultura turistica
significaria un enorme aporte para incrementar sus atractivos y aprovechamiento
de estos

consideramos que el parque posee todas las condiciones para llegar a convertirse
en un atractivo turistico con potencial en poder desarrollar y efectuar un impacto
positivo en los visitantes fomentandoles la cultura turistica y concientizandolos
acerca de la importancia que tiene la naturaleza no solo en el pais sino que en el
mundo entero

A través de capacitaciones concientizar al personal del que su atencion hacia los
visitantes de ser mas amable y aportar conocimientos para las nuevas

generaciones.

Invitar a las Asociaciones, ONG y Universidades para que realicen estudios sobre
el potencial turistico del parque, asi como el descubrir las necesidades que posee

para explotar eficaz y eficientemente este lugar sin dafiar la naturaleza.

Impulsar en la poblacion local la formacion en la atencién al turista como la
cultura turistica puede ayudar en mucho para la mejor atencion y promocion del

lugar concientizando a los turistas de la importancia que posee dicho lugar.
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5.3 PROPUESTAS PARA FOMENTAR CULTURA TURISTICA PARA LA
PRESERVACION DE LA RESERVA NATURAL DEL PARQUE WALTER

THILO DENINGER.

Esta propuesta se basa en el principio de esta investigacion que es el de proteger el
medio ambiente por medio de la cultura turisticaque esta dirigida hacia los usuarios y
habitantes llegando ain mas lejos y asi crear conciencia de la valoracion de la
naturaleza en los centros educativos , en los estudiantes y en todos aquellos que
necesiten conocer sobre el ambiente y su proteccidn;es asi como nace nuestra propuesta
en la que creamos una cartilla informativa para turistas, estudiantes y habitantes de lo

que es el ecoturismo y es una forma de fomentar una cultura de conservacion.

Con esta cartilla el objetivo que se persigue es fomentar y desarrollar una cultura
turistica en la que se promueva y se consiente a las personas sobre el cuidado de los
ecosistemas iniciando desde los nifios y educando a los visitantes de los parques
naturales de dentro y fuera del pais. De esa forma la cultura turistica saldra de El

salvador pasando de generaciones y protegiendo no solo los parques nacionales.
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ANEXOS

ENCUESTA

rversidaod
Zitvjeonologioa de K Salvador

DATOS GENERALES:

GENERO: Femenino__ Masculino____

EDAD:de18a30afios~ 31a40  41ab50  bHlamésafios

OCUPACION: Empleado Amadecasa: _____ Estudiante: __ Empresario:
Otros:

GRADO ACADEMICO: Primaria______ secundaria: _____ Bachillerato:

Universitario: _ Profesional:

NACIONALIDAD: Salvadorefio Extranjero_

ENCUESTA

1. ¢Es la primera vez que visita este parque? Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 3
Si [] No [
2. ¢Con que frecuencia visita usted este parque?
Mensualmentel_J  Trimestralmentel ] Anualmente (]  En ocasiones especiales []
3. ¢Que lo motivo a visitar este parque?
Cambiar de ambiente [ convivir con la familia [ Juegos Extremos []

Otros
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4. ¢De todos los factores por los cuales usted visita el parque cual es el mas importante
para usted?
Accesol Seguridad (] Actividades a realizar (deportivas, recreativas)D
Infraestructura [
5. ¢De todo lo existente en el parque, que es lo que mas le atrae?
Los juegos extremos [] Contacto con la naturaleza [l Su variada fauna y flora
]
6. ¢Como considera usted la implementacion de los nuevos deportes extremos en el
parque?
Malo [] Bueno [ regular [] Excelente [
7. ¢Cree usted que hay equilibrio entre la naturaleza y los juegos extremos?
si U No []

¢Porque?

8. ¢Sisu respuesta a lo anterior es NO cual podria ser la ayuda a la preservacion?

9. ¢Conoce la importancia de desarrollar el turismo con responsabilidad, protegiendo
los recursos naturales y los beneficios de participar en la cultura turistica para dar a
conocer lugares como este?
si [ No []

10. ¢{Como la cultura turistica podria ayudar a la conservacion de este lugar?
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ENTREVISTA

versidad
ecnologricd de XK Salvador

Nombre:

Institucion:

Cargo:

Entrevista

1. ¢Segun su punto de vista Cuales son las deficiencias que existen dentro del

parque en su proceso de conservacion?

2. ¢De qué forma cree usted que se pueden Minimizar las deficiencias que influyen
de forma negativa en el proceso de conservacién de la biodiversidad del parque

Thilo Deininger.?

3. ¢Podria usted proponernos una forma para fomentar la valoracion y conservacion

de los recursos naturales?

4. ¢Cudles son las organizaciones que se encuentran involucrados en conservacion

de los recursos naturales del parque?
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5.

¢Segun su punto de vista que objetivo se persiguen al implementar deportes

extremos en una reserva natural?

¢ Cree usted que existe un equilibrio entre la naturaleza y la nueva

Implementacién de deportes extremos. Porque?

¢ Cudl es la opinién que le merece sobre la importancia de desarrollar el turismo

con responsabilidad, protegiendo los recursos naturales y los beneficios de este

en participar en una camparfia de culturizacién turistica?

¢Cree usted que los usuarios y los habitantes tienen conocimientos de como

conservar los recursos naturales a través de la cultura turistica? ¢Porque?

¢Cudles seran los beneficios de que el parque participara en una campafia de

cultura turistica?
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GLOSARIO

AREA NATURAL PROTEGIDA:

Son areas determinadas por un Estado sujeto un marco legal e institucional definido para
garantizar la conservacion de sus particularidades y riquezas medioambientales y
culturales.

BIODIVERSIDAD

Es la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los
ecosistemas acuaticos, asi como los complejos ecoldgicos de los que forman parte. Es la
medida de riqueza de un ecosistema, puesto que mide la cantidad de organismos
distintos que contiene, entre mayor sea la biodiversidad, mas rico sera el ecosistema, en
cuanto a informacién y a funcionamiento, un ecosistema con gran biodiversidad como la
selva, guarda una relacion mas intima entre sus individuos y las pérdidas de materia y

energia son minimas.

CANORPI:

Consiste de una polea suspendida por cables montados en un declive o inclinacion. Se
disefian para que sean impulsados por gravedad y deslizarse desde la parte superior hasta
el fondo mediante un cable

CULTURA TURISTICA:

Conocimientos y valores que mediante su practica con actitudes y costumbres que

favorece el fomento y el desarrollo de la actividad turistica.
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DEGRADACION

Pérdida de las caracteristicas esenciales de un ecosistema que retardan o impiden su
evolucion natural, provocando cambios negativos en sus componentes y condiciones y
son resultado de las actividades humanas. Puede ser irreversible, que es cuando parte o
la totalidad del ambiente afectado no puede restaurarse. La corregible, cuando la
alteracion o destruccion parcial del ecosistema y sus componentes, puede restaurarse y
recuperarse con procedimientos y tecnologias adecuadas. Y por dltimo la incipiente,
cuando parte o la totalidad del ambiente puede recuperarse sin la intervencion de

procedimientos o tecnologia especiales.

ECOTURISMO O TURISMO ECOLOGICO:

En los dltimos afios el turismo Ecolégico (también llamado ecoturismo) ha comenzado a
tener mayor repercusion entre el publico en general. Ya no basta con visitar un destino
solo para observar tan solo el bello paisaje, el turismo ecoldgico brinda una experiencia
mucho mas interactiva debido a que hace que los turistas se envuelvan mucho mas con
la cultura del lugar que visitan. Todo esto sirve para que mucha mas gente tenga mayor
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

ECOSISTEMA

Es un modelo conceptual que pretende explicar las relaciones de una comunidad biética
con su ambiente. El ecosistema supone la relacién entre un biotipo y una biocenosis, por
lo tanto, el ecosistema es el estudio de las relaciones entre una comunidad de especies y

su medio y las relaciones al interior de esa comunidad. Cada especie construye sus
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propios mecanismos adaptativos para el cumplimiento de las funciones dentro del
ecosistema. En un ecosistema, todos los elementos del sistema estan balanceados y
mutuamente se mantienen dentro de determinados limites e impiden que el sistema
global se destruya. Existen siete “leyes” o caracteristicas basicas de los ecosistemas:
flujo de energia, cadenas tréficas o alimenticias, los ciclos biogeoquimicos, el nicho

ecologico, los equilibrios ecosistémicos, la resilencia y la sucesion vegeta.

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo.

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Valoracion:Reconocimiento del valor, del mérito o de las cualidades de una persona o

cosa.
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Ubicacion geogréfica del parque Walter Thilo Deininger

Grafico # 17

Departamento de Ia Libertad

Mapa del todo el parque

Grafico # 18

T T
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Juegos extremos del parque Deininger
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