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Introduccion
Este documento contiene la propuesta del plan de implementacion del sistema
informéatico de gestion de proveeduria del departamento de proveeduria de la
universidad tecnoldgica de el salvador que sera elaborado como parte del trabajo de

graduacion de estudiantes del técnico en ingenieria del software.

Inicialmente se describen la situacién problematica, planteamiento del problema, los

objetivos, alcances, justificacion, estudio de factibilidades realizado.

El documento finaliza con la propuesta del plan de implementacion del sistema de
proveeduria en el cual se incluye plan de instalacion y configuracion, el plan de
capacitacion, el plan de migracién de datos, presupuesto y el cronograma de trabajo en

el cual se especifica la duracion y cada fase del proyecto.



CAPITULO I SITUACION ACTUAL

1. Situacion actual

1.1Situacion problematica

El desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion estratégicos en muchas
ocasiones termina en fracaso, lo cual implica un alto costo para la empresa y la pérdida

de recursos que se podian haber utilizado en otras alternativas.

Con el transcurso del tiempo, se ha ido incrementando la importancia de contar con
informacidén confiable, integra y oportuna para lograr los objetivos estratégicos de las
organizaciones. Para lograr esto, la implementacion de sistemas ya no es considerada
como una opcién, se considera una obligacién. La integracion significa alinear la
estrategia de Tecnologias de Informacion con los objetivos de negocio. Para lograr tal
integracion, en el caso de los sistemas internos de la compafiia, existe el sistema ERP.
Sin embargo, una pregunta muy comun y dificil de responder para varios directivos es:
¢Por qué son tan frecuentes los fracasos en proyectos de ERP? La razon es muy simple:
a la gente no le gusta el cambio. Para ayudar a disminuir esta problematica, algunos
investigadores proponen el uso de estrategias de implementacion de ERP orientadas a la

gente.

Las compaiiias han creado islas de informacion, varios sistemas que operan 0 manejan
diferentes segmentos del negocio. Algunas veces estos sistemas diferentes estan
integrados entre si y algunas veces no. En ocasiones estan fuertemente enlazados y en
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otra no tienen ligas fuertes. Todos estos sistemas que en su mayoria son independientes
requieren mantenimiento; el costo operativo y administrativo de hacerlo, la mayoria de
las veces en una forma redundante, es mayor que el de implementar otro sistema nuevo.
La mayoria de las comparfiias fracasan al implementar los sistemas de ERP porque
esperan beneficios financieros diferentes a los que el paquete ofrece propiamente, en
otras ocasiones se van con tendencias de la industria y tratan de implementar sistemas
gue aunque parecen muy innovadores no cumplen con el perfil de sus necesidades

caracteristicas de un desarrollo de implementacion.

El fracaso en los sistemas con mala implementacion se deriva de alguno de estos

problemas:

e Falta de un equipo de administracion del cambio. Una idea errénea es que el
crear este equipo es inatil, sin embargo su mision es muy clara: ser catalizadores
para que los empleados se mantengan informados, participen en las actividades
que se requieran y que la transicion se realice de la manera mas sutil posible.

e Falta de comunicacién con todos los niveles del organigrama. Dado que los
usuarios de un ERP se colocan a diferentes niveles de la jerarquia organizacional,
es importante que todos estén enterados de los nuevos procesos y politicas. La
falta de comunicacion genera incertidumbre en los empleados y ansiedad,
haciendolos pensar que el no estar al tanto significa no ser participe del proyecto

y por consecuencia, les presenta la posibilidad de abandonar la empresa.



Falta de capacitacion suficiente: Si bien un ERP puede implantarse en cualquier
empresa sin importar su tamafo ni giro, es de esperarse que a mayor cantidad de
empleados, mayor es la complejidad de la transicion de la tecnologia actual (que
a veces es inexistente) a una implementacion de este tipo, por lo cual es muy
importante tener una buena estrategia de capacitacion. Por lo general, se asigna a
un grupo de personas en mandos medios para ser capacitados por el equipo de
implementacién. De esa manera, se garantiza que la capacitacion se realice en

grupos pequefios y se extienda de manera rapida.

Pobre dimensionamiento de equipo: Un problema comun es la falta de
orientacion por parte de la compafiia implementadora con respecto a la carga que
representa para el servidor, el uso del sistema. Con frecuencia, la empresa inicia
pensando en hacer accesible el ERP a un nimero limitado de usuarios y con base
en esto se efectlia un calculo de los recursos (dimensionamiento) del equipo de
computo a utilizarse, cuando en la realidad el sistema debe ser accesado por un
nimero mayor de usuarios. Como consecuencia el sistema se vuelve lento y
causa descontento, entre los usuarios por la aparente ineficiencia del nuevo
sistema y en la gerencia al no ver los resultados que ellos esperaban ante la

magnitud de la inversién que representd la implementacion.

Falta de apoyo por parte de la alta gerencia:

Los altos directivos, son los primeros que deben de estar totalmente implicados



en la implantacion de un sistema ERP, ahora estos deben de encargarse que
exista comunicacion interna de cada uno de los movimientos que se vayan
generando durante este proceso, para que los empleados sean participes de cada
una de las etapas y se sientan, una pieza fundamental en el triunfo de la misma, y
con esto, sentirdn que estan realizando una labor que les da sentido a sus vidas, a
sus capacidades, y que llena sus expectativas de desarrollo individual.
Alcanzando con esto, una coherencia entre los valores explicitos y las practicas

reales.

Disefio: el disefio real no captura las necesidades. La interface con el usuario

puede ser muy deficiente.

Datos: los datos del sistema tienen un alto nivel de inexactitud o inconsistencia.

Costo: algunos sistemas pueden funcionar bien, pero el costo de su
implementacidn y operacidn rebasa por mucho el presupuesto.
Operaciones: el sistema no opera bien. La informacion que se proporciona no es

oportuna ni eficiente.



1.2 Objetivos

Objetivo general:

Realizar un plan de implementacion para el sistema informatico de gestion de
proveeduria del departamento de proveeduria de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE EL SALVADOR.
Objetivos especificos:

e Instalar e implementar el sistema de proveeduria.
e Crear un plan de capacitacion para los usuarios del sistema de proveeduria.

e Ejecutar el plan de pruebas del sistema de proveeduria.

1.3 Planteamiento del problema

El departamento de proveeduria de la universidad tecnoldgica de el salvador, no
cuenta actualmente con un sistema informatico de gestion de proveeduria, lo cual
hace necesario que se implemente un sistema en el departamento de proveeduria,
caso contrario se seguira siendo dificil generar reportes, obtener informacion mas
exacta, tener un mejor control de las existencias de materia prima y seguira sin
poder operarse por mas de una persona al mismo tiempo ya que actualmente se

controla en Excel y esto no permite que la informacién sea operada por mas de un



usuario, ademas de que tiene otras limitaciones entre las cuales tenemos que no se

puede trabajar con grandes volumenes de informacion.

1.3.1 Lluvia de ideas

e Mal funcionamiento.

e Sistema tarda en dar informacion.

e Se cae la informacion.

e Mas elevado que lo presupuestado.

e (Gastos excesivos sin justificacion.

e Datos erroneos.

e Datos imprecisos.

e Informacion mal fragmentada.

e No se asigna dinero ni recursos a investigar el problema.
e Personal inadecuado

e Promesa de resultados imposibles de entregar.

e Documentacion insuficiente.

e No se capturan los requerimientos esenciales.

e Lainformacion del disefio tarda en ser proporcionada.
e Interface pobre.

e Disefio incompatible con las metas de la institucion.



1.3.2 Diagrama Causa y efecto
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1.4 Justificacion

Se ha tomado la decision de implementar un sistema informatico de gestion de
proveeduria para la unidad de proveeduria. Ya que haciendo un analisis sobre la
situacion problematica, se han encontrado algunos inconvenientes que se presentan
cuando se llevan a cabo la gestion de proveeduria, debido a que el manejo actualmente

se realiza en Excel.

Debido a que Proveeduria es la dependencia encargada de realizar la adquisicion de
bienes requeridos (compras) por los distintos departamentos que forman parte de la
UTEC. Hoy en dia, las adquisiciones se consideran un area vulnerable en todas las
organizaciones, por lo que esta Unidad debe de adoptar un plan integral de control y
transparencia, para lograr brindar a los procesos que realiza la institucion, asi como las
transacciones que proveedores puedan realizar, utilizando medios electrénicos la

confianza de que los recursos son administrados de manera correcta y eficiente.

Observando esta gran necesidad que cuenta la UTEC nos da la pauta para implementar
un sistema informatico de gestion de proveeduria para que los procesos de adquisicién,
se realicen de manera rapida, eficiente y transparente, reduciendo considerablemente los
tiempos de respuesta, cumpliendo con el objetivo de brindar a todos los usuarios la
trasparencia y apertura en el manejo de los recursos en especial al personal de los

diferentes departamentos que se manejan en el area de administracion de Proveeduria.



1.5 Alcances

El proyecto de gestion de proveeduria se realizara en la facultad de informatica de la
UTEC disefiado para el departamento de proveeduria, se realizara del periodo de febrero
a junio del 2013, sera realizado por los alumnos del técnico en sistemas: Jose Victor
Garcia Morales y Walter Hasbun, quienes cuentan con el asesor técnico el Ing. Tomas

Urbina y el asesor metodoldgico el Ing. Edwin Alberto Callejas.
1.5.1 Plan de Capacitacion

La capacitacion se llevara a cabo por los alumnos y estara dirigida a cualquier usuario

que fuera a usar el sistema de gestion de proveeduria de la UTEC.

La metodologia a usar en la capacitacion sera por medio de una exposicion del sistema
donde se explicara el funcionamiento a los usuarios del sistema de forma general para

luego entregarle un manual de usuario a cada y reunirlos por usuarios de médulos y

contestar sus distintas inquietudes sobre el sistema.

1.5.2 Plan de instalacion y configuracién

La instalacion del proyecto en el servidor se llevara a cabo en la cuarta semana del mes
de abril de 2013 donde pasara a configurarse para que esté listo para su funcionamiento
y comience la etapa de pruebas validando que este cumpla con sus funciones antes
establecidas en los requerimientos, durante este periodo se realizaran las pruebas para

buscar cualquier falla o error en el sistema.



1.5.3 Plan de migracién

La migracion de datos se realizara inmediatamente despues de la instalacion y

configuracién del sistema en el servidor.

La migracion consistira en pasar los datos que se encuentran almacenados actualmente
en tablas de Excel a la base de datos de SQL server, los programas a utilizar para esta

migracion son Excel, SQL y visual estudio.
1.5.4 Plan de mejoras y soluciones

El plan de mejoras consistira en realizarle cambios al sistema con el fin de mejorar algun
proceso o solucionar algin error o falla que pueda estar presentandose en el sistema
después de haber sido evaluado durante un tiempo en funcionamiento, esta etapa se
realizard la primeras dos semanas de junio de 2013 y solo sera atendiendo los
requerimientos no se realizara ninguna modificacion que no estuviera en los

requerimientos con anterioridad.

1.6 Estudio de factibilidades

e Técnica: La universidad tecnoldgica de el salvador cuenta con los programas y
equipos de Ultima generacion con los cuales se podra implementa el sistema sin

ningun contratiempo.
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Economica: Se llevara un mejor control de existencias de lo que el departamento
de proveeduria tiene y ofrece, con lo cual se evitaran perdidas de materia prima
con lo que esto viene a traer un beneficio econémico a la universidad.
Operativa: La universidad cuenta con el personal adecuado para la utilizacion
del sistema de proveeduria el cual sera capacitado, y se cuenta con los equipos y
programas necesarios para su implementacion.

Legal: El sistema puede ser operado sin ningln inconveniente ya que la

universidad es propietaria del mismo.
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1.7 Presupuesto

Gastos Cantidad
PC 2
Internet

Impresora 1

Cartuchos Tinta B/N 4

Cartuchos Tinta 4
Color

Papel carta(resmas) 4

Agua
Electricidad
Viaticos
Capacitacién
Otros

Total

Costo
$104.16
$80.00
$50.00
$10.00

$15.00

$5.00

$5.00
$45.00
$150.00
$2100.00

$1041.66
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Total
$208.33
$80.00
$50.00
$40.00

$60.00

$20.00

$25.00
$225.00
$300.00
$2100.00
$1041.66

$4149.99



1.8 Cronograma

Las actividades contempladas dentro del Plan de Implantacion que se presenta se estima
que se pueden llevar a cabo en un periodo aproximado de 4 meses que se puede extender

como maximo a 5 meses a fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Marzo Abril Mayo Junio
Actividades 112341234123 |4(1]|2]|3]|4
Realizar levantamiento de la plataforma tecnoldgica de la empresa

Entrega del plan deimplementacion

|dentificar el personal que asistiré al entrenamiento

Sincronizar el software con 10s otros existentes en la empresa

Reunion con encargado de la UTEC para definir perfiles de usuarios
Entrenamiento de usuarios

Instalacion del software en el senidor de proveeduria

Validacion de requerimentos y correcto funcionamiento

Transcribir toda la informacion para la puesta en marcha
Implementacion deenitiva del software

Sequimiento y soporte inicial a la implementacion

Correcciones de los problemas en la implemantacion
Firmar visto bueno a la implementacion con la UTEC

13



1.9 Carta de aceptacion

San salvador, 14 de marzo de 2013

Sr.
Jorge Armando Aparicio

Presente

Yo Edwin Alberto Callejas hago constar por medio de la presente que los alumnos
José Victor Garcia y Walter Hasbun estudiantes del técnico en ingenieria de
software, estan realizando su trabajo de graduacion con asesor técnico Tomas
Eduardo Urbina y asesor metodoldgico Edwin Alberto Callejas.

Habiendo supervisado la realizacion del primer avance del trabajo de graduacion y
realizado las correcciones correspondientes, doy por aprobada la redaccion final del

documento, para su posterior entrega a la universidad.

Agradeciendo de antemano la atencion a esta misiva, se despide de usted,

Atentamente,

Ing. Tomas Eduardo Urbina

Asesor de tesis
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CAPITULO Il PLAN DE IMPLEMENTACION

2. Estrategia de implementacion

La estrategia a utilizar en la implementacion seré por sustitucion de un sistema semi-
automatizado a uno automatizado, durante la implementacion los sistemas estaran siendo
operados en paralelo hasta que la migracion de datos sea exitosa y ambos sistemas

muestren el mismo resultado en la informacion.

La estrategia de implementacion contara con las siguientes etapas:

e Prueba de tiempo de ejecuciéon: Determina el tiempo de maquina que el
sistema necesita para procesar los datos de una transicion.

e Prueba de recuperacion: Probar la capacidad del sistema para recuperar datos y
restablecer después de una falla.

e Prueba de procedimientos: Evaluar la claridad, validez, seguridad asi como su
facilidad y sencillez de los manuales de procedimientos.

e Prueba de recursos humanos: Se determinan como utilizar los usuarios el

sistema al procesar datos o procesar informes.
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Proceso de carga de datos

Nuevo
sistema

Usuario

Proceso de carga de datos

Figura. 1 Proceso de migracion de datos.

2.1 Equipo de implementacion

Para llevar a cabo la implementacion exitosa del sistema, se conformaré un equipo de

implementacidn con las siguientes funciones:

e Capacitadores: Los capacitadores se encargaran de instruir a todos los usuarios
que estaran en interaccion con el sistema a implementar, ocupando todas las
herramientas que ellos consideren necesarias para que los usuarios puedan
considerarse actos para operar en nuevo sistema.

e Documentador: La principal responsabilidad del rol de documentador es
mantener la informacion generada durante el proceso de desarrollo con un

16



adecuado procesamiento que permita la calidad en el mantenimiento de la
misma.

Equipo de migracion: Seran los responsables en migrar la informacién que
actualmente se encuentra en archivos XLS a base de datos en Microsoft SQL
server.

Equipo de pruebas: Realizaran las pruebas necesarias para encontrar errores o
fallas en el sistema que deberan de ser corregidos.

Usuarios finales: Son los que finalmente trabajaran en el sistema su rol tendra
importancia, ya que si hay algun error o funcién que el sistema no esté
ejecutando al momento de ser operado segun los requerimientos antes

establecidos deberan reportarlo para su debida correccion.

2.2 Metodologia de instalacion y configuracion.

Para llegar a la instalacion y configuracion exitosa del sistema, la metodologia a
utilizar se dividira en las siguientes fases:

Verificacion de la compatibilidad de los equipos con el sistema: Se procedera
a revisar que los equipos sean compatibles con el sistema, no debera de haber
mayor problema en esta fase, ya que los equipos deberan contar con los
requisitos establecidos en los requerimientos de software y hardware.
Verificacion de la integridad del software: Para evitar la instalacion de
programas maliciosos, se revisara detalladamente que el software esté libre de

cddigo malicioso y no haya sido victima de algin ataque.
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e Creacion de los usuarios requeridos: Se procedera a crear los distintos usuarios
que operaran el sistema.

e Concesion de los derechos requeridos: Para ordenar el sistema y limitar dafios
en caso necesario, se le concederan a los usuarios solo el minimo necesario de
derechos.

e Copia, desempaque y descompresién de los archivos desde el paquete de
software: Se revisara que el software no presente problemas para poder ser
copiado, desempaquetado para su utilizacion en distintos equipos.

e Configuracioén: Se procedera a configurar el sistema y cada equipo, hasta que se
observe que el sistema puede ejecutarse, y este conectado a la base de datos.

e Definir las variables de entorno requeridas: se procedera a definir todas las

variables de entorno que se necesitan usar para la ejecucién del sistema.

2.3 Plan de capacitacion

Con base al diagnéstico de necesidades de capacitacion y entrenamiento, la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador capacitara a los empleados para
alcanzar un mejor desempefio en sus puestos de trabajo al momento de comenzar
a utilizar el nuevo sistema de administracion de proveeduria.

Para la Universidad Tecnoldgica de El Salvador la importancia de estructurar un
plan de capacitaciéon es fundamental, ya que es un proceso de mejora continua,

que utiliza elementos de acuerdo a las necesidades de la universidad.

18



Capacitacion no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos y los
resultados de la universidad y el equipo de implementacion.

La capacitacion contribuye a modificar las actitudes de los empleados
relacionados con aspectos de la Universidad, el puesto que ocupan o el ambiente
laboral. La capacitacion implica un proceso condiciones y etapas orientadas a
lograr la integracion del trabajador a su puesto y a la universidad tecnoldgica de

el salvador.
2.3.1 Estrategia de Capacitacion

e Para lograr una mayor efectividad en la capacitacion que se le imparta
departamento de proveeduria de la universidad tecnoldgica, la metodologia
de los programas se realizara con un enfoque altamente participativo.

e Con la finalidad de evaluar el aprendizaje del empleado o empleados de
proveeduria para su aprobacién. Se realizara una evaluacion (examen) que
contara con su respectiva calificaciobn. También para aprobar con la
capacitacion se comprobara la asistencia del personal, se llevara un registro
de asistencia al inicio y al final del evento.

e La capacitacion se realizara regularmente en horario de trabajo buscando que

no se afecte el horario en entrada y de salida del empleado.

2.3.2 Metodologia de capacitacion

e Para el desarrollo de este plan de capacitacidn se realizd un diagnostico de

necesidades que nos indicd las falencias mas relevantes en cuanto a las
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necesidades que tienen los empleados en cuanto a capacitacion,
seguidamente se disefid un cronograma de capacitacion donde se muestran
los temas que se realizaran.

La capacitacion sera por medio de una exposicion del sistema a los usuarios
finales, donde también se les entregara un manual de usuario, se hard por
medio de proyector y pizarra.

El capacitador ira analizando el manual con los usuarios a modo de que cada
usuario este mas familiarizado con el sistema.

Como siguiente paso habrd un espacio para contestar preguntas o aclarar
dudas de los usuarios con respecto al sistema.

Luego de este espacio se procedera a que los usuarios interactien con el
sistema en marcha, asi se podra evaluar el resultado de la capacitacion.
Después de evaluar el desempefio de los usuarios se tomara la decision si
necesitan otra capacitacion para tratar de asimilar el sistema que su

rendimiento sea el esperado por la universidad tecnolégica de el salvador.

2.3.3 Instrumentos de Capacitacion

Los instrumentos para la capacitacion del departamento de Proveeduria de la
UTEC son los siguientes.

Instruccién directa sobre el puesto: Se realiza en horas laborales, consiste
en demostraciones y repeticiones de practicas, hasta que la persona domine la

técnica. La técnica es impartida por el capacitador en el lugar de trabajo.
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e Videos, Presentacion power point, Audiovisuales y otros: Estas técnicas no
necesitan de una participacion activa del trabajador economizan tiempo y costes.
Brinda poca retroalimentacion del tema y reducidos niveles de repeticion.

e Simulacién de Condiciones Reales: Permite repeticion y una abundante
participacion. Consiste en la simulacion de instalaciones de operacion real.
Ofrece poca retroalimentacion y repeticion.

e Lectura, Estudios individuales, instruccion programada: Se refiere a instruir
en base a lecturas, grabaciones y ciertos programas de computadoras. Estos
instrumentos  proporcionan elementos de participacion, repeticion y

retroalimentacion.

2.3.4 Evaluacion de la Capacitacion:

Con la finalidad de verificar el éxito de la capacitacion por ello es necesario
establecer las normas de evaluacion, antes de que inicie el proceso de capacitacion. El
participante recibe un examen anterior a la capacitacion para determinar el nivel de
conocimiento. Un examen posterior a la capacitacion y la comparacion entre ambos
resultados permite verificar el alcance de la capacitacion, para determinar el nivel de
conocimientos. La capacitacion ha de ser un éxito cuando se cumple todas las normas
de evaluacion y existe una transferencia al puesto de trabajo. Los criterios que se
emplean para evaluar la efectividad de la capacitacion se basan en los
resultados del proceso. Los capacitadores se interesan especialmente en los resultados

que se refieren a:

21



e Las reacciones de los capacitados al contenido del programa y al proceso en
general.

e Los conocimientos que se hayan adquirido mediante el proceso de capacitacion.

La evaluacion comenzara con el desarrollo de los objetivos de capacitacion para lo cual
se evaluara el programa de capacitacion desde el principio, durante y al final y una vez

mas después de que el personal regrese a su trabajo.

La evaluacion va a considerar dos aspectos principales:

v Determinar si en realidad se produjo una la modificacion esperada en las
destrezas y habilidades del empleado.
v Demostrar si los resultados de capacitacién presentan relacion con las metas de

la organizacion.

Para realizar la evaluacion de la capacitacion se empleara uno de los modelos mas

utilizados el de Kirkpatrick, consta de 4 etapas consecutivas:

e Reaccion: percepcion de los participantes en su efectividad, por medio de
cuestionarios. Se revisa también la adecuacion de contenidos, el dominio
del instructor, el manejo del tiempo de parte del instructor, claridad de
exposicion, aspectos utiles y menos utiles.

e Aprendizaje: Nivel de adquisicion de conocimientos por medio de
evaluacion pre-post, a través de pruebas de contenidos (con validez de

contenidos, sobre muestras representativas de los contenidos impartidos).
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Conductas: EI mas importante y dificil de evaluar. Por medio del reporte
de otros reclamos, costos, etc. Que lo miden indirectamente.

Resultados: Impacto en la organizacion o retorno de inversion. Mide el
antes y el después del personal capacitado, considera el coste vs

Beneficio. se utilizan informes para la entrega de resultados.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Actividades Recursos e c E e c e
S = < < ] ]
; = = 8 3 8 8
necesarios = J 3 S = =
— — — —
Entrega de
manual a los Proyector
usuarios Salon de
computo
Pizarra
Espacio para Manuales de
usuario

preguntas

Evaluacion de

los usuarios
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2.4 Migracion de datos
EL proceso de migracion de datos consistira en pasar la informacion que se
encuentra actualmente en Excel a Microsoft SQL server, para llegar a este
objetivo se utilizara la siguiente metodologia.
Lo primero serd crear una tabla en la base de datos que contenga las columnas de
nuestras hoja de calculo y definamos el tipo de dato, para ello hacemos lo

siguiente localizamos el explorador de objetos Base de datos.

Explorador de objetos « 3 X ROOT-HP.Ejemplo - dbo.Table_1*
Conectar~ &7 Nocrbre de columna Tipo de datos Permmite v...
- | G o il
2 [ Bases de datos Hombre vvaechar (50) 4
+ [ Bases de datos del sisternas Cave char(10) v
J Ejemplo 13

+ (i Diagramas de base de datos . - - .
¥ [ Tablas Elegir nombre |2 -

+ L Vistas
#® 3 Sindmimos Escriba un nombee para la tabla:

# [ Programacién TEntidadesFederativay
3 [ Service Broker

» 3 :Jma::r’l;mlento | Aceptar Cancelar
¥ [l Seguni :
# | Segundad \
1 L Objetos de senvidor
# [ Replicacién
& |4 Administracion

Figura. 1
Una vez creada la tabla en nuestra base de datos importaremos la informacién
que esta en nuestra hoja de calculo para ello tendremos que ir a al explorador de
objetos, seleccionar la base de datos, clic derecho =>Tareas=>Importar Datos y

damos clic. Como se muestra en la figura 2.
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’
v

=i L3 Bases de datos
+ A Bases de datos del sisterma

o

- 1
® 3 O Nuevs bate de datos..
By Ta Nueva conutta
v Inciuir b bave de datos come »
¥ 8 Sa
b L) P Tatem ’ Sepatar
4 Se Deectives » Poner sin conexién
= Al
- Facetas
b Se
¥ L Segundec Iniciar PowerShell Redace »
¢ . Objetos d -
W L Rephicacit Ieformes * Copls de tegundad..
# L Administ| Cambiar nembee Restaurar ’
Ehrrenar Generar scnpts.
Actuslizar Samrner aphcacion de caps de datos.
Propiedades Regittrar como splicacién de caps de datos..
Importar datos... 3
Eaporar detos..

Figura. 2
En ese momento se abrira una nueva ventana que es el asiente para importar

datos para ello tendremos lo siguiente. Figura 3.

| Asistente pars importacion y exportacan de SQL Server = (= “

Seleccionar un destino
Especifique dénde desea copiar os dsos.

Destino [x Microsoft Excel :j
Corfiguracidn de conaxide con Excel
Ruta de scceso del archivo Excel

i e
Versidn de Excel

[Microsct Excel 57-2003 ~]

' La primera fila tiene nombres da columes

Ayuda <hids | Sigaenes | | Cancelsr

Figura. 3

En la parte de de origen de datos seleccionamos Microsoft Excel, tendremos que
seleccionar la ruta donde se encuentre nuestro archivo de Excel y por altimo la version

de Excel, ya que tengamos todo seleccionado seleccionamos siguiente.
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. Asistente para importacidn y exportacién de SQL Server = | &
Especificar copia de tabla o consults

| Especificue 3 desea copiar una © varias tabias v vwiss O 5i deses copedr 109 resultados
de ura consulta del crigen de Catcs

|

# Copiar los datos de una o varias tablas 0 vistes

Usifice esta opcide para copsar todos Jos datos de las tablas o vistas existestes en la base de datos
de crigen

7 Escribir una consulta para especificas los datos que se van & ransferir

Utifice esta opcidn pare escribr una corsuita SGL con ef fin de mamputar o resiningir los datos de
crigen para |a cperacidn de copa

j ook | | ot | |
Figura. 4

Esta venta solo nos indica que si al realizar la copia desde una consulta o escribir una
sentencia SQL para lo cual dejaremos la que esta seleccionada por default y damos clic

en siguiente. Figura 5

B ro s o rvpartacte s coparteots b S Reiey alnis

Selvccinal 0o y velss Sw argen

Fins ves o conms (ot cvbbem st (oo mio
M
] L =y ]
§° 3 Treewens Pesmermes” T Trrateml eemvn 1
™ 3 et

3 weuly

e 'r~ra |
. e I | | o |
Figura. 5

En esta pantalla lo que tendremos a derecha sera las hojas de nuestro libro de Excel y a
la izquierda la tabla en la que se guardaran los datos de nuestra primera hoja de Excel
si quisiéramos ver un detalle de como se ven los datos de la hoja de Excel

en nuestra tabla solo tendremos que seleccionar vista previa.
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g
1D | Nombre |cave | -
1| AGUASCALIENTES AGS
2 BAJACALIFORNIA B’

3  BAJACALFORNIASUR  BCS

4 CAMPECHE CAMP.

5  COAHUILADE ZARAGOZA (COAH

6  COUMA coL

7  CHIAPAS CHIS

8 CHIHUAHUA CHIH

§  DISTRITO FEDERAL OF

10 DURANGO DGO >l
4

Figura.6
La informacion que tenemos ya en hojas de célculo de Excel se ve de esta manera en

nuestra tabla creada en la base de datos.

Por altimo damos aceptar y finalizar el proceso de importar los datos de Excel a nuestra
tabla creada en la base de datos, esta nos dara un informe sobre la importacion de los

datos o posibles errores que puedan surgir durante el proceso como se muestra en la

siguiente imagen:

+ Asistente pars importecion y exportacion de 5L Server - [0 5
Se ha resl o “%

“b Comem ': Y 3ol

Detakiey.
| Acotn [  Mensse
@ Ivcisheands b taes Fuge de dates Cormcts
& ‘ncatzardo cremones Comearz
@ Cortgunds conandy SOL Comecto
G Codgrmde s coneedn % organ Comecte
@ Corlgurands conmudn de dedtra Comecia
@ Vedwdo Comecio
O Fopew pea s gecusén Comects
O et pvarents Cormecio
@ Beasn Comwcto
" cows TR TR oo T—
9 Gensw pomtersrents Comecio
| e v |
Conw
Figura.7
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2.5 Requerimientos funcionales de hardware y software.

El sistema de gestion de proveeduria estd basado en las arquitecturas
cliente/servidor. Los requerimientos del sistema son pues diferentes segun el tipo de
funcién (cliente o servidor) para la cual el computador se vaya a destinar. También
dependen del tamafio de la biblioteca, archivo o centro de documentacion en la que
el sistema se va a instalar.

El sistema de gestion de proveeduria tiene una alta escalabilidad. Esto significa que
el sistema puede operar en forma bésica en equipos de prestaciones modestas y que a
partir de alli es posible migrar a instalaciones superiores sin pérdida de informacién

ni de infraestructura.
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2.5.1 Requerimientos de hardware

Dispositivo

Caracteristicas

Servidor

Caracteristicas Cliente

Procesador Doble nicleo 3.0 GHZ  Doble nicleo 2.5 GHZ
RAM 8192 MB 4096 MB

Espacio en disco duro 1024 GB 500 GB

Unidad de disco duro 7200 RPM 5400 RPM

Video

Tarjeta de video

DirectX9 o superior

Tarjeta de video DirectX9

0 superior

Unidad CD-ROM

Grabador DVD-ROM

Grabador DVD-ROM

Interfaz Grafica

LCD -HD

LCD -HD

Puertos

USB,Serial,Paralelo

USB,Serial,Paralelo

Puerto de red

TCP/IP

TCP/IP

Mouse

2 botones, estandar MS

2 botones, estandar MS
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2.5.2 Requerimientos de software

Software basico
Sistema operativo

Manejador de Base de

Datos

Servidor de HTTP

Explorador de
HTTP/HTML

NET Framework
Entorno de desarrollo
Extensores

Sistema seguridad

internet

Servidor
Windows NT

SQL SERVER 2012

MS Internet Informacién
Server

Internet Explorer, Firefox

.NET 4.0
Visual Studio 2010
Ajax Control Toolkit

ISS
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Cliente
Windows 7

SQL SERVER 2012

MS Internet Informacion

Server

Internet Explorer, Firefox

.NET 4.0
Visual Studio 2010
Ajax Control Toolkit

ISS



2.6 Cronograma

Marzo Abril Mayo Junio

Actividades 1123 (4123 (4123|411 ]2]3

Realizar levantamiento de la plataforma tecnoldgica de la empresa

Entrega del plan deimplementacion

Identificar el personal que asistiré al entrenamiento

Sincronizar el software con los otros existentes en la empresa

Reunion con encargado dela UTEC para definir perfiles de usuarios

Entrenamiento de usuarios

Instalacion del software en el senidor de proveeduria

Validacion de requerimentos y correcto funcionamiento

Transcribir toda la informacion para la puesta en marcha

Implementacion deenitiva del Software

Sequimiento y soporte inicial a la implementacion

Correcciones de los problemas en la implemantacion

Firmar visto bueno a la implementacion con la UTEC

2.7 Presupuesto de capacitacion

Personal Cantidad Costo Total

Capacitadores 2 $400.00 $900.00
Documentador 1 $400.00 $1200.00
Total $2100.00
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CAPITULO Il

DOCUMENTACION TECNICA

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDURIA DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
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INTRODUCCION

El manual de sistema de gestion de proveeduria de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE EL SALVADOR, permite visualizar de manera perceptible su
entorno grafico y su operatividad, ya que en él se explica detalladamente los pasos que
deben seguir para el manejo general de las estructuras de las pantallas, asi como las

funciones de los iconos basicos.

Por consiguiente, el usuario obtendrd informacién valiosa para el manejo de las

herramientas que le permitiran aprovechar las funciones que el sistema ofrece.
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SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDURIA

Vision General del Sistema

Al ingresar al Sistema, el usuario podré acceder a cualquiera de las opciones contenidas

en el sistema dependiendo del rol de usuario.

Para acceder a las opciones, el usuario debera ejecutar una serie de pasos. A

continuacion se citan:

1- En el escritorio de su PC, ubique el acceso directo al sistema vy realice doble clic

sobre él, como se muestra a continuacion en la figura 1.

Doble Click en el a
e S ,ﬁ .

Figura 1.
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Inmediatamente aparecera la siguiente pantalla, la cual le permitird acceder al
Sistema. En la misma, debera colocar el nombre de usuario que le fue asignado y
la contrasefia para luego realizar clic sobre el boton ingresar, como se muestra en

la figura 2.
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Bienvenido al Sistema.

Estimado usuaric tienes que validarte dentro del sistema, para ingresar al portal del departamente de proveeduria.

Usuario: * Ingresar el usuario asignado

Password: - Ingresar la contrasefia asignada

Para ingresar al sistema dar click
INGRESAR
- en ¢l botom INGRESAR

e« R

Figure;Z.
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3- En caso de no estar registrado en el sistema, podra registrarse haciendo clic en la

pestafia de registro de nuevo usuario como se muestra en la figura 3.

Proveeduria UTEC

'

50nas U Adramder a0en 40
Frodutas Dut Depet twwent s v
Frmeokis

5 20 Gt e 12 Snb
Fuarepvane m

of sivemaadee che
suef eslace de

opeeTe G e

WOrree Do slbabs iswas P ryrite 42
Lo ahaniin v b hawme

* e |opet

Figura 3.

4- Seguidamente aparecera el formulario de registro de nuevo usuario donde
tendremos que llenar los siguientes campos. Como se muestra en la figura 4.
e Nombre : nuestro nombre
e Unidad: nuestra unidad de trabajo
e Correo: nuestro correo electrénico
e Tipo de usuario: por defecto sera externo
e Password: ingresar una contrasefia

e Confirmar Password: confirmar la contrasefia ingresada anteriormente
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e Dar clic en el botdn registro para crear el nuevo usuario o clic en cancelar

para anular el registro de nuevo usuario.

= Campos Requeridos

* Nombre JOSE GARCIA Ingresar nombre
I seleccionarunidad  |scion30940@gmail. com | Ingresar correo valido
Unidad ClOPS [=] e trabajo
SCiDI121| Elija un nombte de : El tipo de usuario
* Usuario usuario * Tipo Usuario Usuario Externo Se1a externo por
defecto
* Password “Confirmar [
Password
Ingresar una Confirmar la
contrasefia contrasefia
F_’\ M)
Registrar Cancelar
Una ves Para cancelar el
completados los registro dar clic en
campos dar clic en cancelar
registar
Figura 4.

5- Al momento de ingresar al sistema nos aparecera el formulario de requisiciones

como se muestra en la figura 5.
e Ingresar el numero de requisicién
e Lafecha en que se realiza la requisicion
e La fecha para la que se solicita la requisicion
e Unidad es el departamento al cual pertenece el usuario

e Comentario, aca puede realizar cualquier comentario
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e Luego dar clic sobre el boton guardar, si desea cancelar dar clic en

cancelar o para borrar datos, dar clic en el botén borrar

e Si se selecciono la opcion guardar se solicitara ingresar el codigo del

producto, la cantidad solicitada y la descripcion

e Al haber completado el formulario solo habrd que dar clic en el boton

agregar y la requisicion estara en el sistema

e i posterior mente se realiza un cambio en la requisicion debera

seleccionar el boton actualizar para que se realice el cambio y no se

duplique el registro

Registro de Requisiones

No. Requisicion |RQ123457
Fecha 06/05/2013 Fecha Entreza 08/05/2013
Unidad CIOPS
Comentarios
s
- X ~
Guardar Borrar Cancelar
Cod. Producto ”Cant'dad Solicitada ||Des:r'p:'0n
CD34456666 654 Papeleria|

| Agregar | | Actualizar |

Figura 5.




MANUAL DE ADMINISTRADOR

SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDURIA DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
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1- El administrador debera ingresar en el sistema sus datos de acceso como se

muestra en la figura 6.
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Bienvenido al Sistema.

Estimado usuario tienes que validarte dentro del sistema, para ingresar al portal del departamento de proveeduria.

Usuarie: * Ingresar el usuario asignado

Password: - Ingresar la contrasefia asignada

Para ingresar al sistema dar click
INGRESAR en el botom INGRESAR

R i T

Figura 6.

2- Luego de ingresar en el sistema aparecerd el panel de administracion como se

muestra en la figura 7.

e Para actualizar las requisiciones dar clic en actualizar como se muestra en

la figura 7.
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e Para ver un reporte de una requisicion dar clic en este icono /] R1ZA y

seremos dirigidos al reporte, como se muestra en la figura 8.

Listado de Requisicionss.

Actualizar Estato | Achaia e estdo de s requisiciones

Selecciona una Requisision pars camblarie el estado.

Referencia Usuaro Fecha Entrea Unidad Estado ¢

RI2%  admin 182312012 1200:00 a.m. Depanamento de Adminisiracion y Finanzas | En PmcesoB 7 R

PEFD)  administader? 20/03/2012 12060 am. Departamento ée Administraciony Finanzas | En Proceso il! 7 REFY

REFD3  administredor? 23/0272002 130000 2.m. Departamenta ée Administracion y Finanzas | En PmcesoB o REE

REF01  3dministeder? 01/10/2012 1206:00am. Departamento d2 Administracion y Finanzas E"PWCESU[_I o REH

Figura 7.
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3- Estando en el reporte podremos exportarlo a uno de los diferentes formatos de

los que nos muestra en la figura 8. EXCEL, PDF O WORD.

o @

Dar clic en guardar para exportar el archivo a uno de los formatos que nos ofrece el sistema: EXCEL:PDF OWORD

I

Excel

PDF
Word

niversidad zonolég:loa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

Requisicién Interna a Proveeduria

P

Unidad Solicitante: ~ Departamento de Administracion y Finanzas

Fecha: 04/10/2012 Fecha Requerida:  08/11/2012

Comentarios: |dddadfd

JD0001 BOLATON LIQUIDO
JD0002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA
JD0001 BOLATON LIQUIDO
JD0001 BOLATON LIQUIDO
JD0001 BOLATON LIQUIDO
JD0002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA
JD0002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA
JD0002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA
JD0002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA

N R R RN NN NN

-

m

Figura 8.
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4- Al dar clic en movimientos en el mend se nos abrird un formulario como se
muestra en la figura 9.
e En referencia introducir el cédigo del movimiento
e Fecha la fecha del movimiento
e Tipo movimiento si es entrada o salida
e Unidad el departamento al que pertenece la solicitud
e Elicono de guardar nos servira para registrar el movimiento
e Para cancelar dar clic en el icono de cancelar
e Sidesea agregar un nuevo movimiento dar clic en el icono de nuevo
e Si desea imprimir dar clic en el icono de imprimir y seremos dirigidos a
una vista de impresion.
e El icono que se muestra al final de agregar nos servird para agregar los

productos

Registro de Movimientos de Entradas y Salidas

=a
* Referencia * Fecha
*Tipo Movimiento Entrada de Mercaderia |Z| * Unidad | Departamento de Administracion y Finanzas E
- P o
Guardar Cancelar MNuevo mprimir
Cod. Producto ”Un'. Medida ||Cant'c|ac| ||De5:r'p:'on ”Costo
-
Agregar
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Figura 9.

5- Al dar clic en herramientas en el menud nos dirigiremos al menu que se muestra

en la figura 10.

Herramientas Reportes Inventario Ayuda

i ILlauarina Catalogo Unidades Arti:ulchal

Figura 10.

6- Al dar clic en usuarios se mostrara el formulario de la figura 11.
e Para agregar un nuevo usuario llenar los campos que se muestran en la
figura 11 y dar clic en el icono de agregar.
e Para cambiar una contrasefia presionar el icono de cambiar password se
nos mostrara la pantalla de la figura 12,introducir los datos y dar

actualizar
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e Para eliminar un usuario dar clic cobre el icono que aparece al lado

derecho de los usuarios registrados en forma de X.

V] o €]

Agregar Cambiar Password Cancelar
* Nombre | ‘
* Unidad | Departamento da £[+] * E-mail |‘3°reu@‘3°re°-c°m |
* Usuario | * Tipe Usuario |Admini5trad0r EI
. .
« Passwaord Confirmar | |
Fassword
id Mombre Usuario Password Estado Tipo Usuario FechaCreacion Unidad
1 Sonia admin admin 1 1 25/08/2012 01:16:55 a.m. 1 |
12 prueba admin administrador2 admin 1 3 01/09/2012 11:07:37 pm. 1 x|
25 Administrador administrador admin 1 1 28/09/2012 112748 pm. 1 x|
26 usuarior ciops ciops 1 3 28/09/2012 11:29:22 p.m. 3 x|
27 Erika Montoya emontoya 1234 1 3 06/10/2012 09:17:09 a.m. 1 x|
Figura 11.
Cambio de Password
= Usuario | |
= Password Actual | |
* MNuevo Password | |
ey
Sp
Cabiar
Figura 12.
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7- Al dar clic en catalogo se mostrara el formulario de la figura 13.

Para agregar una nueva cuenta llenar los campos que se muestran en la
figura 13 y dar clic en el icono de agregar.

Para editar una cuenta seleccionarla dando clic en el icono que aparece al
lado derecho de cada cuenta registrada en la figura 13, luego proceder a
realizar los cambios en la cuenta y presionar en icono de editar.

Para eliminar una cuenta dar clic en el icono con X que aparece al lado

derecho de las cuentas existentes en la figura 13.

9 J €]

| Agregar Editar Cancelar

Y
* Cuenta
* Descripcion
* Operable B
Id Cuenta  Descripcion Operable
2 411 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES N ¢ A
3 41m Departamento de Administracion y Finanzas N il A
5 411010118 Cafe, Agua Cristal y Otros 5 ¢ A
f 411010138 Materiales de Limpieza 3 & ﬂ
7 411010161 Material Didactico 5 ¢ A

Figura 13.
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8- Al dar clic en unidades se mostrara el formulario de la figura 14.

V]

Para agregar una nueva unidad llenar los campos que se muestran en la
figura 13 y dar clic en el icono de agregar.

Para editar una unidad seleccionarla dando clic en el icono que aparece al
lado derecho de cada cuenta registrada en la figura 14, luego proceder a

realizar los cambios en la cuenta y presionar en icono de editar.

]

w

Agregar Editar Cancelar

Id

1

* Unidad Departamento de Administracion y Finanzas

* (ta. Contable 41101

idunidad unidad cta

1

Departamento de Administracion y Finanzas 41101 .|

2 Donaciones 418 |s

3 CIOPS 431 &

4 Diplomados a8 e
Figura 14.
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9- Aldar clic en articulos se mostrara el formulario de la figura 15.

e Para agregar un nuevo articulo llenar los campos que se muestran en la
figura 15 y dar clic en el icono de agregar.

o Para editar un articulo seleccionarlo dando clic en el icono que aparece al
lado derecho de cada articulo registrado en la figura 15, luego proceder a
realizar los cambios en el articulo y presionar en icono de editar.

e Para eliminar un articulo dar clic en el icono con X que aparece al lado
derecho de los articulos existentes en la figura 15.

o ]

Agregar Cambiar Cancelar

*ld 1

* Codigo JD0o0o1

* Descripcion BOLATOM LIQUIDO

id Codigo Descripcion Bodega

1 JDO001 BOLATON LIQUIDO Bodega General x| |[o]
2 IDO002 FERTILIZANTE SULFATO PARA GRAMA Bodega General x| |&
4 ID0003 GRAMOXONE LIQUIDO Bodega General x| |&
5 1D0004 ABONO TRIPLE 15 Bodega General x| |&
6 IDO006 TIIERA CORTASETOS 10 PULGADAS Bodega General x| |&

Figura 15.
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Conclusiones

€ Es Necesario conocer los antecedentes de la empresa, hacer un analisis del estado
del problema y los cambios a realizar

€ Es Importante definir a la hora de hacer la alineacion estratégica la perspectiva
que se quiere tener, para luego poder desarrollar de manera mas eficiente una
planeacion estratégica y un planeamiento de informacion

€ La Implementacion del sistema debe ser acorde con las metas y debe estar
monitoreada en todo momento, la capacitacion debe ser continua, inclusive

después de la implementacion
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Recomendaciones

@ Es necesario involucrar a todos los miembros de la empresa que tendran una
interaccion con el sistema a implementar, para que se sientan parte de la
empresa e involucrados.

€ La capacitacion del personal debe ser continua y personalizada para todos
los niveles jerarquicos sin ver de menos a ningdn usuario.

€ Hay que familiarizarse con el sistema a implementar y con toda la
documentacion que exista si es que existe a momo de saber lo que se

implementara.
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