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Introduccion

El siguiente documento tiene como objetivo mostrar la situacion problematica existente
en la facultad de informaética y ciencias aplicadas de la Universidad Tecnologica de El
Salvador (FICA) en el area de la escuela de informatica con la finalidad de dirigir al
usuario y al administrador a obtener una guia que facilite la comprensién y seguimiento
de esta informacion.

Se desarroll6 el planteamiento problematico existente en el control de la informacion de
las encuestas de los seminarios gque se realizan en la facultad de informaética y ciencias
aplicadas dando a conocer detalladamente los inconvenientes que posee el area de la
escuela de informéatica y mostrando los beneficios que traeria el desarrollo de un
software para dicha institucion.

También se incluye los objetivos principales a cumplir en el desarrollo del sistema
informatico, mostrando asi una posible solucion con el desarrollo del sistema.

Ademas se describen los alcances del sistema informatico, todos los procesos que este
realizara, mostrando el nuevo flujo de desarrollo que la FICA tendria si se decide
implementar el software para el manejo de la informacién con el software de evaluacion
de encuestas de seminarios que se va poniendo en marcha. Culminando con el estudio de
factibilidades, dando a conocer si es técnica, economica, operativa y legal la

implementacion del sistema en esta area de la universidad.



CAPITULO I: SITUACION ACTUAL

1.1 Situacion problemética

La direccion la Escuela de Informatica de la facultad de informética y ciencias Aplicadas
— FICA - de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador -UTEC — en el area de
evaluacion de seminarios de extension academica (contenidos academicos
complementarios en la formacion de estudiantes); se desarrollan cada ciclo, sin embargo,
no se realizan controles de calidad pertinentes, que garanticen monitorear los resultados
obtenidos por parte del docente y el grado de cumplimiento de estos, en funcién de los

objetivos planteados.

Actualmente el aumento no previsto de papeleo y los procesos de control generan
muchos problemas, uno de ellos es la pérdida de informacion generada, ya que en
muchos casos, la FICA en el area de evaluacion de los seminarios, debe trasladar una
buena cantidad de documentos de un lado a otro y es aqui donde en ocasiones los

documentos se extravian.

El registro de todos los seminarios son guardados por el coordinador del seminario,
luego este le envia la informacion al director de la escuela, quien a su ves, lo envia al
coordinador de la facultad, quien recibe toda la informacion que le brinda el director y
este guarda en una plantilla de Microsoft Office Excel toda la informacidn recibida en la
computadora, también los documentos se van guardando fisicamente en un portafolio

donde se imprimen todos los presupuestos, datos generales de los seminarios y también

1



fotos que sirven como evidencia de la realizacion y culminacion de los seminarios en

forma general. (\VVéase figura 1)
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Figura 1 — Flujo de registro de seminarios

Otra situacion incomoda, es que al momento de necesitar un informe sobre el estado de
los seminarios que se estan llevando a cabo, este no puede ser entregado
inmediatamente al momento que se desee, ya que el director de la escuela, debe solicitar
la informacién al coordinador del seminarios, para que luego este mismo se encargue de
procesar la informacion de las encuestas de evaluacion, que en muchas ocasiones, tarda
mucho tiempo en hacerlo, ya que no cuenta con el apoyo pertinente para hacerlo y

realizar las demas actividades administrativas y académicas asignadas. (Véase figura 2)
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Figura 2 — Flujo de consulta de informacion



En sintesis los problemas encontrados son:

-No se tiene una informacion exacta del espacio a utilizar para impartir el seminario lo

que conlleva muchas veces a un espacio faltante o sobrante.

-No se tiene informacién precisa del equipo a utilizar para impartir dichos seminarios lo
que genera muchas veces atrasos para el desarrollo de los mismos o en casos extremos

suspension.

-No se lleva a la practica los lineamientos dictados para el desarrollo de un seminario

sino que todo queda plasmado tedricamente.

-No se dispone de una tabulacion de la informacidn de las encuestas dando lugar a que
dicha informacidn sea manipulada o extraviada es decir que la informacidn no es segura

de registrar.

-No existe informacion gréafica que nos refleje el comportamiento de dichas encuestas

por lo cual no podemos medir el éxito o el fracaso de haber llevado dicho seminario.

1.2 Justificacion del proyecto

Hoy en dia las instituciones de alto prestigio poseen sistemas informaticos, en algunos
casos hay sistemas de gran relevancia o sistemas muy pequefios. Todo esto con el fin de

Ilevar acabo procesos mas rapidos y mas completos.



Con la implementacion del software de evaluaciones de seminarios, la escuela de
informatica, podra controlar sus procesos, asi como también la informacion de los
mismos y de las acciones que se van efectuando a nivel de seminarios, se ahorrara
mucho tiempo en procesos tediosos y tardados, tales como la realizacion de reportes, el

registro de los seminarios y la consulta de informacion generada por estos mismos.

Si la FICA implementa el sistema informético, este le ayudard a almacenar mucha
informacion sin necesidad de ocupar demasiado espacio, esto quiere decir que se
disminuira el espacio fisico de archivos y la informacion estard méas centralizada. Llegan
momentos en los cuales se necesita recopilar muchos datos de diferentes documentos y
este sistema informético ayudara a que esta labor sea mas eficiente, ya que no habra la
necesidad de buscar en tantos lugares la informacidn porque esta estara almacenada en

lugar especifico en la base de datos del sistema.

Practicamente la implementacion del sistema lo que hara es ahorrar tiempo, en el
procesamiento de la informacion provenientes de las encuestas de evaluacion, con el
objeto de procesarlas y presentar informacion del estado del arte de dicho seminario, la
consulta de datos serd mas rapida, la generacion de reportes sera mas eficaz y en la
situacion econOmica, hard un considerable ahorro en papeleria ya que los reportes se

podran consultar digitalmente.

Y en lo que respecta al factor humano, previamente se capacitara al personal del area de
Administracion de Seminarios de la ~UTEC- para que pueda hacer buen uso del sistema

y asi aumente la efectividad en el area al momento de realizar todos los procesos de



registro y actualizacion de los seminarios de la facultad de informatica y ciencias

aplicadas de la—-UTEC-.

Primordialmente lo que se busca obtener con el desarrollo del software es que se lleve
un control de toda la informacion que generan los seminarios y de todos los procesos
que en esta area se realizan, como por ejemplo al momento de empezar un nuevo
seminario, la FICA, en el area de administracién de seminarios por escuela, debera
registrar todos esos elementos que haran posible la realizacién del mismo, y a medida se
lleve a cabo la realizacion del seminario iran surgiendo muchos detalles que seran

guardados en el historial de los seminarios.

Todo esto sera mas facil con la implementacion del sistema, ya que todos los procesos
mencionados anteriormente estardn en un mismo lugar, es decir en la interfaz del
sistema, lo que también significa que otro beneficio que nos brindara el sistema sera el
ahorro de tiempo en la realizacion de procesos, sobre todo cuando se desee obtener la
informacion detallada de algin seminario, no existiria la necesidad de hacer tantas
consultas en diferentes lugares, la informacion estara alojada en la base de datos del
sistema y serd mas rapida y factible a la hora de consultar la informacion de los

seminarios que estan siendo realizados. (Véase figura 3)
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Figura 3 — Nuevo flujo de proceso propuesto

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Desarrollar un sistema informatico de administraciéon de evaluacion de

seminarios para la facultad de informatica y ciencias Aplicadas de la Universidad

Tecnoldgica de El Salvador.

1.3.2 Especificos

Recopilar los requerimientos de informacion para desarrollar el sistema

informatico de administracién de evaluacién de seminarios.

Disefiar el sistema informéatico de administracion de evaluacion de

seminarios.



e Programar y hacer las pruebas del sistema informatico de administracion

de evaluacién seminarios.

1.4 Alcances.
Se presentaran los requerimientos tecnoldgicos necesarios para realizar una propuesta de
sistema informatico para la facultad de informatica de la Universidad Tecnoldgica, que

comprendera el manejo y las areas que el sistema abarcara.

1.4.1 Geogréfica.
El sistema informatico serd desarrollara en la escuela de informatica (El) de la facultad

de informatica y ciencias aplicadas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

1.4.2 Temporal.
Se realiza en el periodo de febrero a junio del 2013 como parte del proceso de

graduacion.

1.4.3 Organizacional.
El equipo desarrollador del sistema estara conformado por los alumnos Carlos Eduardo
Vega Aquino y Mario Alexander Paz con la asesoria técnica del Ing. Marlon Giovanni

Martinez y el asesor metodoldgico Ing. Edwin Alberto Callejas.

1.4.4 Funcional.

-Registro evaluativo de seminario.



El programa tomara un nimero determinado de encuestas sobre las cuales se aplicaran

métodos estadisticos como graficos con el objetivo de evaluar el seminario.

-Registro de seminario.

Aqui los datos se tomardn para elaborar las encuestas con sus fechas, facultad a que

pertenece, carrera que lo imparte y catedratico

-Asignar evaluacion a seminario.

Diferentes aspectos inciden en el buen desarrollo de la calidad de las encuestas. Ya que
no se trata de factores medibles, tal incidencia debe ser determinada apelando a la
experiencia de un grupo de expertos y a las vivencias de los diferentes seminarios
universitarios. Se debe buscar el punto éptimo de las caracteristicas que se esperan en el
programa, segun su naturaleza y particularidad, y demarcaré la brecha existente entre la
realidad académica y el ideal establecido. Es decir la ponderacion la dara el grupo que

evalUe las encuestas en otras palabras los que estén a cargo de esa parte del sistema.

-Habilitar evaluacién a seminario.

La habilitacion de la evaluacién del seminario sera responsabilidad del grupo de
docentes elegidos. Estos deben contar con experiencia en el campo académico y
experiencia en el manejo del sistema Informatico de administracion de evaluaciones de
seminarios para la UTEC a fin de evaluar las encuestas y generar el reporte que contenga

toda la informacién deseada de los resultados del seminario



-Generar reportes.

En esta parte lo que se haré es un estadistico de cada seminario en el cual se presentara

por medio de gréficos para dar una presentacion de resultados.

1.5 Estudio de factibilidades

15.1 Técnica.
El material técnico para llevar acabo el desarrollo del sistema informéatico de
Encuestas de seminarios para la facultad de informatica de la UTEC.
(Véase tabla 1 y tabla 2)

e Hardware para desarrollo del sistema informatico.

-Disco Duro 200GB

-Memoria RAM 2GB Minimo

-Microprocesador Intel Core Duo 6 Superior

-Teclado Teclado Windows de 103/104 teclas
-Mouse Mouse Mecanico u Optico

Tabla 1 — Hardware desarrollador



e Software para desarrollo del sistema informatico.

Atributos Descripcion ‘

-Software de base de datos " -Microsoft SQL Server 2008
-Software desarrollador del sistema -IDE de Microsoft Visual Studio 2010
-Sistema Operativo -Windows XP 6 Version Superior

Tabla 2 — Software desarrollador

Atributos Descripcion

-Disco Duro 300GB

-Memoria RAM 2GB 6 Mas

-Microprocesador Intel Core Duo 6 Superior

-Teclado Teclado Windows de 103/104 teclas
-Mouse Mouse Mecanico u Optico

El material técnico para llevar acabo la implementacion del sistema informatico de
encuestas de seminarios para la facultad de informatica de la UTEC. (Véase tabla 3 y

tabla 4)

e Hardware para implementacién del sistema informatico.

Tabla 3 — Hardware Implementador
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e Software para implementacion del sistema informatico.

Tabla 4 — Software implementador

-Software De Base De Datos -Microsoft SQL Server 2008
-Software Desarrollador Del Sistema -IDE de Microsoft Visual Studio 2010
-Sistema Operativo -Windows XP 6 Version Superior

-Programas Adicionales

1.5.2 Econdmica.
En la situacion econdémica lo que el sistema haria es ahorrarle dinero a la

Facultad de Informatica en lo que al gasto de papeleria respecta.

1.5.3 Operativa.
Actualmente existen los medios de hardware y software necesarios para llevar

acabo la realizacion del sistema operativo.

1.5.4 Legal.
No existe ningn impedimento legal, por la tanto es técnico, economico,
Operativo, legal y factible el desarrollo del sistema operativo para la

administracién de evaluacion de seminarios.
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1.6 Cronograma de actividades.

Actividades para la investigacion y recoleccion de datos (Véase tabla 5)

Tabla 5 — Cronograma de actividades

Descripcion de la situacion
Investigacion preliminar de
los beneficios a obtener
Definicidn de la delimitacién
del sistema informaético
Investigacion de recursos,
técnicas, econdémicas y
operativas

Elaboracion del documento
Planteamiento de datos para
la encuesta

Elaboracién de modelos de
encuestas

Establecer métodos de
tabulacion de encuestas
Correr pruebas de encuestas
y tabulaciones

Prueba de piloto de
programa de sistemas de
encuestas de evaluaciones de
seminarios

Correcciones de programa
para su instalacion
Instalacion de programa fase
final

18- febrero de 2013
20- febrero de 2013

27- febrero de 2013
06- Marzo de 2013
13- Marzo de 2013
23-Marzo de 2013
30-Marzo de 2013
06-Abril de 2013
17-Abril de 2013

03-Mayo de 2013

03-Junio de 2013

06-Junio de 2013

2 dia
1 dias

7 dias

7 dias

9 dias

7 dias

8 dias

10 dias

15 dias

15 dias

3 dias

10 dias

12



1.7 Carta de aceptacion

San Salvador de febrero 2013

De parte de los integrantes que conforman el grupo del proceso de graduacion le

brindan un cordial saludo.

Por medio de la presente se le solicita al Ing. Jorge Armando Aparicio Lemus
director de la Escuela de Informatica, la realizacion de nuestro trabajo de graduacion
que tiene por titulo: sistemas informéaticos de encuestas de seminarios para la
facultad de informética de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, como parte de
nuestro proceso de graduacion para optar por el titulo de la carrera de Técnico en
Ingenieria de Software que se desarrollara de enero a junio de 2013 con la asesoria
técnica del Ing. Marlon Giovanni Martinez y el asesor metodolégico Ing. Edwin

Alberto Callejas.

F. F.

Carlos Eduardo Vega Aquino Mario Alexander Paz Martinez
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CAPITULO II: DOCUMENTACION TECNICA

2.1 Recopilacién de requisitos

En el presente documento se realiza una recoleccion de informacion para el desarrollo
del software de sistema informatico de administracion de evaluaciones de seminarios
para la FICA (Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas), usando técnicas como lo
son las encuestas abiertas que a la vez se utilizan para llegar a la etapa del analisis en el
planteamiento del problema. Ademéas se realiza un andlisis para el desarrollo de
software, en este caso se utilizan técnicas como: el modelo de negocios del sistema
informatico de administracion de evaluaciones de seminarios y se utiliza las técnicas de
los casos de uso, al mismo tiempo se realiza la descripcién con detalles del desarrollo de
estos casos de uso expuestos en el trabajo. Ya que el presente trabajo va enfocado en la
construccion de un sistema informatico para la FICA de la UTEC, se realiza un analisis
del problema que estd presentando esta entidad en el sistema de administracién de
evaluaciones seminarios y la recoleccion de informacion que a la vez servird para

presentar una propuesta para la problematica actual.

2.2 Dominio de la Solucion

El sistema informatico de administracion de evaluacion de seminarios para la FICA de la

UTEC podra realizar los siguientes procesos:

14



Como principal proceso tendra el de registrar la Informacion de los seminarios que se

pondran en marcha, en los cuales se capturaran varios datos tales como:

- El tema del seminario.

- Nombre de la facultad al cual pertenece el seminario.
- Materias vinculadas a los seminarios.

- Instituciones que estaran a cargo de los seminarios.

- Preguntas dirigidas al sector de los alumnos.

Todos estos datos seran recopilados por el coordinador del seminario, este le enviara la
informacion al director de la facultad para la cual va dirigido el documento, el director
recibira toda la informacion y esta sera insertada en el sistema, el cual guardara toda la

informacion recopilada en la base datos.

Otro proceso que el sistema va a realizar es el poder actualizar el estado de cada
seminario, quiere decir que segun vaya llevandose a cabo el proceso se iran realizando
varias acciones, para ello se va a crear un calendario, en cual se va a ir registrando los
procesos que dia a dia se van realizando, en este calendario se podran registrar las
fechas, el motivo en las cuales se hacen estas acciones y la cantidad de alumnos que

estan involucrados en el desarrollo de cada seminario.

Ademas el sistema también tendra la opcion de poder realizar reportes a partir de los
seminarios que ya estan finalizados y de aquellos que aln estan en marcha, este proceso

consiste en que el usuario recopile toda la informacién en un mismo documento que

15



podra ser impreso, en este informe iran todos los datos principales del seminario tales

como:

- El tema del seminario.

- Nombre de la facultad al cual pertenece el seminario.
- Materias vinculadas a los seminarios.

- Instituciones que estaran a cargo de los seminarios.

- Encuestas realizadas.

- Graficos representando el resultado de las encuestas realizadas.

Ya que actualmente la FICA no cuenta con este proceso, se ha decidido incorporarlo al

sistema y asi poder obtener una mejor y mas eficiente consulta de datos.

También el sistema tendréa la opcion de poder visualizar todos los seminarios que se
estan llevando acabo de forma digital, ya que no sera necesario dar un informe impreso,
sino que también todos los informes podran ser entregados en un documento digital
siempre incluyendo toda la informacion antes mencionada. Esta opcion sera
implementada para evitar la acumulacién de papeles y asi también evitar gastos en

papeleria.

2.3 Descripcién de Actores

Los actores principales en el uso del sistema de informacion para la administracion de

Evaluaciones de seminarios de la FICA de la UTEC son:

16



- Usuario

- Administrador

Usuario: este gestiona la informacion desde la computadora es decir introduce su
nombre de usuario y contrasefia el cual le permite accesar a sistema donde realizara la

encuesta.

Ademas podra hacer uso del sistema desde la web, con solo entrar a la direccion web del

sitio y autenticandose con su nombre de usuario y su contrasefia.

Para poder ser un usuario del sistema, previamente tendrd que llenar los campos de
registro que solicita el sistema, luego de realizar ese paso podra ser parte de la base de

datos del sistema.

Administrador: este sera el encargado de darle mantenimiento a toda la informacién que
se ingresa en el sistema, tendra los privilegios de actualizar todos los datos de la base.

También el directo podré acceder a la informacion del estudiante.

El administrador va a ser el encargado de registrar todos los seminarios que se vayan
poniendo en marcha o que den inicio, tendra que registrar todos los datos principales del

seminario

Ademas, el administrador va a ser el que podra generar los reportes de cada seminario,

estos se haran a partir de toda la informacidn que se vaya registrando de cada seminario.
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2.4 Modelo de negocios

Modelo de negocios del sistema informatico para la administracion de evaluaciones

de seminarios dela FICA dela UTEC

En la siguiente imagen, se muestra el modelo de negocio del sistema informatico a
desarrollar para la facultad de informatica y ciencias aplicadas de la UTEC; donde se
puede observar las relaciones que tienen cada uno de los miembros y casos de uso que se

implican en el sistema (véase figura 5)

Puede participar desde la web
para realizar la
encuesta deseada

O System
1 Ingresar Al Sistema
Usuario \\ \

Agregar Encuesta

Generar Reporte

Recopilacion De Informacion

Realizar Encuesta
Agregar Seminario

I

Administrador

/1A

Figura 5- Diagrama de casos de uso del sistema informatico para la administracion de

evaluaciones de seminarios de la FICA- UTEC.
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2.5 Descripcion de requisitos.

2.5.1 Caso de uso: ingresar al sistema

jt Ingresar al Sistema
Usuario

1.0 Proceso: ingresar al sistema
2.0 Descripcion: permite ingresar al sistema de encuestas, el cual es autenticado y
autorizado para la utilizacion de este.
3.0 Flujo bésico
a. Elusuario digita en la barra de navegacion del navegador

www.utec.edu.sv/EncuestasdeSeminarios********

b. El sistema presenta la pantalla de ingreso al sistema.

c. El usuario digita el nombre del usuario y contrasefia en las casillas
correspondiente al formulario.

d. El usuario selecciona la opcidn de ingresar al sistema.

e. El sistema verifica el formato de nombre del usuario y contrasefia.

f. El sistema autentica al usuario para utilizar el sistema. El flujo continta
en la seccidn autenticar usuario.

g. El sistema autoriza al usuario proporcionandole su perfil de entrada para
utilizar el sistema. El flujo continlia en la seccién autorizar usuario.

h. El sistema re direcciona a la pagina principal del sistema.
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i. Fin del flujo bésico.

3.1 Seccidn: autenticar usuario

a. El sistema abre una conexion a la base de datos.

b. El sistema envia nombre del usuario y contrasefia a la base de datos.

13

El sistema recupera el codigo del usuario.

d. El usuario almacena en la sesién de usuario, el codigo del usuario.

@

El flujo continta en el paso g del flujo basico.
3.2 Seccidn: autorizar usuario

a. El sistema abre una conexion a la base de datos.
b. El sistema envia el codigo de usuario a la base de datos que se encuentra
almacenada en la sesion de usuario.
c. El sistema recupera de la base de datos los privilegios de acceso de
usuario.
d. EIl sistema crea la sesion de usuario con los privilegios de acceso al
sistema.
e. El flujo continta en el paso g del flujo basico.
4.0 Flujos alternos
a. El formato del nombre del usuario y contrasefia no es valido.
i. El sistema muestra un mensaje de error indicando que los

formatos de nombre del usuario y contrasefia no son validos.
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El sistema reinicia las casillas de nombre del usuario y contrasefia
para el usuario ingrese nuevamente esos datos.

El flujo continda al paso d del flujo bésico.

b. El usuario no existe en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de error indicando el usuario
digitado no existe en la base de datos.

El sistema reinicia las casillas de nombre del usuario y contrasefia
para que el usuario ingrese nuevamente esos datos.

El flujo continda al paso d del flujo bésico.

c. Laclave de acceso es incorrecta.

El sistema muestra un mensaje de error indicando la clave de
acceso es incorrecta.

El sistema reinicia la casilla de contrasefia para el usuario ingrese
nuevamente el contrasefia.

Si el numero de intentos es menor a seis se incrementa el contador
de intentos en uno sino se bloquea el usuario del sistema y
muestra mensaje de error “usuario bloqueado...favor contactar

con el administrador del sistema”.

iv. El flujo continda al paso d del flujo basico.

d. El usuario esta bloqueado.

El sistema muestra un mensaje de error que el usuario estd

bloqueado.
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ii. El sistema reinicia las casillas de nombre del usuario y contrasefia
para el usuario ingrese nuevamente sus datos
5.0 Precondiciones.
a. El usuario debe estar registrado.
b. El usuario no debe de estar bloqueado.
c. N intentos es menor a 6.
6.0 Postcondiciones.
a. Se crea la sesion de usuario con su perfil de ingreso.
7.0 Excepciones.

a. El usuario se bloquea si n intentos es mayor a 6.

2.5.2 Caso de uso: realizar encuesta

O

Realizar Encuesta

Usuario

1.0 Proceso: realizar encuesta.

2.0 Descripcion: permite al usuario consultar toda la informacion que contiene la

encuesta y que el usuario pueda contestar todas las preguntas que se le plantean.
3.0 Flujo basico.
a. El sistema presenta la pantalla de inicio del sistema.

b. El usuario elige la opcion de consultar informacion de la encuesta.
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c. El sistema muestra la pantalla realizar encuesta de seminario en donde estan

registrados todos seminarios.

d. El usuario selecciona un seminario de toda la lista.

e. El usuario selecciona la materia a la que pertenece el seminario y selecciona su

respectiva seccion.

f. El sistema muestra la encuesta del seminario seleccionado por el usuario.

g. El usuario contesta las preguntas que plantea la encuesta segun su criterio.

h. El usuario finaliza la encuesta.

i. Fin del flujo bésico.

4.0 Flujos alternos

a. Los datos no se cargaron completamente.

i. El sistema mostrara un mensaje de error indicando que los datos no se

cargaron correctamente.

ii. El sistema pedira que vuelva a recargar la pagina para que se cargue

todos los datos.

iii. El flujo continda al paso b del flujo bésico.

5.0 Precondiciones

a. Que el usuario ingrese al sistema.
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6.0 Postcondiciones

a. Guardara el informe de la encuesta generada.

2.5.3 Caso de uso: agregar seminario

O

I Agregar Seminario

Administrador

1.0 Proceso: agregar seminario.
2.0 Descripcion: este caso de uso es iniciado por el administrador cuando se desea
agregar mas seminarios a la base de datos del sistema.
3.0 Flujo basico.
a. El administrador ingresa al sistema.
b. El sistema presenta la pantalla de inicio al sitio.
c. El administrador selecciona la pantalla de agregar seminario.
d. El sistema muestra la pantalla de agregar seminario.
e. El administrador selecciona los datos respectivos del seminario.
f. El administrador guarda los datos ingresados al sistema.
g. Fin del flujo béasico
4.0 Postcondiciones.

a. El formato del llenado del formulario no es valido
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I El sistema muestra un mensaje de error indicando que los
formatos de las casillas del formulario no son validos

il. El sistema reinicia las casillas para que el catedratico ingrese
nuevamente esos datos

iii. El sistema coloca el foco en la primera casilla del formulario

V. El flujo continua al paso d del flujo basico

b. En el caso de presionar la opcion salir.

i Si aln no se ha presionado "Registrar”, la informacion seré

perdida
5.0 Excepciones.

a. Falta algtin campo por llenar.

2.5.4 Caso de uso: agregar encuesta.

O

Agregar Encuesta

Administrador

1.0 Proceso: agregar encuesta.
2.0 Descripcion: este caso de uso se inicia cuando el administrador desea registrar una
nueva encuesta a la base de datos, la informacion sera registrada segun los datos que

solicite el formulario del sistema.
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3.0 Flujo basico:

a. El sistema presenta la pantalla de inicio al sitio

b. El administrador elige la opcion crear encuesta.

c. El sistema muestra la pantalla crear encuesta donde existe un formulario el
cual deberd llenar con los datos que le solicita.

d. El administrador llena el formulario de la manera correcta para que sea
validado por el sistema y da clic en el boton agregar.

e. El sistema verifica los formatos de los datos

f.  El sistema manda un mensaje registro satisfactorio.

g. Elsistema guarda el registro en la base de datos.

h. Fin del flujo bésico.

4.0 Flujos alternos
a. El formato del llenado del formulario no es valido
I El sistema muestra un mensaje de error indicando que los
formatos de las casillas del formulario no son validos
ii. El sistema reinicia las casillas para que el catedratico ingrese
nuevamente esos datos
iii. El sistema coloca el foco en la primera casilla del formulario
V. El flujo continua al paso d del flujo basico
b. En el caso de presionar la opcion salir.

I Si ain no se ha presionado "Registrar”, la informacion sera
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perdida
5.0 Postcondiciones.
a. Valida los datos recibidos, los guarda en la base de datos.
6.0 Excepciones.
a. Falta algin campo por llenar.

2.5.5 Caso de uso: generar reportes

Generar Reporte

Administrador

1.0 Proceso: generar reportes.
2.0 Descripcidn: este caso de uso se implementa cuando el administrador desea generar
los reportes de las encuestas sobre los seminarios que ya finalizaron su desarrollo.

3.0 Flujo basico:
a. El sistema presenta la pantalla de inicio al sitio

a. El administrador consulta todas las encuestas de los seminarios realizados

b. El sistema muestra la pantalla de las encuestas de los seminarios realizados

c. El administrador selecciona un seminario realizado del listado de la base de
datos.

d. El sistema mostrara toda la informacion de las encuestas realizadas sobre un

determinado seminario.
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e. El administrador dara clic en el boton generar reporte.
f. El sistema recopilard toda la informacion de las encuestas sobre un
determinado seminario y generara el reporte.
g. Elsistema guarda el reporte en la computadora
h. Fin del flujo basico
4.0 Flujo alterno:
a. El administrador desea imprimir el reporte generado.
i. El sistema muestra si desea imprimir el reporte.
ii. El administrador selecciona la opcion de imprimir reporte.
ii. El flujo continta con el paso g del flujo basico.
5.0 Precondiciones.

a. Que el administrador entre al sistema.
b. Que se seleccione al menos una encuesta para generar el reporte.

6.0 Postcondiciones.

a. Guardara todos los reportes generados.

2.5.6 Caso de uso: recopilacién de informacion

O

A

Administrador

Recopliacion de Informacion
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1.0 Proceso: recopilacion de informacion

2.0 Descripcion: este caso de uso se implementa cuando el administrador desea generar
los reportes de las encuestas sobre los seminarios que ya finalizaron su desarrollo y
que le fue enviada por el administrador.

3.0 Flujo bésico:

a. El sistema presenta la pantalla de inicio al sitio

a. El administrador consulta todas las encuestas de los seminarios
realizados

b. El sistema muestra la pantalla de las encuestas de los seminarios
realizados

c. El administrador selecciona un seminario realizado del listado de la base
de datos.

d. El sistema mostrara toda la informacién de las encuestas realizadas sobre
un determinado seminario elegido.

e. El administrador dara clic en el boton generar reporte.

f. El sistema recopilard toda la informacion de las encuestas sobre un
determinado seminario y generara el reporte.

g. Elsistema guarda el reporte en la computadora

h. Fin del flujo basico
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4.0 Flujo alterno:
a. El administrador desea imprimir el reporte generado.

i. El sistema muestra si desea imprimir el reporte.

ii. El administrador selecciona la opcion de imprimir reporte.

ii. El flujo continta con el paso g del flujo basico.
5.0 Precondiciones.

a. Que el administrador se registre en el sistema.

b. Que se seleccione al menos una encuesta sobre un determinado seminario para

generar el reporte.

6.0 Postcondiciones.

i. Guardara todos los reportes generados.
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CAPITULO I11: DISENO DE LA SOLUCION

3.1 DISENO DE LA SOLUCION

En este capitulo se da a conocer el disefio de la base de datos que el sistema informético
tendrd y una previa de lo que son sus interfaces graficas y de cémo se llevara a cabo el
flujo del sistema en el &rea de la FICA en el cual se implementara. Ademas, se muestran
todos los componentes que forman parte de la solucion, incluyendo el disefio de la
seguridad logica y fisica que se aplicara al sistema en su implementacion, asi como
también se mostrard su diagrama arquitectonico el cual se encargard de describir cada

una de las caracteristicas de elementos que conformaran el sistema.

31



3.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Inarios

3.2.1 Diagrama relacional de la base de datos para encuesta de sem
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3.2.2 Diccionario de datos

A continuacion se hace la descripcion de todas las tablas que contiene la base de datos

del sistema informatico, utilizando el diccionario de datos como herramienta.

Tabla: &rea Llave Primaria: id_area Llave Foranea: id_facultad

Descripcion: tabla que contiene los datos de las areas registradas en el sistema

informatico.
Campo Tipo Longitud Descripcion
Id_area Entero Identificador Unico de
las areas
Id_facultad Entero Identificador Unico de la
facultad
Nombre_area Cadena 100 Nombre de el area
Tabla: detalle_respuesta Llave Primaria: - Llave Foranea: id_seminario,

id_instructor, Id_materia

Descripcion: Tabla que contiene los datos de las respuestas de la encuesta
realizada por el Usuario.

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id_seminario Entero Identificador Unico del
seminario

Id_instructor Entero Identificador Gnico del
instructor

Id_materia Entero Identificador unico de la
materia
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Tabla: encuesta Llave Primaria: id_encuesta

Llave Foranea: id_encabezado

Descripcion: tabla que contiene los datos de las encuestas registradas en el

sistema
Campo Tipo Longitud Descripcion
Id_encuesta Entero Identificador Unico de la
encuesta
Id_encabezado Entero Identificador Unico del
encabezado
Nombre_encuesta | Cadena 150 Nombre que llevara la
encuesta

Tabla: encuesta_comentarios Llave Primaria: id_comentario
Llave Foranea: -

Descripcion: tabla que contiene los comentarios realizados a las encuestas del
sistema informético.

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id_comentario Entero Identificador Unico del
comentario

Comentario Cadena 100 Comentario realizado a
la encuesta
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Tabla: encuesta_encabezado

Llave Primaria: id_encabezado

Llave Foranea: id_area, id_facultad, id_institucion, id_seminario, id_instructor,

id_materia

Descripcion: tabla que contiene los datos de las encuestas del sistema

Campo
Id_encabezado
Id_facultad
Id_area
Id_materia
Id_instructor

Objetivo

Instrucciones
Id_seminario
Id_institucion

Nombre_Encabezado

informatico.

Tipo Longitud
Entero

Entero

Entero

Entero

Entero

Cadena 200
Cadena 200
Entero

Entero

Cadena 200

Descripcion

Identificador Unico del
encabezado
Identificador Unico de
la facultad
Identificador Unico del
area

Identificador Unico de
la materia
Identificador Unico del
instructor

Objetivo del
encabezado de la
encuesta

Instrucciones de la
encuesta a realizar
Identificador Unico del
seminario
Identificador Unico de
la institucion

Nombre que llevara el
encabezado de la
encuesta
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Tabla: facultad Llave Primaria: id_facultad Llave Foranea:
id_institurcion

Descripcion: tabla que contiene los datos de las facultades del sistema

informatico

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id_facultad Entero Identificador Unico de la
facultad

Id_institucion Entero Identificador Unico de la
institucion

Nombre_facultad Cadena 100 Nombre que llevara la
facultad

Tabla: institucion  Llave Primaria: id_institucion Llave Foranea: -

Descripcion: Tabla que contiene los datos de las instituciones del sistema

informéatico
Campo Tipo Longitud Descripcion
Id_institucion Entero Identificador unico de la
institucion
Nombre_institucion | Cadena 100 Informacion de la
institucion
Pais Cadena 100 Informacion del pais
Departamento Cadena 100 Informacion del
departamento
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Tabla: instructor

Llave Foranea: -

Llave Primaria: id_instructor

Descripcion: tabla que contiene los datos del instructor

Campo
Id_instructor

Nombre_instructor

Tabla: materia

Tipo Longitud
Entero
Cadena 100

Llave Foranea: id_area

Descripcion

Identificador Gnico del
instructor
Informacién del
instructor

Llave Primaria: id_materia

Descripcion: tabla que contiene los datos de las materias que se registran en el

Campo
Id_materia
Id_area
Nombre_materia

Seccion

Tipo
Entero
Entero
Cadena

Entero

sistema
Longitud

100

Descripcion

Identificador Unico de la
materia

Identificador Unico del
area

Informacién de la
materia

Identificador Unico de la
seccion
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Tabla: seminario

Llave Primaria: id_seminario
Llave Foranea: id_materia, id_instructor

Descripcion: tabla que contiene los datos de los seminarios del sistema

Campo

Tipo

Id_seminario Entero

Nombre_seminario | Cadena

Id_instructor Entero

Id_area

Entero

Tabla:Pregunta

Llave Foranea: id_encuesta

informatico
Longitud

100

Descripcion

Identificador Unico del
seminario
Nombre del seminario

Identificador Unico del
instructor

Identificador Unico del
area

Llave Primaria: id_pregunta

Descripcion: tabla que contiene los datos de las preguntas que realizaran la
encuestas de los seminarios del sistema informatico

Campo
Id_pregunta
Id_encuesta

Pregunta

Tipo
Entero
Entero

Cadena

Longitud

200

Descripcion

Identificador Unico de
las preguntas
Identificador Unico de la
encuesta

Informacion de la
pregunta
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3.3 DISENO DE INTERFACES

FORMULARIOS (PROTOTIPO).

Login de usuario:

EVALUACION DE SEMINARIOS

v 503

Figura 3.3.1: ejemplo de pagina de login de usuario.

En esta parte es donde el usuario ingresa su nombre con el cual se identificara y su

contrasefia con la cual ingresara al sistema y podra hacer uso de dicha informacion.

Crear nueva encuesta:

S =~
L<i ¥ Y i1 y o

‘

EVALUACION DE SEMINARIOS

Figura 3.3.2: ejemplo de pagina crear nueva encuesta.
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En esta parte el usuario creara o digitard el nombre de la encuesta, en la cual también le

asociara un encabezado.

Crear seminarios:

S TU OPINION
T : CUENT

P e L = I e i T Ll e e N L
L L LT A Y o
el e R RS N S R = FR scczrmms o> 3 am

EVALUACION DE SEMINARIOS BIENVENIDG carfos! [ Cerrar seson |

Anadsis de Resuftados

Agrege

Figura 3.3.3: ejemplo de pagina de crear seminarios.

El usuario en esta pantalla digitara el nombre del seminario que se desea crear, ademas
de seleccionar la materia a la cual va a pertenecer y finalmente seleccionara el instructor

que estara a cargo del seminario.
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Asignar preguntas a encuesta:

TU OFPINION
CUE

e N i S L L R e N e
L L o [ e
e e e N I e N e e

EVALUACION DE SEMINARIOS STERAT T earievt § SR S8t

Analsis e Resutedos

ALREGAR

Figura 3.3.4: ejemplo de pagina de asignar preguntas a encuesta.

En esta pantalla se selecciona la encuesta a la cual le deseamos agregar preguntas, luego

se escribe la pregunta que se le desea asignar a la encuesta.

Asignar respuestas a preguntas:

TU OFPINION
CUENTA?

L L N e L L e P e
B Sr ot Ao ve b 3w
L N e e = F I L e

EVALUACION DE SEMINARIOS ERICIRLS sarivel I oty

Murt e nimeerto Ancehian de Rasultecdons

AGREGAR

Figura 3.3.5: ejemplo de pagina de asignar respuestas a preguntas.
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En esta pantalla se agregaran las opciones que el usuario tendra para contestar las

preguntas que se formularan en la encuesta.

Agregar un nuevo instructor:

CUENTA!

FEmrasoorraraTvyes: Te Iras s T arsoamm A
E NV ALLIAfE LoOes
e e e Ll P e e e e e T =

Ty TU OPINION
W gl

’ . o . |
:

EVALUACION DE SEMINARIOS L St §

Mart riimients Analitis de Resultados

AGREGAR

Figura 3.3.6: ejemplo de pagina de agregar un nuevo instructor.

En esta pantalla se agregaran los datos de los instructores que estaran participando en los

seminarios.
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Agregar una nueva institucion:

LN e L R e e =
S L L B e o
e = B FRE pcesamms o> o3

EVALUACION DE SEMINARIOS HIENVENIO® carlos! | Corta

Analists de

AGREGAR

Figura 3.3.7: ejemplo de pagina de agregar una nueva institucion.

Aqui se agregaran todas las instituciones las cuales participaran en los seminarios.

Agregar materias:

EVALUACION DE SEMINARIOS BIENVENIOW eeclos! | Cortar sesion

s e M sauflucdns

Ingresar Mates

Figura 3.3.8: ejemplo de pagina de agregar materias.
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En esta parte se ingresaran las materias que estaran asociadas a los seminarios, ademas

se agregaran las secciones para tener informacion mas especifica.

Andlisis del resultado:

EVALUAGON DE SEMINARIOS NENVENIDG cartos! | Cormar sesion |

GRAFICAS ESTADISTICAS DE LA ENCUESTA

Sarmmana [ ¥ Excelantw [ w |

Coneutn Cealca

Figura 3.3.9: ejemplo de pagina de analisis de resultado.

En la pantalla siguiente se mostraran los resultados pero de forma gréfica, en la cual solo
seleccionaremos la encuesta que deseamos y luego el tipo de respuesta que queremos

consultaremos los resultados de la misma.
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Ingresar area:

EVALUACION DE SEMINARIOS BIENVENID® hats! | Carrar asaiin |

nesw Ava

Figura 3.3.10: ejemplo de pagina de ingresar area.

En esta pantalla seleccionamos la facultad para después agregarle una nueva area si asi

lo desea el usuario.

Contestar cuestionario:

Procasm Eocussta

Figura 3.3.11: ejemplo de pagina de contestar cuestionario.
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En esta parte le aparecera al usuario el detalle de preguntar a contestar, de las cuales
tendra varias opciones. En la parte de abajo aparecera el botdn para terminar el

cuestionario.

Inicio administrador:

TP ' TU OPINION
—’\ ) ;:‘.} . CUE.

L e I L L LR e e I =
EEvaw viraars s eoams
ER s rair-a.oorsresm FRsmczsemie> o3 0w

. .

EVALUACION DE SEMINARIOS SENYERSOS, sertost [ Coacas

Figura 3.3.12: ejemplo de pagina de inicio de administrador.

Aqui se mostraran todas las opciones de menu que tiene el administrador en el sistema

informatico.
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3.4 DISENO ARQUITECTONICO.

Modelo arquitecténico que sera implementado en el sistema informético de

administracion de evaluaciones de seminarios de la UTEC.

( lnto

-f_/

Figura 3

Sera El Encargado De Alojar El

/

Figura 2 Servidor

Sera El Encargado De Conectar A

Figura 4

Es Donde Se Guardaran Todos Los

Usuarios Figura 1 Base De Datos

Todos Los Equipos Que Se

Enriiantron Canartadne A 1a Rad

Diagrama arquitectonico

La arquitectura que se implementara el sistema informatico se llama “arquitectura de dos
capas” o0 como también es conocida “cliente/servidor”, en la cual se crea una aplicacion

para los usuarios finales que se instala en una PC o estacién de trabajo y esta envia
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solicitudes a un servidor para ejecutar operaciones complejas (El servidor en este caso es

el que tiene la base de datos del sistema).
Las ventajas de utilizar esta arquitectura son muchas, entre la cuales se pueden

mencionar las siguientes:

* El desarrollo de aplicaciones en un ambiente de dos capas es mucho mas rapido que en

otros ambientes.

* Las herramientas para el desarrollo con dos capas son robustas y evaluadas (posee un

estandar ya determinado).

* Las soluciones de dos capas trabajan bien en ambientes no dindmicos estables, pero no

se ejecutan bien en organizaciones rapidamente cambiantes.

Una vez finalizado el sistema se espera como principal objetivo que el usuario pueda
realizar las opciones de insercion, actualizacion, consulta y eliminacion de datos desde

su computadora.
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3.5 DISENIO DE LA SEGURIDAD.

3.5.1 Seguridad Fisica

La seguridad fisica comprende la aplicacion de barreras fisicas y procedimientos como
medidas de control o prevencion contra las amenazas fisicas a los recursos y la
informacion confidencial, dos aspectos importantes para contrarrestar es la deteccion y
prevencion de problemas debido que la vulnerabilidad fisica comprende més debilidades
que la seguridad ldgica, debido a que hay méas elementos que pueden dafar fisicamente
ya sea el area de trabajo, asi como el equipo de hardware con el que esta cuenta.

No solo ataques pueden ser una amenaza para el sistema y la seguridad fisica, sino que
también cualquier desastre natural que pueda presentarse.

"Un experto es aquel que sabe cada vez mas sobre menos cosas, hasta que sabe
absolutamente todo sobre nada... es la persona que evita los errores pequefios

mientras sigue su avance inexorable hacia la gran falacia"

Definicion de Webwer - Corolario de Weinberger (Leyes de Murphy)

Prevencion a la amenaza de robo.

Cierre de acceso a la habitacion o lugares en donde se encuentran las instalaciones del
hardware, es decir tratar de asegurar con llave las puertas de las habitaciones en donde
se tengan ubicadas las computadoras, el router, los cables, impresoras y todo aquel
elemento de hardware que pueda ser robado. Sobre todo que esto suceda en horas donde

no haya nadie en el lugar como por ejemplo en la noche.
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En caso de que la direccion de la escuela de informatica de la facultad de informatica y
ciencias aplicadas — FICA- de la UTEC detecte estas posibles amenazas mencionadas
anteriormente, y que tengan conocimiento de que estas situaciones puedan presentarse,
se contara con la solucion o mas bien el recurso de salvaguardar el hardware en el lugar
mas seguro posible de la universidad, ademas de un archivo back-up de la informacién

diaria del sistema, que pueda perderse si se llegara a presentar un robo.

Desastres naturales

Para estos casos se debe tratar de abordar los posibles desastres que puedan afectar a la
universidad y de como se pueden combatir o minimizar lo mas posible la gravedad de
los dafios mediante ciertas normas de prevenciones que ayuden a fortalecer la seguridad
fisica y al sistema.

Ante cualquier desastre que se pueda identificar antes de tiempo se podrd generar un
respaldo de informacidn, por si las medidas de prevencidn no son suficientes.

En este punto, el objetivo que se debe priorizar para el sistema es asegurar la integridad
y disponibilidad de los elementos del hardware, es decir las instalaciones y el equipo en

el cual trabajara el sistema.

Amenaza de robo.
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Una de las amenazas mas latentes que puede sufrir el sistema es un acceso fisico, es
decir que alguien aproveche la oportunidad para ingresar a la direccion de la escuela de
informatica de la facultad de informatica y ciencias aplicadas — FICA- y robe parte del
hardware de las computadoras, por ejemplo puede ser el disco duro, memorias ram,
monitores, cableado, impresora u otros componentes de la misma, o en el peor de los
casos que sea hurtado el equipo completo.

También como acceso fisico podemos comprender por aquella persona que no esta
identificada o0 no autorizada y que quiera tener acceso a la informacion del sistema

siendo este el robo de informacion.

Incendios.

Una amenaza fisica que puede atentar contra la seguridad tanto de la universidad como
del sistema es la de un incendio, estos son causados por la fallas de instalaciones
eléctricas defectuosas que pueden encontrarse en cualquier lugar, esta es una de las
principales amenazas que se pueden presentar ya que el fuego acaba con todo desde los

programas, la computadora y en un caso extremo con las instalaciones de la universidad.

Es una amenaza grave sobre todo si se contempla que no todos los lugares estan
preparados para este tipo de cosas, no se cuenta con una proteccion como extinguidores
que pueda ayudar, y si se opta por combatir el problema personalmente puede abonar

mas al problema que a la solucion.

51



Que los tomacorrientes sean confiables antes de comenzar la instalacion del cableado de
las computadoras.

Que la mayoria de muebles que se utilicen en las instalaciones del lugar no seas de
material inflamable.

Mantener ventilado y con salidas de emergencias las instalaciones ante cualquier
eventualidad

Si se cuenta con extintores de fuego, lo recomendable es que las personas que lo utilicen
tengan conocimiento de como hacerlo.

Otra recomendacion es que la pintura que se utilice en las instalaciones, sobretodo en la
oficina donde se utilizara el sistema no sea inflamable, ya que debido a que cualquier

cortocircuito y eventualidad podria provocar un incendio.

Inundaciones

Como es de conocimiento general en nuestro pais se suele sufrir las inclemencias
climatoldgicas, es decir muchas lluvias y temporales. Asi que cualquier lugar esta
expuesto a inundaciones ya sea a gran 0 pequefia escala, inundaciones que se pueden
dar debido al lugar en donde se encuentra ubicado el sistema o por defectos en la
infraestructura, por ejemplo una gotera mal tratada de grandes proporciones que puede
inundar el interior de las instalaciones y dafiar las maquinas.

Asegurarse de que la infraestructura de la universidad no presente ningin dafio que

pueda verse afectado por este desastre natural.
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Mantenerse alerta a las autoridades ante la posible precaucidn de que la ubicacion del
sistema esta en peligro.
Para evitar cualquier problema es recomendable que las computadoras queden en un

lugar alto donde sea dificil que tengan contacto con una posible inundacion de agua.

Terremotos

Nuestro pais estd expuesto a los constantes sismos, siempre se puede generar uno de
gran intensidad que afecte a toda la region, ademas de fuertes temblores que puedan
afectar a la infraestructura y todo lo que se encuentre en las instalaciones del edificio,

muebles computadoras y todo el equipamiento.

Ante un terremoto es dificil poder hacer algo para salvaguardar la infraestructura y el
hardware, pero si se pueden minimizar los dafios tanto en las instalaciones como del

equipo de trabajo.

Huracanes.

Otro desastre natural que puede afectar la seguridad fisica del sistema pero que
generalmente se da poco pero si se llegase a dar, seria una amenaza latente que puede
poner en riesgo a las instalaciones, hasta llevarla a su destruccion total y de todo lo que
contenga.

Ante la posibilidad de que un huracan afecte al pais, proteger las instalaciones de la

universidad haciendo todo lo posible para que salga con pocos dafios.
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-Sacar todas las cosas que sean valiosas para que no sufran dafios.

-Cortar la energia eléctrica para que no se sufran dafios de incendio.

Cableado eléctrico

Esta es una de las aéreas que podria preocupar en el entorno de la seguridad fisica, ya
gue un bajon eléctrico, puede generar ciertas molestias, si son constantes pueden correr
riesgos las computadoras y corren mas peligro si las baterias son de baja calidad. Sino
esto no deberia ser un problema mayor.

También ante esto se debe tener en cuenta que el cableado debe estar bien definido y
bien disefiado, en referencia a los cables del teléfono, cable coaxial o de fibra dptica,
todo esto depende de cual se utilizara para la red. También los cables de electricidad de
las computadoras y todo el equipamiento de las instalaciones.

Dentro de lo posible si se cuentan con los recursos para que se haga una revision al
cableado eléctrico constantemente.

Que todos los tomacorrientes estén en buenas condiciones y sean completamente

utilizables.

Proteccion de los datos fisicos.
La proteccidn fisica también incluye la informacién soportada por el hardware, la que se
almacena y la que se traslada entre equipos, es decir, si se hace un respaldo de

informacidn esta se guardara en un cd o en una memoria alterna como una usb, asi como
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también la seguridad abarca aquellos datos fisicos que se imprimen y que tienen
informacidn que es clasificada como privada.

Que el cd de respaldo quede en manos del personal autorizado y que este lo mantenga en
un lugar seguro y de su confiabilidad.

Que nadie mas aparte de los usuarios y alguien mas autorizado por ellos tengan acceso a
esta informacion.

Los archivos impresos se deben almacenar en un expediente en un lugar seguro, sobre

todo si es informacion importante.

3.4.2 Seguridad ldgica

Después de revisar y analizar las posibles amenazas fisicas por las cuales puede ser
afectado el sistema, la mayoria de los errores que puede sufrir las instalaciones no solo
son de forma fisica, sino también la informacion almacenada y procesada se puede

ver afectada.

La seguridad fisica es una parte del campo total que se debe proteger para no vivir
una situacién irreal de seguridad. Como ya se ha indicado, la parte fundamental mas
importante que se posee es la informacion procesada, y por lo cual deben existir
técnicas, mucho mas alla de la seguridad fisica, que la aseguren. Estas técnicas las

brinda la seguridad légica.
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La seguridad logica es la aplicacion de restricciones y procedimientos que resguardan
el acceso a los datos y solo se permite acceder a los datos a todas aquellas personas

autorizadas para hacerlo.

Los objetivos que se plantean para aplicar la seguridad logica al sistema son las

siguientes:

1. Restringir el acceso a los archivos.

2. Asegurar que los trabajadores no puedan modificar o alterar los archivos que no
correspondan o modificar archivos que no se haya previamente autorizado.

3. Verificar que utilizan los datos, archivos y programas correctos y que utilicen el
procedimiento correcto.

4. La informacién transmitida sea recibida por el destinatario al cual ha sido
enviada y no a otro.

5. Lainformacion recibida sea la misma que ha sido transmitida.

Controles de acceso

Estos controles pueden desarrollarse en el sistema operativo, sobre los sistemas de

aplicacion y en las bases de datos o en un paquete especifico de seguridad.

Forman una importante ayuda para proteger al sistema de aplicacion y demaés software

de la utilizacion o modificaciones no autorizadas; para mantener la integridad de la
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informacién (disminuyendo la cantidad de usuarios y procesos con acceso permitido) y

para resguardar la informacién confidencial de accesos no autorizados.

Asi mismo, es conveniente tener en cuenta otras consideraciones referidas a la
seguridad légica, como por ejemplo las relacionadas al procedimiento que se lleva a
cabo para determinar si corresponde un permiso de acceso (solicitado por un usuario) a

un determinado recurso.

El acceso a la informacién también puede controlarse a través de la funcion o rol del

usuario que requiere dicho acceso.

En este caso los derechos de acceso pueden agruparse de acuerdo con el rol de los

usuarios.

Transacciones

También pueden desarrollarse controles en la direccion de la escuela de informética de
la facultad de informatica y ciencias aplicadas — FICA a través de las operaciones,

solicitando una clave al requerir el procesamiento de una operacion determinada.

Limitaciones a los servicios

Estos controles se refieren a las restricciones propios de la utilizacion de la aplicacion o

establecidos por el administrador del sistema.
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Uno podria ser que en la direccion de la escuela de informatica de la facultad de
informética y ciencias aplicadas — FICA- se disponga la utilizacién simultanea del
sistema operativo para cinco personas, en donde exista un control donde no permita la

utilizacion del programa a un sexto usuario.

Ubicacion y horario

El ingreso a determinados recursos del sistema puede estar basado en la ubicacion logica

de los datos o personas.

3.6 Recomendaciones
e Implementar la propuesta de sistema informatico que se ha desarrollado para la

administracion de seminarios de la UTEC.

e Capacitar al personal del area de administracion de evaluacion de seminarios de

la UTEC para que puedan hacer buen uso del sistema informatico.

3.7 Conclusién

En conclusion se desarroll6 un sistema informatico para la administracion de evaluacion
de seminarios de la UTEC, se espera que los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera hayan sido de vital ayuda para el desarrollo del sistema informatico, y que lo
realizado anteriormente sirva como guia para poder desempefiar bien las labores y los

procesos que se desarrollan en esta area de la universidad.
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INTRODUCCION.

El proposito de este documento es facilitar al usuario final el uso correcto del sistema
informatico, en este se detallan los tipos de usuarios (roles) que interactuan con dicho
sistema, las funciones que estos pueden desempefiar y la manera de operar las paginas

gue componen este sistema informatico.

USUARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ROLES).
A continuacion son nombrados los tipos de usuarios o roles que han sido incluidos en el

programa asi como el detalle informativo de cada uno.

Administrador
Gestiona las encuestas que se haran para cada seminario que se impartird genera

reportes con mediciones de niveles de aceptacidn de cada seminario.

Coordinador de facultad.
Se encarga de supervisar y proveer informacion de los seminarios que se impartiran al

administrador para que este imprima los resultados de su encuesta.

Decano de la facultad.
Es el encargado de verificar resultados, de seminarios en curso, cerrar seminarios y
guardar la informacion en el portafolio de la universidad como en formato digital MS

Word.
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FORMATO DE PANTALLAS.

Para realizar una rapida descripcion de las paginas que conforman el sistema informatico
“Administracion de proyectos de proyeccion social de la Universidad Tecnologica de EI
Salvador” se han categorizado estas paginas en cinco tipos principales de pantallas:
Pantallas de inicio de sesion, pantallas principales, pantallas de informes o reportes y
pantallas de registros. A continuacion se detallan los factores como navegabilidad,

edicion y opciones en cada tipo de pagina.

Pantalla de inicio de sesion

EVALUACION DE SEMINARIOS

caton

v

In<iar senon

Figura 3.8.1: ejemplo de pagina de inicio de sesion.
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Aspectos de navegabilidad: es la primera pantalla mostrada al ejecutar la aplicacion.
Muestra los elementos que un usuario previamente registrado necesita para ingresar al

sistema de informacion.

Aspectos de edicion: no existen elementos editables en este tipo de paginas.

Opciones:

1. Cuadros de texto en el que el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefa.
2. Opcion de mantenerse conectado al sistema marcando el checkbox “mantener
conectado”.

3. Botdn iniciar sesion.

Pantalla principal

Existen cuatro tipos de paginas principales, segun el rol del usuario ingresado, Esta la
pantalla principal Home, Encuestas, Mantenimiento y de analisis de resultados, cada una
cuenta con funciones especificas para cada rol. La variacion que existe entre una y otra
es minima, basicamente solamente son las funciones que se encuentran en el mena o la

ausencia del mismo. Ejemplo de pagina de inicio de sesion
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ENCUEST A DE EVALUACION DE SEMINARIOS PARA ESTULIANTES

Figura 3.8.2: ejemplo de pagina de pantalla principal.

Aspectos de navegabilidad: las paginas de inicio ofrecen al usuario una comoda

interfaz para que éste se ubique facilmente en las tareas que le corresponden.
Aspectos de edicidn: no existen elementos editables en este tipo de paginas.
Opciones:

1. Menu desplegable que contiene las tareas que corresponden al usuario segun su
rol.
2. Pantalla de inicio de sesion.

3. Opciodn de cierre de sesion.
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Pantalla de creacion de encuestas

TS TU OPINION
T CUENTA!

EmTLDIANTE: TE INVITAMOSE A
EvALLIAKR O
SSEMINARIOS RECciIBa1oOs

EVALUACION DE SEMINARIOS R AR (LC A

Mantenimento Analisis de Resuados

Selecciona Encabezado -

Crear Encuesta

Figura 3.8.3: ejemplo de pagina de creacion de encuestas.

Aspectos de navegabilidad: la pagina de creacion de pantallas muestra al usuario los

pasos que debe realizar para poder registrar una nueva encuesta.

Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de creacion de encuestas.
2. Seleccion de datos segun desea el usuario.

3. Boton para terminar la creacion y registro de encuestas.
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Pantalla de insercion de facultad

<2 o W

ESTIUDIANTE: TE INVITAMOS A
EVALLIAR LCiss
SEMINARIOS RECIsSIooOss

EVALUACION DE SEMINARIOS b A

Home Entuestas Manleremiento Anaksis de Resuflados

Agregar Facultad

Seleccionar Institucion

AGREGAR

Figura 3.8.4: ejemplo de pagina de insercion de facultad.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla el usuario registra las facultades en la base
de datos llenando correctamente los datos que el formulario solicita siguiendo los pasos

adecuados.

Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de creacion de facultades.
2. Seleccidn de datos segun desea el usuario.

3. Boton para terminar la creacion y registro de encuestas.
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Pantalla de insercién de institucion

TU OPINION
CUENTA!

EmTuoDiaAMaTE: TE IMNMVITAMOSS A
EvAaLtltAar: e
SEMiIirNARIOS ReEecia1oos

EVALUACION DE SEMINARIOS RS C ST RN

Encuestas Mantenmiento Analisis de Resftados

Agregar Institucion

AGREGAR

Figura 3.8.5: ejemplo de pagina de insercién de institucion.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla el usuario registrara todas las instituciones

que desee, llenando los campos que el formulario muestra.
Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de registro de instituciones.
2. Insercion de datos segun desea el usuario.

3. Boton para terminar la creacion y registro de encuestas.
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Pantalla de insercién de instructor

<2 o W

ESTuDiaNnTE: T e IrNvVITTANMOS ~
EVALLIAIR LIS
SEMiIrNARIOS RECIsi1oDoos

EVALUACION DE SEMINARIOS e O e e CNETRCAE

Mantemmiento Analisis de Resutados

AGREGAR

Figura 3.8.6: ejemplo de pagina de insercion de instructor.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla inicamente el usuario tendréa que insertar
el nombre del instructor y luego darle clic en el boton de agregar para terminar la

navegacion de la pantalla.
Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de registro de instructor.
2. Insercién de datos segun lo solicita el formulario.

3. Boton para terminar con el registro del instructor.
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Pantalla de insercién de materias

TU OPINION
CUENTA!

ESTuoDiarNnaTE: T IrNvVITTANMOS ~
EvALLILAIR LIS
SSEmMmiIrNAaARIOS RECIsioDos

EVALUACION DE SEMINARIOS N T S U R

Mantemnimiento Analsis de Resultados

Seleccronar Area -

Ingresar Matena

Figura 3.8.7: ejemplo de pagina de insercion de materias.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla se insertaran todos los respectivos datos
de las materias, en la cual se seleccionan campos y se ingresan datos segun el usuario

crea conveniente.
Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de registro de materias.
2. Insercion y seleccion de datos segun lo solicita el formulario.

3. Boton para terminar con el registro de las materias.
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Consulta del andlisis de los resultados

TU OPINION
1 CUENTA!

BV IANTY ES T E IrNvVIT AMOS B
EVvVALLILAR LSS
S eEMmMirNAarsicoas RecCcissi1ooass

EVAL N DE SEMINARIOS BIENVENID@ carlos! | Comrar ss3i6n |

Encwestas Mantenimionto Analizis de Resukados

GRAFICAS ESTADISTICAS DE LA ENCUESTA

Sammam | v | Excelentz | w|

Consulta Gradca

Figura 3.8.8: ejemplo de pagina de anélisis de los resultados.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla se consultaran los andlisis de los

resultados de las encuestas contestadas y mostrara graficamente los resultados.
Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de analisis de resultado.
2. Seleccién de datos segun la consulta que desea realizar el usuario.
3. Boton para consultar los datos de la base

4. Area donde se mostraran los graficos deseados por el usuario.
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Pantalla de la encuesta del usuario
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Figura 3.8.9: ejemplo de pagina de encuesta del usuario.

Aspectos de navegabilidad: En esta pantalla se le muestra al usuario la encuesta que el

seleccione para que este pueda responder a su criterio la misma.

Opciones:

1. Menu donde se accede a la pantalla de la encuesta.
2. Seleccidén de datos segun la encuesta que desea realizar el usuario.

3. Boton para terminar y guardar los datos insertados.
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Pantalla de Ingresar Area
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Figura 3.8.10: ejemplo de pagina de ingresar area.

Aspectos de navegabilidad: la pagina de creacion de areas muestra al usuario los pasos
que debe realizar para poder registrar una nueva area.

Opciones

1. Menu donde se accede a la pantalla de creacion de areas.
2. Seleccion de datos segun desea el usuario.
3. Boton para terminar la creacion y registro de areas.
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