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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion referente al tema “creacion de la marca
turistica para el Cantén El Zonte” ha sido realizado por estudiantes egresados en
la carrera de Técnico en Administracién Turistica de la Universidad Tecnolégica de
El Salvador; trabajo que se ha llevado a cabo en el Cantén El Zonte, municipio de

Chiltiupan departamento de La Libertad, El Salvador.

Actualmente existe la Ruta de la Olas, que comprende playas del departamento de
La Libertad y del oriente del pais, en dicha ruta se encuentra el Canton El Zonte;
gue goza de belleza natural y es un escenario para la practica de deportes como
el surf, a pesar de contar con recursos naturales necesarios lamentablemente este
destino no ha tenido la oportunidad de ser competente en la industria turistica, por

no ser muy reconocido por el turista nacional e internacional.

Este tema es de importancia ya que existen varias razones por las que el Cantén
El Zonte no se ha posicionado como uno de los mejores destinos de nuestro pais
entre las cuales esta su infraestructura, la falta de organizacion de los actores
locales para el desarrollo local y posicionamiento del lugar ademas de esto no

cuentan con una identidad propia del lugar.

Con la creacién de la marca turistica se busca que el Canton El Zonte sea uno de

los principales destinos de la zona costera compitiendo de una forma estable y



segura con los municipios de la zona para que sean sus habitantes los mas

beneficiados con la visita del turista nacional e internacional.

Se realizaron encuestas a hombres y mujeres de 18 afios en adelante, siendo
estos autores locales, empresarios y turistas, también se busca saber el nivel
conocimiento sobre el Canton El Zonte que poseen los encuetados, ver si hay
datos relevantes de la playa. El instrumento utilizado es un cuestionario, el cual se
aplica a 27 personas del segmento, posteriormente se procesan los datos
obtenidos, se analizan y se expresan de forma clara por medio de grafica para

lograr una mejor compresion.

e En el capitulo 1, se enfoca en la descripcion del problema en determinar los
supuestos, los objetivos, la unidad de analisis y la justificacion del problema

y de ahi parte a tener el enfoque de la investigacion a realizar.

e En el capitulo 2, se investiga el marco tedrico en el cual se encuentran
algunos términos relacionados al tema, asi como también datos de la
historia del turismo de El Salvador, historia de Chiltiupan, datos generales y

aporte al surf en el Cantén el Zonte.

e En el capitulo 3, Se define la metodologia que se utilizara para la
investigacion de campo, la técnica, el instrumento de investigacion y

procedimiento para recolectar datos.



En el capitulo 4, en estos datos nos refleja los resultados en los resultados
de la investigacién, adonde llegamos con la creacion de la marca asi
también las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la playa

El Zonte y terminando con las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1ANTECEDENTES.

El Salvador cuenta con un plan nacional de turismo denominado Plan Quinquenal
2014 en el cual se busca la promocion turistica de pequefias y medianas
empresas, incorporando el eje estratégico de pueblos vivos para desarrollar y
potencializar turisticamente a cada municipio de nuestro pais, convirtiéndolo en un

destino altamente competitivo, mejorando cualitativa y cuantitativamente la oferta.

Actualmente Chiltiupan es uno de los municipios que esta en proceso de
participacion de Pueblos Vivos, ubicado a 52 kilometros de San Salvador en el
departamento de La Libertad en el municipio antes mencionado encontramos el
Canton El Zonte visitado por sus bellas olas y el cual forma parte de una ruta

turistica lanzada por el MITUR llamada Ruta de las olas.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1 Supuestos

e La industria turistica nacional e internacional no le da la importancia al

Canton El Zonte como un destino turistico.



e No existe una marca que represente al Cantén El Zonte como un destino
turistico.

1.2.2 Descripcion del problema

El turismo es una industria mundial que dia a dia esta llena de retos y
oportunidades para el desarrollo de un pais por lo tanto cada uno de los
municipios de nuestro pais El Salvador deben de tener igualdad de oportunidades

en el mercado de destinos.

Actualmente existe el Tour de la Olas en la que se encuentra el Canton El Zonte;
gue goza de belleza natural y es un escenario para la practica de deportes como
el surf, a pesar de contar con recursos naturales necesarios lamentablemente este
destino no ha tenido la oportunidad de ser competente en la industria turistica, por

no ser reconocido por el turista nacional e internacional.

Existen varias razones por las que el Canton El Zonte no se ha posicionado como
uno de los mejores destinos de nuestro pais, entre las cuales esta su
infraestructura, la falta de organizacién de los actores locales para el desarrollo
local y posicionamiento del destino. Ademas de esto no cuentan con una identidad

propia del lugar.

Con la creacion de la marca destino se busca que el Canton El Zonte sea uno de
los principales destinos de la zona costera compitiendo de una forma estable y
segura con los municipios de la zona para que sean sus habitantes los mas

beneficiados con la visita del turista nacional e internacional.



1.2.3 Enunciado del problema.

¢ Qué tipo de marca es la indicada para el Cantén El Zonte?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 Delimitacion Teodrica.

Este trabajo se realizara dentro del marco de marketing turistico por lo tanto
utilizaremos conceptos de creacion de marcas para destino turisticos. Entre estos

marketing turistico, marca turistica o marca de destino.

1.3.2 Delimitacién Geografica.

Nos ubicaremos en el sector sur de la zona central de nuestro pais, en el
departamento de La Libertad a 52 kilbmetros de San Salvador en el municipio de

Chiltiupan especificamente en el Canton El Zonte.

1.3.3 Delimitacién Temporal.

La investigacion se llevara a cabo entre los meses de Abril a Mayo de 2013.

1.4 UNIDAD DE ANALISIS.

e Comité turistico del Cantdn El Zonte.



e Escuela de surfistas.

e MITUR (oficina de informacion).

1.5 SUJETOS DE ESTUDIO.

e Actores locales.

e Empresarios.

e Turistas.

1.6 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Actualmente determinadas zonas del pais proporcionan a las personas nacionales
y extranjeras el disfrute de diferentes tipos de actividades deportivas, dentro de
ellas esta el surf; deporte que se desarrolla en el Cantén El Zonte. Ya que por su
ubicacion estratégica adyacente a la cordillera del balsamo, la playa El Zonte
constituye un arrecife en el que convergen vientos y corrientes favorables para
este deporte imprescindible para ofrecer esta playa en competencias de surf.
Pudiendo reflejar de esta manera como su fortaleza a; su gente y a las riquezas

generales con las que cuenta esta zona.



Con la creacion de la marca en el Canton El Zonte se estara buscando atraer a un
determinado segmento de turismo, asi como también poder ayudar a la asociacion
de celebracién de eventos deportivos, campeonatos internacionales, o encuentros
de deportistas profesionales, que se realicen en esta zona, mediante ella; esto

puede favorecer a un posicionamiento masrapido.

El surf tiene como componentes iniciales significativos cantidad de actividades
turisticas como culturales, sociales, ecologicas, educativas, que pueden ser
ejecutadas simultdneamente sin entorpecerse una con la otra. EI compromiso esta
enfocado en disefiar una estrategia alternativa que permita implementar y
posesionar la marca destino El Zonte a nivel nacional e internacional como una
playa integralmente destinada al surf. Otro factor importante a considerar, es que
el desarrollo de la marca, respeta las manifestaciones culturales existentes y
principalmente; convivir y desarrollar a las comunidades econdémicamente que

actualmente radican en la zona.

Mediante la presente investigacion, se busca que la marca impulse el desarrollo
turistico del Canton ElI Zonte, como una playa de competencia a nivel
internacional. Dicha imagen habra de potenciar las ventajas competitivas que El
Salvador ya posee, deberan ser opciones atractivas, desafiantes que inviten al
turista nacional e internacional a recomendar o retornar y asi disfrutar de otras

opciones que el Cantdn El Zonte ofrece.



Por lo tanto esta investigacion busca presentar una estrategia de marca
sustentada en el surf como eje principal y que sobre este, desarrollelos diferentes

atractivos naturales, culturales y de infraestructura con los que cuenta la zona.

1.70BJETIVOS.

1.7.1 Objetivo General.

e Crear una marca turistica para el Canton El Zonte.

1.7.2 Objetivos Especificos.

e Caracterizar los atractivos turisticos que ofrece el Cantén El Zonte.

e Disefiar la marca turistica para el Cantén El Zonte.



1.7.4 Matriz de objetivos.

CREACION DE
LA MARCA
TURISTICA

PARA EL
CANTON EL
ZONTE

OBJETIVO INDICADORES SUB INDICADORES | ITEM
CARACTERIZAR ATRACTIVO ACTIVIDADES 1,4,
LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL 5,8,
CANTON EL ZONTE
9
DISENO DE LA SIMBOLO POSICIONAMIENTO 10
MARCA REPRESENTATIVO DE COLOR
TURISTICA PARA
EL CANTON EL
ZONTE ATRIBUTO 2,3,

LEMA




CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

MARCO CONCEPTUAL.

2.1 TERMINOLOGIA.

OFERTA TURISTICA “Es el conjunto de productos y servicios asociados a un

determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un
determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los

publicos en un mercado”.

DEMANDA TURISTICA “Es la cantidad de bienes y servicios que estan

disponibles para los turistas o el numero de turistas que estan
consumiendo  estos  bienes”. Recuperado  del sito  web
http://destinosyproductosturisticosdelmundo.bligoo.com.mx/oferta-y-

demanda-turistica#.uwygx6l54ms) (consultado el 24-03-2013)

DESTINO TURISTICO “Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y

servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas que
llegan a dichos lugares. Un destino turistico, segun el consumidor, puede

ser un pais, una region, una ciudad o un lugar concreto. De acuerdo a las


http://destinosyproductosturisticosdelmundo.bligoo.com.mx/oferta-y-demanda-turistica#.UWygx6L54ms
http://destinosyproductosturisticosdelmundo.bligoo.com.mx/oferta-y-demanda-turistica#.UWygx6L54ms

caracteristicas del lugar se pueden distinguir tipos de turismos en un

destino”. (SERNATUR, 2008)

MARKETING MIX "Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de

mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo
lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su

producto” (Kotler y Armstrong, 2003)

MARKETING "Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e

individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler,

1998)

MARCA TURISTICA “Se compone de un nombre, un logotipo, unos simbolos y

unos valores que se tratan de asociar a un territorio representando su
identidad, con el objetivo de crear un posicionamiento y una vision
positiva del destino en la mente de sus publicos. Se deben elaborar de
forma consensuada por todos los publicos de un lugar a partir de un Plan
de marketing y de una estrategia competitiva del territorio”. (Huertas)
recuperado del sitio web
http://www.marcasturisticas.org/index.php/definiciones/109-marca-

turistica-o-marca-de-destino (consultado el 24-03-2013)


http://www.marcasturisticas.org/index.php/definiciones/109-marca-turistica-o-marca-de-destino
http://www.marcasturisticas.org/index.php/definiciones/109-marca-turistica-o-marca-de-destino
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2.2 TEORIA TURISTICA.

La actividad turistica dentro de la economia mundial se ha convertido en un
fendmeno de mucha importancia por lo que hay que entender que el turismo no
solo es un sector econémico sino una actividad econémica que afecta a varios

sectores como empresas de servicios, productos y actividades.

Hay que tener en cuenta que un sector como el turismo debe hacer frente a
determinados retos como la busqueda de la demanda, la diversificacion de la
oferta y remodelacion de alguna infraestructura, algo muy importante para cuyo
sector es imprescindible la calidad en el servicio. Para que un destino tenga

demanda es preciso que este provea la oferta.

2.3 CANALES DE DISTRIBUCION.

Los medios, entidades o personas que llevan a cabo la distribucion del producto
para que este llegue desde su produccién hasta el consumidor final a esa

estructura se le llama canal de distribucion.

La eleccién del canal de distribucién es una decisiéon muy importante dentro de
la estrategia de marketing mix ya que hay que tener un alto compromiso a largo
plazo con empresas implicadas, empresas como lo son las agencias de viajes:
mayoristas (tour operadores), minoristas y mixtas, sistemas centralizados de

reservas (GDS y centrales de reservas), entre otras intermediarios. Ya que por
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medio de estas se da a conocer y se lleva el producto. (Nicolau) recuperado del
sitio web http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16114/9/tema%209.pdf

(consultado el 24-03-2013)

2.4 EL MARKETING.

En algunas ocasiones el termino de marketing es utlizado de forma
inadecuada, cuando aparece la palabra marketing muchas personas suelen
asociarlo con vender mas, aplicandolo a los destinos turisticos se pensaria en
conseguir mayor numero de visitantes al destino; al igual el marketing de
destinos suele confundirse con la promocion turistica y particularmente con la
publicidad. A pesar de que la venta y promocion son importantes Uunicamente
son solo dos funciones del marketing que se enmarca en un concepto mas

amplio, como es, el marketing mix.

El marketing tiene dos dimensiones:

e Marketing mix.

e Marketing estratégico.


http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16114/9/Tema%209.pdf
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2.4.1 Marketing de destinos turisticos.

Tradicionalmente el marketing de destinos tenia como finalidad incrementar el
namero de visitantes considerando al turista como cualquier producto. Pero
como anteriormente se menciona, no se debe identificar el marketing como la
promocion turistica del lugar sino que debe identificarse con la satisfaccién de

las necesidades del turista y la comunidad local.

2.5 MARCA TURISTICA.

La imagen de un destino juega un papel muy importante dentro del marketing
desarrollado en el mismo, ya que este proporciona informacion de como es
percibido el destino por el turista. En un mercado turistico tan competitivo como
el actual, muchos destinos han decidido adoptar nuevas estrategias de
promocion turistica en la cual se implementa la creacion de su propia marca

turistica que los identifique y subraye el caracter Unico de sus productos.

Con la elaboraciéon de la marca turistica se estara institucionalizando un lugar
como destino turistico y posicionandolo como tal en la opinion publica. Es decir

que este lugar no solo es digno de visitar sino que es un “lugar turistico”.

Con solo realizar promocién turistica en un lugar es, de hecho, construir una
marca destino. Pero esto no exige necesariamente una marca grafica. Si a

esto se suma una estrategia de posicionamiento basada en la utilizacién de los
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factores diferenciales del destino, tales como productos, actividades,
personajes, lugares, se estd avanzando asi sobre la gestion de la marca del

destino.

Las dos dimensiones esenciales que poseen las marcas turisticas son: cultural,
estrictamente relacionada con la identidad del lugar, y la otra visual y
comunicativa, que busca transmitir a través de signos, simbolos, palabras,
colores, etc. la primera constituye la “marca conceptual” y la segunda la “marca

grafica”.

Para entender un poco mejor hay que diferenciar entre marca conceptual y
marca grafica, la primera no implica a la segunda. No todos los destinos

turisticos que son una marca autentica necesitan o poseen una marca grafica.

La marca grafica de destino turistico tiene dos misiones: institucionalizar
heréldicamente el lugar y sinergizar todas las comunicaciones sectoriales
referidas a él. Por lo tanto, tal marca, aparece solo cuando resulte indispensable
(por ejemplo para sacar del anonimato un destino) o cuando se implementa una

politica turistica basada en ella. (Chavez, 2006)

2.6 COMO CONSTRUIR UNA MARCA DE DESTINO TURISTICO.

A pesar de que la construccion de una marca turistica es un procedimiento

especializado y de cierta complejidad, las etapas basicas consisten en:
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Definir la identidad del destino: de acuerdo a su historia, su entorno, su

urbanismo, su cultura, tradiciones, etc.

Proyeccion de esa identidad: definir los conceptos, valores, emociones que

conforman la identidad del destino.

Posicionamiento del destino turistico: Definir como queremos posicionar el
destino turistico en la mente de los turistas. El posicionamiento consiste en
determinar coOmo queremos que nos perciban, y debe ser claramente
diferenciador de otros destinos similares. Para esto es importante considerar la
identidad y su proyeccion, ademas de considerar el tipo de turistas al que

gueremos llegar.

2.6.1Las estrategias identificadoras turisticas.

Existen diversos modelos para la creacidon de una marca grafica de destino
turistico, y para elegir uno u otro, habra que tener claro la identidad, la
proyeccién, el posicionamiento del destino, entre otros aspectos. La marca
turistica mas eficaz es aquella cuyas caracteristicas responden a una estrategia

de identidad acertada. Tipos de marcas graficas turisticas:

La marca narrativa: La marca se centra en una imagen descriptiva del lugar.
Es seguramente la estrategia mas difundida y, paraddjicamente, la menos
"marcaria”, en sentido estricto; pues confunde la funcién de "identificar® con

"describir".
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La marca simbdlica: La marca se centra en una figura o icono codificado como
simbolo del lugar. Aqui lo que opera en la identificacion del destino no es la
descripcion sino la simbolizacién, en sentido estricto: metaforas socialmente

instituidas que tienen o no relacion real con el lugar.

La marca nacional: La marca se centra en los simbolos locales oficiales
(nacionales, municipales, regionales, etc.). A diferencia de la anterior, la
identificacion no pasa por la simbolizacion cultural, sino politica. Al anclarse con
los emblemas oficiales su nivel de institucionalidad resulta espontaneamente

mayor.

La marca autonoma: La marca se centra en una figura abstracta o arbitraria.
Esta estrategia aspira a implantar una marca turistica sin la ayuda de
referencias, pero también indica una conviccion promocional muy alta para

lograr este objetivo.

La marca nominal: La marca se centra en el puro nombre del destino. Esta
estrategia supone que el lugar (pais, ciudad, region) esta cargado de
significados publicamente reconocidos, que posee un posicionamiento y un

nivel de exposicion altisimos. (SERNATUR, 2008)
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MARCO HISTORICO.

2.7 ANTECEDENTE HISTORICO DEL TURISMO DE EL

SALVADOR

2.7.1 Creacioén del Ministerio De Turismo

El Ministerio de Turismo (MITUR), fue creado atreves del decreto Ejecutivo N° 1
de fecha 01 de junio de 2004, como una institucion rectora en materia de

turismo, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de las politicas y

por el plan nacional de turismo, publicado en el diario oficial nimero 100, tomo

N° 363, de fecha 01 de Junio de 2004.

Comenz6 sus labores en enero del afio 2007, en la alameda Dr. Manuel
Enrique Araujo, pasaje y edificio Carbonell N 1 San Salvador. MITUR no
solamente ha ido creciendo en personal sino también en la realizacion de
acciones muy significativas promoviendo el pais, en el mercado internacional y
colocandolo como un destino turistico atractivo para contribuir al desarrollo

econdmico y social de manera sostenible.

Como ente rector, el Ministerio de Turismo busca ser el generador y facilitador
del turismo, promover al pais como un destino turistico, en coordinacion con el
trabajo del sector privado y gobiernos municipales. ElI Ministerio de Turismo
propuso como estrategia Nacional, cinco ejes, importantes para promover su

desarrollo.
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e Impulso del turismo como una politica de Estados.
e Desarrollo del destino turistico.

e Promocion y mercadeo turistico.

e Apoyo a la competencia turistica.

e Facilitacion turistica.

(Martinez, Ramirez y Rivas) Recuperado de sitio web
http://www.slideshare.net/BessyEspinoza/propuesta-evaluacion-del-clima-

organizacional (consultado el 05-04-2013)

En un acto celebrado en Casa Presidencial, Saca dijo que el Plan Nacional de
Turismo 2014 se ha disefiado en base a los logros alcanzados por el sector en
los ultimos afios y que en 2005 "se perfild6 como uno de los mas importantes
para nuestra economia”. Agrego que por primera vez en la historia El presidente
de El Salvador, Elias Antonio Saca, lanzé un plan nacional para desarrollar el
turismo hasta el afio 2014. El sector turistico representa en la actualidad la

segunda actividad econdmica mas importante del pais.

Durante el afio pasado (2004) 1,1 millones de turistas visitaron el pais, con lo
gue se generod un ingreso de divisas de 644 millones de ddlares (534,2 millones
de euros).Anadié que en 2005 iniciaron operaciones 159 empresas de diversos
servicios en el sector, un crecimiento del 74% respecto al afio anterior, asi
como 52 empresas de hospedaje, con lo cual ascienden a 267 los hoteles

existentes en el pais. “El afnio 2006 es clave para el despegue del turismo, en



18

primer lugar porque ya contamos con una ley que regula todas las actividades,
lo cual representa un hito en la historia", comenté. La Ley de Turismo entré en
vigor el 17 de enero y, segun explic6 Saca, fortalece institucionalmente al
Ministerio de Turismo, crea un fondo de promocidn turistica y establece las
normas para el manejo del registro nacional de turismo.” Con mucha propiedad
podemos decir que el turismo es hoy por hoy la segunda actividad econémica
mas importante para El Salvador logrando una participacion del 3,8% del
Producto Interno Bruto", apunté el mandatario. Indicé que con el plan se espera
gue ese porcentaje se incremente a un 7% en 2014.El ministro de Turismo,

Rubén Rochi, dijo por su parte que en el Plan Nacional de Turismo 2014, "nos
planteamos como pais cual es el rumbo que debe tomar El Salvador durante los
proximos afios para convertirse en un destino turistico exitoso". Aiadié que tras
"un exhaustivo diagnostico”, se concluyd que puede generar una industria
"integral y sostenida”. Entre las particularidades que ofrece el pais, Rochi
menciond la cercania que existe entre los distintos sitios turisticos, como
centros arqueoldgicos, volcanes, lagos, montafias, rios y 320 kilometros de
playas.” Por el lado de la demanda encontramos un aumento sostenido en las

llegadas de visitantes internacionales, que en los Ultimos cinco afios han

crecido un 8,8% en promedio anual”, explicé Rochi. (Hosteltur, 2006)

En la actualidad el Ministerio de Turismo le apuesta a Pueblos Vivos.
En el 2009, se da a conocer el plan Quinquenal de la nueva administracion

gubernamental de MITUR, en el cual se incluye la estrategia transversal
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Pueblos Vivos con el objetivo de fortalecer y revalorar la cultura histérica y
nuestras raices, atreves del fortalecimiento en el ambito turistico de los pueblos,
la mejora de la calidad y el apoyo a las MIPYMES, posicionando a El Salvador
como un destino turistico predilecto para el mundo. Desarrollandose asi a partir
de esto la primera edicion del evento Pueblos Vivos 2009, contando con la
participacion de 56 municipios inscritos; en 2010 se realizé la segunda edicién
de Pueblos Vivos teniendo un numero representativo de municipios
participantes: 108 en el 2011 y 2012 167 y 208, representativamente, todos
estos municipios pusieron su empefo para atraer a los turistas y desarrollar su
territorio tanto econdmico como turisticamente. Poniéndose de manifiesto, que
del 2010 al 2012 el aumento de interés por sacar su municipio del anonimato
turistico ha creado un 63.7% Yy representativamente 77.4% porcentaje que
representa la participacion de los municipios a nivel nacional. ElI Salvador
cuenta con una amplia oferta de rutas turisticas para hacer del turista nacional e
internacional una estadia Unica, las rutas turisticas son: Ruta de las Flores,
Ruta de la Paz, Ruta Arqueoldgica, Ruta de los Volcanes, Ruta de las
Moliendas, Ruta del Café, Ruta Artesanal, Ruta Sol y Playa, Ruta de las Mil
Cumbres, Ruta Rural Cultural, Ruta de las Olas. (MITUR) Recuperado del sitio
web

http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/elsalvador/federal/turismo/PlanNaci

onal2014.pdf (consultado el 05-04-2013)
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2.8 HISTORIA DE CHILTIUPAN

2.8.1 Epoca Colonial.

En 1550 tenia unos 100 habitantes. Se afirma que el titulo ejidal de esta
poblacion fue extendido en 1553 por el Emperador Carlos V de Alemaniay | de
Espafia. En este afio la municipalidad de Chiltiupan estaba integrada por el
alcalde Lorenzo Quetzal, regidores Martin Zuncacaloca, Tomas Metztacuatzin,
Tomas Mexcuyat y Diego Tical, y escribano secretario Francisco de Qviedo. En
1740, segun el alcalde mayor de San Salvador.Don Manuel de Géalvez Corral, el
pueblo de Santo Domingo Chiltiupan tenia 28 indios tributarios (unas 140
personas) y sus frutos eran maiz, gallinas, algodon, cacao, y balsamo en poca
cantidad por ser cort6 el pueblo. El arzobispo don Pedro Cortés y Larrazcoloca
al pueblo de Chiltiupan entre los anejos del extenso curato de Ateos y dice que
en el aflo de su visita pastoral (1770) habitaban alli 227 personas repartidas en
47 familias. Ingres6 en 1786 en el partido de Opico. En 1807, segun el

corregidor intendente don Antonio Gutiérrez y Ulloa,

Chiltiupan era Pueblo de indios. Se beneficiaban del balsamo y cosechaban
cacao, todo en corta cantidad, sin bondad en estas labores ni economia en
aquel ramo, siembran muy pocos maices y por consiguiente este pueblo como

los deméas de la costa (del Balsamo) esta en extrema pobreza y miseria.
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2.8.2 Epoca Federal.

El doce de Junio de 1824, como municipio del distrito de Opico, entro a formar
parte del departamento de San Salvador. El 22 de Mayo de 1835 el
Departamento de San Salvador se denominé Cuscatlan y al Distrito de Opico se
le denomino Quezaltepeque. En estas administraciones quedo incluido el
antiguo de Chiltiupan. Por ley el 30 de Julio de 1836 el distrito de

Quesaltepeque torno a llamarse Opico.
2.8.3 Sucesos Posteriores.

En la Ley de 18 de febrero de 1841 aparece Chiltiupan como canton del distrito
electoral de Teotepeque. Por Decreto Ejecutivo de 5 de abril de 1842 el partido
de Opico, y con él el municipio de Chiltiupan, se segrego6 del departamento de
Cuscatlan y se incorporo en el de San Salvador. En informe municipal de 19 de
noviembre de 1860 aparece Chiltiupan con 324 habitantes alojados en 80
ranchos o casas de paja, agrupados a lo largo de una calle principal. Este
pueblo -dice- tiene una iglesia de treinta y cuatro varas de largo y trece de
ancho, un cabildo y un convento, todo en buen estado. Tiene por patron a San
Marcos Evangelista y Santo Domingo de Guzman. Las costumbres son suaves,
y la condicién de los habitantes es humilde. El idioma en que tratan sus asuntos
los naturales es el nahuat; pero entienden y acostumbran el espafiol,
sirviéndose de él para (el trato) con las otras clases de la sociedad. Producia

maiz, cafia y platano; pero la rigueza mayor de Chiltiupan -agrega el informe
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municipal-, que es la de la mayor parte de esta porcién de Centro América, se
puede conocer demostrando el producto anual del balsamo, y del cacao. Sélo
de este pueblo que es reducido se cuentan dos mil quinientos treinta arboles de
balsamo los cuales, anual y aproximadamente apreciando su cosecha, podrian
dar trescientas arrobas, que a razén de nueve pesos arroba, hacen la suma de
dos mil setecientos pesos. Ademas de este articulo tenemos el del cacao, pues
se cuentan diez y nueve haciendas, la que menos de treinta arboles. A partir del
28 de enero de 1865, Chiltiupan es pueblo del distrito de Nueva San Salvador y
del departamento de La Libertad. En 1890 tenia 956 habitantes. (Casa de la
cultura de Chiltiupan) Recuperado del sitio web
http://www.actiweb.es/casadelaculturachiltiupan/pagina2.html (consultado el 06-

04-2013)

2.9 CHILTIUPAN EN LA ACTUALIDAD

2.9.1 Barrios Y Cantones.

El municipio de Chiltiupan cuenta con dos barrios principales y once cantones.

BARRIOS: Barrio Santo Domingo y Barrio San Marcos.

CANTONES: Cuervo Abajo, Cuervo Arriba, El Zonte, Jalupe, Las Flores,

Regadio, Santa Lucia, Santa Marta, Siberia, Taquillo, Termopila.
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2.9.2 Geografia.

Chiltiupan esté situado aproximadamente a 66 km de la capital San Salvador y
a 11 km de la carretera del litoral. El municipio cubre un &rea de 96.66km.Su

ubicacion en el sur oeste del departamento de la Libertad.

2.9.3 Origenes y Etimologia.

La fundacion de esta poblacion data de los tiempos precolombinos y en los
tiempos gentiles era un centro religioso de primera magnitud, algo asi como la
ciudad religiosa de la Costa del Balsamo. En efecto, en idioma nahuatChiltiupan
significa, la ciudad del Dios Rojo, o bien, el santuario rojo, ya que proviene de
chil, chiltik, rojo, colorado, y tiupan, teopan, santuario, templo. A su vez, tiupan

esta constituido de las raices tiut, teot, Dios, y pan, en, lugar, ciudad.

2.9.4 Gastronomia.

Lo que predomina en la zona del zonte son mariscos, moluscos y en la zona de

Chiltiupan todo lo derivado del maiz, yuca frita y panes rellenos con pollo.

2.9.5 Clima.

Con un clima calido en la zona baja y en la zona alta con un clima tropical.

2.9.6 Hidrografia.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por la USGS (Plan de

usodetierras para el municipio de Chiltiupan), el municipio es irrigado por rios y



24

guebradas que le proveen el recurso hidrico para el consumo humano (en
ciertas zonas del municipio), cultivo de café, arboles frutales, hortalizas, granos

basicos, cafia y para el drenaje de las aguas lluvias.

En el territorio del municipio de Chiltiupan se identifican las siguientes cuencas:

1. El Sunzal: Rio Huiza.

2. El Zonte: Rios El Tecolote, El Zonte y El P4jaro.

3. La Perla: Rios Matalapa, Los Trozos, Sensipa y Pilar de Piedra.

4. S/N: Rios Julepe y Sin Nombre

5. La Shuia: Rios El Coyol, Apacina y Shutia.

6. Taquillo: Rios Taquillo y Sunzacuapa.

7. Cuenca El Irayol

8. Cuenca El Palmar

2.9.7 Tipos de Suelo.

Los suelos en el municipio estan clasificados como:

* Roca y roca dura.

» Suelo denso y roca suave.

* Suelo rigido.
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2.9.8 Vegetacion.

Se cultiva diferentes especies, entre las que sobresalen café, maiz, vegetales,

balsamo, y en la zona costera se extraen moluscos, mariscos.

2.9.9 Proteccidon al medio ambiente.

El cantdn El Zonte es un lugar donde cierto tipo de especies de tortugas llegan
a anidar, lo que ha incentivado en algunos lugarefios el hecho de cuidar de las
especies maritimas y contribuir con la liberacion de tortugas en ciertas eépocas

del ano.

2.10 ACTUALMENTE CHILTIUPAN CUENTA CON USO DE SUELO

URBANO.

Alcaldia Municipal, Juzgado, Policia Nacional Civil, Casa de la Cultura, Kinder,
Guarderia, Centro Escolar, Instituto Nacional, Iglesia Catdlica, Templo
Evangélico, Unidad de Salud, Casa Comercial, Cementerio, Tanque de Agua,

Granja, Parque, Cancha de Balén Pie, Cancha de Baloncesto. (COEM, 2004)



26

2.11 HISTORIA DEL ZONTE.

Nos enfocamos en el canton El Zonte, una playa con potencial riqueza
arqueoldgica, bajo las arenas de una de las playas mas populares para el surf
se esconde un pasado prehispanico poco conocido. En 1998 un empresario
preparaba el terreno para construir su negocio en la playa El Zonte, Chiltiupan,
La Libertad. Pero encontr6 algo muy curioso que le hizo llamar a Con cultura. Al
llegar los arquedlogos descubrieron una osamenta acompafiada de dos
conchas. Era el entierro prehispanico de una mujer que ahora se guarda en el
MUNA. Once afos después del hallazgo, el arquedélogo Roberto Gallardo ha
realizado una reedicion del informe del entierro. Su re edicidbn consiste en
traducir eldocumento al inglés, afadir los resultados de nuevos andlisis y

difundirlo para dar a conocer la riqueza arqueoldgica de esta zona turistica.

El especialista explica que el lugar donde fue encontrado el entierro se convirtié

posteriormente en un campamento de surf.

Afadié que las dos conchas y los dos opérculos (cubierta calcarea que sirve de
proteccion al molusco cuando este tapa la abertura), que se encontraron con la

osamenta, ya fueron estudiadas.

El analisis arrojo que los opérculos fueron "desgastados a propésito” con el
objetivo de resaltar el espiral interior. "En la primera investigacion que hizo no

se sabia que los opérculos habian sido trabajados para destacar el espiral y eso
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fue determinado por la bidloga Ana Maria Rivera del Museo de Historia

Nacional", dijo el arquedlogo.

No obstante, no se pudo saber el significado de la colocacién de éstos en el

entierro.

Para Gallardo, este hallazgo es muy singular debido que no encontraron vasijas
de ceramica completas, jade u otro material lujoso, como se ha podido apreciar

en otros entierros del pais.

"Lo unico que encontramos fue un pequefio fragmento de obsidiana, que estaba

a fuera de los limites del entierro”, detallo.

Los restos encontrados en 1998 pertenecen a una mujer de edad madura y
"pobre”, ya que se le realiz6 un humilde entierro que data de 1,400 a 1,600
afios de antigiedad. "En este caso se le dej6 como ofrendas su piedra de
moler, dos manos (piedras pequefias de moler), cuatro pequefias conchas que
tenian un significado desconocido y un fragmento de navaja prismatica de

obsidiana usada", describio6 el cientifico.

La importancia de traducirlo al inglés se debe a que la zona de El Zonte esta
siendo visitada por extranjeros, a quienes les interesa conocer sobre la cultura
prehispanica que habitd la zona. Por esta razon el arquedlogo afirmé que
entregara una copia a Muna, al duefio del campamento y a la Casa de las

Academias.
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La zona costera de La Libertad ha sido poco estudiada por los arquedlogos, a
pesar de que se tiene conocimiento que el lugar fue habitado por aldeas mayas,

pero aun no se han encontrado estructuras arquitecténicas.

La creacién de una oferta de marinas y puertos deportivos en el pais para la
practica de deportes nauticos y el atraque de embarcaciones, en su mayoria
provenientes de Estados Unidos y México, supone la diversificacion de la oferta
turistica de El Salvador, y el acceso a un nuevo mercado. Ademas, este
segmento deberia producir un efecto multiplicador en la economia global del
pais debido a la necesidad de establecer una oferta complementaria altamente
especializada. Ademas, la practica de la pesca deportiva asociada al turismo
nautico supone un importante nicho de mercado, el cual puede potenciarse,
asimismo, mediante la organizacion de eventos singulares que faciliten el

encuentro de publico regional e internacional. (Miranda, 2009)

2.12 PERFIL DE LAS MOTIVACIONES DEL TURISTA DE SURF.

2.12.1 Caracteristicas.

Este tipo de turista viaja fundamentalmente con el objetivo de encontrar nuevos
caladeros donde poder practicar el deporte del que han hecho su vida. En el
turista de surf encontramos un individuo que es guiado por su interés por la

aventura y por conocer nuevas olas y tubos en aguas calientes y no
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masificadas. Existe un gran interés por parte de este segmento de realizar su
actividad en una playa que no esté muy transitada y en la que no haya muchos
otros surfistas. Las actividades realizadas por este tipo de visitante se
encuadran en la practica del surf, si bien es un turista con inquietudes por el
medio ambiente, con lo cual también suele realizar actividades propias del eco

turista.

2.12.2 Perfil del turista de Surf.

v' Edad 20 a 49 afios.

v' Poder adquisitivo medio-alto.

v' Practica actividades complementarias relacionadas con: el mar (buceo,
ski acuatico, etc.).

v" Realiza cursos de aprendizaje.
Exigente con los servicios especializados asociados a la practica del

surf.

2.13 PRINCIPALES DESTINOS DE SURF.

Pera, Hawai, Australia, Chile, Nicaragua, México, Costa Rica, Brasil, California,
Vanuatu (Océano Pacifico). Recuperado en el sitio
web.http://www.viajeros.com/articulos/los-10-mejores-destinos-del-surf

(consultado 09-04-2013)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

INVESTIGACION CUALITATIVA: es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una descripcion
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un
asunto o actividad en particular. (Vera) recuperado en el sitio web
http://www.aristidesvara.net/pgnweb/metodologia/disenos/metodo_cualitativo/in

vcualitativa_aristidesvara.pdf (consultado el 07-05-2013)

INVESTIGACION EXPLORATORIA: es un disefio de investigacion cuyo
objetivo principal es reunir datos preliminares que arrojan luz y entendimiento
sobre la verdadera naturaleza del problema que enfrenta el investigador, asi

como descubrir nuevas ideas o situaciones. (Dominguez, 2011)

El tipo de investigacion sera exploratoria y cualitativa, ya que se esta partiendo
desde cero debido a que el Canton El Zonte no tiene una marca o distintivo que
lo haga reconocer y que promueva el destino turisticamente, y de esta manera

descubrir los elementos turisticos del Cantén El Zonte.


http://www.aristidesvara.net/pgnWeb/metodologia/disenos/metodo_cualitativo/Invcualitativa_aristidesvara.pdf
http://www.aristidesvara.net/pgnWeb/metodologia/disenos/metodo_cualitativo/Invcualitativa_aristidesvara.pdf
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3.2 POBLACION Y MUESTRA.

La presente investigacion se realizara a los empresarios del Canton El Zonte,

como también actores locales y turistas.
La muestra con la que se trabajara es de27 encuestas.
Tipo de muestra - Muestreo Deliberado.

Consiste en tomar un segmento o fraccion de la poblacién por su cémoda
accesibilidad. Por ejemplo, una muestra obtenida de listas facilmente
disponibles, como las guias de teléfonos, constituyen una muestra deliberada.
Por la comodidad o facilidad en tomar la muestra se sacrifica cierto grado de
representatividad de las caracteristicas disponibles; sin embargo, este tipo de

muestreo puede ser de alguna utilidad para estudios pilotos o de sondeo.

Determinacion de la muestra.

k2N pg
e*(N-1)+k*pg

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles

encuestados). = 10,761
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k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. = 95%

(1.65)

P = proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=g=0.5

g=0.5

e: es el error muestral deseado (5%)

Total de Encuestas 27

3.3 TECNICASE INSTRUENTOS DE INVESTIGACION.

3.3.1 TECNICA.

LA ENCUESTA: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. (Puente) Recuperado
del sitio web http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

(consultado el 07-05-2013)


http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
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3.3.2INSTRUMENTO.

EL CUESTIONARIO: Esla técnica de recopilacién de datos més utilizada en la
metodologia de la encuesta, que pretende conocerlo que hacen, opinan o
piensan los encuestadores mediante preguntas realizadas por escrito y que
pueden ser respondidas sin la presencia del encuestador. (Campos, Pineda,

Reyes, 2011)

3.4 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECTAR LA INFORACION.

Una vez realizada la recoleccion de datos, se llevara a cabo un analisis
estadistico de la investigacion graficando los resultados y analizando el
problema. El cual permitird conocer los resultados de las diferentes opiniones

sobre la investigacion en el Cantdn el Zonte.

3.5 DATOS.

Se presentaran los resultados de las encuestas realizadas a; los empresarios,
actores locales vy turistas del Canton El Zonte departamento de La Libertad,
donde se conoce la opinion de ellos sobre la importancia de la creacion de una

marca turistica para el mismo lugar asi como también otros puntos de interés.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Tabulacion de lainformacién

DATOS GENERALES.

a) Genero

Objetivo: saber el género de las personas encuestadas.

GENERO

Andlisis: segun los datos obtenidos la mayor poblacion encuestada es del

género masculino con el 60% y 40% son del género femenino.
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b) Edad

Objetivo: conocer las edades de las personas encuestadas.

EDAD

40-60 afos
8%

Andlisis: de acuerdo con la gréafica anterior se puede observar que la mayor
parte de la poblacion es gente joven de entre 20 a 40 afios de edad con el 88%

y solo con 12% personas de entre 40 a 60 afos.
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c) Nacionalidad
Objetivo: conocer quiénes son los que conforman el turismo en la zona del
Cantén El Zonte, y asi poder saber si hay mas actividad turistica nacional o

extranjera.

NACIONALIDAD

Andlisis: al tener los resultados de los datos de la grafica anterior, se puede

afirmar que el 72% de la poblacion es nacional y el 28% es extranjero.



37

d) Ocupacién

Objetivo: saber el nivel de conocimiento que poseen las personas encuestadas.

OCUPACION

EMPRESARIO
8%

Analisis: segun el resultado anterior los empleados conforman el 60%, seguido

del 32% que son los turistas y en el dltimo lugar el 8% que son los empresarios.
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1. ¢Qué actividades considera mas representativas del cantén el zonte?
Objetivo: evaluar el conocimiento de los empresarios, actores locales y turistas

nacionales e internacionales a cerca de las actividades mas representativas del

Canton El Zonte.

1. ¢Qué actividades considera mas
representativas del cantdn el zonte?

Otra Vidanocturna

Gastronomicas 0% 6% Culturales
28% r 10%
Deportivas

56%

Andlisis: segun los datos encontrados, la actividad mas representativa para el
canton es la actividad deportiva (surf) con un porcentaje de 56%, seguido de la
gastronomia con 28%, y en tercer lugar las actividades culturales con 10%

posteriormente las actividades nocturnas con 6% Yy otros con 0%.
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2. ¢Qué eslo que mas le gusta del Cantdn el Zonte?

Objetivo: saber cudl es el atractivo de mayor preferencia para la poblacion.

2. ¢Qué es lo que mas le gusta del Cantdn el
Zonte?

Andlisis: con base a la grafica anterior la mayoria de la poblacion encuestada
contesto que le gusta mas la playa con un 52%, mientras que la menor parte le

gusta mas por sus olas con 26% y su tranquilidad 22%.
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3. ¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando piensa en el

Cantoén el Zonte?

Objetivo: saber si la poblacion tiene preferencias especificas por determinada

zona del lugar.

3. ¢Qué es lo primero que se le viene a la
mente cuando piensa en el Cantdn el Zonte?

Gastronomia
7%

Tranquilidad
15%

Desarrollo Turistico
15%

Andlisis: el 37% de la poblacién encuestada afirma que tiene presente la playa
como primer pensamiento, seguido de las olas (perfectas para la practica de
surf), desarrollo turistico y en igual porcentaje la tranquilidad con 15%; en

menor porcentaje la gastronomia con 7%.
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4. ¢;Considera que la creaciébn de la marca turistica incrementaria el
reconocimiento del cantéon? ¢ Por qué?
Objetivo: es conocer la opinién de la poblacién con respecto a la creacion de la

marca.

4. ¢Considera que la creacion de la marca
turistica incrementaria el reconocimiento

del canton?
NO
0%

Andlisis: con base a la grafica anterior, se puede observar que toda la poblacion
en su 100% coincide en que si incrementaria el reconocimiento del destino

mediante la creacion de la marca turistica.
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4. ;POR QUE?
Objetivo: saber cudl es la razén por la cual los encuestados creen que si es

importante la marca turistica para este destino.

4. ¢Por qué?

Analisis: segun los resultados de la gréfica anterior el 64% opinan que la marca
es importante, ya que asi el destino tendra mas identificacion, algo que los

identifica, mientras que el 36% opina que tendra mas publicidad.
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5. ¢Qué tan importante es para usted la creacion de la marca turistica?

Objetivo: conocer si a la poblacion le importa de cierta manera la creacion de

una marca turistica.

5. ¢Qué tan importante es para usted la
creacion de la marca turistica?

Sinimportancia
0%

Andlisis: segun el resultado del grafico anterior la mayoria de la poblacién
encuestada con un 72% esta de acuerdo en que la creacion de la marca es muy

importante, y con 28% importante pudiendo comprobar que no hay nadie a

qguien no le importe.
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6. Marque uno o mas simbolos que mejor representaria al Canton El Zonte.

Objetivo: Identificar cual o cuales son los simbolos que més representativos del

cantoén el zonte para los turistas y pobladores.

6. Marque uno o mas simbolos que mejor
representaria al canton el zonte.

Restos
Arqueologicos

Rocas
12%

Palmeras
7%

Analisis: como se puede ver en el cuadro anterior el simbolo que encabeza con
un 33% es el Surf, seguido de agua con 20%, luego sol y arena con un

porcentaje igual de 14%, rocas con 12%, palmeras con 7% Yy restos

arqueoldgico y otros con 0%.
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7. ¢Cual slogan es de su preferencia?
Objetivo: saber cudl es la preferencia de los encuestados con respecto al

slogan.

7. éCual slogan es de su preferencia?

Surf, ecologiay
Cultura en un solo
lugar El Zonte.
28%

El zonte belleza
natural... que se
siente.
72%

Analisis: segun el resultado de la gréafica se pudo conocer la preferencia de los
encuestados, con la mayoria esta El Zonte belleza natural que se siente 72% y

Surf ecologia y cultura en un solo lugar El Zonte con 28%.
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8. ¢Considera que el surf es importante para el turismo en el Cantén El
Zonte?
Objetivo: saber si el surf puede ser parte importante en el turismo del Cantén El

Zonte.

8. éConsidera que el surf es importante para

el turismo en el cantdn el zonte?

NO
0%

Analisis: segun el resultado anterior en 100% de los encuestados coincide en

gue Sl es importante el surf para el turismo de esta zona.
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8. ¢POR QUE?
Objetivo: conocer las razonas por la las cuales los encuestados consideran que

si es importante el surf para el turismo del lugar.

8. éPor qué?

Generaingresos
32%

Es parte del
atractivo
16%

Andlisis: segun los resultados de la grafica anterior el 52% de la poblacion
encuestada coincide en que Atrae al turista, el 32% en que es parte del

atractivo y solo un 16% opina que genera ingresos.
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9. ¢Sabe usted si existe alglin reconocimiento para la playa El Zonte
relacionado al surf?
Objetivo: saber si las personas encuestada tiene conocimiento de algun

reconocimiento al Cantén El Zonte.

9. ¢Sabe usted si existe algiin reconocimiento
para la playa el zonte relacionado al surf?

Andlisis: con los resultados obtenidos en la gréafica anterior se aclara que el
72% NO SABE, el 28% Sl y el 0% NO tienen conocimiento de al reconocimiento

para la playa El Zonte.
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10.¢,Con que colores identifica al Cantén El Zonte?
Objetivo: descubrir cual o cuales son los colores con los que las personas

encuestadas identifican al Cantén El Zonte.

10. ¢Con que colores identifica al Cantén El
Zonte?

Verde Anaranjado
13% 0%

Amarillo
11%

Andlisis: de acuerdo al resultado anterior el 46% esta de acuerdo con la opcion
Azul, el 30% con Celeste, el 13% con Verde, el 11% con amarillo y quedando

con 0% Anaranjado y Otro.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS.

Caracterizacién de los participantes de la encuesta.

La encuesta se pasé durante la semana en donde podemos observar que las
personas que habitualmente se mantienen en la playa son principalmente
jovenes. Es notable que un 28% de ellos son turistas extranjeros. El resto son
de la localidad o personas que trabajan en el lugar. Lastimosamente los la

mayoria de propietarios no se encontraron por lo que no se les pudo entrevistar.

Concepto que las personas tienen del Canton El Zonte.

El Cantén El Zonte se esta viendo como una playa mas para disfrutar y hacer
turismo, es decir que en esta playa se esta realizando turismo de sol y playa
como se conoce en su forma habitual, esto es debido a que no cuentan con
una actividad especifica que realizar la cual los identifique. Y esto lo vemos
reflejado en los resultados de las preguntas 2 y 3. En conclusion, el turismo que
se realiza en el Canton El Zonte se encuentra poco diferenciado y no se percibe

un nicho que lo utilice. Eso dificulta el mercadeo del destino

Importancia de la marca.

Para remediar la falta de posicionamiento es necesaria la construccién de una
marca, Al explorar la opinidbn de las personas encuestadas se encontré que
ellas consideraban que una marca afectaria positivamente la imagen del

destino. Yaqué se podria utilizar en la publicidad, y como un factor que los
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identifique y les de identidad. Esto se ve reflejado en los resultados de las

preguntas 4y 5.

Caracteristicas de la marca.

Segun las personas encuestadas la marca debe cumplir lo siguiente:

e Una actividad deportiva, en este caso el surf.

e Color azul y celeste, en mayor cantidad.
Es importante resaltar dichos atributos ya a pesar de su poca diferenciacion, la
playa es un destino ideal para las practicas deportivas, principalmente Surf.
Muchos de los turistas que ya llegan practican dicho deporte, pero no hay
posicionamiento nacional o internacional, como se ve reflejado en el
desconocimiento de reconocimientos relacionados al surf. Esto se refleja en los

resultados de las preguntas 1, 6, 8, 9 Y 10.

El lema.

El lema seleccionado es “El zonte, belleza natural que se siente” reflejado en

los resultados de la gréfica de la pregunta 7.

Segmento de mercado.

Se muestra la principal afluencia de turistas es nacional mayormente

conformadas por personas del género masculino asi como también es un
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segmento joven por lo que el destino debe ser dirigido a personas jovenes.

Reflejado en los datos generales de género, nacionalidad y edad.

El Canton El Zonte es un destino con atractivos turisticos potenciales los cuales
hay que desarrollar y aunque al principio del trabajo se busca impulsar este
destino promoviendo la cultura de la zona, se observa que su fuerte es la
actividad deportiva por tal razén hay que explotar el surf creando mas
competencias de surf y lograr asi que este destino sea visto como un destino de

surf.

Consideramos que para producir un impacto significativo en el posicionamiento
de la playa es necesario comenzar a posicionarla no solo como una playa mas,
sino como un destino deportivo. La marca debe reflejar esa vocacion deportiva
del destino. El posicionamiento del destino producird un mayor involucramiento
del sector de proveedores de servicio y ademas permitira el desarrollo posterior
de estrategias congruentes con su vocacion turistica. Es importante que el

profesional turistico del Zonte descubra el verdadero atractivo de su playa.
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4.3 PROPUESTA DE LOGOTIPO.

El logo fue disefiado en base a los resultados obtenidos en las encuestas,
teniendo en cuentan los simbolos méas representativos que el Cantén El Zonte

posee,

4.4.1 Descripcion de los simbolos.

El Sol.

El Zonte es un lugar de clima tropical su temperatura oscila los 24-26°C, por tal
razon el logo debe representar es clima tan caracteristico con el que cuenta

esta zona del pais.

Las Olas.

Las olas son caracteristicas del Cantdn El Zonte ya que cuenta con olas

perfectas para el desarrollo de deportes acuaticos,

La Arena.

Es en representacion de la playa ya que es una playa bonita sin orificios por

debajo de sus olas y que es el conjunto perfecto de las olas del mar.
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Los Surfistas.

Representa a los turistas que visitan el lugar debido a la practica de surf, por lo
gue se bebe plasmar la presencia de este tipo de turistas tanto del género

masculino, como del género femenino.

Las Nubes.

Representan el cielo que acobija la zona.

4.4.2 Descripcion de los colores.

Azul: El azul es un color fresco, tranquilizante y representa las olas del mar.

Celeste: La luz clara que emana el color celeste favorece la sabiduria y la

concentracion Y representa el cielo que envuelve este hermoso destino.

Amarillo: representa la luz del sol, ademas de ser un color que aporta felicidad y

ayuda a asimilar ideas innovadoras.

Verde: representa la naturaleza casi virgen que posee el lugar, y todo el

ecosistema que lo rodea.
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Anaranjado: El naranja estimula la mente, renueva la ilusién en la vida y es el

perfecto antidepresivo en la cual la tabla de surf el surfista se posesiona del

entorno de las olas.
Café: Implica Estabilidad, Proteccién, Seguridad.

Blanco: El color blanco es el mas puro de todos, asi es que representa a la

pureza.

4.3.3 Logotipo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

Al finalizar este trabajo se concluye:

La oferta turistica del Cantdn El Zonte no esta especializada en una sola
actividadque los represente; dentro de estas se desarrolla la
gastronomia, vida nocturna y surf. Debido que no ha existido una
organizacion por parte de los actores locales y empresarios para la

determinacion de una sola actividad.

Las personas que participan en la actividad Turistica del Canton El Zonte
reconocen la importancia de poseer una marca destino ya que esta
puede afectar positivamente en la identificacién del lugar y logar asi, el

posicionamiento nacional e internacional.

El destino cuenta con recursos naturales adecuados para la practica de
del deporte de surf, y los turistas que estan llegando lo hacen en su
mayoria atraidos por esa practica. Pero no esta posicionado como tal por
no tener el impulso necesario por parte de los actores locales y

empresarios.
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Para construir la imagen de la playa hay que resaltar el caracter
deportivo, especificamente el surf, y utilizar los colores que reflejen

naturaleza y actividad deportivas, como Celeste, Azul y Amarillo.

El comité de turismo debe organizarse y adoptar la marca destino para

promover y lograr el posicionamiento nacional e internacional.

5.2 RECOMENDACIONES.

Que el Canton El Zonte adopte una actividad que lo caracterice como un
destino turistico, en este caso el surf es una actividad caracteristica del

lugar.

Que los actores locales y empresarios le den seguimiento y hagan un

buen uso de la marca turistica.

Que promocionen el destino con ayuda de la marca para lograr el

posicionamiento del destino en la mente del turista.
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Que el comité turistico ya existente en la zona tenga mas organizacion
en la elaboracion de actividades turisticas como: las diurnas y nocturnas,
tours en alrededor de la playa y principalmente la practica deportiva (surf)
del lugar, asi como también que haya mas presencia de los empresarios

e interés en el desarrollo local.

Las instituciones gubernamentales y municipales deben gestionar
asesoria técnica para los empresarios sobre el manejo de la marca y la

promocion del destino.

Es necesario que Las empresas turisticas tomen en cuenta la
importancia que tiene los canales de distribucion en el turismo ya que a
través de este puede generarse grandes beneficios para sus
establecimientos, como darse a conocer en el marcado generando

promocion y a la ves publicidad.
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5.4 ANEXOS.

Anexol.

o

/ rversidad
Xecnologica de ET Salvador

Cuestionario
Creacion de la marca turistica para el cantén el zonte.

Indicaciones: lea detenidamente las preguntas que se presentan a

continuacion y marca una X en la casilla correspondiente segun su respuesta.

Sexo: F O\/I O Edad:

Ocupacion: Nacionalidad:

1. ¢Qué actividades considera mas representativas del canton el zonte?
Vida nocturna O Gastronomicas O

Culturales O Otro

Deportivas O

2. ¢Qué es lo que mas le gusta del canton el zonte?

3. ¢Qué es lo primero que se le viene la mente cuando piensa en el cantén

el Zonte?
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4. ¢;Considera que la creacion de la marca turistica incrementaria el

reconocimiento del cantén el zonte?

st O no O .roroue?

5. ¢Qué tan importante es para usted la creacion de una marca turistica?

Muy Importante O Importante O Sin importancia O

6. Margue uno 0 mas simbolos que mejor representaria al canton el zonte?

Rocas O Palmeras O
Agua O Surf O
Sol O Restos Arqueoldgicos O
Arena O Otros O

7. ¢Cual slogan es de su preferencia?
El zonte belleza natural... que se siente. O

Surf ecologia y cultura en un solo lugar EL ZONTE. O
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8. ¢Considera que el surf es importante para el turismo en el canton el
zonte?

S NO ¢ PORQUE?

9. ¢Sabe usted si existe algun reconocimiento para la playa el zonte
relacionado al surf?
ss Ono O

¢ CUAL?

10. ¢ con que colores identifica al canton el zonte?

Azul O Amarillo O Anaranjado O

Celeste O Verde O Otro

O

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPOI!!!



66

Anexo 2.

SURF DEJA INGRESOS POR $20 MILLONES EN EL PAIS.

La cifra lograda entre abril de 2012 y abril de 2013 duplica a la de hace 5

anos.

KARLA ARGUETA NACIONAL@ELDIARIODEHOY.COM
Viernes, 31 de Mayo de 2013

Alrededor de $20 millones le generé el surf a El Salvador entre abril de 2012 y
el mismo mes de 2013, casi el doble de lo que el pais logré hace cinco afos.
De acuerdo con un estudio financiado por el programa Allinvest y desarrollado
por el Grupo Amate en coordinacién con la Corporacion de Exportadores de El
Salvador (Coexport), este deporte ha impulsado el turismo y la inversion en
aproximadamente 200 kilbmetros de la costa salvadorefia, entre las playas

Las Flores y Mizata.

Sin embargo, los empresarios afirman que la deficiente infraestructura en
servicios basicos, la falta de promocion y el escaso apoyo financiero, asi como
la burocracia les impide explotar mas el potencial que ofrecen las olas

salvadorefas.


mailto:NACIONAL@ELDIARIODEHOY.COM
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Carlos Ortiz, director comercial de la Corporacion Turistica EI Amate, aseguré
qgue entre abril de 2012 y abril de 2013 la actividad generd un flujo de turistas

de hasta 32,000 personas, 60 % extranjeras y el resto nacionales.

Los primeros dejaron ingresos por $12 millones al centenar de negocios que
operan en la zona, mientras que los locales aportaron otros $8 millones. La
preferencia por las playas salvadorefias para la practica del surf la revela no
solo el aumento de los ingresos, que pas6 de $11 millones en 2008, a $20
millones en 2012; también se nota en el incremento de la estancia promedio

de los turistas.

Segun la investigacion, el promedio de la duracion de una visita era de 5.5

dias hace un lustro y ahora se ha incrementado a 6.82.

El estudio presentado ayer destaca que hace cinco afos un visitante gastaba
en consumo Yy alojamiento un promedio de $58.15, mientras que hoy invierte
$82.23, es decir, un 29 % mas explico Ortiz, quien detalld6 que el aumento
obedece a que los empresarios estan invirtiendo mas en sus instalaciones y
en ofrecer servicios que los ubiquen entre hoteles superiores y de primera, y
ya no solo en el rubro econdémico, para satisfacer al famoso mercado

"mochilero".
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De hecho, el ndmero de establecimientos también se ha elevado
significativamente. El dltimo estudio indicaba la existencia de entre 60 y 80
negocios en la zona surfera, pero el nuevo documento revela que hasta abril
de este afio habia 150. La mayor parte de los sitios han surgido en los Ultimos

dos afios, dijo el director comercial de Amate.

Aunque la practica del surf lleva mas de treinta afios en El Salvador, el pais
logré6 ser mas visible en la industria  mundial con la celebracion de
campeonatos de surf, a partir de 2005. EIl ultimo torneo fue celebrado en 2011.
En esa ocasion la audiencia alcanzo los 34 millones de personas, y los quince
dias del torneo generaron un impacto de $300,000 ddlares a la zona, indicé
Ortiz; sin embargo, por la falta de financiamiento y apoyo del sector publico,
las empresas de turismo no han vuelto a montar un evento de esa categoria,

se quejo.

Pese a los numeros favorables para El Salvador otros paises le estan
comiendo el mandado. Costa Rica, Panama y recientemente Nicaragua, han
redoblado sus esfuerzos por atraer visitantes, afirmé Salvador Castellanos,
guien ha ingresado hace un par de afios a la industria con la escuela "Puro

Surf", en la playa El Tunco.

Castellanos asegura que una de las principales dificultades para hacer crecer

Sus negocios es la falta de acompafamiento de algunas instituciones estatales
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de financiamiento que prometen ser la solucion, pero que exigen demasiados

requisitos o solicitan elevados montos de inversion.

"Somos optimistas huérfanos", enfatizo.

Otra de las dificultades que complica a los empresarios es la deficiente

infraestructura para tener servicios basicos de manera regular.

La mayor parte de los establecimientos obtiene agua potable de pozos y trata
las aguas negras mediante fosas sépticas. Por el otro lado, el servicio de

energia eléctrica es deficiente y con tarifas elevadas.

Roberto Rotherham, uno de los empresarios mas antiguos en el Puerto de La
Libertad en el rubro del surf con su hotel y restaurante Punta Roca aseguré
gue al pais le hace falta promocion y publicidad, asi como reconocer que los
surfistas son verdaderos turistas que dejan jugosos ingresos al pais como

cualquier otro.
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ANEXO 3.

CAmo inscribir una marca:

Paso 1

Realizar una busqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00 doélares.

Paso 2

Presentar solicitud original y dos copias segun modelo.

Anexar 15 facsimiles debidamente cortados en un sobre.

El interesado podra preguntar por su solicitud dentro de 5 dias habiles.

Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud, se arma el expediente y se
califica. Si la solicitud no cumple con algunos de los requisitos que establece
el art. 10 de la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos, el registrador

pronuncia una prevencion.

Si la solicitud incurre dentro de las prohibiciones establecidas en el art. 8y 9,

se dicta resolucién y el interesado tiene un plazo de 4 meses para contestar.

Paso 3

El interesado presenta el escrito donde subsana la prevencién dentro de los 4

meses que establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.
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El interesado presenta el escrito donde contesta sobre la objecién que se le
haya hecho a su marca, dentro de los 4 meses, el Registrador estimare que
subsisten las objeciones planteadas, se denegard el registro mediante
resolucién razonada; si el registrador considera que la objecion hecha no es

procedente, se admite la solicitud.

Nota: Se califica el expediente y si el escrito cumple con los requisitos
establecido en los articulos 13 y 14 de ley, se admite la solicitud y se entrega
el cartel original al interesado para que le saque una copia para llevar a
publicar al diario de mayor circulacion y original al Diario Oficial por tres veces

alternas.

Paso 4

Transcurrido los 2 meses de la primera publicacion del Diario Oficial, el
interesado presenta un escrito adjuntando las primeras publicaciones de
ambos diario si presenta fotocopias de las publicaciones estas deben de

presentarse debidamente certificadas.

Nota: El expediente se pasa nuevamente a calificacion, si la publicacion ha
sido presentada dentro del término de ley, se le notifica al interesado el auto
donde se ordena el registro previo pago de derechos de registro; si no se le ha

presentado oposicién a la marca.
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Paso 5

Si a la solicitud de registro se le presenta escrito de oposicion, se suspenden
las diligencias de registro de la marca, mientras se conoce el incidente de

oposicion.

Paso 6

El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de

$100.00 dolares dentro de los 3 meses que establece la ley.

Nota: Se califica el expediente y el registrador elabora el auto de inscripcion y

el certificado de registro de la marca.

Paso 7

Se le entrega el auto de inscripcion y el certificado de registro original al

interesado.

Los modelos de solicitudes que se entregan en el Registro de Propiedad
Intelectual son para que los clientes tengan una idea como redactar las

solicitudes y los demas escritos. (CNR, 2009)
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ANEXO 4.

Licenciade Uso de Marca

Art. 35.- El titular del derecho sobre una marca registrada puede conceder
licencia para usar la marca. El contrato de licencia de uso se inscribira en el
Registro y solo surtird efectos frente a terceros a partir de la fecha de la

correspondiente inscripcion.

En defecto de estipulacidbn en contrario en un contrato de licencia, seran

aplicables las siguientes normas:

a) El licenciatario tendra derecho a usar la marca durante toda la vigencia del
registro, incluidas sus renovaciones, en el territorio del pais y con respecto a

los productos o servicios para los cuales estuviera registrada la marca;

b) El licenciatario no podra ceder la licencia ni conceder sublicencias; vy,

c) El licenciante podra conceder otras licencias en el pais respecto de la
misma marca y los mismos productos o servicios y podra usar por si mismo la

marca en el pais respecto de esos productos o servicios.

Si asi lo estipulare el contrato de licencia de una marca extranjera,

debidamente inscrito en el Registro, el licenciatario podra impedir las
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importaciones de los productos que, estando amparados por la marca objeto

de licencia, se pretendan introducir al pais con fines comerciales.

De igual forma, el propietario de la marca podra impedir la venta de aquellos
productos que, por su condiciéon de saldos o calidades irregulares de
produccién de exportaciones contratadas exclusivamente hacia empresas
fuera del area, sean vendidas en el mercado salvadorefio sin la autorizacién

respectiva del duefio de la marca.

Procedimiento de Inscripcion de una Licencia de Uso.

Art. 36.- Para la inscripcion de una licencia de uso de una marca registrada se

debera presentar ante el Registro una solicitud que contendra lo siguiente:

a) Designacion de la autoridad a quien se dirige;

b) Nombre, razén social o denominacion, nacionalidad y domicilio del
propietario de la marca y del licenciatario; y el nombre, profesion y domicilio

del mandatario o representante legal, en su caso;

c) Numero, folio y tomo del libro de registro e identificacién de la marca que se

da en uso;

d) Tipo de licencia, su duracion y el territorio que cubre;
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e) Indicacion concreta de lo que se pide;

f) Direccidén exacta para recibir notificaciones; y,

g) Lugar y fecha de la solicitud y firma autdgrafa del solicitante.

A la solicitud debera anexarse:

a) Fotocopia certificada del poder legalmente otorgado, si la solicitud se hiciere
por medio de mandatario, salvo que la personeria de este estuviere ya
acreditada en el Registro, caso en el cual se indicara en la solicitud la fecha y
el numero de registro. Cuando el interesado presente original del poder, podra

pedir que este se razone en autos y se le devuelva;

b) El documento en el cual consta la licencia; y,

c) El comprobante de pago de la tasa establecida.

La solicitud a que se refiere el presente articulo podra ser hecha por el

licenciante y por el licenciatario conjuntamente, o por una sola de las partes.

Cumplidos los requisitos previstos en los incisos anteriores, el Registro
inscribira la licencia de uso sin mas tramite, mandandose que en el margen del

asiento que corresponda a la marca se ponga constancia de la licencia de uso.



76

La licencia de uso no sera objeto de publicacion.

Al licenciatario se le entregard un certificado que acredite la licencia de uso,

gue debera contener los siguientes requisitos:

a) Nombre completo del Registro;

b) Nombre, razén social o denominacion, nacionalidad y domicilio del titular de

la marca;

c) Nombre, razén social o denominacion, nacionalidad y domicilio del

licenciatario;

d) Indicacion expresa de la marca que comprende la licencia y el nUmero de

inscripcion, su folio y libro de registro;

e) Mencioén de si la licencia es 0 no exclusiva con relacion a determinado

territorio o zona;

f) Duracion de la licencia; vy,

g) Lugar y fecha en que se extiende el certificado, el sello y la firma del

Registrador.

En lo pertinente, los contratos de franquicia se regiran por las disposiciones de

las licencias de uso. (Asamblea Legislativa, 2002)
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Manual de uso de marca

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo de Marca

2. Logo / Componentes

4. Requisitos de Tamafio

5. Restricciones

6. Variaciones de Color

7. Color / Desglose

8. Restricciones de fondos

Manual: logotipo, dimensiones, colores, tamafos, tipografia, usos sobre fondos de
colores, usos indebidos y prohibiciones, aplicaciones.



Logo / Componentes

Slogan

Logotipo

Graficos
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Requisitos de Tamaifo.
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CON SLOGAN
2 PULGADAS o +

Para uso en grande, anuncios publicitarios,
revistas y brochures.

Para uso en anuncios pequefios, lapices,
tazas, llaveros y cualquier material pequefio.

1 PULGADA.



Restricciones.
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No alterar las proporciones de

Ninguno de los elementos del logo.

No alterar los colores del logo.

No alterar el logo virandolo sin

Sentido.

<:> No estirar, distorsionar

el logo.



Variaciones de Color.
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Color / Desglose

CMYK C=66 M=16 Y=97 K=5
RGB R=76 G=157 B=47

PANTONE 362C

CMYK C=1 M=63 Y=99 K=0

RGB R=237 G=120 B=O
PANTONE 716C

CMYK C=50 M=52 Y=48 K=42
RGB R=95 G=80 B=78

PANTONE 411C

CMYK C=59 M=2 Y=5 K=0

RGB R=108 G=197 B=233

PANTONE 297C

CMYK C=0 M=17 Y=89 K=0

RGB R=255 G=218 B=39

PANTONE 115C




CMYK C=12 M=20 Y=75 K=3

RGB R=219 G=198 B=87

PANTONE 458C

CMYK C=12 M=10 Y=6 K=0

RGB R=230 G=226 B=231

PANTONE 663C

CMYK C=81 M=39 Y=35 K=47

RGB R=36 G=76 B=90

PANTONE 7477C

CMYK C=89 M=39 Y=19 K=32
RGB R=24 G=90 B=125

PANTONE 7700C

CMYK C=76 M=31 Y=23 K=22

RGB R=64 G=116 B=142

PANTONE 7698C
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CMYK C=94 M=33 Y=11 K=11

RGB R=0 G=118 B=169

PANTONE 7690C

CMYK C=13 M=32 Y=43 K=2

RGB R=219 G=180 B=142

PANTONE 727C

CMYK C=67 M=52 Y=46 K=82

RGB R=16 G=24 B=32

PANTONE BLACK 6C

Restricciones de fondos

El logo full-color

Se usara solamente sobre fondos blancos o crema
suave.

El logo full-color con papel de fondo

Debera usado cuando se coloca sobre otros
colores solidos o fondos fotograficos.
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El logo full-color no debera ser
» Usado directamente sobre cualquier
fondo de color o de fotografia




Tipografia.

Logotipo: Fuente de tema AR Carter, tamafio 48 PT.

Slogan: Fuente de tema AR Carter, tamafio 48 PT

AR CARTER.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

1234567890 ?!/@%$%&).

86



87

5.5 Glosario.

Arquitecténica: significado de arquitectura, es el arte y técnica de proyectar
y disefiar edificios, otras estructuras y espacios que forman el entorno

humano.

Cantén: Unidad territorial en que puede subdividirse un pais.

Cualitativo: La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras
pequefas, esto es la observacion de grupos de poblacién reducidos, como

salas de clase, etc.

Cuantitativa: La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar
los datos de manera cientifica, 0 mas especificamente en forma numérica,

generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica

Mercadotecnia: Enfoque de administracion que sostiene el logro de
objetivos organizacionales depende de la determinacidn de las necesidades
y deseos de los mercados objetivos y de la satisfaccion de los mismos de

manera mas eficaz y eficiente que los competidores.

Néhuatl: lengua o lenguaje es una macro lengua uto-azteca que se habla
principalmente por nahuas en México y en América Central. El nahuatl
comenzo su difusién por encima de otras lenguas mesoamericanas hasta

convertirse en lengua franca de buena parte de la zona mesoamericana


http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_(entidad_subnacional)
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Lingua_franca
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Surf: es un deporte que consiste en deslizarse en una ola de pie sobre una

tabla.

Surfista: Persona que practica el surf.

Toponimo: se utiliza el término topdnimo para hacer referencia al nombre de
una region del cuerpo en tanto en cuanto es distinta del nombre de un
organo; en biologia, el término toponimia es sindbnimo del de nombre
biologico; en etnologia, el término toponimo hace referencia a un nombre

derivado de un lugar o region.

PYMES: es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido
de trabajadores y que registra ingresos moderados.
Turismo: es el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual,

por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

Turista: aquella persona que se traslada de su territorio de origen o de su

residencia habitual a un punto geografico diferente al suyo.


http://definicion.de/empresa/

