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INTRODUCCION

Con el objetivo de elaborar un diagnostico, que permita analizar los destinos
turisticos de preferencia para el segmento jubilados y pensionados del ISSS
municipio de San Salvador, se llevd a cabo la presente investigacion, que
permitira conocer el programa a pensionados que trabajan los diferentes
centros de asistencia que tiene el Instituto del Seguro Social dirigidos a este
segmento, brindandoles orientacion a reconocer y aceptar la etapa de
transicion al llegar el momento de su retiro laboral, asi mismo su participacion
activa de cada miembro en las diferentes actividades para lograr que se
integren, socialicen y se desarrollen personalmente, satisfaciendo las
necesidades e interés de esparcimiento.

A través del documento, se presenta el Capitulo | , el cual es referente al
Planteamiento del Problema, en el que se detalla o describe la situacién actual
del manejo hacia el programa a pensionados, identificando problemas como la
poca diversidad de lugares turisticos a visitar, ya que la mayoria son destinos
sol y playa, adecuandonos al presupuesto y recursos que cuentan los
pensionados y jubilados que estan dentro de este programa, ademas de
transporte gratuito, amplio y en buen estado que les permita a las personas de

la Tercera Edad visiten los Lugares Turisticos.



Asi también en este capitulo se presenta el Enunciado del Problema, en donde
surge la interrogante referente a ¢Cuales son los destinos turisticos que
prefieren las personas de la tercera edad, que asisten a los centros recreativos
del ISSS en el municipio de San Salvador?

Seguidamente en este primer capitulo, se presenta la Delimitacion y Limitacion
de la investigacion, que detallan la orientacion de la investigacion. Cabe
destacar que por medio de las Unidades y los Sujetos de Estudio, se identifican
a los Jubilados y pensionados del ISSS, Ciudadela Monserrat, con el propésito
de obtener la informacién que sera la base para analizar e interpretar el
problema y llevar a obtener resultados sobre lo que actualmente se lleva a cabo
y asi proveer de una propuesta que conduzca a una solucién posible.

El Capitulo I, corresponde a la fundamentacion tedrica, en la que se presenta
de una manera légica y ordenada el Marco Tedrico, que incluye conceptos e
informacion sobre: El origen del turismo y antecedentes histéricos,
caracteristicas del turismo y su clasificacion, evoluciéon del Turismo en El
Salvador, Instituciones de apoyo al sector turismo, segmento de mercado de las
personas de la tercera edad, historia y evolucién del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social entre otros; es decir, que a través del marco teérico, ademas se
daran a conocer aspectos principales del programa a pensionados del sector
turismo y de las diferentes actividades que realizan las personas pensionadas

del Instituto Salvadorefio del Seguro Social que pertenecen a dicho programa y



proporcionaron la informacidon necesaria para la investigacion determinando los
destinos turisticos de su preferencia, dando a conocer diferentes alternativas en
cuanto a rutas turisticas que les permita conocer y explora, para vivir
experiencias diferentes;

En capitulo 1ll, se incluye la metodologia que presenta el tipo de investigacion a
seguir, dando a conocer la poblacion de la investigacion constituida por los
jubilados y pensionados del Instituto del Seguro Social, Ciudadela Monserrat, y
también sera sujeto de estudio la jefa de programa, del mismo modo se
indicara como se obtuvo la muestra, con la que a través de las técnicas e
instrumentos se tomara los datos que se necesita para obtener la informacion
gue llevara a la realizacion del diagnostico.

En el Capitulo 1V, se presentara la tabulacion y andlisis de los resultados
obtenidos a través de las encuestas realizadas a los jubilados y pensionados
gue asisten a los grupos del Instituto del Seguro Social, Ciudadela Monserrat, al
igual que se presenta la entrevista realizada a la Licda. Marigel de Alarcon, Jefe
del Programa a Pensionados. En el capitulo V, se presentara el diagnostico el
cual refleja la preferencia de los destinos turisticos del segmento de mercado
de la tercera edad que asisten a los centros recreativos del ISSS del Municipio
de San Salvador, Departamento de San Salvador, finalmente se proporcionan

conclusiones y recomendaciones. También este documento, se constituira en



una fuente de referencia para los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de El

Salvador que deseen consultarlo.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El area Metropolitana cuenta con 53 centros de atencién dirigido a pensionados
y jubilados del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), dando a conocer
la oficina central del programa a pensionados, La Ciudadela Monserrat ubicado
en Ex plantel del IVU, aqui se encuentran diversos programas de apoyo
mencionando asi: talleres creativos, manualidades y esparcimiento, en el cual
se encuentran los viajes turisticos para las personas de la tercera edad.

El sistema Programa a Pensionados, esta coordinado por un jefe de
departamento, bajo su cago se encuentran 12 técnicos profesionales, entre
psicologos y trabajadores sociales que capacitan al voluntariado, que son
pensionados motivados para convertirlos en administradores de los distintos
programas; dentro de cada grupo hay un voluntariado que realiza labores en

beneficio de los deméas pensionados, con el fin de brindar un mejor control y



organizacion atendiendo al segmento, asi mismo busca la participacion activa
de cada miembro en las diferentes actividades para lograr que se integren,
socialicen y se desarrollen personalmente, satisfaciendo las necesidades e
interés de esparcimiento.

Cada inicio de afio el equipo de turismo social planifica un programa de
excursiones hacia los diferentes destinos turistico; programando solamente una
salida a lugares recreativos, dichas salidas se realizan una vez al mes. Las
personas siempre frecuentan los mismos lugares, lo que conlleva a ser un
problema al no contar con una gama de lugares diferentes para que puedan
asistir, tomando como referencia la diversidad de lugares a nivel nacional

promovidos por el Ministerio del Turismo.

1.2. Enunciado del problema.

¢,Cuales son los destinos turisticos que prefieren las personas de la tercera
edad, que asisten a los centros recreativos del ISSS en el municipio de San

Salvador?

1.3 Delimitacion.

1.3.1 Delimitacion Teorica.

El aspecto que se analizara en la investigacion son las preferencias de los

lugares vy destinos turisticos del segmento de la tercera edad beneficiarios y



jubilados del ISSS en el municipio de San Salvador, con el fin que ellos se
desarrollen, socialicen y satisfacer las necesidades de esparcimiento con viajes

turisticos.

1.3.2 Delimitacién Geografica.

Dicha investigacion se realizara en Ciudadela Monserrat, Calle Antigua a
Monserrat Ex plantel del IVU en el municipio de San Salvador, Departamento

de San Salvador.

1.3.3 Delimitacion Temporal

El periodo que se tomard como base para poder realizar esta investigacion sera

a partir del mes de Julio hasta Noviembre del afio 2012.

1.3.4 Unidad de Analisis.

Centro de asistencia a pensionados de la Ciudadela Monserrat, del Municipio

de San Salvador.



1.3.5 Sujeto de estudio.

Las personas pensionadas y jubilados de la tercera edad del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social, Ciudadela Monserrat.

1.3.6 Fuentes.

Fuentes Primarias.

La informacion se obtuvo por medio de entrevistas realizadas a personas

encargadas del programa a pensionados de la Ciudadela Monserrat.
Fuentes Secundarias.

Se consultaron diversas paginas de internet, entre ellas la de CORSATUR,
MITUR, ISTU, Instituto del Seguro Social, tesis en linea de la universidad
Francisco Gavidia; Propuesta de un plan de marketing turistico, José Matias
Delgado; Estrategia competitiva para el desarrollo de empresas operadoras de
turismo, ley en materia de familia; Derechos y Deberes del Adulto Mayor, entre
otros.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

Durante la investigacion se presentaron limitantes al momento de realizar las
encuestas a los jubilados y pensionados que asisten a los grupos en la
Ciudadela Monserrat, debido a eso se solicito una carta a la Universidad
Tecnologica que respaldara el trabajo de investigacion que se realizaria por

medio de las encuestas.



1.5 Justificacion

En la presente investigacion se pretende analizar la participacion activa de las
personas de la tercera edad jubilados y pensionados del ISSS, en actividades
que los orienten a reconocer Yy aceptar la etapa de transicion al llegar el
momento de su retiro laboral, por tal motivo en el ISSS existe un departamento
gue cuenta con un programa a pensionados especializados en gerontologia
social (adulto mayor) razon de ser es la creacién de servicios a través de
programas sociales para la poblacion adulto mayor sean derecho habientes del
ISSS, el Instituto Nacional de Pensionados de los empleados Publicos
(INPEP), Administradora Fondo de Pensiones (AFP) e Instituto Prevencion
Social de la Fuerza Armada (IPSFA) los que cuentan con actividades grupales
gue satisfacen la recreacién y el esparcimiento, estimulando el desarrollo de
talentos artisticos, al mismo tiempo ofrece salidas turisticas que le permite usar
su tiempo, con estos programas sociales permite el desarrollo, motivacion y
socializacion de las personas de la tercera edad, alcanzar un mejor nivel de
vida. Dentro del programa a pensionados existe una unidad de Turismo Social,
el cual ayudara a determinar los destinos turisticos de preferencia al segmento
de la tercera edad, dando a conocer nuevas alternativas turisticas que les

permita conocer y explorar, para vivir experiencias diferentes.

1.6 Objetivo



1.6.1 Objetivo General

Determinar los diferentes destinos Turisticos que prefieren las personas

jubiladas y pensionadas del ISSS, en el municipio de San Salvador.

1.6.2 Objetivos Especificos

Determinar las dificultades de la planeacién en los programas de excursiones

del ISSS de la Ciudadela Monserrat.

Indagar los motivos que lleva a las personas de la tercera edad pensionados y

jubilados del ISSS a visitar los destinos turisticos.

Identificar factores que permitan el desarrollo de planes estratégicos para la
movilizacion de las personas pensionadas y jubilados del ISSS, Ciudadela

Monserrat a los diferentes destinos turisticos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Turismo en El Salvador.

2.1.1 Conceptualizacion.

Turista: persona que deja su lugar de residencia y se desplaza para pernotar

por més de 24 horas en otro lugar. Escobar (2009).

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancia en lugares distintos al lugar de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y

otros. (Organizacion Mundial de Turismo (OMT) 1994).

Excursion: Es un recorrido o travesia, generalmente a pie, con motivos

recreativos. Escobar (2009).

2.1.2 Origen del turismo.



El turismo nace en el siglo XIX, como una de las tantas consecuencias de la
revolucion Industrial, con el desplazamiento de las personas buscando
principalmente el ocio, descanso, la cultura, salud y negocios, estos
movimientos se caracterizan por la finalidad ante otro tipo de viajes que son

motivados por guerras, movimientos migratorios y comercio.

En Grecia de la Edad Antigua se le daba importancia al ocio, el tiempo libre que
se utilizaba para los desplazamientos como: cultura, religion y deporte
mencionando asi la asistencia a los Juegos Olimpicos a los que acudian miles
de personas, en la ciudad de Olimpia; durante el imperio romano ellos
frecuentaban teatros, desplazamiento hacia aguas termales, asi mismo en la
edad media, hay un primer momento de retroceso debido a la conflictividad y
recesion econdmica, es en esta época que surgen los viajes llamados
peregrinacion religiosa, estas ya habian existido en la época antigua y clasica
pero el Cristianismo como el Islam provocan que los movimientos sean aun
mayores, fueron continuas las peregrinaciones en Europa, creando asi mapas,
mesones y servicios para los caminantes. En la edad moderna continuaban las
peregrinaciones, en Roma mueren 1500 peregrinos debido a una plaga de
peste bubdnica, es en este momento cuando aparecen los primeros
alojamientos con el nombre de Hotel (palabra francesa que designaba los
palacios urbanos). A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los

jovenes aristocratas Ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con



el fin de complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias, era un viaje
de larga duracion (entre 3 y 5afios) que se hacia por distintos paises Europeos.
Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX e
inicios del XX, dando paso a los grandes cambios en la sociedad, tecnologia e
industria en la edad contemporanea; surgiendo el invento de la maquina de
vapor, las lineas férreas se extienden con mayor rapidez por toda Europa y
Norteamérica esto ayuda a la reduccion de tiempos de los desplazamientos.
Después de la segunda guerra mundial, la invencién del avion con motor de
chorro, en especial del tipo de fuselaje ancho, y el establecimiento de rutas
aéreas mundiales ha hecho posible viajar mas rapido, y comienzan a surgir los
viajes aéreos nacionales e internacionales. La aparicion de agencias de viajes
especializadas que ofrecian viajes organizados que incluian transporte, y

alojamiento.

Los primeros antecedentes de turismo los podemos encontrar en las diferentes
historias y hechos que se refiere a los viajes, como antigua forma de turismo, se
refiere a la literatura, encontramos los famosos viajes en los libros como: La
Odisea, y la lleada; los juegos olimpicos griegos causaban desplazamiento, con

referencia a la recreacion.

En la edad media, el deseo de conquista motiva al desplazamiento de conquista
de regiones, ademas se observan las peregrinaciones, existencia de posada en

los caminos, la expansion y la busqueda de nuevas rutas comerciales.



Poco a poco evolucionan las vias de desplazamiento en el siglo XVII se
caracterizo por los viajes a caballo, el siglo XIX se desarrolla las lineas
ferroviales especialmente en Europa y Norteamérica, es importante mencionar
gue a mediados de este siglo se consideran los museos y monumentos como
lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de horarios y precios,

ademas, surge la primera agencia de viajes por el sefior Thomas Cook en 1841.

Informacién recuperada de la pagina:

http://www.rojasciudad.net/turismo.asp?id=20341 (Consultado 1/9/2012)

2.1.3 Etapas historicas del turismo.

La etapa histérica del turismo se puede dividir en 4 etapas de acuerdo a su

evolucion y desarrollo:
Etapa de Turismo Incipiente:

Después de la caida del imperio romano, aumenta el nimero de viajeros que
recorrian por tierra desde el mar Baltico hasta China Meridional, siguiendo rutas
establecidas para realizar cambios comerciales; en esta época encontramos
relatos como el de Marco Polo, y viajes a lugares poco conocidos de quienes
por cumplir una misibn como enviados especiales de sus gobernantes

presentan experiencias unicas.

Etapa de la Emancipacion Turistica:


http://www.rojasciudad.net/turismo.asp?id=20341

Sus inicios se conocen en el siglo XV, es aqui donde se incrementa el nUmero
de personas de creencias religiosas que viajaban en grupo a zonas donde
existian aguas de propiedades curativas con la esperanza de aliviar dolores y

realizar transacciones de viveres, ropa, etc.

Etapa Turistica de Transicion:

Inicia su desarrollo a comienzos del siglo XVII hasta la mitad del siglo XX, es
aqui donde comienzan los viajes por motivos de ocio, salud, cultural e
intercambio comercial, a partir del siglo XVIII, surge la costumbre de mandar a
los jovenes aristocratas Ingleses hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios
con el fin de complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias, era un
viaje de larga duraciéon (entre 3 y 5afios) que se hacia por distintos paises
Europeos. Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo
XIX e inicios del XX, dando paso a los grandes cambios en la sociedad,

tecnologia e industria en la edad contemporanea.

Etapa del turismo en desarrollo Masivo:

En la mitad del siglo XX hasta la fecha, el turismo ya es accesible a la mayoria
de las personas siendo calificado y establecido como un rubro social,
econdmico y cultural de los pueblos. Después de la segunda guerra mundial, se

conocen los avances tecnologicos en el campo de la comunicacion y transporte



acercando asi a Europa con América, incrementando turistas hacia un nuevo

mundo.

Disponible en la direccion de Internet

http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/338.479%201-

B453p/338.479%201-B453p-Capitulo%20l.pdf

2.1.4 Caracteristicas del turismo.

+ EIl turismo para fines como recreacién, ocio aunque también existe el
turismo de negocio.

+ Aumenta en época de vacaciones.

+ Ayuda al comercio con otros paises, como actividad social y econémica.

+ Es una fuente generadora de empleo.

El turismo contiene multiples actividades que se pueden realizar, en su mayoria

son relacionadas y ubicadas en el campo de la economia. Escobar (2009).

2.1.5 Clasificacion del turismo.

La clasificacion de turismo puede darse segun su actividad y vista geografica,

desde el punto de vista de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

-Vista Geografica se refiere:


http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/338.479%201-B453p/338.479%201-B453p-Capitulo%20I.pdf
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/338.479%201-B453p/338.479%201-B453p-Capitulo%20I.pdf

Turismo Nacional: Toda persona que reside en un pais cualquiera y que
su tendencia natural es cambiar de sitio para beneficiarse de las
bondades de otros lugares distintos, a aquel donde habita, dentro del

mismo pais.

Turismo Internacional: Movimiento que ejecutan las personas que

habitan en un pais hacia otro pais.

-Actividad:

Turismo Receptivo: desplazamiento de habitantes de un estado

determinado que cruzan a otras tierras que no son suyas.

Turismo Emisor: donde los ciudadanos de un pueblo determinado viajan

a otras tierras.

Turismo Rural Etnico: El objetivo es maximizar la vista de los habitantes
de otros paises, para poder incrementar su intervencién en planes o

proyectos de averiguacion turistica en la zona de origen.

Turismo Sol y Playa: Se da en localidades costeras en las que se
encuentran playas y la mayoria de tiempo, las condiciones climaticas son

de tiempo soleado y temperaturas suaves.



e Turismo Cultural: Orientado a promover atractivos culturales, folkloricos,

tradiciones, arqueoldgico, etc.

e Turismo Social: El turismo social trata de acercar la posibilidad de viajar
a los segmentos méas desfavorecidos y con menos recursos de la

sociedad.

Disponible en la direccién de Internet:

http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURIS

MO+OMT.pdf (5 de sept.2012).

2.1.6 Actividad turistica.

Es aquella que se comprende con fines de ocio, brindando beneficios al pais

gue se visita.

Entre los elementos que determinan a la actividad turistica estan:

X/

% Demanda Turistica: conjunto de consumidores de bienes y

servicios turisticos.

o

» Oferta turistica: conjunto de productos o servicios, involucrados

activamente en la experiencia turistica.

% Planta turistica: conjunto de instalaciones, equipos, empresas y

personas que prestan servicio al turismo.


http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO+OMT.pdf
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO+OMT.pdf

% Atractivos turisticos: Lugares de interés que los turistas visitan por

interés cultural, histérico, belleza o diversion.

X/
°

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para el funcionamiento de una organizacion

o para el desarrollo de una actividad turistica.

D

» Superestructura: Diferentes niveles de la administracién Nacional,
Departamental o Municipal, interviene directa o indirectamente en

la planeacion, fomento y control de la actividad turistica.

% Patrimonio turistico: conjunto de recursos creados y conservados

por sus portadores a lo largo de su historia.

Disponible en la direccion de Internet:

http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURIS

MO+OMT.pdf (5 de sept.2012).

2.1.7 Evolucion del turismo en El Salvador.

El Turismo en El Salvador da sus inicios en 1924, mientras la administracion del
Dr. Alfonso Quifiones Molina, toma conciencia de la importancia del turismo en
El Salvador, no solo por el hecho de adquirir divisas, si no que
internacionalmente se conociera el pais, y establecer asi nuevas relaciones que

beneficiaran al comercio, es asi como en 1930 con las nuevas vias de


http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO+OMT.pdf
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO+OMT.pdf

comunicacion se crea la Junta Nacional de Turismo; Asi mismo en 1939
deciden contar con la colaboracion de todos para crear una Junta de Ornato en
cada uno de los 14 departamentos de la Republica, cuya funcion principal seria
velar por las zonas turisticas, vias de acceso, las cuales eran dependencias del
Ministerio de Fomento, hoy Ministerio de Obras Publicas, en 1945 desaparecen
las Juntas de Ornato, y se crea las Juntas de Progreso y Turismo las cuales se
encargaban del progreso material en las zonas turisticas y todo lo relacionado
con el beneficio del mismo, para el afio de 1947 se celebra una Asamblea
Nacional de Turismo, que involucra a instituciones como Aduanas, Migracion,
Obras Publicas, entre otras, naciendo asi la Junta Nacional de Turismo que
tenia como deber desarrollar material y cultura del pais con el apoyo del
Gobierno y empresa privada. En 1948 se comienzan la construccion de una red
de turicentro con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento para las
familias salvadorefias, es asi como el 13 de diciembre de 1961 finalmente se
forma el Instituto Salvadorefio de Turismo, (ISTU), como instancia
gubernamental rectora, administrado por el Ministerio de Economia, con le

propdsito de promover y estimular el sector turismo en todos sus aspectos.

La época considerada de oro es en los afios 70°s impulsando un desarrollo de
la infraestructura hotelera motivando la rentabilidad de este tipo de inversiones,
asi mismo teniendo facilidades de créditos otorgados, es esta época cuando el

turismo se visualiza como una actividad capaz de generar no solo divisas si no



también empleo, en el afio de 1975 se realiza el evento de Mis Universo por
primera vez en América Latina y El Salvador. Mas adelante el turismo se ve
afectado por la ola de violencia, viviendo asi un conflicto armado, lo que
ocasiona una baja en el turismo considerable, que para 1992 con la firma de
los acuerdos de paz, se comienza una nueva oportunidad para el desarrollo del
turismo, contando con la generacion de nuevas instituciones como la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) una entidad joven que
inicia el 25 de Julio de 1996, por medio del decreto Legislativo N°779.
Encargada de su desarrollo y apoyo al sector se crea en el 2004 el Ministerio
de Turismo al que a su vez asume la responsabilidad de ellas. Y el 17 de Enero
del afio 2006 cobra vida la Ley de Turismo, como una herramienta que servira
al Ministerio de Turismo para proporcionar el impulso al sector, los mas
inmediatos han sido los cobros especiales para la promocién y el fomento del
turismo, de esta manera, se comenz6 aplicar el impuesto del 5% sobre el precio
de alojamiento en los hoteles y se destinaran $7 ddlares por pasajero por el
derecho de embarque en el Aeropuerto Internacional, que servirA para el
fortalecimiento de El Salvador como destino, la gestion de productos turisticos y

el analisis de mercado.

Disponible en la direccién de Internet:

Internet:http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/338.479%201-

B453p/338.479%201-B453p-Capitulo%20l.pdf



2.1.8 Instituciones de apoyo al sector turismo.

e Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

Institucion gestora del Desarrollo Turistico del pais, sus acciones estan
orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan
contribuir a que el sector se convierta en una de las principales fuentes
generadores de empleo e ingresos que conduzcan al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién, en forma sostenible. Algunos de sus

objetivos son:

e Posicionar al pais como un destino turistico mundial.

e Reforzar la participacion en la organizacion Mundo Maya.

e Promover nuevos productos turisticos.

e Rescatar y conservar el patrimonio nacional.

Articulo disponible por Ministerio de Turismo Recuperado de:

http://www.elsalvador.travel/mision_vision/ (8 de Sept. 2012)

e |Instituto Salvadoreio de Turismo (ISTU).



http://www.elsalvador.travel/mision_vision/

Es una entidad de utilidad publica, que tiene como finalidad la administracion de
los Centros Recreativos de su propiedad, ademas de la promocién y estimulo

de la recreacion familiar y excursionismo. Algunos de sus objetivos son:

e Fomentar el desarrollo del turismo nacional brindando en forma integral

recreacion y esparcimiento a la familia salvadorefia.

e Crear condiciones Optimas en la infraestructura de los Parques
Recreativos, buscando constantemente una mejor calidad del servicio

gue se brinda a los usuarios.

e Proteger y conservar el manejo sostenible de los recursos naturales y

culturales del medio.

Recuperado de:

http://www.istu.qob.sv/ (8 de Sept. 2012)

e Ministerio de Turismo (MITUR).

El Ministerio de Turismo surge en el 2004, como muestra de apoyo al sector
turismo, asumiendo la responsabilidad de las instituciones ya existentes,
apostando a cinco ejes importantes para el turismo, como lo son: Impulso de
turismo como politica de estado, desarrollo de destino turisticos, promocion y

mercadeo turistico, apoyo a la competitividad turistica, y facilitacion turistica.


http://www.istu.gob.sv/

Desde sus inicios ha contado con 3 ministros de turismo: Lic. José Napoleon

Duarte desde Junio 2009-2014.

Algunos de los objetivos de la institucion son:

e Lograr la competitividad a nivel nacional, regional e internacional.

e Aumentar el nivel econémico, permanencia Y fidelidad del consumidor

turistico.

Articulo disponible por Ministerio de Turismo Consultado de:

http://www.mitur.gob.sv/ (8 de Sept. 2012)

2.2 Destinos Turisticos.

2.2.1 Conceptualizacion.

Destino Turistico: La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), plantea la
siguiente definicion: "Espacio donde el turista pasa como minimo una noche
que incluye el consumo de productos turisticos tales como servicios basicos y
suplementarios. El destino tiene fronteras fisicas y administrativas, con una
gestion propia definida, que en su imagen Yy perceptibilidad define su

competitividad en el mercado..." (OMT1994)


http://www.mitur.gob.sv/

2.2.2 Elementos del destino turistico.

Se pueden identificar dos tipos de elemento, de un destino turistico, como lo

son:

o Los componentes Tangibles: Estos pueden ser fisicos (atractivos
naturales o artificiales), las infraestructuras y los equipamientos (medio
de transporte, alojamiento, restaurantes, etc.), el factor humano, los

productos locales.

o Los componentes intangibles: relacionados con aspectos globales, de
coherencia y hospitalidad. Algunos ejemplos pueden ser la accesibilidad,

la seguridad, la armonia de la oferta y calidad.

Recuperado de: http://cloudtourism.pbworks.com (10 Sept.2012).

2.2.3 Tipologia del destino turistico.

Desde el punto de vista de las actividades que puede realizar un turista una vez
qgue llega al destino seleccionado, se puede hablar, como lo indica el autor

Joseph Ejarque, siete topologias de destinos:

1. Destino de Negocios: es el propio del turismo relacionado a los
movimientos de personas corporativos, es decir turismo para realizar

negocios, asistir a reuniones, viajes de incentivos, ferias etc.


http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041344/1-6%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%3A%20Definici%C3%B3n,%20funciones,%20agentes,%20componentes%20y%20estructura

Destino Vacacional: Es aquel cuyo principal elemento de atraccion es la

cultura, compras, la gastronomia o espectaculos.

Destino de Sol y Playa: Este tipo de destino se caracteriza por ser
destino “de las cuatro eses” (Sun, Sand, Sea, Sex) actualmente intenta
complementar su oferta en temporada baja mediante el turismo de
negocios, orientandose también a ser destinos de vacaciones activas,

con especializacidon en diversos deportes como surf, navegacion, etc.

Destino de Montafa: Tradicionalmente ligado al invierno, entre las
principales motivaciones se encuentra la practica de deportes invernales,

salud y bienestar ademas del disfrute de la vida al aire libre.

Destinos Rurales: Se trata de pequefas localidades de escasa poblacién
en relacién con las grandes ciudades, que ofrecen al turista tranquilidad,

bienestar y posibilidad de practicar deportes en el ambito rural.

Destinos Unicos y Ecoldgicos: son aquellos en los que el turista busca
vivir nuevas experiencias, ya sea mediante la practica de actividades
poco frecuentes, la contemplacién de paisajes, el contacto con la flora y

fauna por sus caracteristicas, etc.

Destinos Exéticos o Exclusivos: este tipo de destinos, caracteristicos de

los clubes vacacionales, son principalmente elegidos por aquellos que



realizan un gran viaje en su vida, o bien aquellos que se encuentran de

luna de miel. Lefrou (2011)

2.2.4 Tipos de turismo en un destino.

» Turismo de Negocios: Es aquel que depende de las actividades
mercantiles, los hombres de negocio llegan durante todo el afio,
generalmente, a las grandes ciudades que son lugares propicios

para su actividad.

» Turismo Deportivo: Es el turismo que se realiza con finalidad
deportiva, ya sea para practicarlo o para presenciar estas
actividades, es un turismo de larga permanencia, ya que los
turistas llegan antes del evento y salen después de este la

mayoria de los casos.

» Turismo Aventura: Es aquel que se desarrolla, generalmente en
regiones selvaticas, como la regién del Amazona, Peten, entre
otras, es un tipo de turismo muy rentable, ya que al hombre le ha

interesado siempre lo desconocido.

» Turismo Religioso: es cuando el objetivo principal del viaje es
cumplir una promesa, acudir a una peregrinacion a lugares que

ya gozan de prestigio dentro del campo de la fe.



» Turismo Cultural: Corresponde a aquella corriente de visitantes
gue miran museos, monumentos, obras de arte y vestigios

arqueoldgicos.

» Turismo Cientifico: Este lo componen visitantes de alta

preparacion intelectual, permaneciendo en el campo de la cultura.

» Turismo Gastronémico: Es aquel en el que el turista viaja para

deleitarse con los buenos platos de la cocina internacional.

» Turismo Familiar y de Amigos: En el segmento de mercado en el
gue los grupos familiares se visitan con motivo de celebraciones,

ya sea navidad, visitar parientes lejanos. (Castillo, Marti, 2003)

2.3 Personas de la Tercera Edad.

2.3.1 Segmentacion de mercado, personas de la tercera edad.

La segmentacion de mercados: consiste en la division en grupos internamente

homogéneos y heterogéneos respecto a los demas grupos.
Entre las clasificaciones de segmentacion podemos mencionar:
Segmentacion demogréfica

El criterio mas comdn con que se segmentan los mercados de consumidores es

la demografia. Se utiliza con mucha frecuencia pues casi siempre esta muy



relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las
caracteristicas demograficas mas conocidas se encuentran: Personas de la
tercera edad. Son las personas de mas de 65 afos, este es un segmento que
esta creciendo tanto en numeros absolutos como en porcentaje de la poblacion
total. Su ingreso familiar promedio es apenas la mitad de lo que percibe el resto
de las familias, pero como tienen menos obligaciones financieras, su poder

adquisitivo discrecional per-céapita es mayor que el de cualquier otro grupo.

Recuperado de la pagina:

http://cursoadministracionl1.blogspot.com/2008/07/segmentacin-seleccin-y-

posicionamiento.html (10 de Sep. 2012)

2.3.2 Personas de la Tercera Edad en El Salvador.

En El Salvador, el 20 de Enero 1992 fue declarado “Mes de la persona adulta
mayor”, mediante el decreto Legislativo N.144, y publicado en el Diario Oficial
en Febrero del mismo afo. Se considera persona adulta mayor a “todo hombre
o mujer que haya cumplido sesenta afios de edad”. La situacién del adulto
mayor en El Salvador es diversa las personas de la tercera edad es una etapa
en la vida, asi como lo es la nifiez o la adolescencia, basada en el
reconocimiento cuando el transcurrir del tiempo que produce cambios en las
personas, asi como fisicos, psicologicos y sociales. En nuestro pais existen

instituciones como Fundacion Salvadorefia de la Tercera Edad FUSATE, la


http://cursoadministracion1.blogspot.com/2008/07/segmentacin-seleccin-y-posicionamiento.html
http://cursoadministracion1.blogspot.com/2008/07/segmentacin-seleccin-y-posicionamiento.html

Procuraduria General, el Ministerio de Trabajo, Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, y otros organismos que celebran durante el mes del adulto mayor
actividades como fiestas, pastorelas, convivios, jornadas de la salud, ademas
de estimular la formacion de organizaciones sociales de personas adultas

mayores destinada a mejorar su calidad de vida.

Teniendo en cuenta que la persona Adulta Mayor tiene derechos y deberes,

mencionando asi las siguientes:

Derechos de personas adultas mayores.

No ser discriminado en razén de su edad, sexo o cualquier otra

condicion.

- Disfrutar en forma gratuita de programas recreativos, culturales,
deportivos y de esparcimiento.

- Recibir oportunamente pensién por retiro o cuotas subsidiarias

para gastos personales y a que se revise periédicamente su

pension a fin de adecuarla al costo de vida vigente.

Deberes de las personas adultas mayores.
- Respetar y considerar a los miembros de su familia, sus

costumbres, el orden y las normas de conducta que rigen el hogar.



- Orientar con sus consejos a los miembros de su familia, compartir
con ellos sus conocimientos y experiencias, transmitiéndoles
ensefianzas que los capaciten para enfrentar el porvenir con
acierto.

- Colaborar en la medida de sus posibilidades, en las tareas y

ocupaciones cotidianas del hogar.

Recopilacion de Ley en materia de Familia Capitulo I, Pag. #78

2.4 Instituto Salvadoreino del Seguro Social.

Es una entidad gubernamental autonoma encargada de brindar atencién a la

salud y prestaciones econémicas a sus derechohabientes.

Los servicios médicos iniciaron en 1954 bajo la administracion del presidente
Oscar Osorio, ya que en 1923 varios representantes de paises
latinoamericanos se reunieron en la capital estadounidense para analizar
resultados continentales entre los cuales se menciono la creacion de
instituciones de seguridad social al mas corto plazo, pero transcurrié 22 afios
para que mediante la reforma a la Constitucion de 1886, el legislativo
introdujera una norma en el articulo 57. : "Una ley establecera el Seguro Social
con el curso del estado de los patronos y trabajadores”. Pero no fue sino hasta

el 14 de mayo de 1954, que se dio inicio a los servicios médicos.



A medida que la ciudad crecia en la zona de llopango y Boulevard del Ejercito,
donde se iniciaron muchas empresas industriales, el ISSS abrié un consultorio
en el afo 1958 que actualmente continua trabajando, no fue hasta 1973 a 1980
gue se inauguraron Unidades Medicas tales como: San Francisco Gotera,
Morazan; 15 de septiembre conocida como Santa Anita, por su ubicacion;

Zacamil, Atlacatl, y San Jacinto entre otras.

Al momento de comenzar a afiliar empresas y trabajadores hubo en la
institucion preocupacion de como hacerlo con mayor efectividad y exactitud, fue
asi como el Instituto adquirié un equipo de maquinas que, por medio de tarjetas
perforadas, facilitd el proceso inicial calculando que ya existian mas de 17 mil
empleados y operarios en la ciudad de San Salvador se priorizé la afiliacién de
los empleados de las grandes fabricas de café y jabon que se hallaban en

Santa Tecla.

Durante el afio 2005, y con el objetivo de mejorar la atencion a los
derechohabientes y a su grupo familiar, el Seguro Social inici6 la
implementacion de una serie de estrategias para realizar el cambio del modelo
tradicional de provision de servicios de salud bajo un modelo de atencion

preventivo de salud familiar.



Desde entonces, el ISSS cuenta con 38 centros que brindan atencion integral
de salud familiar a nivel nacional. En este mismo afio se puso en marcha el

proyecto de los Centros de Atencion de Dia para los Adultos Mayores del ISSS.

Disponible en la pagina de internet

http://www.isss.qob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=49&lte

mid=84 consultado 10 de Septiembre 2012.

2.4.1 Mision y Vision del Instituto Salvadorefio del Seguro

Social (ISSS).

Mision.

"En el Instituto Salvadorefio del Seguro Social estamos comprometidos a
brindar de manera integral atencion a la salud y prestaciones econdémicas a los
derechohabientes, con calidad, eficiencia, ética profesional, basados en una

vocacion de solidaridad social, transparencia y sustentabilidad financiera".

Vision.

"Ser modelo de atencion en salud, con excelencia en el servicio, en el que se
promueven procesos agiles y descentralizados, financiamiento solidario y

oportuno, dirigido hacia la universalidad de la proteccion social, con un personal


http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=84
http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=84

comprometido con la calidad, que logra la confianza y reconocimiento de la

poblacion”.

Disponible en la pagina de internet

http://www.isss.qgob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=135:pro

gramas&ltemid=148 Consultado el 10 de Sep. 2012.

El Departamento programas a Pensionados también cuenta con una mision:

Mision.

Somos un departamento especializado en Gerontologia (Adulto Mayor) Social
cuya razén de ser es la creacion y descentralizacion de servicios a través de
programas sociales para la poblacion adulta Mayor derechohabiente del ISSS,
los cuales se enmarcan en el campo de la promocion humana por medio de
procesos de socializacion y autogestion grupal que permite el desarrollo

protagonico de los usuarios en su vida. (Programa a Pensionados).

2.4.2 Normativa del ISSS Referente a Personas de la

Tercera Edad.

En derecho de Familia, categoria Derecho Familiar da origen el Organo
Legislativo el decreto Legislativo N° 717, la Ley de atencién integral para la

persona Adulta Mayor, teniendo como objeto garantizar y asegurar una


http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=135:programas&Itemid=148
http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=135:programas&Itemid=148

atencion integral para la proteccion de las personas adultas mayores y
contribuir al fortalecimiento e integracion de la familia, de las cuales se

mencionan las siguientes:

Los beneficiarios de esta Ley son las personas adultas mayores quienes
deberan identificarse por medio de un carné, o en su defecto por cualquier otro

medio legal que los identifique.

Las personas adultas mayores gozaran gratuitamente de los servicios que
preste el sector publico, excepto de los impuestos, tasas y contribuciones
municipales. Ademas ingresaran en forma gratuita a los Centros de recreacion

del Estado.

El Sistema de Ahorro para Pensiones, debera prestar la cobertura de atencion a
particulares que deseen contribuir al Régimen de Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia, a efecto de que gocen de sus beneficios, para lo cual se
adecuaran a los reglamentos respectivos, asi mismo mencionar que para tener
derecho a la pension mensual por vejez el asegurado debe reunir requisitos
como: haber cumplido 60 afios hombre, y 55 afios de edad la mujer,
acreditando un periodo minimo de cotizaciones equivalentes a 750 semanas

completas.



Las personas adultas mayores gozaran gratuitamente de los servicios que
preste el sector publico, excepto de los impuestos, tasas y contribuciones

municipales.

Ademas ingresaran en forma gratuita a los Centros de recreacion del Estado.

Disponible en la pagina de internet:

http://www.bligoo.com/media/users/0/37242/files/Ley717 ElSalvador.pdf,

http://elsalvador.abogadosnotarios.com/leyes-el-salvador/derecho-

administrativo/reglamento-de-aplicacion-de-los-sequros-de-invalidez-vejez-y-

muerte, consultado el 11 de Sept. 2012.

2.4.3 Programas de Atencion a Personas de la Tercera

Edad Pensionados del ISSS.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social por medio del Departamento de
Programa a Pensionados, proporciona a la poblacion pensionada diversas
actividades con la finalidad de brindar espacios y lograr la integracion,
socializacion, fortalecimiento y desarrollo de la poblacién adulta mayor, que

pertenece a los programas de pensionados, de los cuales se mencionan:


http://www.bligoo.com/media/users/0/37242/files/Ley717_ElSalvador.pdf
http://elsalvador.abogadosnotarios.com/leyes-el-salvador/derecho-administrativo/reglamento-de-aplicacion-de-los-seguros-de-invalidez-vejez-y-muerte
http://elsalvador.abogadosnotarios.com/leyes-el-salvador/derecho-administrativo/reglamento-de-aplicacion-de-los-seguros-de-invalidez-vejez-y-muerte
http://elsalvador.abogadosnotarios.com/leyes-el-salvador/derecho-administrativo/reglamento-de-aplicacion-de-los-seguros-de-invalidez-vejez-y-muerte

e Programa de Organizacion Grupal

Este programa busca la participacion activa de cada miembro en las diferentes
actividades que desarrolla el grupo, con el fin de lograr que los miembros se
integren, socialicen y se desarrollen personalmente. Las reuniones se realizan

una vez a la semana.

e Esparcimiento Social y Educativo

Con este Programa el ISSS busca satisfacer las necesidades e intereses de
esparcimiento de los pensionados, para adquirir y reforzar conocimientos,
estimular y desarrollar talentos artisticos, entre estos tenemos: Teatro, Danza,
Coro, Guitarra, Baile Moderno, Viajes Turisticos, Caminatas, Festivales

Artisticos, Torneos Deportivos, etc.

e Capacitaciones a Equipos de Voluntarios

Con el fin de actualizar conocimientos y aprender de herramientas y dinamicas
de integracion, para que las pongan en practica en su convivencia grupal y con

otros pensionados.



e Talleres Creativos

Se logra el aprendizaje y realizacion de actividades productivas por parte de los
pensionados, con el fin de generarles ingresos complementarios a la pension,
entre los que se ofrece: pifiateria, trabajos en lazo, cesteria, fabricacién en
cesta, hamacas, horticultura, bisuteria, realce en cristal, pintura al oleo,

tarjeteria, manualidades, bordado en panal, costura, repujado, entre otros.

e Atencion y Autocuidado

Se busca orientar a la poblacion pensionada a través de conferencias
educativas, para fortalecer su responsabilidad en la practica de estilos de vida

saludables, como forma de prevenir o controlar su estado de salud.

e Participacion en expo ferias

Exponiendo, promoviendo y vendiendo en lugares seleccionados todos los

articulos que los pensionados elaboran en los talleres productivos.

e Preparacion para la Jubilacién.

Este es un programa educativo sistematico que ofrece a los trabajadores
activos, adquirir conocimientos basicos sobre su retiro, ademas de sensibilizar a
la poblacion joven en las empresas e instituciones publicas, para crear cultura

de vejez y prepararlos a una jubilacion exitosa y planificada.



Se cuenta con amplios locales para su sano esparcimiento y mejorar su salud

mental.

Recuperado de:

http://www.isss.qgob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=135&Ite

mid=148 , consultado el 11 de sep. 2012.

2.4.4 Centros de atencidn a personas de la tercera edad

del Municipio de San Salvador.

En la actualidad en el departamento programa a pensionados de la zona
metropolitana del ISSS existen 53 grupos, desglosando 28 los cuales se
encuentran en la Ciudadela Monserrat, cada grupo tiene un promedio de 25 a
30 pensionados, el departamento cuenta con atencién de 12 técnicos que
incluye un trabajador social, psicélogo, y coordinador de programa ademas de
una seccioén de capacitacion y cinco centros de dia, atendidos por un trabajador

social, un enfermero y una terapista.

[Clotilde Tamayo, 20 de Julio, Licda. Marigel de Alarcén jefe del Programa a
Pensionados de Ciudadela Montserrat Ex plantel del IVU, preferencia de los
destinos turisticos y programa a pensionados del ISSS, zona metropolitana,

apuntes].


http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=135&Itemid=148
http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=135&Itemid=148

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion.

La investigacion tiene como propdésito ofrecer posibles propuestas de diferentes
destinos turisticos para las personas de la tercera edad del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social; Ciudadela Monserrat, San Salvador, la
investigacion serd de tipo explicativo, ya que a partir de los resultados obtenidos
en al investigacion se explicarda el porqué de la preferencia de los centros
turisticos, utilizando el método cuantitativo y cualitativo, que permitira contar
cuantas personas prefieren cada turicentro y permitira describir las
caracteristicas de los centros de preferencia a partir de los datos generales
obtenidos para determinar los destinos turisticos de preferencia al segmento de
la tercera edad, dando a conocer rutas turisticas nuevas que les permita

conocer y explorar, para vivir experiencias diferentes.
3.2 Poblacion y Muestra.

La poblacién, estara conformado por los Pensionados y Jubilados del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Ciudadela Monserrat, San Salvador, ademas de

entrevistas a los encargados de los programas a pensionados que tiene el



seguro social, tomando asi una muestra de 150 personas, para la realizacion

del diagnostico.

3.3 Marco Muestral.

3.3.1 Sujeto de Muestra.

La muestra estara conformada por los pensionados y jubilados que asisten a
las reuniones en la Ciudadela Monserrat del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), a los cuales se les pasara un cuestionario que permitira obtener
la informacion requerida, ademas de la entrevista que se le realizara al jefe del

programa a pensionados de la Ciudadela Monserrat.
Utilizando la siguiente formula, de poblacion finita:

ZZ* P*Q*N

(N-1)* E2 +Z2(P*Q)
Datos:

Z= Coeficiente de confianza 1.96

P= Probabilidad de éxito 0.5

Q= Probabilidad de fracaso 0.5



N= Universo o poblacién 500

E= Error muestral 0.05

Sustituyendo datos:

1.962*0.5* 0.5 * 500

(500-1) * 0.052 *+ 1.962 (0.5*0.5)

Resultado final de la ecuacién: 147.97. Se realizaran 147 encuestas en el ISSS,

Ciudadela Monserrat.

3.3.2 Unidad de Analisis.

La unidad de analisis estar4 conformada por cada una de las personas que
asisten a las reuniones una vez por semana en la ciudadela Monserrat, del

Seguro Social.

3.4 Técnicas e Instrumento.

3.4.1 La Encuesta.

Para la presente investigacion se utilizaran dos técnicas: La entrevista y la

encuesta.

La entrevista sera dirigida a la Licda. Marigel de Alarcon, jefe del programa a
pensionados de la Ciudadela Monserrat, la encuesta estara dirigida a los

pensionados Yy jubilados de Seguro Social, Ciudadela Monserrat. A través de



estas dos técnicas le facilitara al investigador explicar el propésito de estudio y
especificar claramente la informacion que necesita. Obteniendo una amplia

informacion que respalde los resultados de la investigacion.
3.4.2 Procedimientos pararecolectar la informacion.

La investigacion de campo se realizara en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, Ciudadela Monserrat, por medio de un cuestionario, que se les pasara a
los jubilados y pensionados del Seguro Social, Ciudadela Monserrat, siendo
este un instrumento formado por un conjunto de preguntas redactadas en forma
coherente, organizadas y previamente analizadas, con el fin que las respuestas
sean precisas. La guia para la entrevista esta conformada por una serie de
preguntas abiertas que permiten obtener informacion confiable, y el cuestionario
para la encuesta estard conformada por preguntas cerradas, con el fin de
obtener respuestas especificas. Sin embargo debido a las limitantes q lo largo
del proceso de recoleccion se realizaron 150 encuestas, lo que permitird pasar

a analisis y realizar el diagnostico final.



3.5 Presentacion, interpretacion y representacion de la

informacion obtenida de los instrumentos de investigacion.

Se presenta el ordenamiento, tabulacién analisis e interpretacion de cada una
de las preguntas que se realizan en las encuestas a los jubilados y pensionados

del Instituto Salvadorefio del Seguro Social de la Ciudadela Monserrat.
La tabulacion de datos se presenta de la forma siguiente:

Pregunta, el objetivo de cada pregunta, un cuadro resumen en el que se detalla
opcién, frecuencia y porcentaje, también, el respectivo grafico y su analisis. Lo
anterior, es con el propésito de establecer las conclusiones y recomendaciones

de esta investigacion.



Capitulo IV

Tabulacion de Resultados.

4.1 Presentacion de Resultados.

En la siguiente tabulacion y analisis de datos se muestran los resultados de las
encuestas realizadas a los jubilados y pensionados que asisten a los grupos del
Instituto  Salvadorefio del Ciudadela Monserrat

Seguro Social (ISSS),

obteniendo la siguiente informacion:

Gréfica #1.

Edades de los encuestados.

Cuadro # 1.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | porcentual
55-60 afos 85 57%
60-mas 65 43%
Total 150 100%
u55-60 H60-mas




Andlisis: Los resultados demuestran que la mayoria de la poblacion
encuestada que asiste a los programas del ISSS Ciudadela Monserrat aun

cuenta con las capacidades para movilizarse en los diferentes destinos

turisticos.

Clasificacion por género.

Alternativa | Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Femenino 83 55%
Masculino 67 45%
Total 150 100%
Cuadro #2

m Femenino = Masculino

Gréfica #2

Andlisis: Los resultados muestran que la mayoria de las personas Adulto

Mayor que asiste a los programas a pensionados son del sexo femenino.



1.- ¢Le gustan los Paseos Tipo Excursiones?

Objetivo: Identificar la preferencia para los jubilados y pensionados del ISSS

los paseos tipo Excursiones.

Cuadro#3

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual

S| 150 100%
NO 0 0%
Total 100%
=
LR MO

Grafica#3

Andlisis: Los encuestados en su totalidad estan de acuerdo en realizar paseos

tipo excursién, lo que planifica llevarlos a lugares abiertos para su sano

esparcimiento.



2- Si su respuesta es positiva ¢,Que tipo de destinos Turisticos prefiere?
Objetivo: Identificar cuales son los destinos turisticos que prefieren los

jubilados y pensionados del ISSS.

Cuadro#4
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Sol y Playa 55 36%
Lagos, 55 37%
Riosy
Lagunas
Turismo 40 27 %
Verde
Total 150 100%

mSo0ly Playa mLagos,Rios

Turismoverde m

Gréafica#4

Andlisis: Los resultados muestran la preferencia por destinos lagos, rios, es de
un 37% , soly playa, por un 36%, la diferencia de 1% para la realizacion de

Sus excursiones.



3-¢Cual es la distancia que prefiere al realizar un paseo?

Objetivo: Indagar cual es la distancia que prefieren los jubilados y pensionados

del ISSS al realizar un paseo.

Cuadro#b
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Distancia | 82 55%
Larga
Distancia | 68 45%
Corta
Total 150 100%
wD Larga w=D.Corta
Grafica#b

Andlisis: Los resultados muestran una mayor poblacion del 55%

entre los

encuestados los cuales prefieren paseos a distancia larga, teniendo en cuenta

gue son destinos sol y playa de su preferencia.



4-,Si su preferencia es de paseos de distancia larga, cuales lugares

recomendaria para visitar que la mayoria les gustaria asistir?

Obijetivo: Identificar los lugares a distancia larga que les gustaria asistir a los

pensionados del ISSS al realizar un paseo.

Cuadro#6 Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual

Apuzunga | 45 30%

Las Tunas | 55 37%

El Pital 20 13%

El Cuco 30 20%

Total 150 100%

mApuzunga mLasTunas wElIPital mBE Cuco

13%

Gréfica#6

Andlisis: se cuenta con diversidad de lugares a distancia larga atractivos a
conocer, sin embargo hay una preferencia por Las Tunas, ubicado en el

departamento de la Union.



5- ¢Si prefiere lugares con paseos de distancia cortay que usted
considera que a la mayoria le gustaria ir no tan lejos de la ciudad, que

lugares recomendaria?

Objetivo: Identificar cuales son los lugares de distancia Corta que les gustaria

asistir a los pensionados del ISSS al realizar un paseo.

Cuadro#7
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Suchitoto | 50 34%
Los Planes | 45 30%
Termos del | 35 23%
Rio
Apulo 20 13%
Total 150 100%
m Suchitoto
13% mlosPlanes

23%

30%

34%

Termos del Rio

- m Apulo

Grafica#7

Andlisis: Los lugares seleccionados por los encuestados estan relativamente

cerca de San Salvador por lo que seria factible realizar en cada uno de estos




lugares una ruta de destino asi como actividades a realizar para tener mas

diversidad en cuanto a lugares a visitar.

6-En que aspecto ayudaria la implementacion de una nueva lista de

Lugares Turisticos sugeridos por cada uno del grupo.

Objetivo: Indagar cuales son los beneficios obtenidos al crear una nueva lista

de lugares turisticos sugerida.

Cuadro#8
Alternativa Frecuencia Frecuencia
absoluta Porcentual
Asistirian al lugar que 38 25%

opinaron todos de

comun acuerdo
Identificaria a las 5 3%
personas que no

asisten frecuentemente

Conoceran nuevos 72 49%

lugares recomendados
Todas las anteriores 35 23%
Total 150 100%

m Comun Acuerdo
m No Asistencia
Nuevos Lugares

4%

Grafica#8




Andlisis: Los resultados muestran una mayor poblacién entre los encuestados
indicando que la realizacion de una nueva lista de lugares turisticos sugeridos
por el grupo ayudaria a conocer nuevos lugares, que les permita recrearse,

ampliando su turismo interno.

7-¢Que factores influyen para decidir que lugar visitar?
Objetivo: Identificar los factores que influyen para decidir visitar un lugar

turistico diferente, a los establecidos.

Cuadro#9

Alternativa Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Tipo de 35 23%
Transporte
Factor 20 13%
Econdémico
Comodidad en 73 49%
el lugar de visita
Alimentacion 22 15%
TOTAL 150 100%
m [ransporte m Economia
Comodidad m Alimentacion
15%

~

13%

o

Grafico#9




Andlisis: Los resultados demuestran que un 49% de las personas encuestadas
ven el factor comodidad importante para la visita de la mayoria de lugares, por
lo que se busca que los nuevos lugares tengan las condiciones necesarias para

suplir esta necesidad.

8- ¢ Estaria de acuerdo en proporcionar usted una parte del costo del viaje

y la otra parte la subsidie la instituciéon?

Obijetivo: Indagar si los Jubilados y pensionados del ISSS estarian dispuestos a

proporcionar una parte del costo de los viajes turisticos.

Cuadro#10
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Si 140 93%
NO 10 7%
Total 150 100%
nSl| wNO
Gréfica#10

Andlisis: Visualizar los resultados como un beneficio o apoyo al programa, ya
que el 93% de las personas encuestadas esta de acuerdo en dar un aporte
econdémico, tomando en cuenta que este no afecte su economia.



9-Esta de acuerdo en que el Equipo de Turismo Social programe desde el

inicio de afio los Lugares Turisticos a visitar.

Obijetivo: Saber si los jubilados y pensionados del ISSS estan de acuerdo a que
el Equipo de turismo social programe desde el inicio de afo los lugares

turisticos a visitar.

Cuadro#11 i : i
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Si 100 67%
No 50 33%
Total 150 100%
Sl mNO

Gréfica#1l




Andlisis: Al programar los viajes desde inicio de afio se demuestra una
planificacion y organizacion de parte del equipo de turismo social, esto ayuda a

que los jubilados y pensionados se programen que lugares podran asistir.

10- ¢Estaria de acuerdo en participar en la planeacion de los centros

turisticos a visitar en el transcurso del aio?

Obijetivo: Saber si los jubilados y pensionados del ISSS estan de acuerdo en

participar en la planeacion de los centros turisticos a visitar en el transcurso del

afno.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Cuadro#12 absoluta | Porcentual
SI 102 68%
NO 48 32%
Total 150 100%
=S| = NO
Gréfica#12

Analisis: El involucramiento y opinion de las personas jubiladas y pensionadas

gue estan dentro del programa es importante en el momento de planificar los




lugares a los que se asistira, por lo tanto hay que motivarlos a que ellos

participen en la planificacion debido a que ellos son el publico meta.

11-¢Con que frecuencia le gustaria realzar los viajes recreativos?

Objetivo: Saber la frecuencia con la que los jubilados y pensionados del ISSS

les gustaria realizar los viajes recreativos.

Cuadro#13
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta Porcentual
Una vez al 105 70%
mes
Cada tres 32 21%
meses
Una vez al 13 9%
afo
Total 150 100%

9%

m 1 vez al mes

J veces al mes
214

L¥]

m 1 vez al afo

Grafica#13



Andlisis: El viajar una vez al mes permite conocer 12 lugares nuevos al afio,
ademas se obtiene un tiempo considerable para una mejor planeacion y

organizacion del mismo.

12-¢Que tipo de transporte le gusta mas?

Objetivo: Conocer que tipo de transporte es el que mas les gusta a los jubilados

y pensionados del ISSS para su comodidad.

Cuadro#14 Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual

Microbuses | 18 12%

Coasters | 83 55%

Bus 49 33%

Total 150 100%

mlMicobis mCoader Bs n

=

12%

Cuadro#14

Andlisis: Los resultados muestran que el 55% de los encuestados prefieren

realizar sus viajes a los destinos turisticos utilizando transporte tipo Coasters,



considerando que es mas comodo el acceso la entrada, lo contrario a los buses

que las gradas son altas dificultando el acceso.

13- ¢Como prefiere que sea

recreativos?

Obijetivo: Saber la alimentacién que prefieren los jubilados y pensionados del

ISSS durante los viajes recreativos.

la alimentacién durante

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
Cuadro #15 Individual 132 88%
Colectiva | 18 12%
Total 150 100%
mindividual w=Colectiva
Gréfico #15

los viajes

Andlisis: La mayoria de los encuestados prefiere llevar la propia comida,
probablemente por la confiabilidad de la preparacion de cada alimento, esto

genera que gasten menos en los lugares que visitan



14- Si su respuesta es colectiva, estaria de acuerdo en dar un aporte

econOmico para comprar los alimentos.

Obijetivo: Identificar si los jubilados y pensionados del ISSS estarian de acuerdo

en brindar un aporte econémico para la compra de alimentos durante los viajes

recreativos.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Cuadro#16 absoluta | Porcentual
SI 18 12%
NO 132 88%
Total 150 100%
Sl = NO
Gréafica#16

Andlisis: Al no estar de acuerdo en brindar un aporte econdémico se muestra
una preferencia probablemente por la preparacion de su alimentacion, y alguna

mala experiencia en los alimentos del lugar turistico.



15- ¢De la aportacion que brindan cada semana cuanto estaria dispuesto

a incrementar para no daflar su economia?

Obijetivo: Saber cuanto seria el aporte econdmico que los jubilados y

pensionados del ISSS brindarian para los viajes recreativos.

Cuadro#17 Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
absoluta | Porcentual
$0.50 77 51%
$0.75 30 20%
Otra 43 29%
Cantidad
Total 150 100%
m 5050 m 3075 COtros [ |
2590
Gréfica#l7

Analisis: El aporte que se brindaria de $0.50 ayudaria en el presupuesto de los

viajes, no afectado la economia de cada miembro de los diferentes grupos.




4.2 Entrevistas personales.

1 ¢Cual es su cargo dentro del departamento?

Andlisis: Se identifica que el Departamento Programa a Pensionados cuenta
con una jerarquia bien estructurada conformada por profesionales quienes
ayudan a los pensionados y jubilados del programa para el desarrollo de las
actividades.

2 ¢Cuentan con un programa para capacitar a las personas que estan en
el voluntariado de Turismo Social?

Andlisis: La respuesta nos indica que cuentan con el apoyo de las instituciones
de turismo, para el buen funcionamiento y desarrollo de los programas,

brindando apoyo a los jubilados y pensionados del ISSS, Ciudadela Monserrat.

3 ¢Hace cuanto tiempo comenzoé los programas a pensionados del Seguro
Social?

Andlisis: La respuesta que se proporciono indica que los programas a
pensionados brindados por el Seguro Social tienen una trayectoria de hace 24
anos, lo que muestra el compromiso de la institucion con los pensionados y

jubilados.



4¢;Actualmente Poseen algun fondo que les ayude a desarrollar sus
Programas?

Andlisis: La respuesta refleja los ingresos de un presupuesto que proviene de
la recoleccion realizada por la division de recaudacion, y la colaboracion de los
pensionados ($0.25 semanal), lo que ayuda a cancelar la renta del bus que los

transporta a los diversos destinos programados que visitan.

5¢,Como definen ustedes una persona de la Tercera Edad?

Andlisis: Se conoce segun el Caodigo de Familia a toda persona de 60 afios de
edad como persona de la Tercera Edad y de 55 afios con derecho a jubilacién,
ademas no solo se le da la oportunidad a los cotizantes del ISSS, sino también
a los jubilados de otras instituciones como INPEP, IPSFA, Y AFP, para

pertenecer a estos programas.

6 Cuando un Jubilado desea integrarse a sus diferentes Programas ¢Que
requisitos piden ustedes para otorgarle su ingreso?

Andlisis: Al conocer la respuesta, refleja la oportunidad de ingreso que toda
persona jubilada o pensionada que este interesada de pertenecer y
desarrollarse en los programas es aceptada, solo presentando asi su carnet
gue identifiqgue su estado de pensionado o jubilado, se inscribe para asistir una

Vez por semana a estos grupos.



7 Dentro de los programas que menciond se encuentra el de Turismo
Social, ¢En qué consiste ese programa?

Andlisis: Al obtener la respuesta, se verifica que existe una planificacion y
fechas establecidas para las salidas recreativas de los jubilados y pensionados
del Seguro Social.

8 Segun su experiencia ¢Qué lugares Turisticos considera de preferencia
para las personas dentro del programa?

Andlisis: En cuanto a la preferencia de los lugares que prefieren los jubilados y
pensionados del ISSS Ciudadela Monserrat, segun la consideracién de la
persona entrevistada, ellos visitan el destino sol y playa, en cuanto a destinos
ecologicos prefieren lugares cerca de la capital.

9 ¢ Tienen algun convenio u otros lugares que visitan?

Andlisis: Se da a conocer que existen alianzas estrategias con centros
recreativos, los cuales les ofrecen estadias econdmicas y accesibles ademas
les proporcionan un lugar amplio dentro de las infraestructuras para realizar
diversas actividades recreativas que ayuden a su salud fisica y mentalmente,
ademas cuentan con un apropiado servicio de seguridad y atencion

personalizada para los jubilados y pensionadas del ISSS Ciudadela Monserrat.



10 ¢Considera que falta algo mas que nos pueda proporcionar para la
elaboracion de este trabajo?

Andlisis: Segun la respuesta obtenida, se detalla que el programa a
pensionados, no solo cuenta con actividad turistica, sino incluye diversos
talleres que ayudan a los pensionados y jubilados a desarrollo de sus

habilidades y socializacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Diagnostico

El Instituto del Seguro Social, Ciudadela Monserrat cuenta con el Programa a
Pensionados, dirigido al Adulto Mayor, la mayoria de las personas del segmento
de la tercera edad que asiste a los programas son del sexo femenino, oscilando
entren 55 a 60 afios de edad, de lo cual su totalidad les gusta los paseos tipo
excursion, las personas de este segmento son jubilados y pensionados de
diversas instituciones como el Instituto Nacional de Pensionados de los
empleados Publicos (INPEP), Administradora Fondo de Pensiones (AFP) e
Instituto Prevencién Social de la Fuerza Armada (IPSFA), teniendo como
objetivo orientarlos, reconocer y aceptar la etapa de transicion al llegar el
momento de su retiro laboral, ademas busca la participacion activa de cada
miembro en las diferentes actividades para lograr que se integren, socialicen y
se desarrollen personalmente, satisfaciendo las necesidades e interés de
esparcimiento, por lo que cada inicio de afo el equipo de turismo social planifica
un programa de excursiones hacia los diferentes destinos turistico;
programando salidas a lugares recreativos, dichas salidas se realizan una vez
al mes, generalmente afio con afio visitan los mismos destinos, al tomar en

cuenta las propuestas que ellos darian, abre la oportunidad de conocer



diferentes lugares a distancia corta que falta explorar como por ejemplo:
Suchitoto, Termos del Rio, las rutas arqueoldgicas, la costa del sol, entre otros
gue mencionaron en las encuestas realizadas asi mismo la creacion de una
nueva lista de nuevos lugares ayuda a satisfacer las necesidades e interés de
esparcimiento, tomando en cuenta el factor transporte, econdémico y la
comodidad del lugar que visitaran influyendo en la toma de decision, ya que se
muestran un acuerdo en proporcionar parte del costo del viaje, haciendo uso de
transporte tipo Coaster como primera opcion y Bus como segunda opcién para
su movilizacion, el 88% de las personas encuestadas prefiere llevar su propia
comida a los paseos para no dafiar su economia concuerdan en aportar $0.50

cada semana, obteniendo fondos para la realizacién de los viajes.

5.2 Cumplimiento de objetivos

Obijetivos Especificos

Conclusiones

Determinar las dificultades de

la  planeacibn en los

programas de excursiones
del

ISSS de la Ciudadela

Monserrat.

Al realizar la investigacion, se

tomo en cuenta, la

informacion que se brindo por
medio de la entrevista a la
los

encargada y jefa de

diversos programas que




desarrolla el Instituto del
Seguro Social, los itinerarios
gue ellos formulan para cada

semestre, es asi, que se

inicio el planteamiento del
problema. Identificando
dificultades en  recursos

econdémicos, transporte, para

su planeacion.

Indagar los motivos que lleva
a las personas de la tercera
edad pensionados y jubilados
del ISSS a visitar los destinos

turisticos

Por medio de las encuestas
realizadas a las personas de
la tercera edad, pensionados
y jubilados del ISSS, permitié
conocer los motivos por las
visitan  los

cuales ellos

destinos turisticos, como
comodidad, conocer nuevos
lugares, diversion, etc. Con
esta medicion ademas ellos
aportaron sus comentarios, y

puntos de vista que ayuda a




obtener un mejor panorama
de situaciones y factores por
los cuales ellos visitan los

destinos turisticos.

Identificar ~ Factores  que

permitan el desarrollo de
planes estratégicos para la
movilizacion de las personas
pensionadas y jubilados del
ISSS Ciudadela Monserrat a
destinos

los diferentes

turisticos

Da lugar a la realizacion de
encuestas, estas brindan un
panorama de factores como:
la oferta, econémico; por los
cuales las personas
Jubilados, pensionados del
ISSS viagjan con poca
frecuencia, y es que no
cuentan con el transporte o
los limita el presupuesto,
para ello es necesario que
los organizadores desarrollen
planes estratégicos, para la
mejora de estas actividades y

el goce de ellas.




5.3 Recomendaciones.

X/
L X4

En el proceso de adaptacion a la vejez dependera de la persona y del
medio en el cual se desenvuelve, en el que vive; es por eso que se
busca desarrollo, motivacién y socializacion de las personas de la tercera
edad, alcanzando un mejor nivel de vida, y el esparcimiento en viajes
turisticos que les permitira conocer rutas turisticas asi mismo conocer y
explorar, para vivir experiencias diferentes, por lo que es recomendable
tener una lista de lugares dentro del territorio salvadorefio clasificados en
corta y larga distancia, para su eleccion apoyando el turismo interno, de
igual forma se debe tomar en cuenta la opinién de las personas Adulto
Mayor para la planificacion de los itinerarios a los destinos turisticos a

visitar.

Las personas jubilados y pensionados que pertenecen a estos grupos se
reiinen con el objetivo de distraccién, socializar y salir, para conocer
nuevos lugares que les permita un sano esparcimiento, es por eso que
en la toma de elecciones se debe tomar en cuenta lugares de facil
acceso, en los cuales no se les dificulte explorar el lugar, ademas

ajustandose al presupuesto y colaboracion que se brinda semana con



semana, al frecuentar lugares da la pauta a realizar alianzas estratégicas

para reuniones de dias festivos claves.

% Los organizadores del programa a pensionados, tengan como propuesta

la realizacion de planes estratégicos como:

La utilizacion de medio de transporte tipo Coaster en lugar de
buses facilitando el acceso en el ingreso.

Hacer alianzas estratégicas con los establecimientos para obtener
descuentos, en la alimentacion como en la entrada de las
personas.

Seleccionar lugares adecuados a la edad y capacidad de

movilizacion del Adulto Mayor.



Lista de lugares sugeridos, a distancia larga y corta.

Distancia Corta

Nombre Direccion Telefono Departamento
1|Furesa kim. 36.5 Carretera al Municipio de Jayaque 23475300 La Libertad
2|Amatitan Lago de llopango 22214577 San Salvador
3|Parque Bicentenario final Calle La Mascota =an salvador
4)Jardin Baotanico La laguna Urb. Industrial Plan la Laguna 2243-2M2 Antigua Cuscatlan
5|Playa lag Hojas Calle Principal 95, El Porvenir 01101 2357000 La Libertad

24709228
B)Jardin Botanico Saburo Hirao [Colonia Nicaragua, San Salvador
7|Eco Pargue el Espina C. colonia a la Sabana en direcciona 2325-8023 San Salvador
B|PargueAcuatico Atlantis Carretera hacia la Costa del Sol kmt. 51, 2211-4103
Y{Turicentro Los Chaorros Kildrnetro 18.5, Carretera Panamenicana San Salvador
O)Albaclara/por la puerta del diablo [km 12.8 de carretera que de los Planes de Renderos 2101-3186. San Salvador

Distancia Larga

1{Playa Dorada La Libertad, en la carretera del litoral CA-2W, kildmetro 91,

2|El Pital Highland 22650802 Chalatenango
J|Laguna de Alegria Carretera del Litoral (CA-2) 2614-7171 Usulutan
4)Atecozal Ubicado Final 5% Calle Oriente en lzalco 2453-5329 Sonsonate
5|Chalate Cuotryclub Cantdn el Marito, krn 63 % carretera a Chalatenango 2300-8965 Chalatenango
K|Bahia de Jiguilisco 2625 - 4700 Usulutan
7|Casa de La hacienda Carretera a llobasco 2248-3733 llobasco/abafias
8|Cabafia el Faro Lago Coatepeque 2477787 Santa Ana
5)Laguna El Espino Kildrmetro 100 de la Carretera Panamericana 2443-0082 Ahuachapan
10]Bosgue el irmposible 22021515 Ahuachapan

5.4 Conclusiones.

» Al distinguirlos con los esfuerzos de adaptacion, aparece un temor
consciente de rechazo al cambio y traslado a una nueva situacion, lo que
lleva a una depresion profunda porque los mecanismos de defensa para
sobreponerse son limitados, es lo que suele suceder cuando se llega a la
tercera edad, por lo que programas como ~ Programa a Pensionados ~

del Instituto del Seguro Social, dirigidos a este segmento, ayudan a la



recreacion y el esparcimiento, al mismo tiempo ofrece salidas turisticas
que le permite usar su tiempo permitiendo el desarrollo, motivacion y
socializacion de las personas de la tercera edad, alcanzar un mejor nivel
de vida, asi mismo el acercamiento con la naturaleza que permite

transmitirles tranquilidad y paz.

La creaciébn de listas nuevas que ofrezcan destinos variados que
cumplan con las expectativas, medidas de seguridad, y estandares de
limpieza adecuados para la estadia de los jubilados y pensionados de la
Ciudadela Monserrat, incentivara la asistencia del segmento de la tercera

edad.

El pais tiene un abanico de opciones que se adecuen a las personas del
segmento adulto mayor de lugares a distancia corta y larga, dispuestos

a ser explorados y que ayuden al desarrollo y diversidon sana.
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