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Introduccion

En el presente documento, se brinda informacidn respecto al servicio de soporte
técnico preventivo y correctivo de computadoras a nivel logico, realizado en la
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque. Brindando a la Alcaldia un manual impreso
con orientacién al mantenimiento preventivo y correctivo a nivel légico, y un CD

Interactivo para mayor comprension del usuario.

En el primer capitulo se da a conocer las generalidades del proyecto asi como se
describen la situacion problematica con su debida justificacion, objetivo general y
especificos, alcances o bien productos entregables y un estudio de factibilidad bajo dos
perspectivas, factibilidad econdémica y técnica, asi como también la matriz de

congruencia.

El segundo capitulo denominado “Documentacion Técnica”, estd constituido por toda
la documentacién técnica del manual de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel
I6gico, para ello se tomd en cuenta todo lo encontrado en la investigacion, y se redacto6
de una manera clara y sencilla constituyendo en él, los pasos de la instalacion y forma
de uso de los programas a utilizar para realizar un buen mantenimiento preventivo y

correctivo.



En el capitulo 11l se encuentra la propuesta de solucidn, conclusiones,
recomendaciones y bibliografias. Proporcionando informacion de la elaboracién de la
propuesta respecto al disefio, creacion de un manual y CD Interactivo para el soporte
de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico de computadoras, ademas se
describe el andlisis e implementacion realizada para implementar el soporte técnico

preventivo y correctivo a nivel 16gico en la Alcaldia de Ayutuxtepeque.



CAPITULO |
SITUACION ACTUAL

1.1 Situacién problematica

En la actualidad, la Tecnologia de las Computadoras avanza a una velocidad
increible, se va aumentando la capacidad de procesamiento y almacenamiento,
andlisis e inteligencia légica de datos, e interfaces de video, iméagenes con calidad
HD (high definition), etc. Consiguiendo en si, nuevas ideas innovadoras para la
optimizacion de nuevos recurso y programas que necesitan de un procesamiento de

datos altamente capacitado para su creacion.

Por otra parte, asi como se actualiza el Sistema Ldgico y el Hardware, hay diversos
peligros en los Equipos, ya que se van modernizando y actualizando los Ilamados
“Piratas Cibernéticos”, que son los encargados de manipular el sistema logico de las
computadoras para fines de lucro o diversién propia, dando como resultado la creacion
de miles de “Errores en el Sistema Logico Informatico Principal (Sistemas Operativos)
de las Computadoras”, llamados también “Virus”, que alteran el funcionamiento

estandar del Sistema Operativo en una Computadora.

Aclarando, los denominados Cibernéticos, son los causante de pérdidas millonarias y
datos importantes en millones de computadoras alrededor del mundo, provocando
como resultados saturacién de memoria, pausas temporales, bloqueo permanente del
Sistema Logico y borrado completo de todo el Software; convirtiéndose en uno de los
mayores peligros para el usuario Informatico que trabaja en su computadora, ya que

los dafios calculados pueden ser cuantiosos.



En vista de lo anterior mencionado, se investigd que la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque presenta un gran indice de deficiencia en el area técnica de Software en
los centros informaticos. Dado que no se pueden optimizar y mejorar las computadoras

por falta de mantenimiento y soporte técnico en dichas maquinas.

El problema principal detectado en la alcaldia es que del 100% de computadoras con la
que cuenta la Alcaldia, solo se utiliza un 60% de estas, como herramienta principal de
trabajo para los empleados de dicha institucién, por lo que se observa que un 40% de
las computadoras, no son utilizadas por falta de atencion técnica inmediata, en especial

por problemas del Sistemas Ldgico.

En dicha Institucion, sabiendo de una entidad grande que contiene 100 computadoras,
dejan como resultado una tarea larga y de mayor tiempo para solventar todo problema
de Software que se presente, en especial, cuando se tiende a restaurar el Sistema
Operativo completo, reinstalar los programas pertinentes, y sus driver especiales para
cada tipo de maquina; asi como los métodos de seguridad y prevenciones en los

Software utilizados.

Por consiguiente, hay 40 computadoras abandonadas y alojadas en espacios reducidos,
convirtiéndose como desperdicios toxicos dafiinos para los empleados que laboran en
la Alcaldia y desperdiciando altas sumas de dinero por maquinas que se les podria
sacar un 100% de ellas y no incurrir a gastos innecesarios por nuevos Centros

Informaticos.



1.2 Enunciado del problema

Por las 40 computadoras detectadas por falta de mantenimiento de software inmediato.
Se planted la siguiente pregunta. ;De qué manera se podria implementar un soporte
técnico preventivo y correctivo a nivel l6gico de computadoras personales y laptop,
para optimizar y mejorar el rendimiento de los recursos del Sistema Informatico de la

Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque?
1.3 Justificacion

Los encargados de la Gerencia Informatica de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque, estan tratando de optimizar la utilizacion de sus sistemas informaticos
en cada una de las areas que lo constituyen. Contratando personal altamente calificados
para la optimizacion de los recursos de Software, ya que es el factor clave para un buen

funcionamiento de las computadoras.

Al realizar el servicio de soporte técnico I6gico de las computadoras de escritorio y
laptop de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, se corregiran problemas de
configuracion e instalacion de sistemas operativos, drives, infecciones de virus entre

otros.

La Alcaldia se beneficiara al tener en funcionamiento el 100% de computadoras,
contando con un mantenimiento preventivo. Para esto, se brindaran también los
software necesarios y adecuados por diversos problemas que puedan darse a nivel

l6gico en cada computadora, se facilitara de un manual impreso y un CD interactivo



donde estara detallado de manera facil, las formas de implementar un servicio de

soporte técnico preventivo y correctivo de software.

Ademas, los encargados del area en Sistemas Informaticos, podran solucionar todo
problema que se les presente en las computadoras por motivo de errores en el Sistema
I6gico o prevenir futuros fallos o dafios que les puedan ocasionar por falta de atencion
inmediata. Logrando la optimizacion del tiempo laboral, menos contaminacion por
polvo, menos costos para compras de nuevas computadoras y cubrir todas las areas
Informaticas. Por otra parte, esta investigacion abrird nuevos caminos para empresas
que presenten situaciones similares a la que este proyecto plantea, sirviendo como

marco referencial a estas.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Implementar un soporte técnico preventivo y correctivo a nivel logico de
computadoras laptop y personales en la Alcaldia municipal de Ayutuxtepeque,

proporcionando la documentacién necesaria para dicha implementacion.

1.4.2 Especificos

1. Implementar un soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico en las
computadoras Laptop y de escritorio de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque.



2. Elaborar un manual practico y de facil comprension para el soporte técnico
preventivo y correctivo en computadoras Laptop y de escritorio en la

Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.

3. Crear un CD interactivo de facil comprension que permita orientar al usuario
para saber la forma de instalacion, uso, enlaces y resultados de los programas
recomendados, para el soporte técnico preventivo y correctivo a nivel l6gico
en computadoras laptop y de escritorio de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque.

1.5 Delimitaciones

Geografica: Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, ubicada en Calle Dimas Rodriguez

N° 1, Ayutuxtepeque, San Salvador, El Salvador

Temporal: El presente proyecto tendra una duracién de 5 meses, que seran de mucha
importancia para la implementacion del soporte técnico, utilizando programas de
prevencion y correccion. (Ejemplos) lobit Smart Defrag 2.3, WIinRAM 2.0, Norton

Ghost 15.0, Ccleaner v3.17, Google Ghrome 17.0.963.6, entre otros.

Organizacional: La implementacion del soporte técnico preventivo y correctivo, tendréa

lugar especifico en El Uacis de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque



1.6 Alcances

Al finalizar el proyecto se implementara un soporte técnico preventivo y correctivo a
nivel logico en las computadoras de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque,
entregando a la alcaldia un manual y un CD que contendra informacion de referencia

para el mantenimiento preventivo y correctivo del software.

Promesa Producto

Implementar un soporte técnico preventivo y
correctivo a nivel l6gico en las computadoras SERVICIO DE SOPORTE
Laptop y de escritorio de la Alcaldia Municipal TECNICO

de Ayutuxtepeque.

Elaborar un manual impreso, practico y de facil
comprension para el servicio de soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel légico de
computadoras Laptop y de escritorio de la MANUAL IMPRESO
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque. Para
mostrar en él de manera detallada, los software,

la forma de uso, entre otros.




Crear un CD interactivo y de facil comprension
para el soporte técnico preventivo y correctivo a
nivel logico en computadoras Laptop y de
escritorio de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque. Donde se presentaran los

software y maneras de uso e instalacion.

CD INTERACTIVO

1.7 Estudio de factibilidad

1.7.1 Factibilidad econdmica

Para el estudio de factibilidad econdmica se elabora una tabla donde en la primera fila

se presentan los productos a evaluar, en la segunda se presenta el precio al cual pueden

ser adquiridos, y por ultimo en que empresa o lugar fueron cotizados.

A continuacion se muestra la factibilidad economica de los productos que seran

utilizados para la realizacion de este proyecto, cabe mencionar que los precios son

variantes en el tiempo




La tabla #1 muestra la evaluacion de los programas para la instalacion de drivers del

sistema en las computadoras, para la implementacion del servicio de soporte técnico

preventivo y correctivo a nivel logico.

Nombre del producto
Caracteristicas _ _Instalaciér_w de Driver del sistema operativo _ _
Driver Genius Professional DriverEasy 3.11.3 Driver Whiz
Edition v11 2012 e 8.0.1
Precio $31.88 Gratis Gratis
http://www.avanquest.com/Esp
ana/software- http://driver-
Lugar de online/Driver_Genius_Professio | http://drivereasy.soft o
2 . whiz.uptodown
cotizacion nal- onic.com/ Idescaraar
124623?meta=trabajar&cat=bas -com/descarg
icos&sub=seguridad-
Tabla #1

En la tabla #2, se demuestra una evaluacion de programas desfragmentadores de disco

para la implementacién del servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel

l6gico.

Caracteristicas

Nombre del producto

Desfragmentado de disco

Defraggler Bussines

Auslogics Disk Defrag

Smart Defrag 2.3

10984795.html

Edition 2.09.391 1.5.20.335
Precio $34.95 Gratis Gratis
http://www.piriform.com/ | http://download.cnet.com/ | http://www.iobit.
Lugar de defraggler/download Auslogics-Disk- com/iobitsmartde
cotizacion Defrag/3000-2094 4- frag.

Tabla #2




En la tabla #3, se presenta la evaluacion del software que se pretenden usar para la
liberacion de memorias RAM, en la implementacion del servicio de soporte técnico

preventivo y correctivo a nivel l6gico.

Nombre del producto
L Liberacién de Memoria RAM
Caracteristicas PC Speed Maximizer 3.0 Ainvo Memory WInRAM 2.0
Cleaner 2.3.1.271
Precio $39.19 Gratis Gratis
http://www.avanquest.com/Espana | http://www.softonic. | http://ldc.mx/winr
Lugar de Jsoft line/pc-speed /sl h
cotizacion software-online/pc-speed- com/s/memory- am.php
maximizer-124217 cleaner-1.56
Tabla #3

En la tabla #4, se avalGan los programas de liberacion de espacios en discos duros,

para la implementacion del servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel

l6gico.
Nombre del producto
caracteristicas Liberacién de Espacio en Disco Duro
Wise Disk Cleaner free 7.21 Scanner Windows Cleanup

Precio Gratis Gratis Gratis

Lugar de http://_downIoad.cnet.comANis http://scanner.s http://windows-

cotizacion e-Disk-Cleaner-Free/3000- oftonic.com/ cleanup.programas—

2086_4-11865151.html gratis.net//

Tabla #4

En la tabla #5, se evalian una serie de programas de copias de seguridad para la PC,

para la implementacion del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico.

Nombre del producto
Copias de Seguridad

caracteristicas

Norton Ghost 15.0

Cobian Backup 10.1.1

CopyPod Suite v9.43

Precio $92.97 Gratis Gratis
Lugar de http://es.norton.com/gh http://cobian- http://casper-
cotizacion ost/ backup.archivospc.com/ | xp.archivospc.com/

Tabla #5




En la tabla #6, se evaltan los programas para politicas de seguridad y eliminacion de
archivos temporales, cookies y registro, para la implementacion del servicio soporte

técnico preventivo y correctivo a nivel logico.

Nombre del producto
Politicas de Seguridad y eliminacion de registros, Archivos
Temporales y cache

caracteristicas

Msconfig Cleanup RegSeeker Ccleaner v3.17
Precio Gratis Gratis $34.95
http://download.cnet.com | http://regseeker.u | http://www.piriform.co
Lugar de cotizaci6n /MSConfig- ptodown.com/ m/ccleaner/download
Cleanup/3000-2094_4-
10388647.html

Tabla #6

En la tabla #7, se encuentra una tabla donde se evalian los navegadores para la

implementacidon del servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel l6gico.

Nombre del producto
caracteristicas Navegadores de Internet
Internet Explorer 8 Google Chrome 17.0.96 Opera 11.61
Precio Gratis Gratis Gratis

Lugar de http://windows.microsoft.c | https://www.google.com/ch | https://www.google.
cotizacion om/es-ES/internet- rome?hl=es _

. com/chrome?hl=es

explorer/downloads/ie

Tabla #7

En la tabla #8, se evaluo la ejecucion de antivirus para la implementacion del servicio

de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico.
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Nombre del producto
caracteristicas A Atr:tlivtirus CSecurit AVG Free Edii

Nod Eset 32 Antivirus 5 vast! Internet Security ree Edition

7 2012

Precio $26 $39.99/ Gra_ng un afo al Gratis

suscribirse.
Lugar de http://www.eset.com.gt/c | http://www.avast.com/es- | http://avg.en.softo
cotizacion omprar/index.php ww/internet-security nic.com/
Tabla #8

considerando ademas el costo de cada uno de ellos.

caracteristicas Nombre del producto
Procesador de Texto
Microsoft Office 2010 open office abiWord 2.9.2
Precio $138.79 Gratis Gratis
Lugar de http://www.acuista.com/x/1 | http://www.openoffi | http://gratis.net/abiwo
cotizacion 228801-microsoft-office- ce.org/es/ rd-2-9-2/
home-and-stud-79g-
03269/&ptda=180
Tabla #9

En la tabla #9 se muestra los procesadores de texto a evaluar para ser utilizados en la

creacion del manual de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel l6gico,

Y la Gltima, se compararon una serie de programas de ediciones de Iméagenes
interactivas para editar el CD Interactivo. A nivel 16gico
Nombre del producto
terfsti Editor de Cd Interactivo
caracteristicas A utorun Enterprise Pro 12 Microsoft Office 2010 ScreenSteps
(Power point) 2.9 Build 34
Precio $99 $138.79 $39.95
http://www.longtion.com/a | http://www.acuista.com/x/12 | http://www.file
Lucar de utorunenterprise/autorunpr 28801-microsoft-office- cluster.es/prog
cotigaci()n 0.htm home-and-stud-79g- ramas/ScreenS
03269/&ptda=180 teps-
117737.html
Tabla #10

11
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Costo total para la implementacidn de soporte técnico preventivo y correctivo a

nivel 16gico en las computadoras de la Alcaldia.

PREVENTIVO COSTO PROGRAMA CORRECTIVO COSTO PROGRAMA
WiInRAM 2.0 Gratis Ccleaner v3.17 $34.95
Smart Defrag 2.3 Gratis Google Chrome 17.0.96 Gratis
. . . Driver Genius
Wise Disk Cleaner free Gratis Professional Edition v11 $31.88
7.21
2012
Norton Ghost 15.0 $92.97 Avast! Internet Security | $39.99/ Gray; un afo al
7 suscribirse
TOTAL $92.97 $106.82
TOTAL SUMATORIA DEL PREVENTIVO Y CORRECTIVO $199.79

1.7.2 Factibilidad técnica

Para realizar la evaluacion técnica se utilizard el método de evaluacion basado en
ponderaciones, el cual utilizan algunas organizaciones gubernamentales para evaluar la
adquisicion de bienes.

A continuacion se describe paso a paso el procedimiento a seguir para realizar la
evaluacion de los productos a utilizar para el desarrollo del proyecto. Se elabora un
cuadro de la siguiente manera:

Posteriormente en la tercera columna se le da una calificacion la cual estard
comprendida entre 0 y 2, donde: 0 = no cumple, 1 = Cumple a medias y 2 = Cumple.

A continuacion se muestra la evaluacion técnica realizada a los productos que seran
utilizados para la realizacion del proyecto:

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple
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EVALUACION DE DRIVER DEL SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACION DE
SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A NIVEL LOGICO.
(PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)
Driver Whiz 8.0.1 | DriverEasy3.11.3 | Driver Genius
PESO Professional v11
CARACTERISTIC __ __ __
AS Califica | Puntos | Calificaci | Puntos | Calificaci | Puntos
cién on on
Facil de utilizar 10% 1 10 1 10 2 20
Actualiza los
controladores 20% 2 40 1 20 2 40
obsoletos
Analiza y muestra
la informacién de .
los drivers instalado | 10% 1 20 1 10
s 2 20
Idioma en espafiol 10% 2 20 1 10 2
20
Distribuye y Ordena 20% 5 40 1 20 2
controladores 40
Accesibilidad 20% 1 20 1 20 2 40
Total 150 200
Porcentaje de cumplimiento 75% 45% 100%
Resultado Obtenido No Aprobado No aprobado Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Evaluados los programas para la verificacion e instalacion de los driver del sistema
operativo para la implementacion del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel
I6gico de computadoras. Se concluyd, que el programa indicado es el Driver Genius

Professional v11, por cumplir con las caracteristicas requeridas.
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EVALUACION DE DESFRAGMENTRADORES DE DISCOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
NIVEL LOGICO. (PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

Auslogics Disk lobit Smart Defrag

Defraggler 2.09.391 | 1yogaq1.5.20.335 2.3

CARACTERISTICAS | PESO

Calificacion Puntos | Calificacié | Puntos | Calificacién | Puntos
n

Facil de utilizar | 10% 1 10 1 10 2 20
Desfragmentado | ., 2 40 1 20 2 40
automatico

Programacion de

desfragmentado. | 10% 1 10 1 10

2 20

'i;%r;‘r?o‘i” 10% 2 20 1 10

2 20
Distribuye y
Ordena archivos | 20% 2 40 1 20

2 40
Gratuito 10% 2 20 1 10

2 20
Accesibilidad 20% 1 20 1 20 2 40
Total 160 100 200
Porcentaje de 80% 50% 100%
cumplimiento
Resultado Obtenido No Aprobado No aprobado Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

En vista de la evaluacion de programas para Desfragmentado de disco en las
computadoras para la implementacion del servicio de soporte técnico preventivo y
correctivo a nivel l6gico de computadoras, se concluye que el programa mas apropiado

a usar es lobit Smart Defrag 2.3
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EVALUACION DE LIBERACION DE MEMORIA RAM PARA LA
IMPLEMENTACION DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
NIVEL LOGICO. (PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

PC Speed Ainvo Memory .
s WinRAM 2.0
CARACTERISTICAS | PESO Maximizer 3.0 Cleaner 2.3.1.271
Cal.',f Ica Puntos Ca“,f Icacl Puntos CaI_|]‘ Ica Puntos
cién 6n cion
Facil de utilizar 30% 1 30 2 60 2 60
Menos espacio en
Disco Duro 10% 2 20 2 20 2 20
Idioma en espafiol 10% 2 20 0 0 2 20
Poco recursos del
sistema operativo 30% 2 60 2 60 2 60
Instalacion 10% 2 20 2 20 2 20
Grafica de Estado de
Memoria 10% 2 20 1 10 2 10
Total 100% 170 170 200
Porcentaje de cumplimiento 85% 85% 100%
Resultado Obtenido No Aprobado No Aprobado Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Terminada la evaluacién, se mantuvo que el programa de liberacion de memorias

RAM, para la implementacién del servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a

nivel légico de computadoras, se establece que el programa apegado a las

caracteristicas evaluadas es WinRAM 2.0.
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EVALUACION DE LIBERACION DE ESPACIO EN DISCOS DUROS PARA LA
IMPLEMENTACION DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
NIVEL LOGICO. (PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

Wise ?:'rsél; (73Ieaner Scanner Windows Cleanup
CARACTERISTICAS PESO

Calificacién | Puntos | Calificac | Puntos | Calificacié | Puntos

ion n

Facil de utilizar 30% 2 60 2 60 2 60
Menos espacio en
Disco Duro 10% 2 20 1 10 2 10
Idioma en espafiol 10% 2 20 0 0 2 0
Poco recursos del
sistema operativo 30% 2 60 1 30 2 30
Tareas programadas 10% 2 20 1 10 2 10
Encontrar archivos
obsoletos y no 10% 2 20 1 10 2 10
validos.
Total 100% 200 120 120
Porcentaje de cumplimiento 100% 60% 60%
Resultado Obtenido No Aprobado Aprobado No Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Al desarrollar la evaluacion de los programas de liberacion en discos duros para la

implementacién del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico de

computadoras, se afirmo que el programa que si cumple con los pardmetros requeridos,

es el Wise Disk Cleaner free 7.

16


http://wise-disk-cleaner.softonic.com/
http://wise-disk-cleaner.softonic.com/

EVALUACION DE COPIAS DE SEGURIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A NIVEL LOGICO.
(PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)
Cobian Backup CopyPod Suite
Norton Ghost 15.0
CARACTERISTICAS | PESO 011 vo.43
Calificacion | Puntos | Calificacion | Puntos | Calificaci | Punto
on s
Facil de utilizar | 20% 2 40 2 40 2 40
Permite
restaurar el
sistema
rapidamente | a0, | 20 2 20 | 2 | 20
sin la
necesidad de
un CD de
arranque.
Idioma en 10% | 2 20 2 20| 2 | 20
espafiol
Crea copias de
seguridad 40% | 2 80 0 0 0 0
programadas.
Realiza
backups
basados en 20% 2 40 0 0 0 0
programacione
S y eventos
Total 100% 200 80 80
Porcentaje de 100% 40%% 40%
cumplimiento
Resultado Obtenido Aprobado No aprobado No Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

El analisis realizado en los programas para copias de seguridad en la PC, para la
implementacién del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico de
computadoras, se determiné que el programa favorable es Norton Ghost 15.0, por ser
el que cumple con las caracteristicas requeridas, Aungue tengamos un gasto adicional

para obtener este producto.
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(PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

EVALUACION DE ANALISIS DE PROGRAMA PARA POLITICAS DE SEGURIDAD
Y ELIMINACION DE ARCHIVOS TEMPORALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A NIVEL LOGICO.

Msconfig ReaSeeker Ccleaner
CARACTERISTIC | pcoq Cleanup 9 v3.17
AS Calificacion | Puntos | Calificaci | Puntos Califica | Punt
on cion 0s
Facil de usar 30% 1 30 2 60 2 60
Modifica | 4o, 2 20 2 20 2 | 20
registro
ldiomaen | 50 2 20 2 20 2 | 20
espanol
Poco recursos
del sistema 30% 2 60 1 30 2 60
operativo
Instalacion 10% 2 20 2 20 2 20
Elimina cookies | 10% 2 20 0 0 2 20
Total 100% 170 150 200 | 200
Eﬁrﬂf;ﬂfﬁﬁrii 85% 75% 100%
Resultado Obtenido No Aprobado No aprobado Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Al desarrollar la evaluacion de los programas de politica de seguridad y eliminacién

de archivos temporales para la implementacion del soporte técnico preventivo y

correctivo a nivel légico de computadoras, se denomind el programa, Ccleaner v3.17.

Siendo este el que posee las herramientas necesarias, aunque tengamos un gasto

adicional para obtener este producto.
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EVALUACION DE ANALISIS DE NAVEGADORES DE INTERNET PARA LA
IMPLEMENTACION DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
NIVEL LOGICO. (PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

Google Chrome

CARACTERISTIC Internet Explorer 8 17.0.96 Opera 11.61
'AS PESO e
Califica p Calificaci Calific | Punto
., untos , Puntos .,
cion on acion S
Mas répido 30% 1 30 2 60 1 30
Pestafias .
independientes: 10% 1 10 2 20 1 10
Facil de usar 10% 2 20 2 20 2 20
Colaboracion .
con el usuario 30% 1 30 2 60 0 0
Instalacion 10% 2 20 2 20 2 20
|dioma en 10% | 2 20 2 20 2 | 20
espanol
Total 100% 130 200 100
Porcentaje de 65% 100% 50%
cumplimiento
Resultado Obtenido No Aprobado Aprobado No
Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Evaluados los navegadores para la implementacion del soporte técnico preventivo y

correctivo a nivel l6gico de computadoras. Se concluyd, que el navegador indicado es

el Google Chrome 17.0.96, por cumplir con las caracteristicas requeridas.
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EVALUACION DE EJECUCION DE ANTIVIRUS PARA LA IMPLEMENTACION DE
SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A NIVEL LOGICO.
PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)
Nod Eset 32 Avast! Internet AVG Free Edition
Antivirus 5 SeciJrit 7 2012
CARACTERISTICAS | PESO y
Califica Calificaci | Punto | Califica
. Puntos . ., Puntos
cion on S cién
M_odulo_para solicitar 30% 1 30 5 60 5 60
asistencia remota
Actualizacidn base de
datos de virus en 10% 1 20 2 20 1 10
tiempo real
Idioma en espafiol
10% 2 20 2 20 0 0
Ventana de gran
tamafio 30% 1 30 2 60 1 30
Comprueba la
reputacion de los 10% 0 0 2 20 2 20
archivos
mantiene los ocho
escudos de proteccion | 10% 2 20 2 20 2 20
en tiempo real
Total 100% 120 200 140
Porcentaje de cumplimiento
60% 100% 70%

Resultado Obtenido No Aprobado Aprobado No Aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

La evaluacion de la ejecucion de antivirus para la implementacion del soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel l6gico de computadoras, se da por hecho que el
antivirus indicado es el Avast! Internet Security 7, por ser mas factible y econémico y

compatible con las caracteristicas necesarias.
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EVALUACION DE PROCESADOR DE TEXTO PARA ELABORAR MANUAL
PREVENTIVO Y CORREECTIVO A NIVEL LOGICO. (PORCENTAJE MINIMO A
CUMPLIR 80 %)
Microzsgl‘tOWord Open Office abiWord 2.9.2
CARACTERISTICAS | PESO _ _ _
Califica Calificaci Califica
., Puntos . Puntos ., Puntos
cion on cion
Facil de utilizar | 20% 2 40 1 20 1 20
Proporciona
insercion de
imagenes y 10% 2 20 1 10 2 20
graficos y
efectos.
Posee la
herramientade | 100 | 30 0 0 2 30
indices
automaticos
|dioma en 0% | 2 20 1 10 2 20
espafol
Configuracion | 5, | 5 | g 2 0 | 2 40
de margenes
Autocorrecciéon 10% 2 20 1 10 2 20
Accesibilidad 15% 2 30 1 15 1 15
Total 180 105 165
Porcentaje de
cumplimiento 90% 52.5% 82.5%
Resultado Obtenido Aprobado No aprobado No aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Al desarrollar la evaluacién técnica del procesador de texto requerido para la
implementacién del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico de
computadoras, se concluye que para este estudio es recomendable utilizar Microsoft
Office 2010, ya que cumple con los requisitos necesarios, aungque se tenga que pagar

un costo por la licencia.

21



EVALUACION DE EDITOR DE CD INTERACTIVO PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A NIVEL LOGICO.
(PORCENTAJE MINIMO A CUMPLIR 80 %)

Autorun Enterprise Mi_crosoft Screen_Steps 2.9
Pro 12 Office 20.10 Build 34

CARACTERISTICAS | PESO (Power point)

Calificacion | Puntos Cal.',f | Puntos Cal.',f '“! Puntos

cacion acion

Proporciona insercion
de imégenes y 10% 2 20 2 20 2 20
gréficos y efectos.
Facil uso y no 15% 2 30 | 1 | 15 1 15
requiere comandos.
Idioma en ingles 10% 2 20 1 10 2 20
crear menus de inicio
interactivos para CD 40% 2 80 0 0 0 0
y DVD
Menu desplegable 10% 2 20 1 10 2 20
Accesibilidad 15% 2 30 1 15 1 15
Total 200 70 90
Porcentaje de cumplimiento 100% 35% 45%
Resultado Obtenido Aprobado No aprobado No aprobado

0 =no cumple, 1= Cumple a medias, 2= Cumple

Al implementar la evaluacién técnica de programas de editores de cd interactivo para

la implementacion del soporte técnico preventivo y correctivo a nivel logico de

computadoras, se concluye que el programa a utilizar es el Autorun Enterprise

professional 12, aunque se tenga que pagar por la licencia.
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CAPITULO II
DOCUMENTACION TECNICA

2.1 Marco tedrico de referencia

2.1.1 Soporte técnico

Es un tipo de servicios que proporcionan asistencia con lo material o lo inmaterial,
ayudando al usuario a resolver problemas con cualquier inconveniente en el proceso

de utilizacion de los dispositivos.

Tipos de soporte técnico

Mantenimiento preventivo a nivel l6gico

El mantenimiento preventivo es el que se realiza con anticipacion de una manera
programada para anticiparse a los posibles problemas que pudieran existir en el
software por el tiempo de uso o simplemente por el modo de usar el sistema operativo

y los programas.

La PC puede empezar a presentar problemas cuando menos se espera, algunos de los
sintomas y el que mas comunmente se presenta es: un sistema operativo lento y
ademas el ciclado de la ejecucién de algunos programas.

El mantenimiento preventivo se puede llevar a cabo con programas que pueden
optimizar el funcionamiento del PC, y estos se tienen que ejecutar periédicamente ya

sea, cada tres o cuatro meses. (Nufiez, 2009)
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Beneficios de un mantenimiento preventivo de software

Seguridad: Las obras e instalaciones sujetas a mantenimiento preventivo operan

en mejores condiciones de seguridad.

o Vida dtil: Una instalacion tiene una vida Gtil mucho mayor que la que tendria con

un sistema de mantenimiento correctivo.

« Costo de reparaciones: Es posible reducir el costo de reparaciones si se utiliza el

mantenimiento preventivo.

 Inventarios: También es posible reducir el costo de los inventarios empleando el

sistema de mantenimiento preventivo.

o Carga de trabajo: La carga de trabajo para el personal de mantenimiento

preventivo es mas uniforme que en un sistema de mantenimiento correctivo.

« Aplicabilidad: Mientras mas complejas sean las instalaciones y mas confiabilidad

se requiera, mayor seré la necesidad del mantenimiento preventivo.

Fases del mantenimiento preventivo de software

Revision de Instalacion por Setup.
Desfragmentacion del Disco Duro.
Liberacion de memoria RAM.
Liberacion de espacio en Disco Duro.
Ejecucion de Antivirus.

Copia de Seguridad y Scandisk.
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Mantenimiento correctivo a nivel l6gico

Brinda el servicio de mantenimiento correctivo (Nufiez, 2009) a los equipos en el area
de software, aplicando revision técnica especializada de los mismos que se encuentren
presentando fallas, para que se implemente la reparacion conforme a las necesidades

exigidas.

Mantenimiento correctivo de software, es corregir un problema que tiene un software,
ya sea de programas o del sistema operativo.

Ejemplos de esto es:

Las actualizaciones que Windows hace para disminuir las vulnerabilidades. Instalacion
de software antivirus para corregir dafios que hayas sufrido con algan virus. También
implica, buscar informacion inatil, programas residentes, y demas software que no

necesitas o que funciona incorrectamente.

Beneficios del mantenimiento correctivo de software
e Un buen funcionamiento del equipo
e Mas vida util
e Recuperacion del funcionamiento estandar
e Menos problemas de virus

e Optimizacién de la computadora

e Mas espacios en disco duro
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Fases del mantenimiento correctivo de software

e Configuracién de hardware

e Deteccion y eliminacion de virus

e |[nstalacion y configuracion de antivirus

e Formateo e instalacion de sistemas operativos Unix, Linux, Novell, Microsoft.
e Instalacidn de aplicaciones de antivirus.

e En el &mbito operativo, la reconfiguracion de la computadora y los principales

programas que utiliza.

e Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.

Mantenimiento correctivo a nivel fisico

Este es el que se realiza cuando un componente de la computadora se dafia y se pasa a
repararlo o remplazarlo, las causas pueden ser muchas, desde una falla de fabrica, o

bien, un descuido con un derrame de un liquido o un mal uso del dispositivo.

El mantenimiento correctivo fisico se realiza en el momento en que una pieza de la
computadora falla. Las piezas que por lo general presentan fallas son: los discos duros,
las fuentes de poder, las tarjetas (madre, RAM, video, sonido), los mouse, teclados y

monitores.
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Mantenimiento preventivo a nivel fisico

El mantenimiento correctivo a nivel fisico (Bonilla, Dias, & Mena Flores, 2011)
consiste en la limpieza fisica interna y externa del equipo de computo, asi como
también los procedimientos que se deben aplicar para el cuidado de las maquinas del
medio ambiente, los dispositivos de proteccion sobre cargar eléctricas, dispositivos

contra las altas temperaturas y o las excesivas vibraciones.

2.1.2 Software o soporte l6gico de una computadora

El software, (Alberto, Lloris Ruiz, & Torres Cantero, 2002) es el conjunto de
programas asociados a una computadora. Dentro de estos programas se incluye los
adquiridos en empresas especializadas en ventas de programas, los programas creados
por los propios usuarios de la computadora, el software de control, utilidades y

software de aplicacion.

2.1.3 Controladores de dispositivos

(Device drivers en inglés) (Celis, 2011) Son programas afiadidos al ndcleo del sistema
operativo, concebidos inicialmente para gestionar periféricos y dispositivos especiales.
Los controladores de dispositivo pueden ser de dos tipos: orientados a caracteres (tales
como los dispositivos NUL, AUX, PRN, etc. del sistema) o bien orientados a bloques,

constituyendo las conocidas unidades de disco.
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Controlador.

En términos generales un controlador es un programa que permite al sistema operativo

comunicarse con un dispositivo, e interaccionar con él de manera optima.

Plug and Play.

Es la capacidad (Salinas, 2000) que tiene la computadora para configurar

automaticamente y utilizar nuevas piezas de hardware, sin intervencion del usuario. En

otras palabras, en un sistema PnP (Plug and Play) puede instalarse un dispositivo

nuevo Yy dejar que la computadora y el sistema operativo lo configuren, de manera que

no se tenga conflicto o interfiera con algun otro dispositivo de la maquina.

Programas recomendados para la Instalacién y Actualizacion de

Driver

My Drivers 5.01. Permite una sencilla
y rapida deteccion, copia de seguridad
y  restauracion de todos los
controladores de  dispositivos  de

hardware actualmente en el sistema.
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Driver Easy 3.11.2. Permite encontrar

DriverEasy R
A

cualquier driver de una forma rapiday ~—

sencilla.  Autométicamente  detecta,
Scan Now .

) | TS
descarga, guarda, restaura, instala y

desinstala controladores de dispositivos.

Driver Genius Professional Edition 11. Crea una
copia de seguridad. Puedes crear una copia de
todos los controladores instalados en tu sistema.
Dicha copia estara comprimida en un archivo

ejecutable EXE.

2.1.4 Desfragmentadores de disco

Desfragmentar

Un desfragmentador de disco (Montero, 2010) es una forma posible para acelerar la
regeneracion. Un desfragmentador de disco no es una cura milagrosa, pero si tiene el
poder para hacerse cargo de algunos de los problemas persistentes que a veces poco

deslizarse a través de las grietas.
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Desfragmentacion

Es el proceso mediante el cual se acomodan los archivos de un disco, de tal manera
que cada uno quede en un area contigua y sin espacios sin usar entre ellos. Al irse
escribiendo y borrando archivos continuamente en el disco duro, éstos tienden a no
quedar en areas contiguas, asi, un archivo puede quedar "partido™ en muchos pedazos
a lo largo del disco, se dice entonces que el archivo esta "fragmentado”. Al tener los

archivos esparcidos por el disco, se vuelve ineficiente el acceso a ellos.

Programas recomendados para la desfragmentacion de discos duros.

AT X Y T ——

L AR

Desfragmentador de Windows i

Es el programa de desfragmentacion que por '
LR AT LA (N TR LI
defecto se tiene a disposicion en los equipos I'l'l.lil‘l'&l‘-iil‘l.li’lvlﬁ.ﬂ'lﬂTITIWIlml Nl

sove | - |

con sistema operativo Windows. @ i A s Dot
UltraDefrag 5.0.3 (i386). Es un programa
Software Libre, rapido y de facil manejo, que =

sera de gran utilidad paraanalizar y ... R e

desfragmentar los discos duros en sistemas

NT (Windows 2000, Windows XP, Windows a— | —

2003, Windows vista, y Windows 7).
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Deffragler. Es una aplicacion gratuita y de
poco tamafio (391KB) para desfragmentar
un disco duro, que ademas va a permitir
seleccionarun archivo o varios para
visualizar cuan desfragmentado esta, y si lo
considera oportuno desfragmentarlo, sin

necesidad de desfragmentar todo el disco

duro.

Smart Defrag 2.3v. lobit Smart Defrag
(Ferri-Benedetti, 1997-2012) es un
desfragmentado de disco gratuito y en
espafiol. Ademéas del desfragmentado
rapido y a fondo, lobit Smart Defrag ofrece

un desfragmentado automatico, que se lleva

a cabo mientras se trabaja en otras cosas.
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2.1.5 Liberacién de memoria RAM

Memoria RAM

Es el area de trabajo del sistema operativo (Gerardo, 2012), cuando se abre una
aplicacion, el S.O. lo lleva a memoria y una vez que se cierra, las librerias de éste,
guedan cargadas en la RAM ocupando espacio que podria ser ocupado por otros
programas. Esto lo hace Windows porque es una de las técnicas de intentar proveer

que programas seran llamados y asi abrirlos mas rapido.

Liberar memoria significa descargar de la RAM todo rastro de los programas que e

hayan utilizado, y asi, poder ejecutar libremente otros programas.

Cuando se tiene poca memoria (menos de 512kb), el sistema operativo utiliza el HD
como una extension de la misma, ésta es la funcion del archivo de paginacion, el cual
es un area reservada del HD, que utiliza Windows para extender (paginar) el software
que ya no cabe en memoria, y como la diferencia en velocidad entre la RAM vy el
archivo de paginacion es enorme, mientras menos memoria se tenga, mas uso se hace
del archivo de paginacion. Por eso siempre es bueno tener mucha RAM, como minimo

1gb.
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Programas recomendados para la liberacion de memoria RAM

WinRAM 2.0.0

Aplicacion para liberar parte de la memoria RAM del computador.

FreeRAM XP Pro 1.52

Libera y perfecciona la RAM del computador.

Instant Memory Cleaner7.12

Eliminar archivos que no tienen ninguna utilidad y que son innecesarios.

2.1.6 Liberacion de espacio en disco duro

Estas herramientas liberan espacio en el disco duro. Ayuda a brindar méas espacio en

el disco duro mediante una busqueda en el disco de los archivos que puedan ser

borrados de forma segura, se puede elegir entre seleccionar y borrar, o borrar todos

los archivos.
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Programas recomendados para la liberacion de espacio en discos

duros

Trituradora 1.0.10. Envia los archivos que quieras eliminar a la trituradora.

Limpiar Basura 1.0.10. Herramienta gratis que limpia todos esos ficheros

prescindibles que solo sirven para ocupar espacio.

Wise Disk Cleaner Free 7.21. Es una utilidad que ayuda a localizar y a eliminar esos

archivos temporales que, con el tiempo, van ocupando espacio en el disco duro.

Windows Cleanup 4.5.2. Limpia a fondo el disco duro del computador.

2.1.7 Copias de seguridad

Es realizar una copia (Jeff, 2008) fiel de los datos en un medio aparte. Aun asi, en
grandes volumenes de datos, la copia de seguridad completa puede ser lenta (si los
datos se modifican durante este proceso) y puede causar problemas de disponibilidad
ya que crea discos de acceso pesados, grandes, e incluso costosos, teniendo en cuenta
la capacidad que se necesita. Por otra parte, la copia de seguridad completa

proporciona una imagen fiable de los datos a través del tiempo.
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Programas recomendados para Copias de Seguridad

Idle Backup. Es una herramienta freeware de backup con un enfoque bastante
particular ya que la puede programar para que se ejecute en los momentos “ociosos”

del computador.

Hinx Backup Easy. Es una herramienta que apunta ante todo a la simplicidad de uso,
y se maneja a través de pestafias o tabs, al estilo de Firefox. Podra seleccionar si

realizar copias de seguridad en carpetas locales o en directorios remotos.

Symantec Norton Ghost v15.0. Es una de las utilidades de backup méas famosas y
reconocidas, permite guardar absolutamente todo lo que contenga la PC. Desde el

sistema operativo, hasta fotos, documentos, musica y videos.

2.1.8 Sistemas Operativos

Un sistema operativo (Alberto, Lloris Ruiz, & Torres Cantero, 2002) es un conjunto de
programas de control que tiene por objeto facilitar el uso del computador y conseguir

que éste se utilice eficientemente.

Es un programa de control, debido a que se encarga de gestionar Yy asignar los

recursos de hardware que requieren los programas.
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2.1.9 Politicas de seguridad de sistemas operativos

PSI (politica de seguridad informética) (Cruz, 2008) es una herramienta organizacional
para concientizar a cada uno de los miembros de una organizacion sobre la
importancia y sensibilidad de la informacion y servicios criticos que favorecen el
desarrollo de la organizacion y el buen funcionamiento. Ayuda a implementar con
anticipacion medidas para detener ataques, errores y métodos de accidn ante cualquier
imprevisto en el area de sistemas que pueda comprometer la integridad de los datos

utilizados por una institucion u organizacion.

Un objeto de directiva de grupo (GPO: Group Policy Object) (McGraw-Hill, 2001) es
un conjunto de una o mas politicas del sistema. Cada una de las politicas del sistema
establece una configuracion del objeto al que afecta. Por ejemplo, tenemos politicas

para:

Establecer el titulo del explorador de Internet
Ocultar el panel de control
Deshabilitar el uso de REGEDIT.EXE y REGEDT32.EXE

Establecer qué paquetes MSI se pueden instalar en un equipo
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Programas recomendados para Politicas de Seguridad de Sistemas

Operativos

Symantec Enterprise Security Manager 5.5

Automatiza gran parte de la gestion de la seguridad en una red. Con ella, los
administradores podran crear, de manera rapida y efectiva, politicas de seguridad tan

estrictas como requiera su organizacion. (Sendin, 2002)

Safestick con SafeConsole

Ademas de ser el disco USB mas seguro del mercado,
SafeStick es el unico que puede ser gestionado por una
consola central, que permite funcionalidades avanzadas
como la recuperacién de contrasefias; la auditoria de

ficheros; la gestion de unidades perdidas; la publicacién y

actualizacién automética de aplicaciones portables y

documentos.
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¢ Qué son las herramientas administrativas de Windows?

Herramientas administrativas es una carpeta del panel de control que contiene
herramientas para los administradores del sistema y para usuarios avanzados. Las
herramientas de la carpeta pueden variar dependiendo de la version de Windows que

S€ use.

2.1.10 Eliminacién de archivos temporales

Archivo temporal es un archivo que normalmente es creado por un programa cuando
no puede asignar memoria suficiente para sus tareas, o bien por el sistema operativo
que realiza copias de seguridad antes de la modificacion de determinado archivo, asi
en caso de perderse informacion por un fallo se puede restaurar el archivo en su estado

original.

Programas recomendados para la eliminacibn de archivos

temporales, registro y cache, asi como politicas de seguridad

Ccleaner 3.17.1689. Es una utilidad gratuita que busca y
elimina archivos basura y errores en Windows. Con unos

pocos clics, Ccleaner ayuda a recuperar espacio en el disco

duro y consigue que la PC sea mas rapida y eficiente.
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Argente Disk Cleaner. Busca y elimina mas de 40 tipos de archivos innecesarios. Son

los tipicos archivos temporales creados por el sistema operativo y otros programas.
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2.1.11 Navegadores de internet

Los navegadores o clientes web son programas que permiten al usuario conectarse con

servidores web de Internet para acceder, recuperar y vislumbrar documentos HTML.

2.1.12 Antivirus

Es un programa (Lopez, 2010) cuya finalidad es prevenir y evitar la infeccion de virus,
impidiendo también su propagacion. Tiene capacidad para detectar y eliminar los virus

y restaurar los archivos afectados por su infeccién (en principio).
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Virus

El funcionamiento de un virus informéatico (Leidy, 2008) es conceptualmente simple:

ejecutando un programa infectado (normalmente por desconocimiento del usuario) el

codigo del virus queda almacenado (residente) en la memoria RAM del computador,

aun cuando el programa que lo contenia haya terminado de ejecutarse.

El virus toma entonces el control de los servicios basicos del sistema operativo,

infectando los posteriores ficheros ejecutables gque sean abiertos o ejecutados,

afiadiendo su propio codigo al del programa infectado y grabandolo en disco, con lo

cual el proceso de replicado se completa.

Programas recomendados para antivirus en computadoras

ESET NOD32 Antivirus 5y ESET Smart Security
5. Las mismas cuentan con una interfaz del usuario
compacta e intuitiva, minimo uso de notificaciones,
y ofrecen la capacidad para optimizarlas en base a

sus necesidades especificas.

NODx2
ANTIVINUS 5
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Avast! Internet Security 7. Proporciona un conjunto de aplicaciones destinadas a
proteger el computador contra una posible infeccidn de virus u otra amenaza de

malware.

AVG Free Edition 2012.0.2127. Es un confiable a
Ave

protector de antivirus y antispyware para Windows lSnternet
ecurity

disponible para descargar gratis. Ademas, verifica paginas

web por amenazas en el tnico momento en el que importa @

mas- cuando se esta a punto de darle clic a ese enlace.

2.1.13 Procesadores de texto

Un procesador de texto (Betancourt, 2010) es un software informatico destinado a la
creacion y edicion de documentos de texto. Los procesadores de texto brindan unas u

otras posibilidades segun la aplicacién de gque se disponga.

Como regla general bésica, todos los procesadores de texto pueden trabajar con
distintos formatos de parrafo, tamafio y orientacion de las fuentes, efectos de formato,
ademas de contar con las propiedades de poder cortar y copiar texto, fijar espacio
entre lineas y entre parrafos, alinear parrafos, establecer sangrias y tabulados, crear y
modificar estilos, activar presentaciones preliminares antes de la impresion o

visualizar las paginas editadas.
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Los procesadores de texto incorporan desde hace algunos afios también correctores
automaticos de ortografia y gramatica asi como diccionarios multilinglies y de

sinénimos que facilitan sobremanera la labor de redaccion.

2.1.14 Manual

¢ Qué es un manual?

Es un documento escrito (Kellog, 1963) con diversos contenidos, con la finalidad de
dar a conocer ideas y textos que contienen informacion veridica, con el propdsito de
puntualizar aspectos necesarios, con conocimientos exactos y estructurados para la

mejor lectura.

El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala procedimientos a seguir
para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de
trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito

significa establecer un método estandar para ejecutar algan trabajo.

Tipos de manuales

Los manuales (Bonilla, Dias, & Mena Flores, 2011) pueden ser de diferentes tipos

entre los cuales se mencionan..

De politicas. Son una especie de criterios de actuacion que, sin ser reglas, permiten

tener un criterio de actuacion en una empresa.
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De organizacion. Es un manual que contiene informacion sobre la estructura general

de la empresa. Y las funciones de cada area.

De procedimientos. Es un manual especifico, que detalla cada una de las etapas que

se llevan a cabo para realizar algo.

De puestos. Son manuales especificos para detallar las caracteristicas y el alcance de

las responsabilidades de un puesto o un grupo determinado de puestos similares.

De técnica. Es un documento Unico que permite al usuario la légica de como esta
constituido o desarrollado una aplicacion, lo cual se sabe que es propia de cada

creador.

De usuario. EI manual de usuario es un documento técnico de un determinado sistema
que intenta dar asistencia a sus usuarios, facilitando el uso de estas aplicaciones y

mejorando la calidad de dicho producto.

¢, Qué es un manual de mantenimiento informatico?

Un manual de mantenimiento es aquella documentacion que ayuda a resolver
problemas en equipos informaticos o como guia para servir de ayuda para usar, armar

0 reparar equipo informatico.
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2.1.15 CD-Interactivos

Un CD Interactivo (Garcia, 2011), es aquel CD que presenta un contenido multimedia,
como sonido, texto, imagenes, movimiento, video entre otros, destinado a ser visto

especialmente en las PC, y en casos especiales en las computadoras Mac.

Las caracteristicas principales son que posee un autorun, que hace que una vez
insertado en el lector de CD, se empiece a reproducir automaticamente, generalmente
a pantalla completa, por ejemplo estos pueden verse en discos de instalacion de

programas.

El contenido generalmente esta realizado con un software especial, yo implemento la
tecnologia Flash para su elaboracion, es una de las tendencia en la elaboracion de
sitios web, pero es de mayor provecho aplicarlo en un CD Interactivo, estos permiten

que el usuario disfrute de una experiencia multimedia sin instalar ningun software.

Un CD Interactivo se usa para mostrar lo que se desee, como un catdlogo de
productos, la presentacion de una empresa, un video a un cierto tamafio y tiempo entre
otros, puede ser el contenido muy sencillo y llamativo, o complejo y con gran cantidad

de informacion.
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Menus desplegables
Interfaz grafica que permite al usuario seleccionar de una lista desplegable una opcion
o multiples opciones, a su vez en ella puede contener imagenes de fondo, videos y

musica.

Imagenes
La imagen digital (Martinez, 2012) es cualquier imagen, fija 0 en movimiento, que se
capture en un medio electrénico y que se represente como un archivo de informacién

leido como una serie de pulsos eléctricos.

JPG
Es un formato (Gonzale, 2012) de compresion con pérdidas, pero que desecha en

primer lugar la informacién no visible, por lo que las pérdidas apenas se notan.

GIF
Es un formato que devuelve imégenes de tamafio muy reducido. Esa reduccion se
consigue indexando los colores, es decir, asimilandolos a uno de los 256 colores de su

tabla. Su profundidad de color maxima, por tanto, es de 8 bits.
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CD’S autoejecutables

Son aquellos que se ejecutan con solo insertarlos en el lector de CDs. Por ejemplo,

muchos programas muestran la ventana de instalacion con soélo insertar el CD en el

lector.

Presentacion

Para establecer las relaciones entre las partes de un texto, las lenguas ofrecen varios

recursos puesto que han sido moldeadas para satisfacer la necesidad humana de

comunicacion. (Becker, 2002)

Programas editores de imagenes interactivas 0 menus desplegables

Autorun Pro Enterprise 12.

Es una herramienta que permite crear menus
de inicio interactivos para CD y DVD que
se ejecutaran tras insertar un disco en el

lector.

BaA eI EENEeES
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Autorun 4.0.4. Crea presentaciones de diapositivas con
imagenes y musica, crea CD de musica MP3 con su
propio reproductor De medios personalizados, instalar

software en su ordenador.

1st AutoRun Express Pro 3.2. De este modo se
puede abriruno o méas documentos de forma
automatica o mostrar un mend y permiten a los

usuarios seleccionar el documento que desea

abrir.

2.1.16 Computadoras

Una computadora (Garcia, 2011) es una maquina electrénica usada para procesar todo
tipo de informaciéon. Podemos hacer trabajos de oficina con ella, guardar datos,
imagenes, escribir cartas, leer el peridédico, comunicarnos con familiares o amigos a
través de correos electronicos, ver videos, dibujar, hacer informes, crear programas de
computadoras que llevan a cabo diversas funciones e incluso nos permite hacer

presentaciones que pueden ver otros usuarios de computadoras alrededor del mundo
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Tipos de computadoras personales

Las computadoras personales se encuentran en dos presentaciones

e Computadoras PC de escritorio

e Computadoras portatiles o laptops

Computadoras pc de escritorio

El principal (Araujo, 2008) componente es la unidad de sistema (el gabinete (cage) y
el conjunto de partes internas para el procesamiento y almacenamiento de datos).

Errénea y ambiguamente se le llama CPU.

Computadoras portatiles o laptops

Una computadora portatil (Huacachi, 2009), también llamado en inglés laptop o
notebook, es una pequefia computadora personal maévil, que pesa normalmente entre 1
y 3 Kg. Las computadoras portatiles son capaces de realizar la mayor parte de las
tareas que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de ser mas pequefios,

livianos y de tener la capacidad de operar desconectados por un periodo determinado.
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2.2 Marco tedrico de la solucion

2.2.1 Servicio de soporte técnico

Servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel l6gico en

las computadoras de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque

En la Alcaldia se encontraron 9 problemas relacionados a nivel de software, a su vez,
se utilizaron 8 programas necesarios para solventar dichos inconvenientes brindando

un mantenimiento divididos en 2 &reas. Preventivo y correctivo.

Los 9 problemas encontrados:

e Lentitud al cargar los programas por saturacién de memoria RAM

e Saturacion de disco duro por archivos y documentos innecesarios

e Lentitud de buscar y guardar archivos en el disco duro

e Datos y documentos sin copiar y almacenar para copia de seguridad

e Saturacion de cache y cookies, y errores de registro

e Lentitud al cargar el sistema operativo y sus programas principales

e Algunas computadoras no tenian instalados algunos dispositivos hardware y
los tenian inactivos

e El navegador de Internet Explorer tardaba en cargar las paginas web solicitadas

e El antivirus AVG instalado no encontraba virus por no estar actualizado y no

tener un motor de busqueda de virus eficiente.
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Los 8 programas utilizados divididos en area preventiva y correctiva

Preventiva:
e WIinRAM 2.0
Para liberar la memoria RAM de la computadora
e lobit Smart Defrag 2.3
Para desfragmentar el disco duro
e Wise Disk Cleaner Free 7
Para liberar espacio en el disco duro
e Norton Ghost 15.0

Para realizar copias de seguridad

Correctiva:
e Ccleaner v3.17
Para limpiar cookies, cache y registro, a la vez para politicas de seguridad
e Google Chrome 17.0.963.56
Para optimizar la velocidad de busqueda al navegar en internet
e Driver Genius Professional Edition v11
Para instalar controladores faltantes en las computadoras
e Avast! Internet Security Antivirus 7

Para mayor proteccion y seguridad en las computadoras
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1. Lo primero que se hizo fue dirigirse a la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque, luego se hablé con el Gerente en Sistemas de la Alcaldia,
para empezar con el servicio de Soporte Técnico en las computadoras del

UACIS. (ver imagen 1)

Primeras computadoras observadas (imagen 1)

2. Luego se visualizd las computadoras que estaban con problemas y que
necesitaban del mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de software
para optimizarlas y evitarles una pérdida de informacion o bloqueo total.

(Verimagen 2,3,4,5,6,7)
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Computadoras para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de software.

(Ver imagen 2)

Computadoras sin utilizar (imagen 2)

Computadoras con problemas de software por falta de asistencia por el personal

informéatico. (Ver imagen 3)

Computadora con problema de lentitud (imagen 3)
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Son computadoras de uso diario por los empleados, encontrando en ellas problemas

por la falta de orientacion del usuario. (Ver imagen 4)

Computadoras que necesitan mantenimiento (imagen 4)

Son computadoras embodegadas por la falta de mantenimiento en la Alcaldia de

Ayutuxtepeque. (Ver imagen 5)

Computadoras embodegadas (imagen 5)
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Estas son las computadoras actualmente en uso, pero con lentitud de carga de
programas y basquedas en internet lentas, por la saturacion de la capacidad de las

computadoras. (Ver imagen 6y 7)

(imagen 6) computadoras con uso directo a internet  (imagen 7)

3. Teniendo el area de trabajo, se empez6 verificando el funcionamiento de las
computadoras, y analizando los tipos de problemas que tenian anteriormente
mencionados y que puntos habian que reforzarles para el buen funcionamiento.

(Verimagen 8y 9)
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Se realiza un analisis del funcionamiento del sistema, para verificar la posibilidad del

mantenimiento preventivo y correctivo de software (Ver imagen 8)

Analisis del funcionamiento de las computadoras (imagen 8)

Problemas encontrados en el sistema, posteriormente se pasara a aplicar el

mantenimiento preventivo y correctico de software (Ver imagen 9)

Problemas verificados y puntualizados (imagen 9)
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4. Se verifico que algunas computadoras tenian lentitud al cargar programas,
saturacion y disco duros llenos, bloqueos inesperados al buscar archivos,
cache y cookies, errores de registros, dispositivo hardware sin instalar;

navegar de internet lento y antivirus sin actualizar. (Ver imagen 10 y 11)

Propiedades de {Ci) Dizco laocal L]
Gensral | Hearamisntas I Hardware I Compartir I Cuota
s |
1
Tipo:  Dizco local 1
Sistama de archivos: NTFS
M Ezpacio ubilizada; TR 236125184 bidlas 1.9 GRE
M Ezpacio libre; B4 856, 054 bt E11 MBE
Capacicladd; 18875 981,248 bytes 175 GE
- |
3
Unidad C
3
|| Camprimir contanido para ahons azpacio an dizseo
|| Parmitir & Index Server indizar sl dizco para acelsrar la bozgueds

Acaptar [ Cancalar ] Auplicar

Disco duro lleno y sin desfragmentar (imagen 10)

Programas lentos al cargar y abrirse (imagen 11)
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Como primer punto para el servicio de soporte técnico a nivel l6gico,

cubrimos el area de mantenimiento preventivo.

1. Se verifico la utilizacion de la memoria RAM en las computadoras. Se
ejecutdé WinRAM 2.0 para analizar y tener una idea de la capacidad de las
memorias RAM para instalar y ejecutar programas necesarios para el
mantenimiento completo. A su vez, se optimizo y seguird optimizando la
memoria RAM, en momentos de bloqueo temporal o si tarda a la hora de

ejecutar algunos programas. (ver imagen 12)

r

<3 WinRAM == o )

Conrguracion. Visitar sitio web de
Memoria total BaM del sistema 2047 MB
Memona RAM en uso 625 MB

Memoria RAM libre 1422.3 MB

[ Optimizar memoria RAM ]

Optimizacion de la memoria RAM al dar clic en “Optimizar memoria RAM” (Imagen 12)

S7



2. Se verifico el disco duro para optimizarlo y evitarle problemas futuros o
errores inesperados como lentitud al guardar o cargar informacion, asi
también el “error de redundancia ciclica”, que es causado porque el disco
duro no puede leer el archivo en ese sector por lo cual vuelve a leer al
principio del sector donde esta almacenado el archivo. Por lo que se utilizd
este programa lobit Smart Defrag 2.3, para la solucion completa.

(Ver imagen 13)

Smart Defraa

Dafrag Abomico

T Mapa m

11 Pausa W Detener

Fragmentos: 106 T ) reskante

W Settings W iConfiguracita local\TemplArchivos temporaies de intermet \Cortart IESWHE XHOZ¥ndex(1 ] iim

Proceso de desfragmentacion del disco duro (imagen 13)
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3. lobit Smart Defrag 2.3, se desfragmento el disco duro y se programé para

estar realizando un desfragmentado mensualmente. (Ver imagen 14)

Smart h(:»’r 10

Programacion del desfragmentado mensual (imagen 14)

4. Lego se utilizd Wise Disk Cleaner Free 7, para eliminar definitivamente
todo archivo y documentos no deseados en el Sistema Operativo de todos
los usuarios de Windows de cada computadora. Empezando con dar clic en
“iniciar busqueda” y finalizando con eliminar los resultados. Esto permitio

la liberacién de espacio en Disco Duro. (ver imagen 15)
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Dar clic en iniciar busqueda, para encontrar archivos innecesarios (imagen 15)



5. Después se utilizo el programa Norton Ghost 15.0, para realizar copias de
seguridad completas del disco duro, de todos los programas y documentos
importantes para no perder la informacion valiosa que manejan en la

Alcaldia. Permitiéndoles realizar backups diariamente o semanalmente. (ver

imagen 16)
O Nurtin Ghont (Verutn de proehs) = I;-.J EZ
Achvo Ve Taem Eguor  Apads
S o - u g : & Copise G supaided *
a Inrcan "“ Tonns Hamramisntar  Avsreadas i Fespem -
Estado de copmn de segundad
— Detalles del estado
: Calcydando estado
et
Calculando estado...
Destino de copin de sequndond 5 Tareas
Copwas de segundac
7 ERoutat 0 acministrer l8s cop:as de segundad
Hocupemociin
‘:wu.p-.—ﬂl Mi P
Facupersr Mis archnos
Nivel de ThreatCon actunl
No xe dotewd el dezting de b copia de zegundad £ slado actual no depondie
i-_ PeCEsta L Conesatn & Infeet
Trensfon
Listo
Dar clic en “ejecutar o administrar las copias de seguridad (imagen 16)

6. Por ultimo se ejecutd el antivirus que tenian en uso AVG para analizar

completamente el disco duro en busca de virus o spyware. Consiguiendo

una limpieza minima en las computadoras. (ver imagen 17 y 18)
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Analizando con AVG Internet Security (imagen 18)
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Como Segundo punto para el servicio de soporte técnico a nivel

I6gico, cubrimos el area de mantenimiento Correctivo

1. Se observo si todos los programas (office, de contabilidad, navegadores de
internet, y antivirus) que se utilizan y se ejecutan diariamente, funcionaran
y que no tuvieran ningun error de ejecucion. De igual forma, se verifico si
algunos programas se habian desinstalado bien o eliminado correctamente
del registro. Verificando todos los programas se procedio a desinstalarlos
completamente, preguntando antes a los encargados que programas
utilizaban y cuéles no, esto permitié6 modificar las politicas de seguridad
con el programa Ccleaner 3.17v. (Ver imagen 19)

3 Piriform CCleaner

Desinstalar Desinstalar programas
programas o
Elija el programa de que
Inicia . -
Programas a quitar o J E]ECUtlaEI
inst.
Rest ot ﬁjl\’licrosoft \MET Framework, 2.0 Service Pack 2 =T
estaurar siskema . . r 1
ﬁlecrosoFt MET Framewaork 2.0 Service Pack 2 Language Pack - ESM Renombrar entrada
ﬁ!Microsoft MET Framework. 3.0 Service Pack 2 L J
Borrar unidad ﬁjMicrosoft \MET Framework. 3.0 Service Pack 2 Language Pack - ESM

ﬁjMicrosoFt .MET Framework 3.5 SP1 Bl G

‘ﬁjMicrosoFt .MET Framewaork. Client Profile
£.a Microscoft Office Professional Plus 2010 _
Opeiones E] Paquete de compatibilidad para 2007 Office svstem

w Microsoft Silverlight —‘
ﬁqpaquete de idioma de Microsaft \MET Framewark 3.5 SP1 - esn

ﬁjMicrosoFt Wisual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0,30729,4148
_‘_QuickTime ™ Guardar aun
<| m | » archivo de texta..,

18 Mozila Firefox 11.0 (x36 es-E5)
Avuda en linea iHay una nueva versidn! Pulse agui para

& Mera & Ultra Edition

Para empezar con las politicas de seguridad dar clic en “herramientas”  (imagen 19)
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Se verificO que el arranque del Sistema Operativo era lento por los

programas instalados anteriormente mencionados, por lo que se utilizo

Ccleaner v3.17, para eliminar o deshabilitar programas que no eran

necesarios para arrancar al principio de sesion de Windows. (ver imagen 20)

-
e
_§

Reqgistro

’l\t‘_

L

Opriones

Hetramientas

e Piriform CCleaner

CCleaner.com

Desinstalar
programas

Inicio

Restaurar sistema

Borrar unidad

ipset Family

Windaws |Internet Explorer | Scheduled Tasks |

Activado  Clave Programa
_ HECL:Run | ctfmon. exe
Si HECUiRun Google Update
Si HELI:Run  avast
5 HiELM:Run  iTunesHelper
5 HiLM:Run QuickTirme Task,
Si HELM:Run  SunJavallpdateSched

"C\Documents and 5
“CiArchivos de progl
“CiArchivos de progl
“CiArchivos de progl
Ci\Archivos de prog)

Archivo
Z ke

[E=8(EoR||

Ackivar
Desactivar

Borrar

Guardar aun
archiva de texta,.,

Comprobar actualizaciones ahora...

(Imagen 20)

En la opcion “Inicio” aparecen los programas que se desean quitar para

acelerar el inicio de Windows o Internet Explorer, asi como tareas

programadas por algunos programas cuando exista una actualizacion.
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Se observo muchos error de programas (musica, juegos, y de videos) que ya
no estaban instalados en las computadoras, también iconos de acceso directo
que ya no tenian ejecucion, todo esto causado por la mala desinstalacion de
estos software. Por tal motivo se utilizo Ccleaner v3.17 para limpiar y reparar

el registro de Windows. (ver imagen 21)

& Pirifarm CCleaner

pset Family

ﬁ Limpiador del Registro — 4
DLLs compartidas falkantes Prablema Datos -
Limpiador E;:re:;:snde: i':;\:;zl\;oéil\;:hdas Icono predeter!ninado in.véli.dfo CADOCUME 1 W COMFIG~ 14 Temp'
Tipo d Libreriss Ertrada de abr!r on apI!cac!?n CHDOCUME~ 1 WCOMFIG-~ 1 Temph
aplicaciones Ertrada de abrir con aplicacian CADOCUME 11w\ CONFIG-~ 11 Templ
Fuerkes Entrada de abrir con aplicacion  C\DOCUME~1\wiCONFIG~14 Temp))
Rutas de aplicacién Trono predeterminado invdlido  CDOCUME~11w CONFIG~11Temp) 1
Archivos de ayuda Teona predeterminado invélida  CADOCUME~14wiCONFIG~11Templ|
Instalador Entrada de abrir con aplicacion  C\DOCUME~1\wiCONFIG~14 Temp))
Programas chsoletos Tcono predeterminado invalido  C\DOCUME~1\wiCONFIG~14 Temp))
Ejecucion en el Inicio Trono predeterminado invalido  CADOCUME 11w\ CONFIG-~ 11 Temp!
Clasificacian del mer Inicia Trano predeterminada invdlida  CA\DOCUMER 13w CONFTG~ 13 Temp!
Caché MUL Icono predeterminado invélido  CH\DOCUME~ 14w\ COMFIG~1Templl
Eventos ds sonido Entrada de abrir con aplicacion — C:\DOCUMEr 14| CONFIG14Temp
Servicios de Windows Icono predeterminadn invlido  C\DOCUME-11|CONFIG~1)Templ|
Entrada de abrir con aplicacion  C\DOCUME~1\wiCONFIG~14 Temp)
Tcono predeterminado invdlido  C\DOCUME~1\wiCONFIG~14 Temp)l i
3] Pebwede do cbih com emlicoaiic S PSSR 4L LSSRIETS LT ool
i | n | »

Cancelar blsqueda

fyuda en linea iHay

Feparar seleccionadas

LN Mgy a v il Pulse agui para

(Imagen 21)

Se dio clic en la opcidn “reparar seleccionadas” para la reparacion de registro
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4. Se limpio cookies, cache y temporales del navegador de internet utilizado, a

su vez, todo archivo innecesario de Windows y programas en uso para

optimizarlos, todo esto logra con Ccleaner v3.17. (ver imagen 22)

Limpiador

[}
M
:5’;7

Registro

e

Herramientas
L

Opiones

Windows Programas |

& Internet Explorer

B~ 1M Explorador de Windows

<

V] Archivos temporales de Interne
Historial

Caokies

[7] URLs recientemente escritas
[V Borrar archivos Index.dat

V] Ubicacién de Gltimas descargas
[F] Historial de autacompletado

[ Contrasefias quardadas

m

V] Dacumentos recientes

V] Ejecuciones {en el mend Inicio)
[7] Otros MRUs del Exploradar

[ Contrasefia de red

£Y sistema

V] Vaciar Papelera

[¥] Archivos temporales
[V] Portapapeles

[V Descargas de memoria

o |

7] Fraamentos de archivos de Chk *
»

| >

( Google Chrome

Awuda en linea

Caché de Internet

Cancelar

Ejecutar el limpiador

Se dio clic en “ejecutar el limpiador” para optimizar el sistema (imagen 22)
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5. Se recomendo e instalé Google Chrome 17.0.963.56 para optimizar el motor
de busqueda y rapidez en experiencia en navegacion de internet, por

problemas causados por internet explorer. (ver imagen 23)

2 C A O wwwgoogle comar el R §

La Wek hger . {ipas  Teaduct ub all M - Accedel

Google

Argentina

Euscar con Google | Voy & tener suens

Google com & ofrecido en. &2pafol Lalisoanmencs)
Programas 22 pubhestad  Stlution2s Emprecanies  Todo sterce % Googe  Goughe com in Enghsh
Cambiiar magan de foedo
Interfaz gréfica de google chrome 17 (imagen 23)

6. Luego se verificd que el dispositivo hardware (tarjeta de sonido) no estaban
instalados en las computadoras por falta de drivers, por lo que utilizamos
Driver Genius Professional Edition v11, para instalar dichos controladores y
observar su correcto funcionamiento, a la vez, se actualizaron los driver a la

Gltima versién. (ver imagen 24)
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_% Administrador de dispositivos

Archivo  Accidn  VYer Ayuda
£

-2y, DESKTOP
-8 adaptadores de pantalla
-H8 Adaptadores de red
Q Controladoras de bus serie universal {USBE)
#= Controladoras IDE ATAJATAPI
i Controladores de disquete
{49 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
'J Dispositivos de sistema
). Dispositivos de sonido, video y juegos
¢ Equipo
3 Monitor
-y Mouse y otros dispositivos sefialadores
Otros dispositivos
{‘3 Dispositivo de audio en el bus High Definition Audio
MR Procesadores
7 Puertos (COM & LPT)
g Teclados
Unidades de disco
-4 Unidades de disquete
-5 Unidades de DVDJCD-ROM

Driver de tarjeta de sonido faltante en administrador de dispositivo de Windows (imagen 24)

B Drives Germi Profesionsl Edtion E=mgen )
Archrvo  Pardmetro  Hemymientas  Ayuds

Recopilando informacién de controladores...

Tiempo transcumdo. 000002
Dispostivos analizados: 3

Buscando  Procesador Intel

Fecha Estado

0205/2012 14.03:27 Preparandose pars comenzar

02/05/2012 14.03.27 Analzando dspositivo ACPIF oaedButton'28&
20572012 14.03.29 Analizando dispositive. . ACPNGenumeinted - _

02/05/2012 14:03.31 Anabzando dispostivo. ACPNGenuingintel - _

Proceso de instalacion de driver con Driver Genius professional 11 (imagen 25)
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7. Por ultimo, se instal6 Avast! Internet Security Antivirus 7.0.1426, porque

tiene un mejor motor de busqueda de virus y actualizacion diaria con licencia
anual, a la vez, indicandoles que la forma de uso es sencilla y facil de

utilizar.

Précticamente se dejé un antivirus sumamente efectivo y modo de uso para

primerizos en las computadoras. (Ver imagen 26)

Jafovasts INTERNET SECURITY

.

tizudes entemze o o
v
b rrate gt de be bae de dta O
de dett de vitw ; L203% 0
Versin o4 pregrane V]
Fachn de Caduoadnd O
Hecutandose en modo de prueba.

La sromeccién contin vt y apyweare tadicerd os 2 das
Nezritao comprar uns beencis pars permenecer protepso

0 No esth contitaks can s

O

mgatn car ks e want

Compruebe como avast! Internet
actividades en la red

Comgras © Sarce an inaa! Facabork y prrag redes 1pcisiey!

Laga s sckoe 1em Irewrmee Sasint, e cfrace ana re egeozn g

(imagen 26)

Pantalla principal de Avast 7, y opciones multiples para su funcionamiento.
Avisando que ya estd actualizado y terminado la finalizacion del escaneo

automatico.
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Introduccion para el Manual

El mantenimiento preventivo y correctivo a nivel 1égico, son las areas que mantienen
al sistema operativo en perfectas condiciones optimizando y mejorando su
funcionamiento, debe realizarse cada cierto tiempo estipulado por el usuario ya sea

para corregir fallas en el sistema, o para prevenirlas.

El tiempo para efectuar el mantenimiento al sistema, depende de ciertos factores: el
tipo de actividades que se ejecuten, la cantidad de horas diarias de operacion, visitas

de sitios web, entre otros.

En el manual realizado a continuacién, se presenta la forma de cémo poder realizar un
mantenimiento preventivo y correctivo satisfactorio, para poder prevenir y corregir los

dafos causados en el sistema operativo.

Este manual contiene los programas recomendados para un buen mantenimiento
preventivo y correctivo. En estos se define la instalacién de cada uno de ellos y su

forma de uso paso a paso.

Los programs son: WinRAM 2.0, lobit Smart Defrag 2.3, Wise Disk Cleaner Free 7,
Norton Ghost 15.0, Ccleaner v3.17, Google Chrome 17.0.963.56, Driver Genius

Professional Edition v11y Avast! Internet Security Antivirus 7.
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http://smart-defrag.softonic.com/
http://wise-disk-cleaner.softonic.com/

2.2.2 Manual impreso

Manual impreso de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel
I6gico para las computadoras de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque

Para el manual se cubren dos areas especificas para solventar los inconvenientes
actuales y futuros en las computadoras, dichas areas son mantenimiento preventivo y

correctivo.

Programas para mantenimiento preventivo

WIinRAM 2.0

Smart Defrag 2.3

Wise Disk Cleaner Free 7

Norton Ghost 15.0

WIinRAM 2.0

Es una herramienta para liberar memoria RAM, conteniendo una interfaz grafica que
muestra el estado de la memoria RAM en 3 barras. La primera muestra el total de la

memoria RAM, la segunda el estado utilizado y la tercera el espacio disponible.
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Como instalar WinRAM 2.0

1- Descargar el archivo de la pagina oficial, (http://Idc.mx/winram.php)

2- Se ejecuta el archivo de instalacion, dando doble clic sobre él. (ver imagen 1)

Dar doble
clic.

L

winram.exes

(imagen 1)

3- Aparece esta pantalla para editar el idioma. Elegir el idioma y dar clic en ok.

(ver imagen 2)

Instalacion de WinRAM 1.0

Editar
idioma.
Please salact a language,

Dar clic en ok.

(imagen 2)
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4- En esta pantalla se muestra el asistente de instalacion de WinRAM. Dar clic en

siguiente. (ver imagen 3)

[ SInstalacion de WinRAM 1.0 = on <l

Clicen
siguiente.

Bienvenido al asistente de
instalacion de WinRAM

Este asistente ls guiars durante la instalacidn de WinRAM,

Es recomendable que cierre las demas aplicaciones en uso
antes de iniciar la instalacion, Esto hard posible actualizar los
archivos pertinenentes del sistema sin tener que reiniciar su
computadara,

Haga clic en Sigusente para continuar,

www.LdcMx.indo

LU

Hecho en Méxice

¥
[Squente > | | cancelar |

(imagen 3)
5- Muestra la pantalla para elegir donde crear el acceso directo de WinRAM, dar

clic en siguiente. (Ver imagen 4)

K Seleccionar accesos directos

12"ﬁ'ﬂ

Ly Q

Seleccione la carpeta en el mend Inico donde le gustaria crear los accesos drectos para el
programa, También puede introducir un nombre Para Cresr Una NUsVa carpeta,

Crear
acceso
directo si se
desea.

Clicen
siguiente.

INo crear accesos drectos

[ causs

(imagen 4)
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6- Esta pantalla ofrece crear accesos directos al escritorio para crearse durante la

instalacion. Dar clic en siguiente. (ver imagen 5)

(" AInstalacin de WinRAM 10 o] o &
P o0 _Crear un
Seleccionar. accesos deextos adcionales. - icono en el
escritorio.
Seleccions los accesos directos adicionales de WinRAM,
’ creados durante Ia instalacién,

V! Crear un icono en el Escritorio

Clicen
siguiente.

[ <awis |[Sgueate> ] [ cancelsr |

(imagen 5)

7- Verificacion y confirmacion de la instalacion. Dar clic en instalar. (Ver

imagen 6)
r" -~~:n‘\‘:& v :“ ' "D.@:@
"'*'"h"". ﬁ'”. i : :

Listo para st alar

Haga che e [ratalar para continus con b Patalacidn, o haga dic o0 Alrds Dars revisy o
cambiar cusiauser configur aidn,

Clicen

instalar.
Carpots 0 desting;
ChArchivos 30 srogramalWr AN

Corpota o0 of ey Irec:
WieRAM

{ACCes0s dractos addionaie:
Croar un kKono en o Esartorid

(imagen 6)
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8- Desarrollo de la instalacion, esperar a que cargue. (ver imagen 7)

(. AInstatacion de WinRAM 1.0 ==lon "
Instalando ! Ldc 4_"}

la

Por favor espere mientras se instala WIinRAM,

Creando accesos drectos...

[ Concelor |

(imagen 7)

9- Y se obtiene la pantalla principal en la finalizacion de la instalacién de

WInRAM, para liberador de memorias RAM. (Ver imagen 8)

Proceso de

instalacion.

Finalizacion
de la
instalacion,
pantalla
principal de
WIinRAM.

T C R e R

(ot nen e

(imagen 8)
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Como utilizar WIinRAM 2.0 para liberar espacio en la memoria

RAM, se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1

Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.

2- Clic en todos los programas.

3

Clic en la carpeta WinRAM.

Clic en el icono WinRAM

EN
1

P ) 7o

) LagMeln Hamachy

) Micraseft Offic
nternet ™ Microsoft Svedigit
.!: ™) Nero
™ QuetTie
Correo electrbnico Ch Nk e
’ ) Rexitek

) DurePunt

e;v.--vnimv». ) VideolAN
O

) Apple Saftwars Upduie

> r oo

4 Microsoft Word 2014 oo Asbmencia remcta
& Trtemet Bploter

A VLC meda player sinned | @ Mazlls Feefox
or

) W b Cleane ' -
I‘/\; st Puo Extarerise | () Go0ge Chrome v TUIMG - Hotpedake pars imagena
. ¢ Norton Shos ¢ | @) UlBstyle « Peqomsin ty gendove
THEENT==——————rY g
2 ¥ G EE«': M WinRAM »

o) )
(imagen 1)
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5- Aparece la pantalla principal de WinRAM. (Ver imagen 2)

I} ' {
v rin STAM o o RS ME
" AR 1 14 ME

4 -

(F P — )
« & WinRaM o] @ )

AL 4,},

R oRTs Al e A A

| optmes menorsRat |

(imagen 2)

6- Teniendo el menu o la ventana principal, se procede a dar clic en, optimizar

memoria. (ver imagen 2)

(A WinRAM o ® @&

ERebar i vaky da TE-D R

L..u\.;',}

Dar clic en
optimizar
memoria.

(imagen 2)

77



5- Cuando se active optimizar memoria, WinRAM realizara su trabajo liberando

espacio en la memoria RAM de la computadora. ( ver imagen 3)

Proceso de la
optimizacion

(imagen 3)

6- WIinRAM ofrece una opcion de iniciarse con el sistema. Para lograrlo dar clic

en configuracién. (ver imagen 4)

Dar clic en
configuracion

Retbar e 2im vaky da UR-D A

(imagen 4)
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7- Aparecera esta ventana, mostrando la opcion de iniciar WinRAM con el

sistema, a la vez se podra editar el lenguaje de preferencia. (ver imagen 5)

F "

Lt WinRAM =

Configuracion Iniciar
‘ ’ WinRAM

v [Iniciar winBaM con el sistema, )
[ sistema.

con el

Uptirnizar automahicamente , para desactiar 0 Min(s]

| ’1_ Mirz].

Editar idioma.

i

o Eoparil [ English

Aceptar ‘

(imagen 5)
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Smart defrag 2.3

lobit Smart Defrag es un desfragmentador de disco duro gratuito y en espafiol.
Ademés del desfragmentado rdpido y a fondo, iobit smart defrag ofrece un

desfragmentado automatico, que se lleva a cabo mientras trabajas en otras cosas.

Como instalar Smart Defrag 2.3

1. Descargar el archivo de la pagina oficial

(http://www.iobit.com/iobitsmartdefrag.html)

2. Se ejecuta el archivo de instalacion, dando doble clic sobre él. (ver imagen 1)

&

defragsetup

(imagen 1)

3. Al dar doble clic en el archivo de instalacion, se genera esta pantalla de

bienvenida de smart defrag. (ver imagen 2)
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¥ Instalar - Smart Defrag 2 = = = Clicen

Bienvenido al asistente de siguiente
instalacion de Smart Defrag 2

Este programa instalard Smart Defrag 2.3 en su sistema,

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga dlic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacion.

| siguiente > | | Cancelar |

(imagen 2)

4. Cuando se da clic en siguiente en la pantalla anterior, aparecera la pantalla de

acuerdos de licencia, dar clic en aceptar. ( Ver imagen 3)

glnstalar-Smar‘tDefraQE = = == (

Acuerdo de Licencia
Par Favor, lea la siguiente informacion de importancia antes de continuar, N

Par Favar, lea el siguiente acuerdo de licencia, Debe aceptar los términos de eske
acuerdo antes de continuar con la instalacian,

Clicen
aceptar.

END-USEE LICENZE AGREEMENT FOR SMART DEFRAG o

|
IMPORTANT PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS

LICENZE AGFEEMENT CAREFULLY BEFORE CONTINUING WITH
THIZ PROGEALM IN3STALL: IOhit End-User License A greement
("EUTLA™ is alegal agreement between wou (either an individual or a
single entity) and I0hit. for the I0bit software product(s) identified abowe
which may iiclude associated software components, media, printed
tnaterials, and "online" or electronic documentation ("SOFTWARE
FRODUCT"). By installing, copying, o othensise using the SOFTWA
PRODUCT, wos agree to be bound by the termes of this EULA. This

licasroa armraamant rarwacanto tha crtiva armvacmant noeoasain i tha

Declinar ][ Acepkar ] [ Cancelar ]

(imagen 3)
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5. En este paso se seleccionan las tareas adicionales. Crear un icono en el

escritorio, crear un icono de inicio rapido, agregar lobit a mis favoritos. Clic en

siguientes. (ver imagen 4)

il Instalar - Smart Defrag 2

Seleccione las Tareas Adicionales
4Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen dura
Smart Defrag 2 v haga clic en Siguisnte,

Iconos adicionales:
| Crear un icono en el escritorio
Wf| Crear unicono de Inicio Rapido

| Agregar ICbit a Mis Favoritos

Flacion de

= Akras |[ Siguiente>] | Cancelar |

J Editar tareas
adicionales.
/‘

Clicen
siguiente.

(imagen 4)

6. Seguido de las tareas adicionales, se genera el proceso de la instalacion de

Smart Defrag. (Ver imagen 5)

L L Instalar - Smart Defrag 2

Instalando
For Favor, espere milentras se Instala Smart Defrag 2 en su sistema,

Extrayvenda archivas,
Civarchivos de programalIobitySmart Defrag 2ywell120.bpl

==
- J Proceso de la
@. instalacion.
ml
Cancelar
(imagen 5)
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7. Se completa la instalacion de Smart Defrag. Dar clic en finalizar.

(Ver imagen 6)

¥ L Instalar - Smart Defrag 2

8 El programa completd la instalacién de Smart Defrag 2 en su

=3 ECR Clicen
finalizar

Smart Defrag 2

Completando la instalacion de /

sistema. Puede ejecutar la aplicacién haciendo clic sobre el
icono instalado.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacién.

Finalizar

(imagen 6)

8. Al dar clic en finalizar, automaticamente se genera la pantalla para cambiar el

color de fondo de la pantalla principal y el idioma. (Ver imagen 7)

8 Configure Smart Defrag

Congratulations!

Smart Defrag has been successfully installed on your computer.

Shin
Select skin you like best
([ERT———— - | .
Elegir
L — idioma.
— |
Language Clicen
Seluct your delault language
Spanish - | _— Start
_ Now
[7 Start Now!
(imagen 7)
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Como utilizar Smart Defrag 2.3 para desfragmentar el disco duro. Se

debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1

Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.

2

Clic en todos los programas.

3

Clic en la carpeta Smart Defrag 2.

4

Clic en el icono Smart Defrag 2
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.
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Sealtek /
w. Muroselt Weed 2010 p
: sharePant 4
Wdeol AN ’
) Mo la Frefe
u. {enla Freefa (:.’ Bppke Softwars Update

Asistanciy remoty

(’\ Reprodurtor de Window A
/
é' Intesnet Dxploeer

2ol 1

i o = £
" - I S :
TV SR T CCleane v
2 | RETETTED — -
T g * | B Desinet mart Defrag )
- h 3 b &y SmatDefragd 4
M Smart Defrag 2 | & St Defrag Home Page
)‘Qw - a0 B0 ] g ¥ J
> 3 M WanRAM »

(imagen 1)

5- Al abrir el programa de smart defrag, aparecera esta pantalla mostrando las
diferentes herramientas a utilizar para la desfragmentacion del disco duro. (Ver

imagen 2)
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Smart Defraa

Elegir la unidad
que se desea
desfragmentar

Elegir,
desfragmentar y
optimizado
rapido, y dar clic
en defrag.

(imagen 2)

Tareas a
desarrollar. Solo
desfragmentar,
desfragmentar y
optimizar registro,
desfragmentar y

optimizar completo.

6- Para ejecutar el desfragmentado del disco duro, editamos la unidad requerida y

se procede al anélisis, dar clic analizar. (Ver imagen 3)

Smart Defraa

EERaN

(imagen 3)

Elegir
disco local

(©)

Dar clic en
analizar
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7- 'Y autométicamente iniciara el desfragmentado del disco duro. (ver imagen 4)

[ Esperaraque )

finalice el
proceso, el
tiempo de
espera
dependeré
de la
capacidad
que se
posea en el

\ disco duro. /

Smart Defraa

rztroon SrgTaes Su PiawOCortet BTRME EM0 2 Wded | My

(imagen 4)

Significado segun su color en el desfragmentado
e Color blanco. Espacio libre
e Color azul. Usado raramente
e Color verde. Usado frecuentemente
e Color morado, directorios
e Color naranja. MFT
e Color negro. Inamovible
e Color rojo. Fragmentado

e (Celeste. Moviendo

86



8- Este programa permite realizar un desfragmentado automatico silencioso, ya

que mientrase trabajas en la computadora realiza una desfragmentacion del

disco seleccionado. También muestra los ultimos desfragmentados de las

fechas anteriores, y del estado actual del desfragmentado silencioso. (Ver

imagen 5)

Disco elegido para el
desfragmentado
automatico.

Smart Defraa/, - -

Be Dafrag Automatico

Dfrag Autombtice Estadisticas

Para iniciar este
proceso, dar clic en
defrag automatico.

m Hiora Iniclo Defrag

Proceso del
desfragmentado
automatico.

Oltimo Defrag Automdtico: 04/05/2012 14:38:00

514

(imagen 5)

Ultimas

desfragmentaciones con
sus respectivas fechas.
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Wise Disk Cleaner Free 7.21

Es una utilidad que te ayuda a localizar y a eliminar esos archivos temporales que, con

el tiempo, van ocupando espacio en tus discos duros.

Concretamente, con Wise Disk Cleaner puedes librarte de archivos temporales de
Internet, actualizaciones de Windows desinstaladas, temporales del usuario,

temporales del sistema, fuentes de Windows update y archivos recientes.

Como instalar wise disk cleaner free 7.21

1. Descargar el archivo de la pagina oficial

(http://www.wisecleaner.com/wisediskcleanerfree.html)

2. Se ejecuta el archivo de instalacién, dando doble clic sobre él. (ver imagen 1)

Wise Disk
Cleaner

(imagen 1)
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3. Al ejecutar el programa de instalacion, se vera la pantalla de bienvenida de

Wise disk cleaner free 7.21. (Ver imagen 2)

' Setup - Wise Disk Clesnes —rE

Welcome to the Wise Disk Cleaner Clicen
Setup Wizard next

Thes ol irctal Wise Dick Cleaner 7.21 on your computer.

Tt is recommended that you dose all other appications before
CONEFIIng.

Chck Next to continue, o Cancel to exit Sebup,

Wise Dick Cleaner

[rr—

[Chet> | [ coxe |

(imagen 2)
4. Esta imagen aceptar los acuerdos de su respectiva licencia, dar clic en | accept

the agreement para aceptar los términos de instalacion. (ver imagen 3)

7 = — )
W Setup - Wise Disk Cleaner 7
License Agreement . I accept
Fleasa road the followng mportant infoematon bef ore contimuing “bd the
agreement.
Flaase road the followng License Agroemant. You must accept the berss of this
sjreament belore corkinuing with the instalation.
END USER LICENSE AGREEMENT / -

n

POUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE. J5-/0U 0O NOT AGREE TO THESE Clicen

TERMS, PROMPTLY CEASE ALL FLR NSTALLATION OR USE OF THE
SOFTWARE / next

FROFPRIETARY RIGMTS

100 not accept the o eement

< Back. Neak > - Corcel y
(imagen 3)
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5. Muestra el destino de almacenamiento que este programa tendra, si asi se

desea, dar clic en next. (ver imagen 4)

(S Setup - Wise Disk Cleaner

Select Destination Location
‘Where should Wise Disk Cleaner be installed?

‘/[ Setup will install Wise Disk Cleaner into the Following Folder.

To continus, click Next, If you would Ske to select a diferent folder, click Br

[l :\WArchivos de programatWiseiWise Disk Cles . Browsej

Al Jeast 4,2 MB of free disk space is required,

[ <mock J[ nNex> ] [ coel |

(imagen 4)

/|

Seleccionar
destino. Dar
clicen
browse

Clicen
next

6. Se edita donde sera creado el programa, dar clic en browse, luego clic en next.

(Ver imagen 5)

(G Setup - Wine Disk Clesmer

Sedect Start Menu Folder
Where shoukd Setup place the progran’s dhortogs?

@ Setup wll croste he program’s shaxtals in the Followng Start Mers Folder

To continue, dick Neot. IF you would Be to select > déferent Folder, dick Browse
; -

Dont create a Start Merw; folder

<>M

Elegir
destino,
clicen

browse.

Clic en next

“2

(imagen 5)
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next. (Ver imagen 6)

Cleaner, then dick Next,
Additional icons:
V] Create a desktop icon

[ < Back j[ Naxt>JLCancd

(imagen 6)

7. Muestra caracteristicas adicionales a realizar durante la instalacién, clic en

&3 Setup - Wise Disk Cleaner ol ® s Clicen
Select Additional Tasks ~y next.
‘Which additional tasks should be performed? x-d.
Select the addtional tasks you would ke Setup to perform while instaling Wise Disk /

8. Confirmar la instalacion de disk cleaner free 7.21. Clic en install.

imagen 7)

(\Ver

Ready to Install
Setup ts now ready to begn instaling Wise Disk Cleaner on your computer,

Chick Install to continue with the installation, or click Back ¥ you want to review or
any settings

C:\Archivos de programalWise\Wise Disk Cleaner

Start Menu Folder:
Wise Disk Cleaner

Addtional tasks:
Addional icons:
Create a desktop icon

-

« »

[TM—M{—HW]

(imagen 7)

Clic en install
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9. Instalacion del programa en proceso, esperar que termine. (Ver imagen 8)

— ' : Proceso de
Installing . —y la
Please wait white Setup instals Wise Disk Cleaner on your computer, “" . .
instalacion.
Extracting fles...
CilArchivos de programalWise|Wise Disk Cleaner\WiseDiskClaaner,
-_— -
(imagen 8)

10. Muestra informacion del programa instalado. Clic en next. (Ver imagen 9)

Please read the folowing important information before continuing. “i. Clicen

next
When you are ready to continue with Setup, ciick Next,

Registry Cleaner can speed up your computer by cleaning your Windows
stry, Wese Registry Claaner identfies and safely removes the useless nformation
has accumulated. In addition to scanning and deaning your Registry, the

unw&besm%.ﬁywucﬂeﬁcﬁm&anﬁtdwdﬁnmm.

can undo all of your changes with a single dick.

WWM“WMMUchbOMn
tandem, allowang users to streamiine ther Windows Registries and optimize their
rives, Nmmmﬁtormmb&&mwaeywmmnm
ICleaner,

72

(imagen 9)
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11. Muestra el complemento de la instalacién, clic en finish. (ver imagen 10)

' Setup - Wise Disk Cleaner =l 3]

Completing the Wise Disk Cleaner
Setup Wizard

Setup has finished instaling Wise Disk Cleaner on your
computer. The appication may be launched by selecting the
Installed icons.

Click Finish to exit Setup.

¥ Download Wise Registry Cleaner now

Wise Disk Cleaner Clicen
P wisecleaner.co finish

| <gock [ Feh |

(imagen 10)

12. Pantalla principal, muestra las herramientas para realizar la liberacion de

espacio en el disco duro. (Ver imagen 11)

W) Wise Disk Cleaner 7 ORestare £ Setip

Q W WiseCleaner
| &% fecha de ta dttima lmpieza: 29/04/2012 153421
LV o0 cunesce : Herramientas
& Archivos initiles en ef PC The Taved s 130,5 Mo p”nCIpaIeS
» [ 2F Wndows System g
k:_'- Programar [ CFRY

v (9 stios vskados en Intemet
W Inchar lmgiaccr avanzacsy

» & H weeds
&7 Rostros en e pe Selecoonar sy Semanal
Seleccionar dia: Lunes
» (8 £ wndows System
Hory 14:53

© stios vistasos en Irkerret
v & B Componentes de Wedons

v W @8 Owas aplcacones

(imagen 11)
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Como utilizar Wise Disk Cleaner Free 7 para liberar espacio en disco

duro. Se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1- Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.
2- Clic en todos los programas.
3- Clic en la carpeta Wise Disk Cleaner.
4- Clic en el icono Wise Disk Cleaner.
———— " 4
’r: Intrrmet :: ':, soft Sovertiad :
. Corren electronico :’ '.j::ﬁ' :
W o 3w :
v P
w;r:..;.:.v o A
& Intemet Bipl
M AC medn t 4 @ Mook Feet
b Q) Fegroductor de Window: Media
(& Int ¥ :_- ..‘ 113’ ity '
@ Fe wtnr de Wndow ; o
‘.‘.l Pant ‘E g 3 ’
2 | I o v :

(imagen 1)

5- Se genera la pantalla principal de Wise Disk Cleaner Free 7.21. En la cual
puede notarse los pasos a seguir para iniciar la liberacion del disco duro. (Ver

imagen 2)
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. Dar clic en, iniciar
Dar clic en normal.

busqueda.

W Wise D k Cleaner 7 ORestarsr 8 Setp

W WiseCleaner

< >

- Focha de la ditima kmpeeza: 29/04/ 2012 1534221

.6. Archivos indtiles en ol PO

The totof space saved 52 130,5 Mb
& 2F Wndows System

P~
() Programar i
% ) seios vistados en intamet
v ¥ H witeeds W Inchur lengascor avanzady
< anodi| | Semany *
47 Rostros en el e Selecoonar sodyl Semanal
. Selecoonee dis: Lunes -
&) £5 Wedows System
tora 14:53
) s010s vistados en Inermet

w -ﬁ Compunertes do Wedown

v ﬁ Qtras aphcacones

* Recomendado * Selecoones 1 » Selecoionae N

(imagen 2)

6- Al realizar el paso anterior, el escaneo en el disco duro inicia. Esperar unos

minutos a que termine, dependiendo la capacidad de cada disco. (Ver imagen
3)
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B0 Wise Disk Cleaner 7

Progreso de
la liberacién

v S
@ Googe Cheome, Cache

| TA Archivos mitiles en el Pt

» | BF Windoss System
» (W Stios viskados en Intemet
v o H Mo
| 47 wastros en et PC
» [ B Windows System
€ Stios vaRados en Intermet

LA~ * Componentes de Wirdows

» Y @ Otas aphcacones

7- Al terminar el analisis de la liberacidn de espacio en disco duro, esta ventana

123
de espacio en
 ‘ el disco duro.
The tozal space saved 51 130,5 MY

v Incka vpador svarcado
Selecconer mado: Semand
Seleccony da Lunes

Hora 14:53

& Ve Rogstyy Ceaner

& Wie Data Rocovery beta

L 2

(imagen 3)

muestra los archivos encontrados innecesarios, sugiere la limpieza inmediata,

dar clic en iniciar limpieza. (Ver imagen 4)

W e sk Oereer 7

& Archiens watthes wn w7 {311 arshives smconbrados y 79,9 M serin guardsbs)

1 BY Wnviows Semery [}
o WG S et on Interret (¢
' 1) herese
(7 Rastros o0 ol PC (Encontrmto s fotal of 23 rastres)
v (W 8 Wosdows Sy
8 ) e ntadon an Irdwmet 130 e st nata)
v SOl Covoonentes oF WY dies (N0 s amints ) e

o Q1D Sow wheacares (W wo wiistrbnniy

visd v oy Seborscrey W

Erconmeadon 100 ethivos, N9 ML y 11 i

Clicen
iniciar

By || mpieza
£ Busear de ..

| The totel spexce cawedtin 1229 M8

G- YOO e (e

v e wvgaschr seancads

FaTonm (k) v

Sebmczmar da Laras

oo o1 0%
S Patz [
& Ve Duta )

(imagen 4)
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8- Y finalmente se ha realizado y finalizado la limpieza en el disco duro. (Ver

imagen 5)

B Wise Disk Cleaner 7 Os=starar Hsep

W  WiseCleaner

Reducir tamano SO

<« > i & ~
=~ Terminadala =
i
i ag & fueron bomados y 86 KB e50200 0 dsoo fusfera, B rasiros Dorradas =
G Archivos inutiles en el PC : The botd space saved = 2028 MB
» (& &F windows Systen —~

* » Programar Wy
v W) Stios vstades enlntemet K"

» ¥ H menzds v Inchsr irnpiador vanzado

Sedecoonzr mod Semand v
¢} RastrosenelpC T e
= Selecoona da Lunes -
» (& A wndows Sysien
Hora: 01:20
» (3] @) Stios wstades en Interret
» ¥ * Conponenies de Windoms
» VW9 Otras sphcacines @ e Hagstry Gexrer

& Wike Pata Recavery beta

* Recomendado * Seleconar T, * Sekecdoaar M.,

(imagen 5)

Opciones para
programar
liberacion de
espacio cada cierto
tiempo o dia




9- para poder cambiar el idioma del programa y pasarlo a espafiol, seguir los

siguientes pasos. (Ver imagen 6)

1

Dar clic en Setup

2

Luego dar clic en General

w
1

En idioma seleccionar Spanish (spain)

4- Clic ok

¥ Wise Disk Cleaner 7 ORestaurar 3 Setup

:! W WiseCleaner

Avanzado Reducir tamano S0

Fecha de la tltima limpiggagaat

Mantenga limplo su ordenadon General /QlISEIECET Excluir © Bhout us

7_\‘ Archivos intiles en el PC

b (W] &¥ windows System [¥] Recibir noticias autométicamente ["]Borrado sequra (més lenta)
v itios visitad Ink t
' 0 W5 vkadosennterne Actualizar Semanal hd Buscar ahora
v W H mutimedia
Idioma: 3 Spanish (Spain) v | Translate to...
0 Rastros en el PC

o Carpetas para vaciar {solo usuarios avanzados)
» (8] 2% windows System

. TR Afiadir
»(H) @ Sitios visitados en Internet - |

» ] s Componentes de Windows Quitar

r ¥ .’ﬂ Otras aplicaciones

4 i Okr l ‘ Cancelar

= Recomendada = Seleccionar T... = Seleccionar N..,

W me qusta ® Sugerencias y Feedback

(imagen 6)
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Norton Ghost 15.0

Es una utilidad para realizar copias de seguridad. Protege las aplicaciones,

configuracién, carpetas y archivos con backups y recuperacion a nivel profesional

programadas o al momento.

Como instalar Norton Ghost 15.0

1- Descargar el archivo de la pagina oficial, (http://es.norton.com/ghost/)

Nota: guardar los archivos descargados en cd, para que al insertar el cd,

automaticamente aparecerd este menu de Norton Ghost. (Ver imagen 1)

(o
£ Norton Ghost

X

O

9 symantec.

Norton Ghost"

Instalar Norton Ghost

Ejecutar la validacion de controladores
Ejecutar el Localizador de actualizaciones
Yer archivo Léame

Examinar el CD

(imagen 1)

Dar clic en
instalar

| Norton
Ghost.
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2- Proceso de instalacién de Norton Ghost. (Ver imagen 2)

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard, que le quiard durante el resto del proceso de

g El programa de instalacion Morton Ghost esta preparando
]
- instalacion. Espere por favor.

Configurando el instalador de Windows

- - | Cancelar |

(imagen 2)

3- En esta ventana, muestra la preparacion para la instalacion de Norton Ghost.

(Ver imagen 3)

@ '
Windows Installer Esperar a

: . : que
: -‘ Preparando la instalacin... / prepare la
= instalacion

Cancelar

(imagen 3)
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4- Al preparar la instalacion, se generara la pantalla de bienvenida de norton

ghost, esperando la instalacion. (Ver imagen 4)

15! Norton Ghost - InstallShield Wizard e = e

Bienvenido a Norton Ghost - InstallShield
g Wizard

- Por Favor, espere mientras el programa de instalacidén prepara
InstallShield Wizard para guiarle durante el proceso.

orton

Ghost
15.0
’ symantec.
(imagen 4)

5- Aparece la pantalla de los acuerdos de licencia de norton ghost. Pide leer

cuidadosamente, presione clic en instalar ahora. (Ver imagen 5)

_E&"Norton Ghost - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

; e S antec. .
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. , ym Cll cen
instalar
ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE SYMANTEC s ahora
Norton Ghost™ 15.0 :
IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE LOS TERMINOS Y CONDI S
DEL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA ("ACUERDO DE CIA"

ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE (SEGUN LA DEE ON QUE
APARECE MAS ABAJO). SYMANTEC CORPO N, SI SE

SYMANTEC LIMITED S| SE ENCUENTRA EN E A, ORIENTE MEDIO O

AFEDICA MOVRANTEC™ | E ATODRA | A 1IN 1A NE CAETUWADE COMMO

[V] Acepta los términos del contrato de licencia

InstallShield

L Instalar ahora J[ Instalacién personalizada, .. ][ Cancelar ]

(imagen 5)
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6- Esta pantalla brinda opciones de destino de instalacion para norton. Dar clic en

siguiente. (Ver imagen 6)

ﬁj Morton Ghost - InstaliShield Wizard

Carpeta de destino

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para , syrnantec -

instalar en una carpeta diferente.

InstalarMorton Ghost en:
C:\Archivos de programalMorton Ghost),

I Cambiar...

Clicen
siguiente.

[ =awas

][ Siguiente‘,‘, J I

Cancelar ]

(imagen 6)

7- Esta pantalla muestra el tipo de instalacion, seleccionar completa y dar clic en

siguiente. (Ver imagen 7)

Seleccione un tipo de instalacion.

@ Completa

B

Se instalardn todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disca).

) Personalizada

1

en que se instalardn, Recomendada para usuatios avanzados.

Installshisld

2 Martan Ghast - InstallShield YWizard ==
Tipo de instalacidn CI'C en
Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades. , symantf:ck S'gu |ente

Elija los componentes del programa que desee instalar v |la ubicacion

< Akras

|[ Siguiente = ]|

Cancelar |

(imagen 7)
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8- En esta pantalla muestra ya la preparacion para la instalacion de norton ghost.

Clic en instalar ahora. (Ver imagen 8)

-y

5! Morton Ghost - InstallShield Wizard =
Preparado para instalar el programa Clicen
El Asistents eskad preparado para comenzar la instalacion, , symantec. instalar
ahora.

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algidn cambio, haga clic en
Abras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,

iniciando la computadora con el C0 de Symantec Recovery Disk. Consulte sl

IMPORTAMTE: Se recomienda probar el entorno de recuperacion de Svmante:
& archivo de ayuda en linea para obtener mas informacian,

InstallShield

< ALras ” Inskalar ahora | | Cancelar |

(imagen 8)

9- Esperar el proceso de instalacion. (Ver imagen 9)

Pl Morton Ghost - InstallShield Wizard el = ==
Instalando Morton Ghost

Los componentes del programa seleccionados se estan inskalando. , Smaﬂtcﬂ

Por Favaor, espere mientras Installshield wizard instala Morton Ghost. Este
proceso puede durar warios minutos,

Estado:

Copiando archivos nuevos

Installshisld

(imagen 9)
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10- Al terminar el proceso de la instalacion, automaticamente se generara esta

pantalla. Clic en finalizar. (Ver imagen 10)

E‘*,J MNorton Ghost - InstallShield Wizard =)

O

Norton
Ghost

15.0

’ symantecﬂ

11- Al finalizar el proceso es necesario reiniciar la computadora, dar clic en si.

-

Finalizado Norton Ghost - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Morton Ghost correctamente.
Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

[¥] Mostrar archivo Léame

Finalizar Cancelar

(imagen 10)

(Ver imagen 11)

Clicen
finalizar

A

ﬁ Infarmacidn del instalador de Markan Ghaost 57 Dar clic

en si

Debe reiniciar el sistema para que los cambios de
configuracian efectuados en Morkon Ghost surtan
efecto, Haga clic en 5i para reiniciar el sistemasbrifa o

(imagen 11)
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Como utilizar Norton Ghost 15.0 para copias de seguridad completa.

Se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1

2

3

4

R DN

Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.

Clic en todos los programas.

Clic en la carpeta Norton Ghost 15.0

Clic en el icono Norton Ghost 15.0

.? Internet

) Cotreo elecudoice

W ticrosoft Word 2610

o

(imaen 1)
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5- Al realizar los pasos anteriores, automaticamente aparecera la pantalla inicial

de norton ghost. (Ver imagen 2)

’ symantec.

% Norton
— Ghost

15.0

(imagen 2)

6- Se obtiene la pantalla de bienvenida de norton Ghost (esta aparecera sola vez la

primera vez de instalacion), con una resefia de lo que este programa hace. Dar

clic en siguiente. (Ver imagen 3)

Clicen
siguiente.

' Norton Ghozt

Bienvenido a Norton Ghost

g -

La fosns més sencils de soakzar uns copra de seguidad del aqupo v de
1ecuperata

€ Aumatcarents 1nsiza Una copia de seguidsd de lods of squpo

€D Restasa e wchivos peiddos de loma 1oda y sencila

€) Recupera la othdad del eoueo
Q Optmza el sspaca en disco ds b= copa de segunidad sutomaho.

9 symanec.

Paa contrus, haga cho en Sguserte

Lk [ Swguanie > | Conceiw

(imagen 3)
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7- Luego pide los digitos de la licencia, ponerlos y luego dar clic en siguiente.

(Ver imagen 4)

" Morton Ghost

Activacion del producto
Escriba una clave de licencia valida o active la versién de prueba de 30 dias.

Superiodo de prueba caduca en 30 dias. Cuando finalice el periodo de prueba, Norton Ghost 15.0 ya ng
&l equipo, los archivos ni las carpetas.

Si se trata de un producto de prueba y no tiehe una clave de licencia, adquisra

ou eh Sumantec Global
Store,

@ Yacompré el products ¥ cuento con una clave de licerck

Clave de licencia:
(I N I )

) Activar mas tarde [restan 30 dias)

X

Poner
licencia

Dar clic en
siquiente.

(imagen 4)

8- finaliza la instalacién de norton ghost, clic en terminar. (Ver imagen 5)

(5 Norkon Shosé

Gracias

2

Rescunrdi, su pariodo de prsba de Noton Ghost caduca en 30 dias, Cusnda
finalica al parlado da prasha. Norton Ghost ya no protagard el equipo. los
archivos nilas cametas

|| Ejmcutar Easy Setup
Daling v sjeculs la pimera copla de seguridad

, symantec.

Haga clic en Terninar para iniciar Norton Ghost,

sy [ Temina ] |

Cancelar ]

,;;

Clicen
terminar

(imagen 5)
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9- Pantalla principal de norton ghost, muestra el estado de copias de seguridad,

dar clic en, ejecutar y administrar las copias de seguridad.

0 Nurtzn Ohae (Varsidn de grusk) =)=
Mctemn  Yw Twanr lpgor  Ayoda
ﬁ - = it Coapi 0 popacied
Y/ oicio Eg' 1-9.. m;?mm nancadn W fmome =
Estndo de copn do seguadad
Detalles del estado
: Calcudents -.um/
o
Calculando estado...
Destino de copea de sogundad > Tarons

Copins e segendud

-af.:.;m:- 0 actmnotay las copias oe segundad

Pl cupamcin

R Pecupecar M PC

Pecuperar Mis archevos

Nevel de ThvaotCon acund
E stodu octual no depord b

Se rereris una coneede 4 btared 4
o

No xn debnes ol dastns de ba copia de segundad

(Ver imagen 6)

Estado de
las copias
de

seguridad

Clicen
ejecutar y
administra
r las
copias de
seguridad

—

)

(imagen 6)

10- Automaticamente aparecerd esta pantalla advirtiendo que el CD y DVD no son

herramienta segura para crear puntos de recuperacion,

recomienda las

unidades extraible para crear las copias. Clic en aceptar. (Ver imagen 7)
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© Eietuter o sdmiresar coprs de sequedad

1)

Avhio Ve Taear Auda

ZaDefnrueo Jf ot

© fay Setup =1
Sekcoone raban: o= cope = 2208 - @
Nogbez I . EICD oD¥D no ez = ngr ugas pasa dnacenss punice de Siguenis geoundn Ex
(4) reopsan
N7

Sipases uradades edenar des comouncaces LSE amgressde
que estEnecendida § coneciadzs 3 equpo yhags oic enAousoe

Aceptar

sosga |

(imagen 7)

11- Al dar clic en aceptar, automéaticamente aparecera la pantalla donde permite
editar el destino de almacenamiento y archivos a copiar para la copia de

seguridad. Clic en examinar luego en aceptar. (Ver imagen 8)

b Easy Setup

Norton Ghost analizé el sistema y recomienda la siguiente estrategia de copia de seguridad. Haga clic en Aceptar para
aceptar la configuracion predeterminada o haga clic en una configuracion para modificarla.

[7] Realizar copia de seguridad de Mi PC

= Nombre: Copia de sequridad de Mi PC
= ! - 3 B

Unidades: [CY)
& o

Programacién:

No existe programacién disponible para el destino actual de la copia
de seguridad

|| Realizar copia de seguridad de Mis documentos

= Nombre: Copia de seguridad de Mis documentos
\] Archivos: Carpeta Mis documentos; Carpeta Escritorio; Favoritos de Intemet Ex...
S Planificar:

No existe programacién disponible para el destino a
de sequridad

Destino de copia de seguridad Exam I n a.r |
9 Destino: E\ / \l‘ (\ Examinar... ]

Aceptar

[ Aceptar J [ C;Ace[af ] [ Personalizar... ]

Actualizar

(imagen 8)
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12- En esta pantalla, le esta indicando que en su disco ya no hay suficiente espacio,
recomienda comprimir la copia que se realice. Le da la cantidad minima que
necesita segun el estado en que se encuentre su disco, la compresion se

realizara mas adelante si se necesita. Dar clic en si. (Ver imagen 9)

Easy Setup

@ Sin comprimiro, el punto de recuperacion no entraté en el desting [se
requieren hasta 17756 ME). La configuracion de compresion se especifica
en la pagna Opciones mas adelante en el asistente,

¢Desea continuar?

(imagen 9)

13- En esta ventana, norton ghost afirma que ya estd guardada la configuracion
para la copia que se desea hacer, da dos referencias a guardar, habilitar,

ejecutar primera copia de seguridad. Y clic en aceptar. (Ver imagen 10)
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rirnera copia de sequridad

<.,.

:Qué desea hacer?
Copiade seguridad de Mi P C-Siguisnte gjecucid

) Ejecutar primera copia de sequridad ahora

Norton Ghast guards la configuracion de la copia de seguridad. Sin embarao,
hasta que no se ejecute la copia de sequridad, los datos no estan protegidos,

@ Ejecutar primera copia de seauridad conforme a la proaramacion

[ Copiade seguridad de Mis documentos - Siguiente ejecucion: Hoy 18:30

m: Mafiana 19:00

(imagen 10)

14- En esta pantalla muestra los discos o archivos que se copiaran para la copia de

seguridad. (ver imagen 11)

5 Bty g e e
fobwo Ve Taex Aph
§ ratirdion 2 Defvirmue §f Qutar 55 Cambiarprogramasioe. B Setarcorfiguracidn @R Madfios edsmameste

Documentos
a copiar para
las copias de
seguridad

Sekornne hans 2 cope de sequdad oz s ey, aowimuecin seeomne et & cpoonzs e e
‘ Dethe (s ez

(imagen 11)
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15- En esta ventana se puede programar las copias de seguridades diarias,

mensuales y anuales. (Ver imagen 12)

"3 Camvbtar programacien - Copis 8¢ seg

dad de b PC =

Programar
Progeamadiin de copla de se
Activacones de eveninz

Notas generales
Fiaspussts dn ThramtCon

SOQuUEiy

¢ Plandoacdn
Predwesirenado

Howa de mcicx | 1900

Dom Lam My MNié Jue Vie 54
. 2 <

Tmcuta mas de una ver o e

Irecass n ruswyo conartn de puntos de secuperacdn (baoe|

Trimash stverde -

I un o Conganto de pundos de reclgecacdn asel
LA pevners vz Qus oo 1eskzs una cope de segaxiad an un nusvo beechs

e Canceley

(imagen 12)

Programacin da copin de seguidod / AN
frx-fwgn cusndo ¥ 0on gue hecusnciy debe specdane s copw de P

antalla de
programacion
de copias de
seguridades
mensuales y
semanales

16- En esta pantalla, se recuperara los programas de mi PC, dar clic en recuperar

ahora. (Ver imagen 13)

’;Qh;upm"MIOC
Achve Ver Tass  dpuds

Fechs v

Ver 10802 kg puntos de secuperacdn 10 dapondies

Corlersso Ongen Estado

Recuperar
ahora.

Carcely

(imagen 13
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17. Pantalla de estado de norton ghost. Si desea hacer la recuperacién de sus datos,

por algun accidente sucedido o por haber borrado alguna informacion. Para

recuperar los datos antes debié haber hecho un bakup. (Ver imagen 14)

Dar clic
recuperar
mi pc o
recuperar
mis
archivos.

e I N —T )
Auteve  Wwm  Tesen  Gpspen  Saaie
a G u : B T
© Smevtn Malasd T ﬁ-gm Aancaan o Nemome -
L atmdo Ba copea che seguridod
R ——— Detalles do! estado
h ‘ s barebs st
Calculando estado...
CI0natine e campin o amguasibond - Towen
Canprins e semparaionl
& Himen e o mi v
I CupaTmoon
L P ecuomw M 0Y
a4
Parvel dis ThimniCon mcsed
M s datnes ol e wtoas e L Lammis de seppretdad 1 mtate i tual o Sugerde
Jorm it b 2t o
(imagen 14)

18. En esta ventana, se realizara la busqueda de los archivos que haya perdido por

accidente, pero funcionara si realizé copia de seguridad antes. (Ver imagen 15)

TN M hgetons (7o s et ives

achva Tle Ve Tews  Apude

1 o twens prcortestot

=
4 i v 1 3
o - 6
i mareide |
Tonatn  Fovbon dn imnhonnnns Comte
Eroabe boo mieeor de Bnaseds rus @de . o cveuscte. hage Sc L
(imagen 15)

Clicen
buscar.
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19. Pantalla de progreso y rendimiento a la hora de realizar las copias de seguridad

de los archivos seleccionados, esto tarda bastantes minutos dependiendo de la

cantidad de archivos a copiar. (Ver imagen 16)

-

Frogreso y rendirmiento - 09%

Progreso
@ummnmmmnm E/‘

Creando copia de seguridad de archivo v carpeta

Copia de sequridad de Mis documentos

Zalculando el tiermpo que queda

Analizanda. ..

Fendimiento

El control deslizante de rendimiento esta desactivado porgue
actualmente no se eskd ejecutanda ninQuna aperacian,

Du:ulAtar ] | Cancelar operacion |

N

Dar clic en Ocultar si
se desea para trabajar
en otras operaciones en
la computadora

(imagen 16)
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Programas para mantenimiento correctivo

e Ccleaner 3.17
e Google Ghrome 17.0.963.6
e Driver Genius Profesional 11

e Avast! Internet Security 7.0.1426

Ccleaner 3.17.
Es una herramienta de limpieza y optimizacién del sistema y mejora de la privacidad.
Elimina archivos sin utilizar del sistema, permitiendo a Windows correr mas rapido y
liberando de cookies y cache y temporales en el disco duro. También permite
modificar ciertas politicas de seguridad del sistema.
Como instalar Ccleaner 3.17

1- Descargar el archivo de la pagina oficial, (http://www.piriform.com/ccleaner)

2- Se ejecuta el archivo de instalacion, dando doble clic sobre él. (ver imagen 1)

Dar doble clic.

Ccleaner3l?

(Imagen 1)
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3- Seelige en el lenguaje que se prefiere. (Ver imagen 2)

Idioma.
}‘@ Please select a language. v
/ Clicen
Espafil RS
|
Ok — | | Cancel
(Imagen 2)

Bienvenido al Asistente de
Instalaciéon de CCleaner v3.17
Este programa instalara CCleaner v3.17 en su crdenador.

Se recomienda que Gerre todas las demds aplicaciones ankes C||C en
de iniclar la instalacién, Esto hara posible actualzar archivos

e ; con &l sstems <n tener Que reiniclar sy S|gu|ente
Presione Siguiente para continuar.
[(Sguetel | | cancelsr |

(Imagen 3)

116



5- Pantalla de acuerdos de licencia. Dar clic en acepto. (Ver imagen 4)

Por Lavor ravise los Uhrmenos do L boencia antes de rnitalyr é
COmarwr v3.17.

Prosione Avanzar PSgna para ver ol 1o5to del acuerdo,

& License Agreamert for Consumers -
1. SOFTWARE LICENSE AGREIMENT
this Licerss, the Product™ mesrs the software prodact “CCmaner™.
Lcerde & 3 ool agreament Datween you and Peform Linded (Prform™), o LK

Compary for the Product,
proceedng to download or retall the Product, and in consider ation of your ute of the
oAk, yous teo deemed Lo a5ree o be bound bry the terms of the Lkecme - CIlC en
S acepha todos los térmnos del atuerdo, seleccone ACepto pars contieisr, Debe aceptar of
acuerdo para instalar COsaner v3.17. acepto_

| <ows ([ acepo ] [ Conceler |

(Imagen 4)

6- Muestra estar listo el programa para su instalacion, dar clic en instalar. (Ver

imagen 5)

Op de instalacié
Seleccionar algunas opciones adicionales

[V ARadir acceso drecto al Escritorio
[V] Afadir acceso drecto al meni de Inicio

(V] ARiadir la opcidn ‘Ejecutar CCleaner’ &l mend de contexto de la Papelera
[V Afiadir la opcién 'Abrir CCleaner..." al mend de contexto de la Papelera

Dar clic
en

[V Comprobar automaticamente las actualizacionss para CCleaner .
instalar

Avanzada [ <awss || instalae ™| | cancelsr |

(Imagen 5)
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7- Después de haber dado clic en instalar, se genera el proceso de la instalacion.

(Ver imagen 6)

nib Instalocion de CCleaner v3,17 el @) 2 U
Instalando O Esperar a que
Por Favor espere mientras CCleaner v3.17 se instala,
= cargue.
Comprobando el sistema y las actuakzaciones. ,, //I
LS i |
[ ver detates
(Imagen 6)

8- En esta pantalla dejar marcado ejecutar Ccleaner 3.17 y ver notas de la

version de instalacion de Ccleaner. (Ver imagen 7)

9 Instalacién de CCleaner v3.17 IE=R N CRIE >

Completando el Asistente de -
Instalacién de CCleaner v3.17 Clicen

CCleaner v3.17 ha sido instalado en su sistema. termlnar

/ Presione Terminar para cerrar este asistente.

[V Ejecutar CCleaner v3.17

7! Ver notas de la versidn

i |

(Imagen 7)
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Como utilizar Ccleaner v3.17 para politicas de seguridad, se debe

seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1- Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.
2- Clic en todos los programas.
3- Clic en la carpeta Ccleaner
4- Clicen el icono Ccleaner
P T 1'une
) LogMeln Mymw »
& wernet ) ol ’
< - 0
) Corres electeénien C v
W Mcozon woed 291 : ":".". nt ’
y ) Videol AN »
e‘l Mol Fraf oy Apple Sottweare Updat
2 Cmediap b d le L |
@
r& ity t Exp \: Re ]
O rimes e :
\J Pe “l oogle Chrom L
o—c :rn ey 11 YT : ' ’

kN

(Imagen 1)
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5- Pantalla principal de ccleaner. (Ver imagen 2)

Pantalla
£ Internet Explorer - principal.

%
:
:
|

Limgiadoe

14

-
r.
nr

] (7] (<) < ] ) ) )

18 Explorador de Windows
V| Documentos recentes Ti
7| Eecuoones (=n el mend Inids)
7] Otres MRUS 9l Exploradr
Corirasenia de red
7 Sistema
V| Ve Paelsa
V] Archivos tempordes
V| Pactzpapsies
Descargas de memoria

i Erammentos dearchwos e Chie
‘ = »

8- Seguidamente se dara clic en el boton herramienta. Esta opcion permitira la
desinstalacion de cualquier programa que pueda dar problema, o que
simplemente se desee desinstalar para mayor espacio en el disco duro. (Ver

imagen 5)
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Avuda en linea iHay una nuewva version! Pulse agui para

Dar clic en Programas a Ejecutar
desfragmentar elegir para desinstalador.
programa. desinstalar.

e Pirifarm CCleaner

CCleanar.com
 Profe
iipset Farnily

|
Desinstalar Desinstalar programas

programas o . |
Elija el programa de la liska que quizre borrar de su computadora

Inicio

Editar

ogramas & quitar Ejecutar
; , » r desinstaladar
Rest ish : =
FeLaUrar sitema n Adobe Flash Player 10 Activex
Renombrar entrada
n Adobe Flash Player 11 Plugin Adobe Systems Incorporate—
Borrar unidad nndobe Shockwave Player 11.6 Adobe Systems, Inc,
@ Advanced SystemCare 5 IChit Borrar entrada
ﬂ Apple .ﬁ.ppl.ication. Support Apple Inc, m
© Apple Maobile Device Suppart Apple Inc,
@npple Software Update Apple Inc,
TAres2.1.8 #Ares Development Group
ﬁ!.ﬂ.utoRun Pro Enkerprise version 12
ﬁl.ﬁ.vast License by ZeMix [2012-03-14]

Qpcionss Q) avast! Internet Security AYAST Software
& Bonjour Apple Inc.

.S_CCIeaner Piriform - cuardar aun
< | m | » archivo de texto, .

Herramienkas

ﬁ._

L

(Imagen 5)

9- Al apretar el botdn herramientas, se encuentra el boton inicio, permite visualizar
los programas que se inician juntamente al iniciar el sistema. Si se desea
desactivar algin programa, se selecciona el programa, y luego se da clic en

desinstalar. (Ver imagen 6)
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Botoén inicio

Seleccionar programa.

Clic en desactivar

(Tl W o SV .
' Pirifarm CElaaner o[ ). [
Desindtalar )
progrimas
Inicla

Windows I‘“F!!D!F Explorer l Tareas program !‘..“,| | Activar

[Restaurer sistemal Activado  Clave Programa Archivo »

: ORI DicuiRun Tadvanced Spstencare 5 [V Vrchivos o o y—
Si HECLERUN  ares "C:\Archivos de pr| ||

| Borrarunidad | 5l MECUiRUn - ctfmon,exe CHWINDOWS\sys| =

| | Si HECLERun  DAEMON Tools Lite "Ci\Archivos de I Dorrar ‘
sl HECUIRUn  Google Update "Ci\Documents, n[ E
5 HECLRun  WInRAM Ci\Archivos e pro
Sl HELM:RuUn  APSDaemon "Ci\Archirbs de pr
i HELMiRun  avast "Criagdivas de pi|
si HKLM:RUN  Driver Genius [
) MELMIRUn  MotkeysCmds AWINDOWS\sys
S HELMiRuUNn  HP Software Update Ci\Archivos de pro
Sl HELMIRun  IgfxTray CHWINDOWS\sys
S HELMiRun  Iminent Ci\Archivos de pro
Sl HELM:Run  IminentMessengér Ci\Archivos de pre
S0 HELMiRun  ITunesHelp "Ci\Archivosdept |
i PRI N RIS IS Y P P O SN ] W\ Avehlae da my Guardar a un
o] I | * | [archivo i@!eri@:-J

a QU0 fl

(Imagen 6)

10- Modifica las barras de herramientas que se instalan en Internet Explorer,
permitiendo aumentar el funcionamiento del navegador de Internet Explorer.
Para inhabilitar estas tareas, seleccionarlas y dar clic en desactivar. (Ver

imagen 7)
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Botén
inicio.

Seleccionar
tarea a
desactivar

e Piriform CCleaner

CCleaner.com

Registro

—.
|-

erramientas

11- Esta ventana muestra las tareas programadas a iniciarse juntamente con el

PP

Desinstalar
programas

Inicio

Restaurar sistema

Borrar unidad

Inicio
Es ogr

Ackivada
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

al inicio de |z

Internet Explorer | Tareas programadas

Clave Programa

Extension ¥ Enviar a Cnehlote

Extension  Mostrar u ocultar HP Smart Web Printing
Extension  Motas vinculadas de OneMote
Extension Referencia

Helper Groove GFS Browser Helper
Helper HP Print Enhancer

Helper HP Smart BHO Class

Helper IMinent WebBooster (BHO)
Helper 10hit Toolbar

Helper Office Document Cache Handler
Helper Saoftomic Helper Ohject

Helper TESEO1620 Class

Toalbar IMinent Toolbar

Toalbar 10bit Toolbar

Toalbar Softonic Toolbar

<« |

1 |

Guardar a un
* | | archiva de texta...

Ackivar

Desackivar

Barrar

nl Pulse agui para

(Imagen 7)

sistema. Si se desea desactivar, hacer los siguientes pasos. (Ver imagen 8)
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Seleccionar tarea

Botén inicio. :
a desactivar

3 Pirifarm CCleangr

iipset Farnily

Desinstalar Inicio
programas . . ) o
Estos programas estan cor figurados para ejecutarse al inicio de la computadora o el n:

Limpiadaor Tnicio
= | Windows | Internet Explc"er | Tareas programadas Rl
n” 1 ) Activado  Clave  Pro -
- Restaurar sistema .
Si Task  Adobe Flash Player Updater

Registro Si Task  Applesoftwarelpdate ﬂ
Borrar unidad Si Task  GoogleUpdateTasklsers-1-5-21-583907252-54292,

Desactivar

Si Task  GooglelpdateTasklsers-1-5-21-583907252-842945, Biorrar
Si Task  RMSchedule L

Si Task  RMSmartUpdate

Si Task  SmartDefrag_Starkup

CIpCiones

zuardar & un
archivo de kexta..,

fwvuda en linea iHay una nueva version! Pulse agui para

(imagen 8)

Clicen
desactivar.

12-En esta ventana permite administrar o eliminar los archivos guardados para una

restauracion del sistema, dar clic en restaurar sistema. (Ver imagen 9)
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Clicen
restaurar
sistema.

e n e ot Pubn ol DY

Im en )

13-En el siguiente mend, que es borrar unidad. Esta herramienta sirve para

formatear alguna unidad de disco y eliminar errores de escritura en ellas. (Ver

imagen 10)

Elegir la
unidad, y

clicen
Borrar unidad borrar

furta g et depaa of rorterads ¢ o mepecs; e

Borrey {Soh0 espacko Rore o deco

Seguidad | Scbeescura siegie (1 paie)
Suracandad Unabedes | 7] Bh(a:) Do e 3N
S 1) Desco bocy

T e (0:) Do bocd

i £ {6:) wiBER

L) SANIITON

(Imagen 10)
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Como utilizar Ccleaner v3.17 para limpiar cookies, cache y registro,

se debe seqguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

[EEN
1

N
1

Clic en todos los programas.

3

Clic en la carpeta Ccleaner

4- Clic en el icono Ccleaner

'.‘ Iuternet -
N

Corres electrénion

28001
EFrrEgsEzZzs

WH Mcrosom woed 2910 "t
i - ‘
1 ¢ & Apple Software Upd
) Moz s Frafo v AP Py
, i
A medis plyyer 1h d 3
£ brtemet Bp) Q=
o o o ’
\p) Reproductor de R B 0
o & .
i . m hram »
Cor g
L]
v,
L

kN

Para abrir el programa, dar clic en el botdn inicio.

(Imagenl)
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5- Cuando se tiene la pantalla inicial de Ccleaner,

botdn limpiador. (Ver imagen 2)

se procede a hacer clic en el

fnudaenibes

Clicen
limpiador.

CNRERREE

Explorador de Windows

g
5

Ejzcuoones (=n e mend Jreao)
Otros MRLs del Explorador

¥ =)=

m [

ema
Voo Papelers
Archivcs temporaies
Poctapapsies

2rgas de memoria

| (<< (=] [<)

=

7 Fraomentos de archwos de Chie ™ |
v

(Imagen 2)

6- Luego de dar clic en la opcion limpiador, se generara esta imagen, y se dara

clic en ejecutar limpiador, automaticamente la limpieza iniciara, esperar a

que termine. (Ver imagen 3)

-

Herramientas
a3

Opciones

Avuda en linea

(@ piriform CCleaner

CCleaner.com

windows | Programas

ess Chipset Family

Ejecutar
el
limpiador

& Internet Explorer -
[7] Archivos temporales de Interne|
[¥] Historial
[¥] Cookies
[7] URLs recientemente escritas
[7] Borrar archivos Index.dat =
[7] Ubicacién de diltimas descargas
F scompletado

8l Explorador de Windows
[7] Documentos recientes
[¥] Ejecuciones {en el meny Inicio)
[7] Otros MRUSs del Explorador
[F] Contrasefia de red
£7 sistema
|¥] vaciar Papelera
[7] Archivos temporales
[¥] Portapapeles
[7] Descargas de memoria
[Z] Fraamentos de archivos de Chk ™
| >

C Google Chrome
Caché de Internet

Cancelar

iHay una nueva version! Pulse 3

v

Ejecutar l limpiadar

(Imagen 3)
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7- Al terminar la limpieza, se muestran los archivos y cookies innecesarios

encontrados, dar clic en ejecutar el limpiador, para eliminar por completo

estos archivos. (Ver imagen 4)

(3 itoom Comaner Fem it )
Dar clicen
Clicen
Tt eenet Duplares o | AALTSTS COMPLETE - (3007 segs) - - -
B omecrmmeedus it ure 3 limpiador
71 tetorial 45,9 MO van & war borrados. {Lamadio sproormado)
7 LRLs resertanerts metton Detabes do s 2chivos Qus won & sor borrades (Noka: Megin archivg han
7 Borry archescs der.dat s
| Ubacackin de @tmas descarges 2D inteymet Exphorer - Archiess tenpor sies de Intemet I 1a
yAomoTchets 23 rcermet Exphrer - Cookias 6XD 21w
: ) D7 2ctenss - Vockr Papebers 0560 T5a
8 Dupdocadin de Windows DY 5ems - Archivos de registrs de Wedows 164¢D 6
/| Docurvenkos reckentes @ rvsfonMaril - Cookies o 2a
?| Emcuciooes [an sl vwes) rios) € Googht Chroes - Cachs e Mntwret Omiticky
¥ Omros WLE del Evglorade @ Googh Chroe - Coclams oxn 2a
o € Googh Chroess - Seekin 1.42wm
B Sstema B Aghcaciorms - Meafas it o
: :"::"::‘:'* B irterret - Logheds plzxn
P! Portapioeies B Matiroedha - Quackiyom Playwr I
9| Descarges de vmrore o |
¥ Fraomeotes de srchorus de e ™ | - — - -
’ N ¥ Anscw Emagar ol brgaacir

(Imagen 4)

8- Luego, dar clic en el boton registro de la pantalla principal, en la cual es la
herramienta donde se repara el registro del sistema por posibles errores o fallas

inesperadas, para esto se daréa clic en buscar problemas. (Ver imagen 5)
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(Imagen 5)

9- Cuando se da clic en buscar problema, muestra los errores del sistema,

posteriormente se procede a dar clic en reparar seleccionadas, y da inicio a la

reparacion de las unidades del registro dafiadas. (\Ver imagen 6)

e Pirifarm CCleaner

CCleaner.com

ﬁ‘, impiador del Registro
DLLs compartidas Faltantes
Extensiones de archivo invalidas
Entradas de Activel v Class
Tipo de Librerias
Aplicaciones

Rutas de aplicacién

Archivos de ayuda

Instalador

Programas obsoletos
Ejecucion en el Inicio

Clasificacion del mend Inicio

Caché MUI

Eventos de sonido
Servicios de Windows

44%

=5 Bl |

Dar clic en
reparar
seleccionadas

=]

<

Problema
Icono predeterminade invalido
Entrada de abrir con aplicacién
Entrada de abrir con aplicacion
Entrada de abrir con aplicacién
Icono predeterminada invalida
Icono predeterminade invalido
Entrads de abrir con aplicacion
Icono predeterminado invalido
Icono predeterminada invalido
Icono predeterminado invalido
Icono predeterminada invalido
Entrads de abrir con aplicacion
Icono predeterminado invalido
Entrada de abrir con aplicacién,
Icono predeterminado invg)

Febedo do oL

[}

Datos
CHDOCUME~1 || COMFIG~ 11 Templ
CYDOCUME 1 W \COMFIG~14Templ
DOCUMER1 || COMFIG~11Templ
DOCLME~1 | CONFIG~ 11 Templ
DOCUME -1 1L COMFIG 1 Templ)
DOCUME1 | |COMFIG~11Temy

gl
gl
il
gl
il
il
gl
il
gl
il
il

ADOCUME 1 \W\CONFIG1{Tempi|
CHDOCUMEL1\COMFIG1iTempl)

P T P TS

»

Cancelar blisqueda

Reparar seleccionadas
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Google Chrome 17.0.963.6

Es el navegador web desarrollado por google. Un navegador pensado para mejorar la

experiencia mientras navegas por internet. En google chrome se premia la eficiencia y

el minimalismo. Su entorno Unicamente muestra los controles basicos para navegar

por internet.

Como instalar Google Chrome 17.0.963.6

1- Iry descargar el archivo en la pgina oficial. (Ver imagen 1)

(https://lwww.google.com/chrome?hl=es)

Clic en descargar
google chrome.

G‘:"‘r:nn‘u‘

Un navegador rapido y gratis

I 1En g uhdos v 1o puedes usar aUlda

Descarga Google Chrome

Ex gracis y ¢ inxala en unot seguraot

i Inicio rapido
= L R

Carga ripida
syl Orrove

Bdsqueda tipida
Formee busss

(Imagen 1) .
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2- A continuacion aparecera esta pantalla dando las condiciones del servicio de

google. (Ver imagen 2)

Clic en aceptar e
instalar.

uUn navegador web rapido y gratuito creado fpor G- chrome
Google

Condiciones del servicio de Google Chrome (=

Estas Condicionas del servicio 58 aplicaran & la varsidn de codigo sjecptable de Google Chroma, E
cadigo fuanta de Gaogla Chrome estd disponible da farma gratuita de donfarmidad con los acuerdaos
sobre licencias de software libre que se encusntran en la pagina
http:/fcode. google. comdchromiumdterms. ktml -
4| i | -

Versidn para imprimir
|| Establecer Goople Chrame camo navegadar predecarminada

[ Colabora en la mejora de Google Chrome enviando automdticamgnte a Google estadisticas de
usa e infarmes de errores. Mas infarmacidn

Cancelar | Acaptar @ Instalar

(Imagen 2)

3- Pantalla dando las gracias por preferir google chrome. (Ver imagen 3)

. jFantastico!
Gracias por probar Google
Chrome.

Haz (e sn “Efwoutar® ouande ol Uiema prapurte L0 e MeoLs wite softmar s
§1 Doy prokilermas con (n descarga A TAr anu

H programa de instalacidn de Google Chrame Nnalizaed sn WHios sepundes @ Inkclard Ty nueve davegadeot
sutomaticamente

(Imagen 3)

131



4- Automaticamente aparecera esta pantalla preguntando si se desea ejecutar el

archivo, clic en ejecutar. (Ver imagen 4)

Lhbrir archivo - Sdvertencia de sequridad [E3m]

iDezea ejecutar este archivo? Click en

Ejecutar
Mombre: ChromeSetup,exe
Fabricante: Google Inc
Tipz: Aplicacian
De: CoDocuments and Settings\wAEscritari

Ejecitar Cancelar

| Preguntar zsiempre antes de abrir egte archivo

Log archivos procedentes de [nternet pueden ser dtiles, pero este
1y tipa de archiva puede dafar potencialments zu equipa. Salo
% gjecute sofbware de log fabricantes en los que confia. ;Cual es el

niezgo’?

(Imagen 4)

5- Instantdneamente inicia la instalacion de google chrome. (Ver imagen 5)

o

\__j Frograma de instalacidn de Google Chrorme E' = @

Descargando Google Chrame, .. Tiempo restante; aproximadamente 11 minukols)

(Imagen 5)
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6- Al terminar la instalacion, aparecera la pantalla principal del navegador google

chrome. Pide configurar la cuenta de google, dar clic en omitir por ahora.

(Ver imagen 6)

(s
cq 1

Te damos la bienvenida a Chrome

Dar clic
Configura Chrome con tu asznta de Google . S iti
N - Iridar sesiin y sinorizar . en. Omitir
Azcede 3t marcdores. 2 tx bistnnid y 3 fu corfigeracctn desde fedos s Comes dectiaicn / por
dspostios. s riomack / ahora.

(Imagen 6)
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Como utilizar Google Chrome 17.0.963.6 como navegador de internet

recomendado, se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1- Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.

2- Clic en todos los programas.

3

Clic en la carpeta Google Chrome

4

Clic en el icono Google Chrome

1
]

Bl TR T R T PR s TR T T

LogMeln Hamarhi

Microsoft Office

v v v -

Micraso
desktop
Nerc
QuickTre
Realtek

SharzPoint

v v v v ¥

VideoL2N

Asistzncia emotz

Ikzmet Biplorcer

Mozl Frefox

Reproductor dz ‘Windows Media

0O O ) @ T

(Imagen 1)
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5- Al ejecutar el programa, automaticamente aparecera la pantalla principal de

google chrome con sus herramientas de uso. (Ver imagen 2)

am—

€« -+ C < "1 ‘'www.googke.com » O~ F-~
Web Images Maps News Shopping Gmail more v iGoogle | Sign in

Google

| Google Search || I'm Feeling Lucky | hanauasse Took

New! Download Chroms (BETA] - the new browser from Google

22008 - Brvacy

(Imagen 2)

6- Para buscar una pagina web directamente, se debe escribir el “URL” en la

barra de direccion. (Ver imagen 3)
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Escribir el

o 0 & a

& B
2 C A O wwooogle.comar <
LaWek (migenes Vidtos Natipas Teaductsr Ub Cenall ‘Mg -
8Argentin3

Buscar con Google | Voy a tensr suens

Google com & ofrecido en: sxpaiol (Lalisoamencs)

Programas 22 pibbeatad  Stlutones Enprecanies

11 - Provacxdes

Camisiar magan de foedo

Todo starce & Googe

URL, en la
barra de
direccion.

Accedel §

Herratwote %l cxra

Gauge com in Enghsk

SOFT2K:COM

(Imagen 3)

7- Google Chrome permite afiadir paginas web mas visitadas por el usuario como

favorito o marcadores. Para esta accion se dara clic en la estrella. (ver imagen

5)

>2CH

LaWeb imigenes Videos Nefipas Traductsr Ubest Genall s -

(5 www.google. com ar

Programas 22 poblestad  Stiution2s Empracanies

Provacxdes

Cambsizr imagan de foedo

¢

Argentina

Googl

Buscar con Google | oy a tener syens

Google com.& ofrecido en: expafol (Lalisoamencs)

Todo stercs g Googe

Dar clic
en la
estrella.

Gauge com in Englsk

SOFT2KICORY

(Imagen 5)
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Driver Genius Profesional 11

Es una herramienta de gestion de controladores que te permite administrar de forma
integral los controladores de tu sistema, asi como realizar diagndsticos de los

dispositivos de hardware que utilices y descargar los controladores necesarios.

Como instalar Driver Genius Profesional 11

1- Descargar el archivo de la pagina oficial,
(http://www.avanquest.com/Espana/software-online/Driver_Genius_Professional-

124623?meta=trabajar&cat=basicos&sub=seguridad-mantenimiento)

2- Se ejecuta el archivo de instalacién, dando doble clic sobre él. (Ver imagen 1)

Dar doble
clic.

=

Driver Genius
Professional

Edition

(Imagen 1)
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3- Al ejecutar el instalador, aparecera la pantalla para editar el idioma. Se elige el

idioma, clic en ok. (Ver imagen 2)

Elegir
}-_. 5 ol solct al ; / idioma.
Esp: fr |
___ Clicen
ok« Cancel ok.

(Imagen 2)

4- Luego de elegir el idioma, aparecera la pantalla de bienvenida de driver genius

profesional 11. Clic en siguiente. (Ver imagen 3)

Bienvenido al asistente de
instalacion de Driver Genius
Professional Edition

Clicen
siguiente.

Este programa instalard Driver Genius Professional Edition en
Su sistema,

Se recomienda que cerre todas las demds apbcaciones antes
de continuar,

Haga clic en Siguiante para continuar, o en Cancelar para salr
de la instalacién,

[ siguente > | | canceler |

(Imagen 3)
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5- En esta ventana muestra los acuerdos de licencia pidiendo leerlos. Habilitar

acepto el acuerdo. (Ver imagen 4)

Acuerdo de Licencia Acepto el
Por Favor, lea la siguiente informacin de importancia antes da continuar. @ / acuerdo.

Por Favor, lea el sguente scuerdo de bcencia, Debe aceptar los términos de este
acuerdo antes da continuar con la instalacién,

ILICENCIA DE USUARIO FINAL

Esta kcendcia se apiica a la versidn registrada de Driver w5 Professional Edtion, |

]

Lea cudadosamente 105 siguentes téeminos v
Programa. A mends que se acuerde lo ¢
IFirmado por Driver-Soft.com Software,

de DriverGenius implca la

Clicen
siguiente

) Acepto el acuerdo
@ No acepto el acverdo

<frrds | Sguene - | | Concelar
(Imagen 4)

6- Muestra en la carpeta en la cual se instalara genius profesional 11. Clic en

siguiente. (Ver imagen 5)

Seleccione la Carpeta de Destino s
iDénde debe nstalarse Driver Genaus Professional Ediion? @

Clicen

7 &l programa instalar3 Driver Gendus Professional Edition en |a sguente SiQUiente-
L/l carpeta,

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga cic en Examinar,

1 [Exunha

Se requieren al menos 19,5 MB de espacio lbre en el disco.

[ <awss |[siguente> | [ Concelar |

(Imagen 5)
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7- Para continuar, hacer clic en siguiente, si se desea seleccionar una carpeta

distinta, dar clic en examinar. (Ver imagen 6)

&jlmh falar - Driver Genius Professional Edition
Seleccione la Corpeta del Mena Inicio

i) siguente carpeta del Men Inico.

clc en Examinar,

;A et Professionsl Edto

LDénde deben colocarse los accesos drectos del programa?

== siguiente

El programa de nstalacdn crears los accesos drectos del programa en la

Para continuar, haga cic an Siguents. Si desaa seleccionar Lna carpeta distintas, haga

Clicen

< Atrés

|[(Somente > | [ concolar |

(Imagen 6)

8- En esta ventana, se seleccionan las tareas adicionales a realizar durante la

instalacién. Clic en siguiente. (Ver imagen 7)

(T Funstater < Drvver Genias Professionat Edsion

Seleccione las Tareas Adicionales
{Qué tareas adicionales deben realzarse?

Iconos adidonsles:
V| Crear un kono en el esakoro

Selaccions las tareas adcionales que desea que sa realicen durante ks instalacion de
mmwwo&smethmackmchm

Clicen
siguiente.

<Arés

|[ siguerte > | | canceler |
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9- Se muestra la pantalla donde el programa genius profesional 11. Esta listo para

instalarse .Clic en instalar. (Ver imagen 8)

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacidn de Driver Genius
Professional Ediion en su sistema,

Haga diic en Instalar para continuar con el proceso, o haga dic en Akras si desea
revisar o cambiar alguna configuracidn.

(R QTR A e Sy ey et S ' - o)
/Instalar - Driver Genius Professional Edition o] @ e

Carpeta de Destino:

Clicen

C:\Archivos de programa\Driver-Soft\DriverGenius

Carpeta del Mend Inicio:
Driver Genius Professional Edition

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en &l escritorio

4

| <auss || Incteler | | cancelar |

instalar.

10- Proceso de instalacion, tardara alrededor de 3 minutos. (Ver imagen 9)

~\

O o o Ty N R R 1 _o_l'él—‘ﬁ

==

Instalando
Por favor, espere mientras so nstaly Driver Gecaus Professonad Edten on sy

CiYirchivos de uquw-SoRhmG«u “Eng,che

Imagen

Esperar
aque
cargue
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11- Al terminar el proceso, dejar marcado ejecutar driver genius, dar clic en

finalizar. (Ver imagen 10)

fol@ =
Completando la instalacion de Clicen
Driver Genius Professional Edition finalizar

El programa completd |a instalacién de Driver Genius
Professional Edtion en su sistema, Puade ejecutar la aplicacién
hacienda clic sobre el icono nstalado,

Haga clic en Finalzar para salir del programa de instalacin,

(V] Efecutar Driver Genius Professional Edkion

—
Imagen 10

12- Al dar clic en finalizar, automaticamente aparece la pantalla principal de

Driver Genius Professional 11. (Ver imagen 11)

Driver Genius 11

Professional

i Copwm g oBITT) Dot 408 s s S gl Soner e d __Dmt'“n

(Imagen 11)
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13- Seguidamente aparece la pantalla principal con opciones de driver genius

professional 11. (Ver imagen 12)

TSI IEEES—_——," o
[ R R S T Ll s 0

Py et ee
Riwmeenizo 3 Oriver Geonn
Guts raplds

Hagh che on ncar a00Rss DIri Dunt o probienran y Actualzacnnes m o
Controdniores

. oy
- e ralin

Historial de anddvn

Uty andivae 2000012 00 5712 o I Ve bestonl schaie
Cortral anaky ey "

Ol obsokets PRI IS OF COMMAAI NS [T W

b Werennn Diectoncs VAN ) D reotl Coslvbee -

£ Nashet POx TR Vv Comty

A P Cartrnad Wewheis b 1030

& 08 perwraton e Cor ™M poocesssr terwn DRUAM Contrater - 1154 =
Heliramantan
Versdr tase daos 2504012 @ Buse ¥ scuamracay
Andinn progrenado Desactvadn ® Cantuw prop et

143



Como utilizar Driver Genius Professional 11 para instalacion y

actualizacién de drivers. Se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1- Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.

2- Clic en todos los programas.

3- Clic en la carpeta Driver Genius Professional 11

4- Clic en el icono Driver Genius Professional 11

@ ntermet

) = Comeo ddectrinico

VLC mredia player sk

e

(Imagen 1)

5- Al ejecutar Driver Genius Profesional 11. Automaticamente aparecera la
pantalla de mend. Con ella otra ventana dando la opcion de iniciar analisis, dar

clic en iniciar analisis. (Ver imagen 2)
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Driver Geniss Professionsl ES2on [SMIE >

]'lz
Clicen
analisis.

Bienvenido a Driver Genius

Guia rapida

Haga ciic en inciar analisis para buscar problemas y actualizacpnes en los

(Rraas s & oo =

]E Driver Genlus Professional Edition

Haga clic en Iniciar andksis para buscar problemas y L oy
actualizaciones en los controladores P
hl adores crtic
Herramientas )
Version base datos 30/04/2012 @ Buscar : 6n
Anaisis programado Desactivado & Cambiar program

6- Al dar clic en iniciar anélisis en la pantalla anterior, se comienza el escaneo en
el equipo para la verificacion de driver faltantes por medio de Driver Genius

Profesional 11. Esperar el tiempo de analisis. (ver imagen 3)

K2 Drever Genius Profaitiond Editon (r= o <)

e Py tammioet ved: La forma mas
Bienvenido a Driver Genius Segu ra_ eS dar
ot o clic en iniciar
Haga clic en Iniciar anaksis para buscar problemas y actualizaciones en los A
controladores ana'ISIS desde
5 , ; - esta pantalla.

Historial de andlisis

Ultimo analisis 12/03/2012 045:50 € Ver histarial g
Control analiz. total 5
Control otsoletos 1 actuaizaciones de controfadores ¢

A, Manitor Plug and Play
b, Monitor Plug and Play

Herramientas

Version base datos: 30/0472012
Andlisis programado Desactivado

Imagen 3
L
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7- Lasiguiente pantalla muestra el proceso del analisis. (Ver imagen 4)

Archro  Pardmetro  Hemmientas  Ayuds

Recoplilando informacién de controladores...

Tiempo transcurmido: 000002
Dispostivos analizados: 3

Buscando. . Procesador Intel

Estado

Preparindose para comenzar

Anahzando dspositivo. ACPIFoedButton\28&
Analizando dispositive.. ACPNGenumneinted_-_
Analizando dispositive. ACPNGenuineintel -_

Fecha

02/05/2012 14.03.27
020572012 14.03.27
02/05/2012 14.03.29
02/05/2012 14:03.31

4/_—

[oleE=

Esperar
aque
termine
el
analisis

Imagen 4

8- Se muestra el andlisis ya terminado, si hay driver

agregar. (Ver imagen 5)

Seleccione aCtUMIZICION de contruladores

A Cortridadones obsoketoy
Y Reooesss Enctrones USH 3 0 Host Comtroller Drvers
7 ¥ Rostek GOE FE Ethamet POINC Dowers
¥ el Wisens VW5 Lk Adagiers Ditvers
VS ptel Chigeet Oewce Softnmn
b WS rtel MO Geaptac s Drvery
b 8 el Chooet Dewce Soltmarn
78 el Nanagement Engre Merface
v WS MUAWET E00 Wieslews WAN Dewers
¥ 3 HUAWET Mobde Connect 3G Modern Dewvers

1. mpormame

9 actuaizaciones do comroiadcres criticas

S recomeenda actushy i watos cortroladoney para repera b prores oo oo
CONrOMAnnes y Otz of rencemeento de Windows

Haga < an o Doshn Arvegiior DS AChalit e 100 cortraladionm sslecc oradn

faltantes, dar clic en

Clicen
agregar.
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Avast! Internet Security 7.0.1426

Es una suite de seguridad que une el solido antivirus avast! a un cortafuegos y a un
filtro anti spam. La interfaz grafica, elegante y traducida a varios idiomas, es la misma

de avast! Antivirus

Como instalar Avast! Internet Security 7.0.1426

1- Descargar el archivo de la pagina oficial,

(http://www.avast.com/es-ww/internet-security)

2- Se ejecuta el archivo de instalacion, dando doble clic sobre él. (Ver imagen 1)

Dar doble clic
sobre el
programa.

X

avast! Internet
Security
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3- Automaticamente comenzara a cargarse el programa. (Ver imagen 2)

Esperar el

proceso.

!

4- Seguido del proceso anterior, aparecera esta ventana de bienvenida de Avast 7.

Clic en instalacion exprés. (Ver imagen 3)

»ﬁ:-mr INTERNET SECURITY Setugp

' Clicen
instalacion
- ) Gracas por elegr nuestro prodecta. exprés,

Mediarte o mstalacion y of wso del peoducio, muestras tu corformadad con los

Instalacion

S mA1aa (00 D 1eNNQuUCHN e rdetrrneaia
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5- Seguido de la instalacion exprés, se genera la pantalla para la introduccion de
su respectiva licencia. Da dos opciones. Suministrar archivos de licencia,
instalar en modo de prueba. Clic en Suministrar archivos de licencia poner

archivo de licencia y luego clic en siguiente (Ver imagen 4)

¥ BEloat! INTERNET SECURITY Setup

Clicen
suministrar
archivo de
licencia

Clicen
examinar
para buscar
el archivo de
activacion

Ron & nternet, ya que lu koencia de prusbs se

Esperar a
que el
proceso
acabe.
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7- Cuando acaba el proceso de la instalacion, se genera la pantalla principal. (Ver
imagen 6)

Jalovast! INTERNET SECURITY

SEGURO

£l fipterma rrth Setalmente protegdo

Escudo) en iempo redt

o

Comtatuegor

H

L

Ataknaoonts avtomabeas de la base de datos de vt

Viersan de b base de datos de v o Lo

o

Yerssin el pragrame

o

Frcta do cadutidhd

Ejecutandose en modo de prueba,

L prodeccion conbry v y spyware Caducand en 2§ dins
BCeita) Comprn una Iiencis pary pesmanedes protegudo

r
\

i N eths conectads Lon negund tuents de mst!

Compruebe como avast! Internet SEEIERRUINIE
actividades en la red

Somprat ¢ banca en neaT Facebook y chint reded seciiles!

Actaltao hoca

% Sepa mods sobre cOmo Inbemet Secunity I chrece umk ARVeQICEN Kot

Imagen 6 ‘
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Como utilizar Avast! Internet Security 7 como antivirus

recomendado. Se debe seguir los siguientes pasos.

Para ejecutar el programa. (Ver imagen 1)

1- Para abrir el programa, dar clic en el boton inicio.
2- Clic en todos los programas.
3- Clic en la carpeta Avast! Internet Security
4- Clic en el icono Avast! Internet Security
) une ’
) LagMeln Hamachi ’
) Microsolt Office 3
G Internet x R
Corron electrdnico :
v{} M & ) ’

Q) Reproductor de Windows Meda

8‘. Ftemet Bxplorer 3 0 st letemet Sacunmy

- ) WRAR
'\’) Reproductor de Window: b .9

A 17
M o
4 Pas

US|
I:El_, y oy M'{!!,'. ¥

Eivrcases shason

(Imagen 1)
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internet security. (Ver imagen 2)

Jalovastt INTERNET SECURITY

]

SEGURO

ety 4
F10HE01 e Sampo rew

<
wehmgi o
ACTusbTacaimes MAOETCNT de I Baie de EatEs B v V)
deaiion O 3 hare 3¢ Sams Se vy o IMmae-n
Weri ke g progreme V]
Fecha de caticudy v

Epecutindose en modo de prucha

Lo geetertifn Contss vinus y spyware Caluted en 29 iy
Mucrrter comprar una krenas pare permanecer pratsg da

&0 N0 withe compimaca COn renans Cuerts de vt

Compruebe como avast! Internet S

actividades en la red 1 v v
LCOmpas o barcs e Mes! Facebool y otres iedes seciles’ .,’, .. ' ' :
‘b Bepe mat Lote 41 €3200n 1.

Imagen 2

Actudue shats

5- Al abrir el programa, automaticamente aparecera la pantalla principal de avast

6- Para escanear la computadora dar clic en la opcion analizar el equipo, esta

permite realizar un andlisis rapido del disco duro. Analisis completo, realiza

un analisis exhaustivo del sistema (méas profundo pero mas lento). Analisis de

unidades extraibles, verifica todas las unidades extraibles conectadas al

equipo. Analisis de capetas seleccionadas. Realiza un anélisis completo de

las carpetas seleccionadas, se selecciona al iniciar el analisis. Dar clic, en

iniciar, en cada una de las opciones. (Ver imagen 3)
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Dar clic en la opcién
Jafovosts INTERNET SECURITY Analizar el equipo

Anslisis rapide # Iniciae

B2k un anWint ragads de los dooss Burea y s memoss operstios da equpo Wb el v

Andlisk lato dal si w Iniciae

Frabes un anWhiic extaiag ded seiterns [mds prafundo, gero mbs beatod
s = g i g g2 Mudetalles *

Analisis de unidades extraibles » Iniclar

Lasakay b las des ¢ =
akzy todai las unidudes edralbier cammctadal o equigo el

Andlisis deo carpeta seleccionada » Iniciar

Beakny un 0¥l completn de b copety 1o nady (s stleccnns 3 indcar o aniii Wik Gataliss v

@ Para ejecutar cada una de
estas acciones, clic en iniciar.

7- Esta ventana muestra los escudos en tiempos reales, para esto dar clic en la

opcidn escudos en tiempo real, donde se puede verificar cada punto y cada

area que analiza y escanea el antivirus avast en tiempo real. (Ver imagen 4)

153



Jifovont! INTERNET SECURITY Dar clic en

escudos en
tiempo real
-
ik
{ Elegir una
- - proteccion
para verificar
el estado de
estas

8- Esta pantalla muestra el corta fuego. Es una parte de un sistema o una red que

estd disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo

tiempo comunicaciones autorizadas. (Ver imagen 5)

,i-'-J:cn,/nuu INTERNET SECURITY

r/\/\\/\l\»vf\/\/‘v\/\w/\’\/ Wae AMAMAAAMA AN AN

wwwww
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9- Para actualizar el antivirus avast, dar clic en la opcion mantenimiento, para eso,
aparecen dos opciones, para actualizar la base de datos de virus dar clic en

actualizar motor y base de datos de virus, y para actualizar el programa de

avast a la altima version dar clic en actualizar programa. (Ver imagen 6)
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Imagen 6
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Conclusiones para el manual impreso

En el manual elaborado, se determind la importancia que posee este informe, para los
empleados de la alcaldia municipal de Ayutuxtepeque. Asi también a los encargados

del area de soporte técnico en dicha instalacion.

Con la informacién de su contenido se logré la satisfaccion de resolucion de
inconvenientes en las computadoras por ser mas especifico en la utilizacion de cada

programa.

Brinda al usuario un contenido adecuado y factible, para la solucién de problemas

dados constantemente en la alcaldia municipal de Ayutuxtepeque.

El manual de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel 16gico, mostro ser en la

Alcaldia municipal de Ayutuxtepeque una herramienta utilizable por los empleados de

dicha institucion.
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2.2.3 CD interactivo

CD interactivo sobre el soporte técnico preventivo y correctivo a nivel
l6gico en las computadoras de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque.

1. Para crear el CD interactivo se evalud el entorno visual para una fécil
comprension y manipulacion del personal en Sistemas de la Alcaldia, a la vez

se tomd en cuenta el manual creado para el contenido principal.

2. Se creo en una interfaz grafica con contenido de imagenes y fondos de pantalla

con disefio a un menu desplegable.

3. Se puntualizaron las areas de mantenimiento preventiva y correctivo,
empezando por preventivo (optimizacién de memoria RAM, desfragmentador
de disco duro, liberador de espacio en disco duro, copias de seguridad
completas) y finalizando con correctivo (politicas de seguridad, eliminacion de
registro, archivos temporales y cookies, navegador de internet recomendado,

instalacion y actualizacion de antivirus)

4. Se tom6 como base un menu desplegable que pudiera dar opciones para dar

clic y redirigirlo a la siguiente pantalla.
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5. El entorno del CD esta basado y credo con AutoRun Pro Enterprise, el cual

permitio crear de forma fécil e interactiva de todo el contenido en él

6. Cuando se introduce el CD a la computadora, muestra una pequefia
introduccidn de los representantes de soporte técnico que les brindo el servicio,
dejando como logo “Soporte W.Y.V”, el cual es el nombre que se colocd como

el grupo de soporte técnico.

Contenido del CD interactivo

1. Introduccion y logo del CD interactivo en forma grafica, a la ves el mend

principal. (Ver imagen 1y 2)

D Sopone WYY 5

s SOPORTE

f CREANDO SOLUCIONES PARA T

Logo e introduccion para iniciar el CD interactivo (imagen 1)
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'\Dsopomwv,v 1@ E;‘

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de software

S i o 89

[
=
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= —

Has Iniciado

Tu solucion

\_/

A

Copyright © 2012 alvarez

advanced sorrware

Menu principal del CD interactivo, con musica y enlaces (imagen 2)

2. Contenido del principal para elegir el método de mantenimiento que se
realizaran a las computadoras. (Ver imagen 3)

LY Sopore WYV - ™

4 Regesa

Copyright © 2012 alvares

Opciones del contenido principal para “preventivo” y “correctivo”  (imagen 3)
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3. En cada area se coloco los puntos a resolver para un mantenimiento completo

a nivel logico. (Ver imagen 4y 5)

& Soporte WY N =&

|
=

Copyright © 2012 alvarer

Puntos principales para mantenimiento preventivo (imagen 4)
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Navegador de Internet Recomendado
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|

Copyright © 2012 alvares

Puntos principales para mantenimiento correctivo (imagen 5)
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4. Cada punto para realizar el mantenimiento correctivo y preventivo contiene

sus pasos de como instalar y usar cada uno de los programas. (Ver imagen 6)

@ Sopora W =l

Politica de Seguridad de Window

7

Tienes problémas con

cargar los programas de £
inicio! , No te abren algunos

programas! , deceas

inhabilitar los programas

inecesarios!

“Programa Recomendado Ccleaner 3.1

|

B o il
.—. Click en la Imagen para descargar

Copyright @ 2012 alvarez

Ejemplo de interfaz de uno de los programas. Contiene “instalacion” y “uso” (imagen 6) |

5. En cada punto se colocd imagenes para acompafar los pasos de instalacion y
uso, y asi tener un mejor entendimiento de interfaz grafica de los programas
recomendados, esto sirvid de guia para el personal en sistemas de la alcaldia.

(\Ver imagen 7)
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en "Siguiente". E

Luego actar acuerdo de Licencia ""Sig

Paso 3

Seleccionar ubicacion de In carpeta de instalacion

Dar click en "Siguiente™ ﬂ
Seleccionar donde ubicar la carpeta en el men inicio

Dar click en "Siguiente"

A Menu P Siguinnte
Copyright © 2012 alvaresz

Interfaz gréafica de cada programa y enlaces para imagenes y avanzar (imagen 7)

6. Se coloc6 un enlace en el mend principal para abrir los programas
recomendados para el mantenimiento preventivo y correctivo, dando clic en

“Programas”. (Ver imagen 8)

Programas recomendados para un buen mantenimiento preventivo y correctivo
(imagen 8)
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2.3 Marco teodrico conceptual.

“A”
Actualizacion.

Renovacion, modernizacion de algo que ha quedado atrasado.

Antivirus.

Es un programa, en donde su objetivo es proteger el sistema operativo, y a la vez
eliminar todo virus existente en la computadora.

Autorun.

La capacidad de varios sistemas operativos para ejecutar una accion determinada al

insertar un medio extraible como un CD, DVD o Memoria flash.

“B”
Backup.

Un respaldo de seguridad para todos los archivos y documentos de la computadora.

“«C”
Carpeta.

Es un archivo especial que tiene la particularidad de contener otros archivos.
Correctivo.

Enmienda o modifica una falta, defecto o problema en las computadoras para un
mejor rendimiento.

Chat. En espafiol. Es una charla entre dos 0 méas personas en tiempo real de manera

electronica por medio del internet.
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“«p»
Datagrama. Es un protocolo, el cual divide la informacién o datos que se manda a
través de una red en datagramas, los cuales poseen una direccion ip destino y una
direccion mac.

Desfragmentacion.

Es el proceso mediante el cual se acomodan los archivos almacenados en el disco
duro.

Disco duro (hd). Es un dispositivo magnético que almacena todos los programas y
datos de la computadora.

Driver

Un controlador es software, proporcionado por un fabricante de hardware, que
cuenta el sistema operativo del ordenadory el software de como trabajar con ese

hardware.

“F”
Formateo. Una accion o proceso por el que se prepara la superficie magnética de una
unidad de almacenamiento (disco duro, llave usb, etc), para poder afiadir informacién

dentro de un sistema operativo especifico.

Freeware.
Tipo de software que se distribuye sin costo, disponible para su uso y por tiempo

ilimitado.
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“H”
Hardware.
Es todo lo tangible, lo que podemos llegar a tocar o ver en una computadora, son

todos los componentes y dispositivos que componen la maquina.
“I”

Internet.

Es una red global que permite la interconexién descentralizada de computadoras a
través de un conjunto de protocolos denominado tcp/ip.

Interfaz.

Se utiliza para nombrar a laconexion fisica y funcional entre dos sistemas o
dispositivos.

IP.

Es la direccion asignada a cada computadora. Para ser identificadas por redes locales

o0 via internet.

“M
Malware. Es un software malicioso o mal intencionado, (codigo maligno) disefiado
para infiltrarse en las computadoras y dafar el sistema. (Palabra técnica para virus).
Manual

Instrumento conductivo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica

informacidn sobre objetivos, politica, atribuciones; organizacién y procedimiento.
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Mantenimiento.

Es una profesion que se encarga a la conservacion de equipos, para asegurar que este
se encuentre constantemente y por el mayor tiempo posible en 6ptimas condiciones
Microsoft Windows.

Es unsistema operativo, es decir, un conjunto de programas que posibilita la

administracion de los recursos de una computadora. Este tipo de sistemas.

“«O”
Ofimatica

Es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informéticas que se utilizan en
funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o
tareas relacionados

Optimizacion

Aplicacion significa hacer los cambios pertinentes para que esta se ejecute y funcione
mas rdpidamente, 0 para que oOCupe menos memoria, O para que gaste

menos bateria (Util en computadoras portétiles).

“P”

PC. Son las siglas de abreviatura para la computadora.

Preventivo.
Detectar, analizar todo problema dado en los sistemas operativos para mantener los

sistemas en perfectas condiciones.
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“R”
RAM.
Es la memoria de acceso aleatorio, en la cual almacena informacién temporal. Al

momento de usar almacena la informacion, luego esa informaciéon es borrada de ella.

w“g
Software.

Son todos los programas y datos instalados en una computadora con la finalidad de
poder manejar o enviar las instrucciones al hardware para la funcionalidad de la
computadora.

Setup.

Un archivo de aplicacion con extension “.exe”. También se puede referir al bios de la

maquina.

wp
Tcepl/ip.

Son las siglas de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (en inglés
Transmision Control Protocolo/Internet Protocolo), permiten la comunicacion global

de redes.

“V”
Virus. Es un software creado para dafiar o alterar el normal funcionamiento de

cualquier sistema operativo de las computadoras.
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2.4 Evaluacion técnica.

2.4.1 WIinRAM 2.0

Requisitos minimos

Idioma: Espafiol

Licencia: Gratis

Procesador: Pentium® PC compatible
RAM: 32 MB

Tamafo archivo: 293 KB

Sistema operativo:  Windows 2K / XP / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64

Caracteristicas

e Libera espacio en la memoria con un clic

e Interfaz grafica facil de utilizar

e Permite cargar rapido programas de segundo nivel

e Sisucomputadora esta lenta al dar un clic le acelera el procesamiento.
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2.4.2 lobot Smart Defrag 2.3

Requisitos minimos

Idioma: Multiples idiomas
Licencia: Gratis

Procesador: 300 MHz o0 mas rapido
RAM: 256 MB

Tamafo archivo: 4.62 MB
Espacio libre: 15.2 MB

Sistema operativo:  Windows 2K / XP / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64

Caracteristicas

e Tres tipos de desfragmentador manual

e Desfragmentacion automatica (Smart Silent)
e Programador de desfragmentado

e Detallado informe de situacion

e Traducido a numerosos idiomas
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2.4.3 Wise Disk Cleaner Free 7.21

Requisitos minimos

Idioma: Multiples idiomas
Licencia: Gratis

Procesador: 233 MHz 0 mas rapido
RAM: 32 MB

Tamafo archivo: 2.27 MB
Espacio libre: 4.2 MB

Sistema operativo:  Windows 2K / XP / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64

Caracteristicas

* Analizar y eliminar los archivos basura no validos y de superficie.
* Limpie el historial de IE.

« Elimine los archivos temporales.

* Encontrar y eliminar archivos no deseados de forma automatica.
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2.4.4 Driver Genius Professional Edition 11

Requisitos minimos

Idioma: Mdltiples idiomas
Licencia: $29.99

Procesador: Pentium® PC compatible
RAM: 64 MB

Tamaifio archivo: 13.52 MB
Espacio libre: 10 MB

Sistema operativo: 2000/ XP / 2003/ Vista/ Vista64 / 7 | 7 x64

Caracteristicas
e Guarda con rapidez los drivers de tu PC.
e Duplica los drivers en un fichero ejecutable e instala facilmente los drivers en
varios ordenadores.
e Encuentra automaticamente los drivers mas recientes en tu PC con un solo clic.
e Identifica en un clic los drivers que no funcionan correctamente y utiliza las

soluciones propuestas por Driver Genius para remediarlas.
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2.4.5 Norton Ghost 15.0

Requisitos minimos.

Idioma: Multiples idiomas

Licencia: $92.97

Procesador: 300 MHz o0 mas rapido

RAM: 256 MB / (512 MB recomendado)

Tamario archivo: 160 MB
Espacio libre: 221 MB
Sistema operativo:  Windows 2K / XP / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64
Unidad lectora o extraible: CDR/RW y DVD+-R/RW / Dispositivos USB

Software necesario para instalacion: .NET Framework 2.0 / superior

Caracteristicas
e Proporciona un control eficaz sobre los backups de archivos y sistemas

completos.
e Restaura el equipo tras fallos del sistema.

e Realiza backups basados en programaciones y eventos.
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2.4.6 Ccleaner v3.17

Requisitos minimos

Idioma: Multiples idiomas
Licencia: $34.95

Procesador: 233Mhz 0 mas rapido
RAM: 32 MB

Tamafio archivo: 2.84 MB
Sistema operativo:  Windows 2K / XP / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64

Software necesario para instalacion: .NET Framework 3.5

Caracteristicas

e Permite modificar la ejecucion de los programas al inicio de sesién

e Modifica el registro de Windows

e Limpia Papelera de reciclaje, documentos recientes, archivos temporales y

Archivos de registro.

e Limpiador de registro
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2.4.7 Google Chrome 17.0.963.6

Requisitos minimos

Idioma: Multiples idiomas

Licencia: Fuente abierta (Open Source)
Procesador: Intel Pentium 4 o posterior
RAM: 128 MB

Tamafo archivo: 23.33MB
Espacio libre: 100 MB

Sistema operativo: ~ XP sp2 o posterior / 2003 / Vista / Vista64 / 7 | 7 x64

Caracteristicas

e Interfaz intuitiva y agradable

Compatible con los estandares web

Buscador integrado en la barra de direcciones

Resumen con las paginas mas visitadas

Soporta temas y extensiones
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2.4.8 Avast! Internet Security 7.0.1426

Requisitos minimos.

Idioma: Multiples idiomas
Licencia: $39.99

Procesador: Intel Pentium 3 o posterior
RAM: 256 MB

Tamafio archivo: 93.9 MB
Espacio libre: 380 MB

Sistema operativo: ~ XP sp2 o posterior / 2003 / Vista / Vista64 / 7 / 7 x64

Caracteristicas
e Cortafuegos y zona segura
e Nuevo instalador e interfaz grafica
e Moddulo para solicitar asistencia remota
e Comprueba la reputacion de los archivos
e Compatible con Windows 8

e Instalacion de segunda linea
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2.4.9 Microsoft Office 2010

Requisitos minimos

Idioma: Multiples idiomas

Licencia: $138.79

Procesador: 500 Mhz o superior

RAM: 256 MB / (512 MB recomendado)

Tamario archivo: 93.9 MB

Espacio libre: 1.5GB

Sistema operativo:  Windows XP (debe tener SP3) (32 bits), Windows 7, Windows
Vista con Service Pack (SP) 1, Windows Server 2003 con SP2 y MSXML 6.0 (solo

Office de 32 bits), Windows Server 2008 o SO de 32 0 64 bits posterior.

Caracteristicas
e Interfaz ribbon: Encontrar funciones en Pestafias, Grupos y Galerias.
e Con la vista backstage encontraras los comandos tradicionales.

e Nuevos efectos de Texto e Imagenes.
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2.4.10 Autorun Enterprise Pro 12

Requisitos minimos

Idioma: Ingles

Licencia: $99

Procesador: Intel Pentium 3 o posterior
RAM: 256 MB

Tamario archivo: 8.15 MB
Espacio libre: 58.1 MB
Sistema operativo:  95/98/me/NT4/2000 / XP sp2 o posterior / 2003 / Vista / Vista64

[ 717 x64

Caracteristicas
e Crear menus de inicio interactivos para CD y DVD
e Contiene Etiquetas, enlaces, botones, imagenes, fondos o pestafias son algunos
elementos
e Seleccionar navegador web que abrira la pagina que indiquemos,

e Reproductor de video, Presentacion de diapositivas.
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CAPITULO 1I ,
DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1 Propuesta de la solucion

Este proyecto, es una implementacién de soporte técnico preventivo y correctivo a
nivel logico de computadoras personales y laptop, para optimizar y mejorar el
rendimiento de los recursos del sistema informatico, en la alcaldia municipal de

Ayutuxtepeque.

Seguido de este soporte técnico, se presenta un manual de mantenimiento preventivo y
correctivo a nivel logico, enfocando en este manual las herramientas de uso para
realizar el soporte técnico en las computadoras de la alcaldia, detallado en él, la forma
de instalacion con cada una de sus imagenes predeterminadas hasta lograr la

finalizacion de la instalacion.

También se detalla la forma de uso de cada programa, y de igual manera con sus

respectivas imagenes de cada herramienta utilizada en su area.

También se realiz6 un CD interactivo, donde se presenta el manual, para poderle

brindar al usuario una manera mas facil de uso del manual, el manual teérico se torna

un poco mas dificil de usar o de leer.
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Los CD interactivos son una de las herramientas publicitarias mas innovadoras e

impactantes que actualmente se destaca en el mercado multimedia.

Se podra exponer al usuario una manera original y de alta calidad, permitiéndole que
naveguen a traves de un ambiente interactivo que contiene textos, audio, video, efectos

visuales, gréaficos y fotos.

De esta manera brindara una imagen moderna y de prestigio a la alcaldia municipal de

Ayutuxtepeque.

Para realizar el soporte técnico preventivo y correctivo de computadoras a nivel
I6gico, se realiz6 un analisis o diagnostico de las computadoras existentes en el area de
“UACIS” dentro de la alcaldia, una vez realizado el andlisis se determinaron los
programas siguientes a utilizar para brindarse el soporte técnico segun el estado de las

computadoras.

Mantenimiento preventivo.

Se realizo liberacién de memorias RAM.

Para realizar la liberacion de memorias RAM se utilizé el software. WinRAM.

Permite optimizar la memoria RAM de manera rapida y eficaz, también al momento
de ejecucion de un programa, al abrir WinRAM, agiliza el proceso del programa en
ejecucion.
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Se ejecuta el programa (WIinRAM) al estar cargado, en la pantalla principal, en la
parte de abajo se encuentra el boton, (Optimizar memoria RAM) se procede a dar

clic sobre el boton, y al instante dard inicio la optimizacion de la memoria RAM.

Desfragmentacion de disco duro.

Para el desfragmentado de disco duro. Se us6 Smart Defrag 2.3 . Este programa
permite poner en orden todos los archivos y documentos guardados en los sectores del

disco duro para poder brindar una accecibilidad mejor a la hora de abrir un archivo.

Para realizar la desfragmentacion del disco duro, Se ejecutara el programa instalado,
dando clic en “boton nicio” se posisiona con el cursor en “todos los programas”
luego clic en “Smar Defrag” una vez se genere la pantalla principal, debera elegirse
el sector que se desee desfragmentar, seguido, elegir la forma en que se desee el
desfragmentado, luego mostrara el estado del orden de los archivos, y se procedera a

dar clic en “analizar” y se espera aque termine.

Liberacion de Espacio en Disco Duro.

Para la liberacion de espacio en el disco duro, se necesitd las herramientas de Wise
disk cleaner free 7.
Es una utilidad que ayuda a localizar y a eliminar esos archivos temporales que, con el

tiempo, van ocupando espacio en tus discos duros.
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Concretamente, con Wise Disk Cleaner se puede liberar archivos temporales de
Internet, actualizaciones de Windows desinstaladas, temporales del usuario,

temporales del sistema, fuentes de Windows y archivos recientes.

Para ejecutar esta limpieza en el disco duro por medio de este software. Se ejecuta el
programa, dando clic en el “botdn inicio”, se posiciona con el puntero en, “todos los
programas” y por altimo, clic en el programa “Wise disk cleaner” cuando el
programa esta cargado, en la parte derecha de la pantalla principal, esta un botén
Ilamado, “Iniciar Busqueda” se da clic sobre él, y rapidamente da inicio la busqueda
en el disco duro. Al terminar la busqueda, muestra todos los archivos inutiles
almacenados en el disco duro. En seguida aparecera el boton “Iniciar limpieza” dar
clic en él, automaticamente se genera el proceso de la eliminacion de los archivos

inatiles alojados en el equipo.

Crear copias de seguridad.

Para copias de seguridad, se usara. Norton ghost 15.0.

Norton Ghost es una utilidad para realizar copias de seguridad. Norton Ghost permite
backups automaticos, incrementales o completos, sin limitaciones en cuanto a donde
se exportaran los datos (discos externos, dispositivos Zip y Jaz, CD/DVD/Blu-Ray,...)
y recuperables en cualquier momento, de manera completa o seleccionando unas

carpetas y ficheros concretos.
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Debera ejecutar el programa, dando clic en el “boton inicio” luego en “Todos los
programas” y por ultimo clic en en el programa Norton ghost 15.0, y al estar
cargado el programa, Se continua y se da clic en “Ejecutar y administrar las copias
de seguridad” Se definen las copias de seguridad, se elige el destino de la copia, y se

prosigue en, crear la copia de seguridad.

Mantenimiento correctivo a nivel logico.

Politicas de seguridad.

En este punto, se utiliz6. Ccleaner v3.17.

Este programa permite habilitas o deshabilitar, que programas deseamos iniciar con el
sistema de la computadora, permite desinstalar programas que puedan darle problemas
al sistema, o que simplemente se desee desinstalar. Permite habilitar algunas tareas
especificas o favoritas a iniciarse con el sistema. Da la opcion de eliminar alguna

particion del disco que ya no se desee.

Para implementar las politicas de seguridad, se abre el programa dando clic en el
“boton inicio” luego en “Todos los programas” y luego, “clic en Ccleaner”. Una

vez cargado el programa.

Para desinstalar programas, se selecciona la opcion “herramientas” luego se procede
a elegir el programa a desinstalar, dando clic en él, seguido de seleccionarlo se dara

clic en, “Desinstalar programa”.
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Para impedir la ejecucién de los programas que cargan al inicio de sesion del sistema
operativo de la computadora, se debera elegir la opcion “inicio”, luego seleccionar el

programa y dar clic en “desactivar”.

Para impedir la ejecucion de las actualizaciones de los programas instalados y para que
carguen mas rapido elegir la opcion “inicio” en el apartado “tareas programadas” y

seleccionar el programa y dar clic en “desactivar programa”.

Eliminacion de archivos temporales, cookies, cache y registro

Para esta opcion, se utilizdé tambien Ccleaner v3.17.
Brinda herramientas para eliminar los archivos temporales del disco duro, eliminacion

de cookies y cache y archivos temporales.

Al realizar este proceso, se abre el programa dando clic en el “botén inicio” luego en
“Todos los programas” y para finaliza, “clic en Ccleaner” Se ejecuta la herramienta
“Limpiador”. Luego se dard clic en “Analizar” para buscar todos los archivos
innecesarios y cookies. Al tener la busqueda lista, se dard clic en “Ejecutar

limpiador”.

Para limpiar el registro del equipo, deberd seleccionar la opcion “Registro” y a
continuacion, se procede a dar clic en “buscar problema” Se genera la busqueda, al
terminar la busqueda, se elige la opcidn “reparar seleccionadas” Se deberd esperar a

que termine el proceso.
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Navegador recomendado.

Se utiliz6 Google Chrome 17.0.963.6

Este navegador, brinda mayor seguridad para los spyware o paginas desplegables sin
el consentimiento del usuario, brinda mayor velocidad de navegacion, facilidad de uso,
permite seleccionar facilmente las paginas web favoritas al dar un clic en la estrella de

la barra de direcciones.

Se utilizé Google Chrome, abriendo el programa, y para esto se dara clic en el “boton
inicio” luego en “Todos los programas” y seguidamente “clic en Google Chrome”
Cuando se tiene listo el programa para usarse, se usan las herramientas como, asignar
paginas web como favoritas, buscar paginas web directamente, digitando el URL en

la barra de direcciones

Instalacion de driver.

Se utilizo, Driver Genius Profesional 11.
Este programa analiza e instala los driver faltantes de algin software que necesite.
Para realizar la instalacion de drivers. Se iniciara dando clic en el “boton inicio”,

después “Todos los programas” y luego “clic en Driver Genius Profesional 11”.

Al estar cargado el programa, se procede a dar clic en “Iniciar analisis”

automaticamente iniciara el proceso de busqueda de drivers faltantes en el equipo.
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Antivirus recomendado. Avast internet security 7.

Este antivirus permite hacer analisis rapido y completo, analisis de capetas

seleccionadas y analisis de unidades extraibles.

Para el uso del antivirus. Se hicieron los procesos de. Abrir el programa dando clic en
boton “inicio”, luego en “Todos los programas” y por ultimo clic en “Avast!
Internet security”. Se realizd andlisis rapido, dando clic en el meni “Analizar
equipo” luego en “Analisis rapido” asi como también, analisis completo del sistema,

y andlisis de memorias seleccionadas.

Para la realizacion del manual técnico, se dividié el mantenimiento preventivo y
correctivo a nivel ldgico, tomando dos apartados, el preventivo y correctivo. Para
realizar este manual se necesitd de un procesador de texto en la cual se integra en

“Microsoft Office 2010, llamado “Microsoft Word 2010”.

Utilizando sus herramientas basicas para digitar los titulos, “fuente” permite
modificar el texto con sus tipos de letra. “tamaiio de fuente” Permite darle el tamafio
al titulo, también se insertaron imagenes, utilizando la opcién de “copiar y pegar”, ya
que Microsoft Word 2010 brinda una alta resolucion de iméagenes sin alterar su
originalidad, se utiliz6 la opcion “Formas” de la barra de menu “insertar”, para
colocar circulos, flechas, lineas, para evidenciar los pasos a seguir en cada imagen, se

utilizo en las iméagenes la insercion de titulo para colocar su numeracion.
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Para la realizacion del CD Interactivo, se necesitd el programa Autorun Enterprise

Pro 12.

El software Autorun Enterprise Pro 12, contiene herramientas que permitieron la
realizacion del CD, algunas de ellas son: editor de imagenes, fondos de pantalla,

colocador de imagenes, botones para redireccionar iméagenes y botones flash.

En la implementacion de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel ldgico de
computadoras personales y laptop, para optimizar y mejorar el rendimiento de los

recursos del sistema informatico, en la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.

En base a la situacion problematica en la que se encontraba la alcaldia municipal de
Ayutuxtepeque, se realiz6 como primer punto, un diagnodstico del estado de las

computadoras en uso, como también de las que no estaban en uso.

Con la situacion problematica y el diagnéstico realizado, se llevé a cabo lo que es un
servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel I6gico. Siendo un producto

de buen servicio y favorable en la alcaldia municipal de Ayutuxtepeque.

Debido a los problemas dados en los empleados de la alcaldia de Ayutuxtepeque,
generado por la falta de personal informético, fue elaborado un manual técnico
orientado al mantenimiento preventivo y correctivo a nivel 16gico de computadoras,
desarrollado en él. Paso a paso su instalacion y su forma de uso para un mejor

mantenimiento en las computadoras.
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Para brindar al usuario una mayor comodidad en un mantenimiento preventivo y
correctivo a nivel l16gico de computadoras, se elaboré un CD interactivo para que

puedan guiarse de una manera mas clara y de facil comprension.

Se detalla en el CD, la utilizacion del manual sobre el mantenimiento preventivo y
correctivo a nivel l6gico de computadoras en forma visual e interactiva. Con el fin de

que el usuario pueda hacer uso de él, y resolver los problemas técnicos presentados.

El servicio de soporte técnico, estd integrado a un plan de trabajo, que se obtiene a

través de un previo analisis o diagnostico de las computadoras.

También se compone de lo esencial, que son los programas a utilizar para el

mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico de computadoras.

El manual técnico de uso para mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico,

se integra por dos partes, el mantenimiento preventivo, y el mantenimiento correctivo.

El mantenimiento preventivo se compone por cuatro programas.

1- WinRAM 2.0.
2- Defrag 2.3.
3- Wise Disk Cleaner 7

4- Norton ghost 15.0.
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El mantenimiento correctivo comprende de los siguientes programas.

1- Ccleaner v3.17.
2- Google Chrome 17.0.
3- Driver Genius Professional 11.

4- Avast! Internet sercurity 7.

La funcion del servicio de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel légico de
computadoras, serd brindar las herramientas técnicas al centro informatico de la
Alcaldia de Ayutuxtepeque, y dar las soluciones que correspondan en su problema
para lograr un buen funcionamiento y optimizacion de los recursos en los sistemas de

cada computadora.

El manual impreso serd una guia técnica para orientar a dicho usuario que
desconozca ciertas areas del mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico de
computadoras, ayudando también de forma inmediata, en algunas emergencias

inesperadas en el trabajo cotidiano.

Podréa ser de beneficio para los usuarios que desconozcan totalmente de su tema, pues

su elaboracion es de facil comprension por su desarrollo paso a paso.
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El CD interactivo podra exponer al usuario su informacion de una forma original y de
alta calidad, permitiéndole que naveguen en su contenido a través de un ambiente
interactivo, haciéndolo mas llamativo para el usuario, ya que contiene textos, audio,

animacion, efecto visuales, y fotos.

Cuando el personal de la alcaldia municipal de Ayutuxtepeque de uso al CD. Al
insertarlo en la computadora, aparecera una interfaz grafica proyectando una
introduccion y a la vez un mend desplegable que permitirad trabajar en él contenido

principal y su demas submenus, todo esto de forma interactiva.

La implementacion de soporte técnico preventivo y correctivo a nivel logico de
computadoras personales y laptop, para optimizar y mejorar el rendimiento de los

recursos del sistema informatico.

Los productos “Soporte técnico de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel
logico de computadoras “Manual” y “CD”. Estos productos estan dirigidos Alcaldia

Municipal de Ayutuxtepeque.

El servicio de soporte técnico, su disefio se genera del marco de referencia, Partiendo

de las definiciones de ¢Qué es un mantenimiento preventivo? ;Qué es un

mantenimiento correctivo? ¢Qué es un soporte técnico?.
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Se generd toda la teoria del marco de referencia para poder realizar el disefio del

servicio de soporte técnico a nivel l6gico de computadoras.

El manual fue creado como manual técnico, para una mayor facilidad de uso, su

disefio fue creado en Microsoft Word 2010.

El disefio del CD interactivo, fue creado con el programa Autorun Enterprise Pro 12,
el cual fue el que dio las herramientas para un disefio interactivo para una mejor

visibilidad y presentacion.

En el servicio de soporte técnico de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel
I6gico de computadoras, se debe de tomar en cuenta la capacidad de cada equipo,
verificacion de conexidn a internet, verificar si los software a instalar, son compatibles
con cada sistema operativo. Tomando en cuenta que por las capacidades o

caracteristicas de las computadoras, se instalan diferentes sistemas operativos.

En el manual técnico se debe de tomar en cuenta, tener un sistema o un orden para el
servicio de soporte técnico, definir a perfeccion, que es el mantenimiento preventivo, y

gue es el mantenimiento correctivo a nivel 16gico, definir los programas a utilizar.

Para el CD interactivo, debe de tomarse en cuenta, la instalacion del programa que
permite crearlo, Autorun Enterprise Pro 12. La informacion implementada en el

manual técnico para integrarla en el cd interactivo.
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3.2 Conclusiones

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico a las computadoras

de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.

El manual impreso y el CD interactivo, son herramientas de apoyo, para el personal
encargado de la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo de la Alcaldia

Municipal de Ayutuxtepeque.

El manual impreso esta disefiado para brindar mantenimiento preventivo y correctivo a
nivel 16gico en Windows 7 y el uso de diversas herramientas, cada tema estara en un
CD multimedia, en el cual podra observar los pasos a realizar al momento de brindar

el mantenimiento en una computadora de escritorio y laptop

A todas las computadoras de la Alcaldia que tenian problemas de software, se lograron

solventar el area afectada y consiguiendo el maximo desempefio de estas.
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3.3 Recomendaciones

Se recomienda crear un plan de trabajo de soporte técnico para dar mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque cada cierto periodo de tiempo, a la vez puntualizando el factor

mantenimiento preventivo porque es el que evita los problemas en las computadoras.

Capacitar el personal de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, en el uso de los
nuevos programas preventivos para que sean utilizados de forma correcta y asi evitar

pérdidas de informacion y futuros fallos inesperados.

Investigar sobre nuevos programas que puedan optimizar y agilizar el mantenimiento

preventivo y correctivo a nivel l6gico en las computadoras.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo no solo en el area de software,

también en el area de hardware para una mejor duracion en las computadoras.

Actualizar la base de datos de los antivirus diariamente para tener una mejor

proteccion.

Ademas del mantenimiento preventivo y correctivo de logico, se recomienda dar
mantenimiento preventivo y correctivo a nivel fisico, a todo el equipo de la Alcaldia

Municipal de Ayutuxtepeque.

Utilizar el manual impreso y el CD interactivo, como guia al momento de realizar un

mantenimiento preventivo y correctivo a nivel ldgico.
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ANEX0S



MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA: Implementacion de soporte Técnico Preventivo y Correctivo a nivel l6gico de computadoras personales y laptop, para optimizar y mejorar el
rendimiento de los recursos del sistema informatico de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: ;De qué manera se podria implementar un soporte Técnico Preventivo y Correctivo a nivel 16gico de computadoras
personales y laptop, para optimizar y mejorar el rendimiento de los recursos del Sistema informatico de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque?

OBJETIVO GENERAL:

municipal de Ayutuxtepeque, proporcionando la documentacion necesaria para dicha implementacion

Implementar un soporte técnico preventivo y correctivo a nivel 16gico de computadoras laptop y personales en la Alcaldia

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Implementar un soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel
I6gico en las computadoras de la

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Elaborar un manual practico y de facil comprension para el soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel 16gico en computadoras Laptop y de escritorio

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Crear un CD interactivo y de fécil
comprension que permita orientar al
usuario para saber la forma de
instalacion, uso, enlaces y resultados de
los programas recomendados, para el

Alcaldia Municipal de en la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque. soporte tgc_nlco preventivo y correctivo
Ayutuxtepeque a nivel l6gico en computadoras Laptop
y de escritorio de la Alcaldia Municipal
de Ayutuxtepeque
ALCANCE 3:
ALCANCE 1- Crear un CD interactivo y de féacil

Implementar un soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel
I6gico en computadoras Laptop
y de escritorio de la Alcaldia
Municipal de Ayutuxtepeque.

ALCANCE 2:
Elaborar un manual practico y de facil comprension para el soporte técnico
preventivo y correctivo a nivel légico en computadoras Laptop y de escritorio
de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.

comprension que permita orientar al
usuario para saber la forma de
instalacion, uso, enlaces y resultados de
los programas recomendados, para el
soporte técnico preventivo y correctivo
a nivel légico en computadoras Laptop
y de escritorio de la Alcaldia Municipal
de Ayutuxtepeque

PRODUCTO 1:
SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO

PRODUCTO 2:
MANUAL IMPRESO

PRODUCTO 3:
CD INTERACTIVO




San Salvador. 8 de Febrero del 2012

i.ic. Emesto Ramos

Gerente de Personal de la

Alcaldia Municipal de Avutustepeque
Presente

1o saludamos cordialmente deseandole lo mejor de los triunfos en su carrera
profesional

£l motivo de esta carta es o siguiente.

Somos estudiantes egresados de la Universidad Tecnologica de El Salvador en la carrera
Téenica en Ingenieria de Hardware de Computadoras, que con el fin de preparar nuestra
Tesis. por este medio le estamos solicitando permiso para ingresar a las instalaciones de
st mumcipalidad v, asi poder desarroliar nuestro tema que sera basado en “la
implementacion -de soporte téenico  preventivo y correctivo a nivel logico. de
computadoras personales v laptop, para optimizar v mejorar el rendimiento de los
recursos del sistema informdtico”™, que posiblemente puede ser de:beneficio paa ol

desempeiio laboral de su personal administrativo.

PSS ER U DU S =g OSSR TS T ANGSIEE S e m———.

No omito manifestarle, que para dicho estudio necesitaremos una computadora en
calidad de préstamo en su ceniro de compulo, para que quede implementado dicho
programa, y el cual nos llevaremos aproximadamente 6 meses en dicho estudio.

Y st por algin motivo no s¢ puede en sus instalaciones, le agradeceriamos que nos
recomendara en otras dependencias de la Alcaldia como el C.D.T o Casa de la Juventud
‘

Fn espera de una solucidn favorable, de antemano le damos las gracias

Atentamente

{Vid)er Palacios
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ALCALDIA MUNICIPAL
AYUTUXTEPEQUE

le Dimas Rodriguez # 1, Ayutuxtepeque, San Salvador, El Salvador, Centro América.
calle g'o?'umutadogr: 2206-9800 * Tels.: 2206-9813, 2206-9841 * Fax: 2206-9839

Ayutuxtepeque, 08 de mayo del 2012.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR.
PRESENTE.

Reciban un cordial saludo de la misma manera desearles de muchas bendiciones.

Por medio de la presente se le esta informado que los sefiores Victor Alvarez y
Wilber Palacios, realizaron el tema de implementaciéon del mantenimiento
preventivo y correctivo de computadoras, en las instalaciones de la Alcaldia de
Ayutuxtepeque, el cual se tomaron el tiempo de 6 meses para desarrollar dicho
proyecto, mencionando que realizaron el proyecto con toda normalidad dejando en
buen funcionamiento el equipo que se les brindo para desarrollar la tematica.

Sin méas que mencionar me suscribo.

Enéarga o de Informatica




