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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra las actuales condiciones de un servicio que para la

Universidad Tecnoldgica de El Salvador es de una importancia muy alta.

Se recopila informacion clave a través de diferentes técnicas de investigacion
las cuales nos llevan a diferentes conclusiones que ayudan de sobremanera

para un avance conciso en la elaboracion del proyecto.

Se establece una situacion problematica del actual servidor, que determina el
mal estado del mismo, poca seguridad, bajo rendimiento, poca eficiencia y una

complejidad demasiado elevada al momento de querer hacer uso del mismo.

Se plantean unos objetivos reales y alcanzables, que puedan ser realizados
hechos, basados a la realidad de la institucién y pretendiendo hacer un servicio
mas escalable, que permita visualizar el incremento de la productividad para la
escuela de Informatica de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, quien
sera el area beneficiada con la implementacion del proyecto los estudios de
factibilidad realizados en este trabajo muestran que es un proyecto factible en lo
técnico, econémico y operacional, ya que la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, no debera de disponer un presupuesto inicial para invertir en la
logistica de este proyecto, ya que se dispone de todo el material, técnico y

operacional.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Situacion Problemética

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador, especificamente la Escuela de
Informéatica cuenta con una herramienta tecnoldgica que beneficia a los
docentes de las carreras de informética, esta herramienta es un servidor; donde
se encuentran centralizadas aplicaciones y archivos de uso comdn entre los
docentes.

El fin primordial por el cual se implementd el servidor es el de centralizar
documentos de uso comun entre los docentes, es decir; permitir que todos
puedan modificar uno o varios documentos que tienen de uso comun lo que
implica una aplicacién de seguridad por medio de restricciones especificas a
usuarios y no permitir acceso sin la autenticacion, proporcionando una cierta
facilidad de acceso a los archivos en la red y lograr centralizar informacion en
un Unico archivo.En una investigacion preliminar realizada se detectaron una
serie de inconvenientes que presenta el actual servicio que a continuacién se
detalla.

Acceso a lainformacién

El grupo de docentes que tienen acceso al servidor mediante la red de area
local, se autentican con un nombre de usuario y una contrasefia personal para

tener acceso a los recursos y servicios que presta el servidor.



Cuando se crea la cuenta del usuario para el acceso al servicio se le establece
una clave que es el nombre del usuario, la cual no es cambiada por el mismo,
siendo esto un esquema de seguridad no optimo.

Y el otro inconveniente, es el tiempo de sesidn que permite el servicio, ya que
no lo renueva, es decir, una vez autenticado el usuario ya no le solicita
nuevamente la validacion de su cuenta, al pasar un periodo de tiempo largo sin
actividad, permitiendo fragilidad en el acceso de sus archivos por otros usuarios
gue puedan utilizar su computador.

Vulnerabilidad de la informacion

Los docentes que comparten archivos en el servidor unavezque obtienen una
autenticacion tienen un acceso total a la informacion almacenada, lo que
representa una serie de dificultades, con aquellos archivos de caracter
restringido que no existe porque cualquiera puede ver su contenido y editarlo,
no cuenta con un registro de actualizaciones realizadas y mucho menos de
quien la realizo asi como un control de versiones del archivo, no existe un
mecanismo de compartir un archivo a un grupo o persona en especifico.
Pérdida de eficacia

Anteriormente se ha mencionado que el actual servicio es para compartir los
archivos entre todos los usuarios de la Escuela de Informética, dicha razén
pierde la eficiencia, debido a que si un docente abre el archivo otro no puede
editarlo hasta que lo liberen y para ello en ocasiones toma mucho tiempo,

entonces sucede que el interesado debe comenzar a localizar quien lo tiene en



uso para preguntarle cuanto tiempo lo ocupara, significando pérdida de tiempo,
por el hecho que llamara de forma telefénica a cada participante o usuario del
servicio para consultarle el tiempo que lo utilizara.
1.2 Justificacion
El desarrollo del proyecto permite que los usuarios del mismo puedan trabajar
en entornos comunes y virtuales, en los cuales comparten informacion y
documentos entre si de forma ordenada y controlada.
Ademas les permitird a ellos crear sus propios entornos de trabajo virtual,
logrando una mayor eficacia y eficiencia en sus labores diarias.
Por ello destacan los siguientes beneficios que se lograrian al implementar el
proyecto:
e Ahorro en tiempo, ya que no tiene que desplazarse fisicamente el
personal hasta una oficina en un lugar fisico especifico.
e Comunicacion mas estrecha entre los miembros del equipo de trabajo.
¢ Mejor control de las actividades de cada miembro del equipo ya que se
tienen evidencias por escrito de las actividades reportes, comentarios,
etc.
¢ Notificaciones de actividades programadas previamente, sin necesidad
de hablar con los miembros del equipo o gestion de una reunidn para

informar, reduciendo significativamente tiempo.



1.30bjetivo General

Realizar la implementacion de un portal colaborativo con tecnologia WEB, que
permita el acceso seguro, facilite el seguimiento y registro de cambios en los
diferentes archivos utilizados de forma digital por el personal de la Escuela de
Informatica de la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

1.4 ObjetivoEspecifico

e Realizar un analisis de la situacion actual que permita establecer los
requerimientos necesarios para la construccion del portal colaborativo.
e Elaborar la propuesta de solucién que cumpla con los aspectos técnicos

y supla todas las necesidades actuales.

e Implementar el portal colaborativo para la Escuela de Informatica en
base al disefio técnico.
1.5Alcances
La implementacion del proyecto con enfoque colaborativo, brindara un amplio
beneficio en el flujo de informacion con un mayor control y seguridad, si
previamente se consideraron los elementos bésicos necesarios, por ello se
establece lograr tres productos, que a continuacion se detallan:
e El establecimiento de los servicios necesarios que proporcionar el portal
colaborativo.

e Disefio logico y fisico para la implementacion del portal colaborativo.

e Desarrollo de la solucion con la puesta en marcha del portal colaborativo.



1.6Estudio de factibilidad
Factibilidad técnica
La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la Universidad, para lo cual se recolecto informacién sobre los
componentes técnicos y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el
desarrollo e implementacion del proyecto asignado y su puesta en marcha.
De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implementacion y configuracion
del portal colaborativo con tecnologia Web en laEscuela de Informatica. Se
evallan dos puntos especificos en esta area que son: Hardware y Software.
En el &rea de Hardware se especifica y se detalla en un cuadro los equipos con
gue cuenta actualmente y que permitirian el desarrollo del proyecto.

Cuadro 1.1

Caracteristicasactuales de equipos para implementaciéon de proyecto.

Detalles Servidor Estacion de usuario

Procesador Pentium III.
Pentium IV, 1.7 GHZ

Memoria RAM 512 MB

1GB

Disco Duro 30GB.
80GB.
Unidad de Lectoras )
Unidad de DVD-ROM. Unidad de CD-ROM.
Tarjeta de red Tarjeta de Red. _
Tarjeta de Red.

Monitor SVGA Si

SI
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Figura 1.2 Diagrama de la actual infraestructura de servicio en Escuela de
Informética

5 53 55 = ¥

Lic. Marvin Director

Ing. Nelson Ing. Lilian Ing. Claudia
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Servidor

Ing. Alcides Ing. Carlos ‘g
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Encargado

1.7Factibilidad econémica

A continuacion se presenta un estudio que dard como resultado la factibilidad
econdmica del desarrollo del proyecto asignado.

Se detallan los recursos para desarrollar, implementar y mantener en operacion
el proyecto asignado, haciendo una evaluacion donde se pondra de manifiesto
el equilibrio existente entre los costos intrinsecos del proyecto asignado y los

beneficios que se derivaran de éste.



1.8 CuadroDetalle de la Inversion para la implementacion del proyecto
Material Cantidad Descripcion Costo
Sistema Operativo 1 Windows Server 2003 $0.00
Enterprise Edicion
Software 1 Licencia SharePoint 2007 $0.00
Hardware Memorias, Disco Duro, $0.00
Microprocesador

Material Humano 900hrs Horas invertidas como $0.00

grupo

Total $0.00

1.9Factibilidad operacional

La instalacién, implementacion y configuracion del proyecto estara a cargo de
tres estudiantes que integran el grupo de este proyecto. Posteriormente la
administracion estara a cargo de la persona que el departamento designe para
el respectivo mantenimiento y evitar cualquier inconveniente técnico relacionado
a este proyecto.Se procederd a capacitar a los docentes, realizando
demostraciones en tiempo real, de esta manera se definira la forma adecuada
de usar el portal colaborativo.

Se dotara de un manual técnico donde se especificara el funcionamiento del

portal colaborativo, este sera de gran utilidad para los usuarios, ya que tendran




a la mano un documento que cubra con las funciones y caracteristicas basicas
del proyecto.

Se capacitara técnicamente al encargado que haya designado la Escuela de
Informatica para el mantenimiento del servidor, con herramientas y experiencias
gue se haya tenido a lo largo de la configuracién, implementacion e instalacion
del proyecto para que dé una solucion pronta a cada problema que esté

presente.



CAPITULO Il

DOCUMENTACION TECNICA
MARCO TEORICO DE LA SOLUCION
¢ Qué es un portal colaborativo?
Un portal colaborativo permite que todos lo miembros de una organizacion
puedan tener acceso a la misma, asi como el conocer de los diferentes flujos de
trabajo que posee y por ende gestiona la construccion, integracion, revision,

validacion y difusion.
Un Portal Colaborativo incorpora filosofia Web 2.0:

“Es un término que se refiere a la evolucion reciente delWorldwWideWeb, donde

su uso general estd mas orientado a los usuarios y no a empresas”*

La Web 2.0 es la presentacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocada a un usuario final. Se trata de aplicaciones
gue genera colaboraciéon y de servicio que reemplacen las aplicaciones
deescritorio su principal aplicacion es la web en donde la plataforma de

informacion es lo que mueve al internet.

e Los wusuarios saben donde encontrar la informacion (esta
centralizada). Dependiendo del perfil se le mostrara una informaciéon u

otra.

e Auna los procesos de negocio de las organizaciones.

thttp://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

Del portal colaborativo.

En torno a este tema, se debe tomar o tener en cuenta los elementos que
pudiera contener, asi como las ventajas y desventajas, aun cuando ello

significa un éxito, por ello se detalla cada uno:

¢ Qué elementos deberia contener un portal colaborativo?
e Un repositorio centralizado de todo tipo de documentos. Punto de acceso
Unico a la informacion.
e Agendas compartidas.
« Sistema de gestidn de incidencias.
« Herramientas de comunicacion.
Claves del éxito
e Personalizacion (el usuario puede ver, por ejemplo, las vacaciones

que le quedan).
e Comunicacion (mensajeria instantanea, videoconferencia.)
e Transacciones (tareas, acceso a Sservicios).
e Integracion con aplicaciones internas (ERPs, CRMs )

Ventajas
e Optimiza recursos informaticos.

¢ Reduce tareas redundantes.

10



e Mejora la comunicacion integrada, el enfoque de las tareas y la
supervision.
e Reduce gastos TI.
e Mejora la seguridad.
o Conectividad de la informacion.
Desventajas.
e Supone un cambio de paradigma en la forma de trabajar y del pensar del
usuario.
e Hay que reestructurar los sistemas de informacién de la empresa.
Detalles a tener en cuenta a la hora de usar el portal colaborativo

e La instalacion debe ser sencilla.

El sistema debe ser modular para favorecer la escalabilidad.

e Facil uso.

e Uso de estandares abiertos.

e Arquitectura orientada a servicios (SOA), que favorezcan la
interoperabilidad entre las distintas tecnologias que coexisten en

la empresa.

e Seguridad. Se trata de un sistema critico en la empresa, asi que

debe ser seguro.

11



e Debe ofrecer multitud de servicios colaborativos, sin reinventar la
rueda. Hay muchos que ya estan implementados en Software

Libre.

e Capacidad de adaptacion al negocio.

e Debe tener un buen soporte y comunidades que lo apoyen.

2.1 DOCUMENTACION TECNICA DE LA SOLUCION

Materiales a utilizar para desarrollar el portal colaborativo

En este punto se analizara a detalle todo lo relacionado a la documentacion
técnica, es decir, todos los conceptos necesarios para la comprension del
funcionamiento del proyecto asignado. Los conceptos a desarrollarse a
continuacion son:

e \Windows Server 2003

e SharePoint 2007 server

e Active Directory

e Servicios de SMTP

Windows Server 2003
Sus caracteristicas mas importantes son:

e Sistema de archivos NTES:

12



Cifrado y compresion de archivos, carpetas y no unidades completas.
Permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de
archivos de otros dispositivos al estilo Unix

Gestidon de almacenamiento, backups... incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para
pasar los datos menos usados de discos duros a medios Opticos o
similares mas lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando se
necesitan.

Windows Driver Model: Implementacién basica de los dispositivos
mas utilizados, de esa manera los fabricantes de dispositivos sélo
han de programar ciertas especificaciones de su hardware.

Active Directory Directorio de organizacion basado en LDAP, permite
gestionar de forma centralizada la seguridad de una red corporativa a
nivel local.

Autentificacion Kerberos5

DNS con registro de IP dinAmicamente

Politicas de seguridad

Servidores

Los servidores que maneja Windows 2003 son:

Servidor de archivos

Servidor de impresiones

13



e Servidor de aplicaciones

e Servidor de correo (SMTP/POP)

e Servidor de terminal

e Servidor de Redes privadas virtuales (VPN) (o acceso remoto al servidor)

e Controlador de Dominios (mediante Active Directory)

e Servidor DNS

e Servidor DHCP

e Servidor de Streaming de Video
e Servidor WINS

2.2Descripcion general de SharePoint Server 2007

SharePoint Server 2007 es una nueva aplicacion de servidor que forma parte de
2007 Microsoft System. La organizaciéon puede utilizarla para facilitar la
colaboracion, proporcionar caracteristicas de administracion del contenido,
implementar procesos empresariales y dar acceso a la informacion

imprescindible para los objetivos y procesos de la organizacion.

SharePoint Server 2007, puedes crear, facil y eficazmente, sitios que admitan la
publicacion de contenido especifico, administracion del contenido,
administracion de registros o satisfacer las necesidades de la inteligencia
empresarial que pueda tener la organizacion. Por ejemplo, se pueden crear
sitios en el nivel de empresa, como portales de la organizacion, sitios en
Internet o sitios especializados, como repositorios de contenido o areas de

reuniones. Estos sitios le permiten colaborar y compartir informacién con otros

14
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usuarios que estén tanto dentro como fuera de la organizacion. Ademas, puede

usar SharePoint Server 2007 para dirigir busquedas eficaces de personas,

documentos y datos, disefar y participar en procesos basados en formularios,

asi

como para tener acceso y analizar grandes cantidades de datos

empresariales.

Entre otras cosas, puede usar SharePoint Server 2007 para:

Colaborar eficientemente con el resto de las personas de la organizacion.
Por ejemplo, puede usar los calendarios para ver el momento en el que
tienen lugar los eventos del equipo, usar las bibliotecas de documentos
para almacenar los documentos del equipo, del departamento o de la
organizacién. También puede debatir los problemas mediante blogs o
capturar y conservar la informacién de Wikis, que son bases de
conocimientos administradas por el usuario.

Crear sitios personales, en los que puede administrar y compartir
informacion con el resto de los usuarios. Por ejemplo, puede crear su
propio portal Mi sitio, donde puede ver y administrar todos los
documentos, las tareas, los vinculos, los calendarios de Microsoft Office
Outlook 2007, los comparfieros y el resto de la informacion personal
desde una ubicacion central.

Buscar personas, conocimientos y datos en las aplicaciones
empresariales. Por ejemplo, si busca en Mis sitio de la intranet, puede
encontrar a alguien con una habilidad o interés especificos, aunque no
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sepa su nombre. Quiza también pueda buscar datos en una base de
datos corporativa o en una aplicacion empresarial, como una aplicacion
de administracion de relaciones con los clientes (CRM,

CustomerRelationship Management).

Administrar documentos, registros y contenido Web. Por ejemplo, la
organizaciéon puede desarrollar un proceso para retirar o hacer que
caduquen documentos cuando haya transcurrido un periodo de tiempo

determinado.

Hospedar formularios empresariales basados en XML que se integren
con bases de datos y otras aplicaciones empresariales. Por ejemplo, si
trabaja para una autoridad gubernamental, puede disefiar formularios de

aplicaciones de permisos en Microsoft Office InfoPath.

2007 e incluirlas en SharePoint Server 2007 para que los usuarios
puedan rellenarlos directamente en un explorador. Los datos
especificados en el formulario se pueden enviar a una base de datos de

la red gubernamental.

Publicar facilmente informes, listas e indicadores clave de rendimiento
(KPI, Key Performance Indicators) vinculandolos a aplicaciones

empresariales, como SAP, Siebel y Microsoft SQL Server 2005.
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Si usa Microsoft Office SharePoint Designer 2007, puede personalizar los
sitios y los flujos de trabajo de SharePoint Server 2007 en un entorno
intuitivo, del tipo Lo que se ve es lo que se obtiene,(en sus siglas
inglesas, WYSIWYG). Puede adaptar sitos de SharePoint para que se
ajusten a sus necesidades y establecer requisitos de marca mediante la
tecnologia punta de ASP.NET, estdandares Web establecidos como el
codigo del lenguaje de marcado de hipertexto extensible (XHTML,
Extensible HypertextMarkupLanguage) y hojas de estilo en cascada
(CSS, Cascading Style Sheets). Por ejemplo, si es analista financiero,
puede que se le pida que cree y personalice un nuevo sitio de Office
SharePoint Server 2007 que se usara para colaborar en la elaboraciéon
de estudios de clientes grabados con camaras de video. En este
escenario, puede usar Office SharePoint Designer 2007 para crear un
sitio nuevo de Office SharePoint Server 2007 en el que los escritores, los
especialistas en grabaciones de video y los miembros del quipo de
marketing puedan colaborar en el desarrollo de los estudios

mencionados anteriormente.

2.2.1Active Directory

Este tema contiene una breve descripcion de las caracteristicas del servicio de
directorio Active Directory en la familia Windows Server 2003. Active Directory,
un servicio de directorio de tipo empresarial y escalable, se ha creado a partir

de cero mediante tecnologias estandar de Internet y esta totalmente integrado
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en el sistema operativo. Active Directory simplifica la administracion y permite a
los usuarios buscar recursos con mayor facilidad. Active Directory proporciona

una amplia gama de caracteristicas y capacidades.

Mejores replicacion y capacidades de pruebas de diagnostico de DNS
Active Directory® se ha actualizado para ofrecer avisos automaticos decopia de
seguridad de los servicios de directorio, mayor proteccién contra errores de
replicacion, mejoras para instalar desde medios (para posibilitar la adicién de
nuevos controladores de dominio que son servidores DNS), capacidades de
pruebas de diagnéstico de DNS mejoradas, y acceso a una nueva plataforma
para ejecutar controladores de dominio en equipos virtuales en Microsoft®
Virtual Server 2005.

Administracion simplificada de usuarios y recursos de red

Puede utilizar Active Directory para crear estructuras de informacion
jerarquicas, que simplifican el control de las credenciales administrativas y otras
opciones de seguridad, y permiten a los usuarios localizar recursos de red,
como archivos e impresoras, con mayor facilidad.

Sistemas de autenticacién y autorizacion flexibles y seguras

Los servicios de autenticacion y autorizacion, flexibles y seguros, proporcionan
proteccion para los datos al mismo tiempo que reducen las barreras existentes
para hacer negocios a través de Internet. Active Directory admite numerosos
protocolos de autenticacion, como el protocolo Kerberos V5, Nivel de sockets

seguro v3 (SSL, Secure Sockets Layer) y Seguridad de nivel de transporte
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(TLS, TransportLayer Security) con los certificados X.509 v3, asi como grupos
de seguridad que abarcan losdominios de manera eficaz.

Consolidacion de directorios

Es posible organizar y simplificar la administracion de usuarios, equipos,
aplicaciones y dispositivos, y facilitar a los usuarios la busqueda de la
informacion que necesitan. Podr4 aprovechar la compatibilidad con la
sincronizacion mediante las interfaces basadas en el Protocolo ligero de acceso
a directorios (LDAP) y trabajar con los diversos requisitos de consolidacion de
directorios especificos de las aplicaciones.

Infraestructura y aplicaciones habilitadas para el uso de directorios

Las caracteristicas de Active Directory facilitan la configuracion y administracion
de las aplicaciones y otros componentes de red habilitados para el uso de
directorios.

Escalabilidad sin complejidadActive Directory puede escalarse hasta llegar a
tener millones de objetos por cada dominio y utiliza tecnologia de indizacion y
técnicas de replicacion avanzadas para aumentar el rendimiento.

Uso de los estandares de Internet

Active Directory proporciona acceso mediante LDAP y utiliza un espacio de
nombres basado en el Sistema de nombres de dominio (DNS).

Un entorno de desarrollo eficaz

Active Directory ofrece un entorno de desarrollo eficaz mediante las Interfaces
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de servicio de Active Directory (ADSI), que le proporciona una interfaz orientada
a objetos. ADSI facilita a los programadores y administradores la creacion de
programas de directorio mediante herramientas de alto nivel como Microsoft
Visual Basic, Java, C o Visual C++, sin necesidad de preocuparse de las
diferencias subyacentes entre los diversos espacios de nombres.

Servicio de SMTP

El servicio SMTP no se instala con IS de manera predeterminada. Debe
instalarlo desde el Panel de control. Al instalar el servicio SMTP se crea una
configuracion de SMTP predeterminada que después se puedepersonalizar con

el Administrador IIS.

Cuando se instala el servicio SMTP, se crea una configuracion de servidor

SMTP predeterminada con un almacén de mensajes en C:\Inetpub\Mailroot.

Al configurar el servicio SMTP se pueden definir las opciones globales del
servicio y de cada uno de los componentes del servidor virtual. El servicio
SMTP de IS s6lo es un agente de retransmision. Los mensajes de correo

electrénico se reenvian, para su entrega, a un servidor SMTP.
Configurar el servidor virtual de SMTP al instalar el servicio SMTP, se creara un
nuevo nodo en el Administrador 11S. Para configurar el servidor virtual SMTP

debe iniciar el Administrador 11S. Para obtener mas informacién, vea el tema

"SMTP Administration" de la IIS Operations Guide.
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Cuadro 2.1

Importante

Debe iniciar una sesion como miembro del grupo Administradores en el
equipo local para realizar el procedimiento (o0 procedimientos) siguientes, 0

debe haber delegado en la autoridad adecuada.

2.2.2Configuracion predeterminada

El servidor virtual SMTP predeterminado tiene la configuracién predeterminada
siguiente. Si crea un nuevo servidor virtual, puede establecer la configuracion
predeterminada mediante el asistente para el nuevo servidor virtual. Si cambia
esta configuracion, deberé especificar una combinacion de direccion IP y puerto
TCP que no esté siendo utilizada por ningln otro servidor virtual SMTP. El
puerto TCP 25 es el puerto TCP predeterminado y recomendado. Varios
servidores virtuales pueden utilizar el mismo puerto TCP, pero deben estar
configurados con direcciones IP diferentes. Si no establece una combinacién de

direccion IP y puerto TCP unica, el servidor virtual SMTP no se iniciara.

Software que se pueden utilizar como portal colaborativo conociendo

cada unas de su caracteristica y funcionalidades propias de cada portal.
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2.2.3Informacién basica de portal Alfresco?.

QP
@«

Alfresco

Software de portal colaborativo

e Colabore facilmente en lo relativo a contenidos y proyectos con un
equipo disperso por todo el mundo.

e Nuevas funcionalidades sociales como, por ejemplo, estado, etiquetas y
fuentes de actividad de contenidos permiten que los equipos sean aln
mas eficaces.

e Potentes herramientas de equipo que incluyen biblioteca de documentos,
blogs, wikis, calendario y un flujo de trabajo sencillo.

e Se trata de una plataforma méas escalable y abierta que SharePoint, y se
ejecuta en una pila de cadigo abierto.

e Fundamentado en la tecnologia estandar del sector con la posibilidad de

ampliarse mediante herramientas de desarrollo populares.

Caracteristicas de alfresco

*http://www.alfresco.com/es/
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Fuentes RSS

Fuentes proactivas mantienen al dia a los miembros del equipo de todos los
cambios de forma automatica: "quién hizo qué, cuando y donde".

Panel de inicio personal

Paneles de inicio personales que permiten a los usuarios configurar y visualizar
informacion del modo en que lo deseen.

Listas de datos del proyecto

Los usuarios pueden crear y compartir listas de elementos. Estas listas se
utilizan para obtener informacién tabular y se comparten entre los miembros del
equipo, por lo que se puede prescindir del uso de hojas de calculo como
herramientas de gestion de listas.

Crear equipos virtuales

Cree equipos virtuales formados por colegas, socios y clientes con invitaciones
de usuario y un sencillo control de permisos.

Calendarios del proyecto

Los calendarios del equipo capturan y comparten fechas clave del proyecto.

23



2.2.4Caracteristica de portal Nuxeo

Informacién basica de portal colaborativo Nuxeo °

nuxeo

Open Source ECM

En este sentido, Nuxeo proporciona Nuxeo WebEngine como creador de
portales web de forma totalmente gratuita y, como siempre, totalmente Open
Source. Gracias a esta herramienta, se pueden crear portales totalmente
orientados al usuario sin renunciar a todas las ventajas de la gestion
documental. Por otro lado, el interfaz de usuario de Nuxeo, similar al que tenian
en su proyectoCPS, que es un ECM Open Source que comenzo en el afio 2000
sobre tecnologias Python y Zope, y que tenia funcionalidad colaborativa y "web
2.0" desde mucho antes de que existiera este término, es claro, nitido. Da gusto
trabajar en él.LAdeméas de Nuxeo WebEngine y su propia interfaz web, Nuxeo
suministra una aplicacion de escritorio para manejar el contenido almacenado

de forma rapida, se trata deNuxeoRCP.

Bhttp://es.wikipedia.org/wiki/Nuxeo
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Funcionalidad

Drag and Drop

La utilizacion de Drag and Drop, la capacidad para arrastrar contenidos
(ficheros e incluso carpetas) al navegador para crear contenido (subir
documentos al repositorio) se utiliza en ambos Sistemas de Gestion
Documental.

Live Edit

La edicién en vivo permite editar documentos de Microsoft Office, Open Office y
otros formatos habituales directamente trabajando con el navegador. Con
Nuxeo podemos utilizar edicion online de documentos bajo una gran cantidad
de configuraciones: Linux o Windows (XP vy Vista) + Firefox o Explorer + Office
o Open Office. Ademas, cada uno de ellos con varias versiones (Office 2003 y
2007, Firefox 2.X y 3.X, Explorer 6 y 7... etc). Totalizando mas de 60
combinaciones posibles.

Navegacion por Etiquetas (Tags).

Ambos Gestores Documentales permiten al usuario "taggear" (etiquetar)
contenido para mas adelante poder navegar en la informacion utilizando estas
etiquetas. En Nuxeo esta navegacion se denomina "virtual" y tiene sentido para
temas como, por ejemplo, poder navegar por los contenidos de diferentes
paises (imagenes de Europa todas juntas) y luego cambiar a navegaciéon de
carpetas por "teméatica" por ejemplo imagenes de Economia por un lado, de

Deporte por otro.
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2.2.5Caracteristica de portal SharePoint Server

Software de portal colaborativo a implementar

L el \:3;&

Surveys
& Voting

Documents

Commitbees
& Chapters
IntranetfExtranet Tasks & Projects

Capacidades y Beneficios

¢, Qué es SharePoint?

SharePoint es la plataforma de colaboracibn empresarial que le permite
incrementar la productividad y administrar los contenidos a través de la
conocida interfaz de Office. Tanto si implementa SharePoint de forma local
como si lo hace en servicios hospedados, los recursos integrados, mejorados
por las tecnologias de busqueda, le permitiran responder con rapidez frente a
las cambiantes necesidades empresariales. Tome decisiones bien informadas e
implemente soluciones personalizadas de forma rapida y segura para mejorar la
colaboracién en toda la empresa y con terceros. La consolidacion de soluciones

mediante SharePoint contribuye a ahorrar mediante la reduccion de los gastos
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de mantenimiento y formacion y a través del aumento de la productividad del
departamento de TI. Todo gracias a una plataforma que ofrece un control total y
ademas cumple con las normativas.

¢Por qué usar SharePoint?

Las opciones de contenido de SharePoint permiten a todos los usuarios
participar en la administracion de contenidos de una forma regulada y conforme
a las normativas. Estas funciones hacen posible un equilibrio perfecto entre la
experiencia de los usuarios y los procesos y directivas.

MI perfil

La pagina de perfil de Mi sitio contiene informacién detallada de los empleados,
incluyendo datos acerca de su biografia, puesto, ubicacién, informacion de
contacto, intereses, habilidades y proyectos anteriores en los que han
trabajado. De esta forma, resulta muy sencillo localizar a las personas
adecuadas y a los expertos en la materia en cuestion en toda la empresa.

Imagen 2.1

My Site My Newsfeed My Content | My Profile

View My Profile as seen by: [Everyone -

12:45 PM
Meeting with the Operations Team in Dallas

i 1 have been at Contoso for five years now in the Operations divisien. I

= Erika Cheley enjoy promoting change in people and processes. During the Lean

$ Manager Process Improvement Project I utilized my organizational skills to

Opersations create our new workflow framework and establish success metrics.
" o Operational excellence at Contose is my number one geal, so please let
(206) 555-1242 me know if you have any ideas for how we can improve our operations,

4175 Springfield or ask me any guestions about operations here at Contoso.

erikac@contoso.com

3 Edit My Profile
Mobile phone @ 555-792-3434

Past projects : Lean Process Improvement, Contoso
ROI

Skills : Process Re-engineering, Negotiations,
Collaboration

Schools : Ohio State

Birthday : March 29

Interests : Ping Pong, Foreign Films, Book Clubs

+ Hide information
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Tags

Las paginas de sitios de SharePoint combinan la facilidad de edicién de los
wikis con la gran funcionalidad de los elementos web. La creacion, edicion y
administracion de las paginas wiki es ahora mas facil que nunca gracias a
SharePoint 2010. Las herramientas avanzadas de edicion visual y la
compatibilidad con varios formatos multimedia le permiten comprobar los
cambios realizados en una vista previa para conseguir que sus paginas tengan
el aspecto que desee. Las paginas de SharePoint también se pueden
administrar como registros para satisfacer el cumplimiento normativo de la
empresa y las directivas de retencion de documentos.

Imagen 2.2

Team Site - Home

Note Board

~ My Tags

I like it; Process Re-engineering; Ch|

Suggestions
Change Management [Keywords]
Cherry College [Keywords]
Chief of Partnerships and Strategy [Keywords]
Chief of Technical Strategy [Keywords]
None of the above.
Create new

TTOTITOUT g e e TTUCESS e ST T STATEYT

Recent Activities

) Scott Rockfield tagged 'Teamwork' on 3/24/2010
Scott Rockfield wrote "Check out the new team wiki to..." on 3/24/2010
) Toni Poe tagged 'Operations’ on 3/24/2010

Opciones personalizadas para el trabajo conjunto

Conecte a todos sus empleados con una plataforma de colaboracion flexible
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y un amplio conjunto de herramientas diversas, desde wikis a flujos de trabajo,
pasando por sitios de equipos o etiquetas. Aproveche la inteligencia colectiva
de toda su empresa y otorgue a los usuarios la libertad que necesitan para
trabajar conjuntamente de la forma que prefieran.

Una plataforma de colaboracién segura

Su personal de Tl agradecera la eleccion de una plataforma de colaboracion
empresarial segura, facil de administrar y escalable, preparada para las
necesidades futuras. SharePoint protege la informatica social de su empresa
gracias al control pormenorizado de la seguridad y la privacidad, una
configuracion centralizada de la administracion y las directivas, y una soélida
capacidad de analisis y generacién de informes.

RichAnalytics and Visualizations

Gracias a su eficaz capacidad de andlisis, podra estudiar en profundidad las
causas que se ocultan detras de los datos. El nuevo esquema jerarquico
muestra Unicamente la informacién pertinente, permitiéndole analizar

visualmente los datos.Imagen 2.3
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Dashboards

Cree paneles avanzados que permitan transmitir la informacién adecuada
desde el primer momento, agregando contenido desde multiples origenes y
mostrandolo en un entorno de colaboracién facil de usar que sélo necesita un
explorador web. La interactividad avanzada le permite analizar la informacion
mas actualizada y estudiar los datos en detalle, para identificar de forma rapida
y sencilla las tendencias y oportunidades clave.

Imagen 2.4

e
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La mejor experiencia de uso en aplicaciones de productividad

Permita a los usuarios aumentar su productividad y obtener acceso a recursos y
conocimientos a través de la conocida interfaz de Office, optimizada para un
mejor uso y una mayor adopcion, con independencia deddénde se encuentren y
del dispositivo que usen.

Implementacion flexible

Gracias al sencillo proceso de instalacion y configuracion, SharePoint permite
disfrutar de flexibilidad para la implementacién. La actualizacion es facil y
previsible. Gracias a las nuevas funciones, podra administrar el uso de
SharePoint por parte de otros usuarios. Por ejemplo, podra permitir que los
administradores de sitios carguen codigo de usuario personalizado de forma
segura mediante soluciones de espacio aislado. Ademas, dispondra de mas
controles de uso: si desea realizar el mantenimiento de una implementaciéon de
SharePoint de forma centralizada en lugar de forma descentralizada, puede
bloquear dichas implementaciones mediante directivas de grupo o realizar un
seguimiento de las mismas mediante marcadores de Active Directory.

Active Directory permite a los administradores establecer politicas a nivel de
empresa, desplegar programas en muchos ordenadores Yy aplicar
actualizaciones criticas a una organizacion entera. Un Active Directory
almacena informacion de una organizacion en una base de datos central,

organizada y accesible.
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2.3 Disefio de la solucion
La base del portal colaborativo a implementar en la Universidad Tecnoldgica de
El Salvador estard basada en Microsoft SharePoint, que proporciona
contenidos, servicios y acceso a aplicaciones a los docentes de la unidad de
informatica. Un portal colaborativo lista un sinfin de beneficios como
operacionales La funcion méas importante de un portal colaborativo es la
integracion de la informacion mas relevante de la organizacién. Empezando por
la informacién interna, como el acceso a sus aplicaciones ERP (Enterprise
ResourcePlanning), CRM (CustomerRelationshipManagement), comunicacion
interna y acceso a las bases de datos. Luego, con la informacion externa como
noticias, listas de distribucion y otras publicaciones que permitan identificar el

entorno de la organizacion, la competencia, situacion del mercado y otros.

El portal personal de cada
empleado o colaborador

Administracion de
PORTAL COLABORATIVO BASADO EN SHAREPOINT recursos y generador de

portales
3 F ﬁ de .
Gestion forma e racion de
documental \’ colaboracion unlcg;:llé::‘o de servicios web

Aplicaciones de Productividad ! :f;m‘ iServicios Web

Servicios Basicos

Aplicaciones tradicionales
que se integran

Imagen 2.3
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Dichos portales permitiran un conjunto de funcionalidades que van desde la
Personalizacion, Busqueda, Categorizacion, Integracion de Aplicaciones de
Empresas, Publicacion hasta la Colaboracion y Escalabilidad.

El disefio funcional de un portal colaborativo se puede determinar de la
siguiente forma.

A continuacion se describe las funcionalidades del Portal:

Personalizacion:

La caracteristica de personalizacion incrementa la productividad de los usuarios
y permite administrar informacion de manera individual. De esta forma se
clasifica el contenido por categorias generando un perfil de trabajo y de interés
del usuario con informacién que realmente necesita desde el punto de vista de
contenido como de servicios.

Cada portal puede estructurar el contenido a través de elementos Web o

aplicaciones para disefio de sitios Web.

El portal debe ser un medio transparente de conexién de los usuarios con la

informacion y las aplicaciones que seran utilizadas a traves de Internet.

La administracion del conocimiento o KM debe de permitir el acceso a bancos
de datos utilizando como soporte las diferentes tecnologias de informacion, en
donde todos los servicios deben de ser integrados en una sola capa de acceso
para los colaboradores.El portal debe de tener diferentes secciones para
acceso a las diversas aplicaciones tanto de herramientas colaborativas de
trabajo como de acceso a fuentes de informacidn y busquedas especificas
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Agregacion de Contenidos

El usuario tiene la capacidad de afiadir su propio contenido de forma sencilla en
su Portal personalizado, esto proporciona un mayor valor a la informacion
disponible dentro o fuera de la organizacion.

Presentacion y Navegacion

La presentacion del Portal se realiza a través de una interfaz dinamica que
facilite la navegacion, el acceso al contenido y los servicios disponibles. El
disefio del Sitio Web es una caracteristica principal considerada por el usuario
al utilizar el Portal Colaborativo.

Busqueda

Es una de las caracteristicas importantes de Internet, asi como también dentro
de un Portal Colaborativo. Cada portal tiene su propio motor de busqueda tales
como: buscadores basados en palabras claves o descriptores y buscadores
semanticos.

El servicio de busqueda encuentra los resultados de las consultas realizadas al
contenido del portal y sus fuentes de datos.

Categorizacion

La mayoria de Portales Colaborativos tienen un directorio de categorias con el
objetivo de que el usuario navegue por el sitio de una manera estructurada
hasta llegar a la informacion que necesita. Estos portales utilizan sistemas

de categorizacion y clasificacién automatica.
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Integracion de Aplicaciones

Es la integracion de la informacion obtenida en las aplicaciones empresariales
tipo Business Intelligence como CRM, ERP en la interfaz del Portal
Colaborativo.

Colaboracion

Esta caracteristica permite el trabajo en grupo mediante herramientas de
colaboracion que permiten crear un espacio comun de trabajo con el objetivo de
facilitar el acceso a los recursos, fuentes de informacion y servicios.
Publicacion

El Contenido del Portal se publica de forma dinamica de acuerdo con la
interactividad y frecuencia de acceso de los usuarios al Portal Colaborativo.

La publicacién de contenido interno funciona como un gestor de contenidos o
como gestor documental, la publicacion de un articulo simple o complejo se
disefia a través de las hojas de estilo XSL. Ademas un portal de nueva
generacion integra diferentes niveles de jerarquia y gestibn de roles,
permitiendo diferenciar entre los editores, los moderadores y los lectores.

Los articulos pueden contener elementos multimedia, como fotos o archivos de
audio o video. No existe limitacion al tipo de ficheros a publicar,

anicamente la limitacion propia de la visualizaciébn de esos ficheros que se
realiza a través del navegador del usuario.

Los beneficios esperados por la organizacion con la implementacion del portal

colaborativo se indican en la siguiente tabla:
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Cuadro 2.3.2

Beneficios del Portal Colaborativo

Mejor toma de decisiones en todos los niveles de la

administracion

Consolidacién de datos y su transformacion en

conocimiento

Framework basado en los estandares para
comunicacion y

colaboracion

Capacidad de transmision audio/video para
comunicaciones

colaborativas mejoradas

Mayor productividad del empleado
Mayor eficiencia operacional y costos mas bajos
Publicacion intranet mas eficaz y econémica
Mayor eficiencia operacional y costos mas bajos

Publicacion intranet mas eficaz y econémica

Basandose en Microsoft SharePoint se muestra la mecanica del manejo de la
informacion dentro del portal colaborativo a implementarse en la Escuela de

Informatica de la Universidad de El Salvador
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Portal Colaborativo Escuela de informatica

R

@ Acceso a la red mediante la seguridad de usuario y contrasefia c ‘

Busqueda de Documentas de uso comdn mediante la plataforma SharePoint “ @ x5
i)

I

Acceso Simultaneo a documentos comunes entre docentes.

Imagen 2.3.4

Compartir informacioén, archivos, datos de cualquier tipo, controlar y administrar
su informacién, contando con un lugar siempre disponible, seguro y confiable
para que localicen su informacién cuando sea necesario no debe de ser un
inconveniente ni una forma tediosa de trabajo, todo lo contrario debe de ser
algo simple que aumente la productividad y elimine el tiempo de ocio en las
organizaciones, la seguridad para realizar este tipo de tareas debe de ser un
pilar, saber que la informacion esta protegida da un extra de confianza a la
organizacion.

Para todo lo planteado anteriormente hay una soluciéon llamada “Portal
Colaborativo” basado en SharePoint con una seguridad integrada que nos lo
proporciona Active Directory, con dichas herramientas podemos llegar a
realizar ayudaa la Organizacion de Profesores de la Universidad Tecnoldgica de

El Salvador.
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La seguridad es un punto muy importante dentro del Portal Colaborativo,
proteger la informacién de la organizacion es un reto, el cual se lograra con la
integracion de Active Directory.

Active Directory trabajara de la siguiente manera:

Proporciona un entorno de directorio seguro para su organizacion por medio de
dos de las caracteristicas principales de la Autoridad de seguridad local (LSA):
la autenticacion de inicio de sesion y la autorizacion de usuarios integradas. La
autenticacion del inicio de sesién y la autorizacion del usuario estan disponibles
de forma predeterminada y proporcionan proteccion inmediata para el acceso a
la red y para los recursos de red.Active Directory requiere la confirmacién de la
identidad de un usuario antes de permitir el acceso a la red, en un proceso
conocido con el nombre de autenticacion. De este modo, los usuarios solo
tendran que proporcionar un inicio de sesion unico al dominio (0 dominios de
confianza) para obtener acceso a la red. Una vez que Active Directory haya
confirmado la identidad del usuario, la Autoridad de seguridad local del dominio
gue realiza la autenticacion creara un testigo de acceso que establece el nivel
de acceso que el usuario posee en los recursos de red. Las relaciones de
confianza pueden ser transitivas o intransitivas, si bien siempre deben estar
presentes para que los usuarios de un dominio puedan tener acceso a los
recursos compartidos de otro dominio. Ademas de proteger el acceso de red a
través de la autenticacion, Active Directory protege los recursos compartidos

por medio de la autorizacion del usuario. Una vez que Active Directory haya
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autenticado el inicio de sesion de un usuario, los derechos de usuario
asignados a éste a traves de los grupos de seguridad, asi como los permisos
asignados en el recurso compartido, determinaran si el usuario puede tener
acceso a ese recurso en particular. Este proceso de autenticacion protege los
recursos compartidos de posibles accesos no autorizados y, al mismo tiempo,

permite el acceso Unicamente a usuarios o grupos autorizados.

Unidades organizativas La unidad organizativa nos permitird delegar
privilegios a diferentes usuarios, aplicar politicas de seguridad organizacional y

delimitar el acceso a recursos propios de un administrador de dominio.

Funcionamiento de la
seguridad

Los usuario
deben de tener
creados “usuario
= e y contrasefia
l dentro de Active
‘-

Directory”™

Swnc-::r

Unidades

i Organizativas
con politicas
integradas

1

L
[ pe—

Imagen 2.3.5
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La funcion mas importante de un portal colaborativo es la integracion de la

informacion mas relevante de la organizacion. Empezando por la informacion

interna, como el acceso a sus aplicaciones, comunicacion interna y acceso a las

bases de datos. Luego, con la informacion externa como noticias, listas de

distribucion y otras publicaciones que permitan identificar el entorno de la

organizacién, la competencia, situacion del mercado y otros.

Un portal colaborativo se esquematiza de la siguiente manera:

SharePoint es una potente herramienta de colaboracion, conecta a las

personas, los procesos y la informacion, lo que permitird que los docentes.

. COLABORATIVO BASADO EN SHAREPOINT

> de . ‘
tion : ma R int itn de
“documental colaboracion oy hloo de senicios web
Sesion
L2 v <> o
¥ F RP.CRM, M
nes de Productividad T gAP ios Web

Imagen 2.3.6

El partal personal de cada
amplasdo o colaborador

Administracidn de
recursas y genarador ce
porlalas

Servicos Basicos

Aplicacones lradbconales
qQue 56 integran
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escuela de informatica de la Universidad Tecnologica de El Salvador agilicen
muchas de sus actividades cotidianas y simplifiguen la manera en que
administran documentos.

Dentro de la diversidad de herramientas brindadas por SharePoint remarcamos
herramientas de aplicacion real, que permitan solventar dificultades antiguas,
todo esto para agilizar el trabajo de docentes y mejorar el servicio que ellos le
brindan a la poblacién estudiantil.

Seguridad en SharePoint

La seguridad en una institucion nunca esta esta de mas y nunca es un
inconveniente entre usuario, proteger la informaciébn es una necesidad
primordial.

Para reforzar la seguridad que nos proporciona Active Directory, SharePoint
permite establecer seguridad de acceso a documentos.

Es posible definir distintos roles de permisos para que Unicamente las personas
qgue deben de acceder a cierta informacién lo puedan hacer y no a la
informacion que no tengan por que consultar.

De tal modo que el mismo Portal Colaborativo presentara distinta informacion
dependiendo del perfil o caracteristicas del usuario que acceda al sitio.
Compartir Documentos

Se necesita un servicio de ficheros via web. Con SharePoint se puede tener
comouna “carpeta compartida” entre varios usuarios y acceder desde cualquier

puesto con acceso a lared. Una carpeta compartida es un tipo de area de
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trabajo especial que permite compartir el contenido de una carpeta en el
sistema de archivos de Windows en todos los equipos en los que tenga su
cuenta y con otros usuarios por medio de invitacion.Al invitar a otras personas a
unirse a una carpeta compartida, ellas seleccionan una carpeta para compartir
en sus equipos. Todos los miembros de una carpeta compartida tendran acceso
a su contenido (archivos y subcarpetas).Esto beneficia grandemente a los
docentes ya que se pueden realizar tareas afines o comunes Unicamente entre
las personas interesadas o implicadas en la modificacion de algun archivo “X”
esto permite aislar a los usuario y concentrarlos en una tarea comun lo cual
permite una ganancia en el factor tiempo y una mayor concentracion en la

actividad a realizarse.Imagen 2.11

“Carpeta Compartida”

Docentes de la Facultad de Informatica
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2.3.1 Flujos de trabajo, Alertas y Notificaciones

Servicio de ficheros con funcionalidad avanzada. SharePoint permite configurar
avisos cuando un fichero es modificado, puede guardar distintas versiones de
documentos y puede indexar todo el contenido del documento para que las
busquedas sean mas rapidas.

Su grupo usa la biblioteca de documentos compartidos para colaborar en
documentos y utiliza la columna Asignado a para realizar el seguimiento de las
personas a las se asignan los documentos. Para evitar que los integrantes del
grupo tengan que comprobar continuamente el sitio para ver si se les han
asignado nuevos documentos, desea crear un flujo de trabajo que envie
automaticamente un mensaje de correo electrénico a los integrantes del grupo
cuando reciban una asignacién. Puede hacerlo rapido creando un flujo de
trabajo de un solo paso.

Tal vez piense: ¢por qué no usar una alerta? Las alertas ofrecen numerosas
opciones; por ejemplo, se puede recibir una alerta cuando se agrega o se
modifica un elemento. Sin embargo, no se puede configurar una alerta para los
casos en que se cambia la configuracion de una columna por otra. Ademas, con
una alerta no se puede crear un mensaje de correo electrénico que notifique al

destinatario qué accion se requiere exactamente.
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Imagen 2.12

Flujos de trabajo, Alertas y Notificaciones

Docentes de la Facultad de Informatica

: Notificacion
Registro de Nerta :
Asistencia de automatica

Alumnos
Y

:( Correo
| l =) e Electrénico

Gestion de Proyectos
Se necesita una herramienta para gestionar proyectos. SharePoint permite
almacenar informacién, permite tener una agenda comun entre varios

miembros, tener un modulo de tareas pendientes, un modulo de encuestas, etc.
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Microsoft Office SharePoint Server 2007 es un conjunto integrado de
funcionalidades de servidor que pueden ayudar a mejorar la eficacia de la
empresa al proporcionar administracion de contenido y busqueda empresarial
globales, acelerar los procesos empresariales compartidos y facilitar el uso
compartido de la informacion sin barreras, a fin de obtener una mejor vision
empresarial. Office SharePoint Server 2007 admite todas las intranets,
extranets y aplicaciones Web de toda la empresa en una plataforma integrada,
en lugar de depender de diferentes sistemas fragmentados. Ademas, este
servidor de colaboracion y administracion de contenido proporciona a los
profesionales de Tl y a los programadores la plataforma y las herramientas
necesarias para la administracion de servidores, la extensibilidad de las
aplicaciones y la interoperabilidad.

Administracién de contenidos y procesos

Simplifique los esfuerzos de cumplimiento y proteja mejor la informacién de la
empresa a través de un completo conjunto de herramientas para administrar y
controlar el contenido electrénico. Perfeccione los procesos empresariales
diarios que reducen la productividad de la empresa mediante formularios
electrénicos y procesos de flujo de trabajo preestablecidos que los usuarios
pueden iniciar y controlar y en los que pueden participar a través de
aplicaciones de Microsoft Office conocidas, el correo electrénico o exploradores

Web.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE LA SOLUCION

El proyecto se fundamenta en el desarrollo e implementacion de servicios de
un portal colaborativo en el edificio de la escuela de informatica, que consiste
en configurar un servidor Web en plataforma Windows Server 03, con la
distribucién de SharePoint Server 07.

El propésito de este proyecto es brindar una herramienta de ayuda a los
docentes a conocer nuevas tecnologias, las cuales les serd de ayuda a la
innovacion para con sus actividades laborales diarias.

En el siguiente cuadro se presentan tres caracteristicas de tres portales

colaborativos.

Cuadro 3.1.1
CUADRO COMPARATIVO DE PORTALES COLABORATIVOS
Detalles Nuxeo | Alfresco | SharePoint
FaCI I |dad *%k% *kkk *kk*k
Gestion de documento *x Fhkx Fkkkk
Escalabilidad y fiabilidad * o kkkk
integracion con otros sistemas ** o ok
Calidad de la documentacion *x Fhkxk Fkkkk
Total 10 19 22

SharePoint ha sido seleccionado por sus ventajas frente a las otras
distribuciones de Software de sistemas operativos entre estas ventajas se
enlistan actualizaciones de seguridad répida dedicado a equipos de

desarrolladores, y una comunidad grande que permite nuevos madulos, el
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tiempo necesario para mejorar el de cualquier otro servidor de Sistema.
Operativo.
Refiriendonos al hardware, ya que es un sistema que asigna nombres a
equipos Yy servicios de red que se organiza en una jerarquia de dominios, esto
es lo que facilita la administracion en las redes.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO TEMATICO
El proyecto constara de dosproductos: Servidor Windows Server 03 vy
SharePoint Server 07 y para esto sera necesario implementar una plataforma
de red. Un producto se apoya en un servidor Web, que en nuestro caso es
SharePoint Server todo este sistema estara integrado en un servidory los
usuarios de este seran los equipos conectados directamente al servidor.
El servidor web permitird acceder y consultar una interfaz de comunicacion que
brindara la posibilidad de interconectar todas las maquinas, los usuarios no
tendran que utilizar internet para acceder al servidor ya que estara configurado
para que pueda ser consultado desde la intranet en el area local.
Los beneficios de contar con este servicio son grandes desde el punto de vista
didactico ya que permitird que los docentes puedan tener una mejor forma de
ver mas rapido su informacién de acuerdo al horario de trabajo ya establecido
ya por la Universidad.
Y también se instalara el software de SharePoint que sera de ayuda para los
docentes el cual vendra a facilitar su trabajo a la hora de compartir documentos

con otros docentes ya que no tendran dificultades para visualizar la informacién
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dos o tres al mismo tiempo incluso hasta mas usuarios pueden estar viendo el
documento sin el problema de que uno esta en modo de lectura y otro para
editar a la espera de que uno termine para continuar el otro.
A continuacion se detallan las fases del desarrollo del proyecto en 5 puntos

e Fase 1: Diagnostico

e Fase 2: Disefio de la solucion

e Fase 3: Instalacion y configuracion del producto

e Fase 4: Elaboracion de documento

e Fase 5: Implementacion del portal

Fase 1: Diagnostico.

En esta fase se inicia con la investigacion y recoleccion de datos para llevar a
cabo la implementacion del portal ver que se cuente con todas las
caracteristicas necesarias conocer si los docentes estan listos a un cambio de
tecnologias que ayuden en sus labores académicas sea establecido un método
de entrevista con los usuarios encuestas para conocer gue tanto conocen sobre
un portal colaborativo y la mayoria conoce poco de el, pero eso nos ayuda a
querer llevar a acabo un nuevo proyecto que sera de beneficio a la escuela de
informatica ya que se cuenta con un servidor pero el cual no es un portal

colaborativo.
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Fase 2: Disefio de la solucidn

Luego de la investigacion realizada ya se cuentan con los materiales necesarios
para la realizacion del portal que estara basado en Microsoft Windows Server
2003 y SharePoint Server 2007 en esta fase se recopila toda la informacion
necesaria para la ejecucion del proyecto también se contara con un software de
base de datos que sera Microsoft SQL Server 2005 luego de haber investigado
otros portales colaborativos como nuxeo o alfresco se llevo a tomar la decision
de utilizar SharePoint ya que es una herramienta mas amigable a la hora de
trabajar con ella y nos brinda mejores caracteristicas incluidas aplicaciones
como Word, Excel, PowerPoint el cual sera util en la elaboracion de
documentos para los docentes de la escuela de informéatica.

Fase 3: Instalacion y configuracion del producto

Nuestra primera fase de la instalacion se realizé en una maquina virtual para
conocer a detalle el producto que estamos instalando y previamente
configurado llevarlo a la maquina fisica que se encuentra en la escuela de
informatica el primer paso es la instalacion del sistema operativo y sus
componente el segundo es la instalacion de Microsoft SQL Server 2005 que es
la Base de Datos que nos servira para almacenamiento de informacion y por

ultimo la instalaciéon de SharePoint Server
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Fase 4. Elaboracion de documento

En esta fase se lleva acabo la elaboracién del manual técnico que sera utilizado
para previas revisiones sobre el mantenimiento del portal en el cual se detallara
las funciones de configuracion preventiva y correctiva para el buen uso del los
usuarios y no genere ningun inconveniente también este manual sera de
utiidad para el encargado que designe la Universidad para llevar el
funcionamiento total del servidor como de la plataforma web que en su caso es
SharePoint.

Fase 5 implementacion de portal

Esta fase es la ultima de nuestro proyecto la puesta en marcha de nuestro
portal que se encuentra en la escuela de informética ubicado en la tercera
planta del edificio Gabriela Mistral el cual esta a cargo actualmente el ingeniero
Carlos Aguirre la Universidad deber4d de tomar la decision de buscar o
conservar al encargado del servidor o la escuela de informatica tendra esa
opcion de buscar un encargado para estar revisando periddicamente el servidor
y el portal de presentarse algun inconveniente.

El tendra que dar pronta solucion al problema que se presente lo mas rapido
para no interrumpir las labores de los demas docentes, el manual esta
desarrollado para que se comprenda los mas rapido que pueda porque lleva
los puntos necesarios para identificar la solucion en dado caso se llegara a
presentar algin inconveniente porque todos sabemos que nada es 100%

factible.
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3.2CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma 3.2.1

del proyecto portal
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3.3 TECNOLOGIAS Y RECURSOS SELECCIONADOS

A continuacion se presenta un cuadro que contiene una breve descripcién de
las tecnologias seleccionadas a nivel de hardware y software para el desarrollo
del presente proyecto:

Cuadro 3.3.1

HARDWARE
Procesador Intel Pentium 4

1 GB de RAM, Disco Duro de 80 GB
SERVIDOR | Unidad de DVD-ROM

Tarjeta de Red, Unidad de Proteccién UPS.

Cuadro 3.3.2

SOFTWARE
Disefiado para medianas y grandes empresas,
Windows Server 2003, Enterprise Edition

WINDOWS es el sistema operativo recomendado para los servidores
SERVER

2003 que ejecuten aplicaciones tales como sistemas de red,

de mensajeria, de inventario y de servicio de atencién

al cliente, bases de datos, sitios Web de comercio electrénico
y servidores de archivos e impresion.

Windows Server 2003, Enterprise Edition

proporciona alta confiabilidad, y un gran valor empresarial.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es un conjunto

integrado de funcionalidades de servidor que pueden ayudar a
mejorar la eficacia de Ila empresa al proporcionar
administracion

SHAREPOINT | de contenido y blisqueda empresarial globales, acelerar los
SERVER procesos empresariales compartidos y facilitar el uso
2007 compartido
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empresarial. Office SharePoint Server 2007 admitetodaslas
intranets, extranet y aplicaciones Web de toda la empresa en
una plataforma integrada, en lugar de depender de diferentes
Herramientas necesarias para la administracion de servidores.

Active Directory, un servicio de directorio de tipo empresarial
y escalable, se ha creado a partir de cero mediante tecnologias

estandar de Internet y esta totalmente integrado en el sistema
Operativo. Active Directory simplifica la administracion y
ACTIVIE permite a

los usuarios buscar recursos con mayor facilidad
DIRECTORY | activiedirectory

Proporciona una amplia gama de caracteristicas Yy
capacidades.

Ademas cuenta con la funcionalidad de verificar al usuario con

un registro de autenticacion y kerberos.

Microsoft SQL Server 2005 incorpora un nuevo modelo de
seguridad

que separa a los usuarios de los objetos, proporciona un
acceso

MICROSFT |y un mejor control de los accesos a los datos.

Ademas, todas las tablas del sistema se implementan ahora
SQL 2005 como

vistas, lo que redunda en un mayor control sobre los objetos
de

Sistema de control de Base de Datos.

Una vez conocidos los requerimientos del Hardware y del Software que se va a
utilizar para la implementacion del proyecto se procede a instalar cada uno de
los software mencionados en la tabla porque estos serdn nuestra base del
proyecto.

Hay que seguir el orden que lleva la tabla verificar los requerimientos de nuestra
computadora donde se instalara el software, la instalacion del sistema operativo
y sus complementos, y por ultimo la instalacion de SharePoint, Active Directory

y Microsoft SQL 2005.
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3.4 DISENO DE LA PROPUESTA

SERVIDOR EN LA ESCUELA DE INFORMATICA

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Windows
Server

Usuario 4

Imagen 3.1
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3.5PORTAL COLABORATIVO CON AUTENTICACION
SHAREPOINT SERVER 2007

Se puede dividir en tres fases INTRANET, EXTRANET, Y
INTERNET

IS

: ®

N Procesos y
Red interna de flujos
CommAadoras ) 4 ‘ 4
Intranet
1 o
L
Usuarios TN Fehivo. y docuimentos
5 “L *q oM (4
Proyectos de
colfaboracion
Imagen 3.2

Es la implantacion o integracion en una red local o corporativa de tecnologias
avanzadas de publicacion electronica basadas en WEB en combinacién con
servicios de mensajeria, acceso remoto y toda una serie de facilidades cliente /
servidor proporcionadas por su proposito fundamental es optimizar el flujo de
informacion con el objeto de lograr una importante reduccién de costes en el
manejo de documentos y comunicacion interna.Es una herramienta de gestion

gue permite una potente difusion de informacion y mecanismos de colaboracion
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entre el personal.Al igual que en internet la pieza clave de la Intranet es el Wold
Wide Web, pero de forma que la informacion de la empresa este accesible solo
a los miembros de la organizacién, quienes, en consecuencia disponen de

navegadores WWW para acceder a los datos internos de la empresa.

N, ©)
! Procesos y
Internet flujos

H A
Extranet

(W E

Usuarios Archivo y documentos

compartidos

T
fy ey

Froyectos de
colaboracion

Imagen 3.3
Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos
de comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para
compartir de forma segura parte de la informacién u operaciéon propia de una
organizacién con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro
negocio u organizacion. Se puede decir en otras palabras que una extranet es
parte de la Intranet de una organizacién que se extiende a usuarios fuera de

ella. Usualmente utilizando Internet. La extranet suele tener un acceso
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semiprivado, para acceder a la extranet de una empresa no necesariamente el
usuario ha de ser trabajador de la empresa, pero si tener un vinculo con la
entidad. Es por ello que una extranet requiere o necesita un grado de
seguridad, para que no pueda acceder cualquier persona. Otra caracteristica de
la extranet es que se puede utilizar como una Intranet de colaboracion con otras

compainias.

SharePoint Server 07

Imagen 3.4

En Office SharePoint Server 2007, la administracion de contenido se divide en
tres categorias: administracion de documentos, administracion de registros y

administracion de contenido web.
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En la tabla siguiente se identifican el ambito y los niveles de estructura
l6gica de Office SharePoint Server 2007 en el que se pueden activar las

caracteristicas estandar las cuales son:

Cuadro3.5
Caracteristica Nivel de granja de Nivel web Nivel del
servidores sitio
Colaboracién Si
Administracion de Si
contenido empresarial
Flujo de trabajo Si Si Si
Mis sitios Si Si Si
Perfiles y personalizacion Si
Motor de busqueda Si Si Si

Caracteristicas del nivel de granja de servidores

Estas caracteristicas estan limitadas al &mbito del nivel de granja de servidores
y estan disponibles en toda la estructura légica, tanto en la aplicacion web como

en el nivel de sitio.

Para ver las caracteristicas de nivel de granja de servidores disponibles, en el
sitio web de Administracion Central de SharePoint, haga clic en operaciones. En
la pagina de operaciones, en la seccién configuracion global, en administrar

caracteristicas del conjunto de servidores.
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Aparecerd la lista de caracteristicas del nivel de granja de servidores, tal y

como se muestra en la tabla siguiente.

Caracteristica

Biblioteca de
conexiones de
datos

Caracteristicas
de la granja de
servidores de
Excel Services

Elementos web
globales
Revision

ortografica

Cuadro 3.6
Descripcion

Una biblioteca de conexion de datos en Office SharePoint
Server 2007 es una biblioteca que puede contener dos tipos
diferentes de conexiones de datos: un archivo de conexién de
datos de Office (ODC) o un archivo de conexiéon de datos
universal (UDC).

Al cargar archivos de conexién de datos en una biblioteca de
conexiones de datos se permite a las plantillas de formulario
de InfoPath usar los origenes de datos descritos por estos
archivos para recuperar y enviar informacion.

La granja de servidores de Excel Services tiene caracteristicas
que se pueden agregar al marco de trabajo de Windows
SharePoint Services. Excel Services permite almacenar un
libro de Excel en un servidor. También se puede publicar
cualquier parte del libro de Excel en una pagina web.

La caracteristica de elementos web globales instala elementos
web adicionales que son comunes a todos los tipos de sitios.

La caracteristica de corrector ortografico le permite comprobar
la ortografia en formularios de edicion de elementos de lista
de Windows SharePoint Services.
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En la tabla siguiente se proporciona una comparacién de las
caracteristicas de nivel de granja de servidores existentes en Office
SharePoint Server 2007 y Windows SharePoint Services 3.0.

Cuadro 3.7
Caracteristica Office SharePoint Server = Windows SharePoint
2007 Services 3.0
Biblioteca de Activo (de forma La caracteristica no
conexiones de predeterminada) esta disponible
datos
Caracteristicas de Activo (de forma La caracteristica no
la granja de predeterminada) esta disponible
servidores de
Excel Services
Elementos web Activo (de forma La caracteristica no
globales predeterminada) esta disponible
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3.6 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Promocionar el servidor a Controlador de Dominio
(ActiveDirectory)

Desde la ventana "Administre su servidor" podremos realizar varias tareas para

Windows Server 2003, pulsando en "Agregar o quitar funcion". Esta ventana la

podremos mostrar cada vez que queramos desde "Inicio" - "Configuracion” -

"Panel de control" - "Herramientas administrativas" - "Administre su servidor"
Imagen 3.1

W Administre su servidor

2 Administre su servidor poscr et

Servidor; SRYDATOS

Herramientas y
i actualizaciones
Agregando funciones al
servidor Em":"’““‘
£l agregar funciores af servidor peamds reakzar bareas :
mfit;s. p:dm g, lachmda servidor de archivo El A ot functn Windows Lipdats
paite al servidor Compaetie achivas, Para OPegar una ; : ;
fupcidin, iricie o Asisbente pars configurer su sanvder hacenda v m:&mﬂﬁd & ﬁfhm:td':n :;:zm v
che & Agrasr o qubar Lna funddn, .
Corfiguracain de saquridad

asjorada de Inkermet Explores

tﬁ Admlnqutrar las funciones de
; su servidor
Cuspuis de haber agregada una funcion, vusbia 8 esta paging Ry Saperts baido
para ohkener herramiertss & informacidn que le syudarén en Mhicrasoft Teschidet
las tareas adminkstrativas que reakza a diario. Kits s mplemeritackin
Ll
1 1 a5 han spregada funcones a eshe servider, Para —
th oegy U fiin, hagace &1 epuga ot Licka e tarmst adkniictratvae
funckin. Coffunes
Comuridadss de Windows
Servnr
L vy
Prisgrama Strabagic Technology
Prokection Program

[ o mrstrar ska pdgina o Ficlar seskin =

Pulsaremos "Siguiente” para seleccionar la funcion a instalar.
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Asistente para conligurar su servidor =

Imagen 3.2

Puade ssegurarse de que configurd correctamente su servidor complet ando los aguentes pasos antes de

Pasos preliminares LE. ;’

contingar .

Ankes de continuar, comprusbe qus ha resizado los siguisntes pasos.

[nstale todos los modems y las tarjetas de red.

Conecte todos kos cables necesanos.

Si desea usar este servidor para la conexdon a Irkernet, cordctese a Internat shora,
Active todos ks periféeicos, como por eemplo, mpresoras i corkroladores externos.

Ternga dispocible & CD dal peograma de inst Alacidn da Windows Server 2003 0 sepa 1a ruta de
irstalacidn de la red,

Cuando haga dic en Siguente, of astente buscard las conexiones de red.

o [Gms] e | |

Desde esta ventana podremos configurar el servidor para.

e Servidor de archivos.

e Servidor de impresion.

e Servidor de aplicaciones (IIS, ASP.NET).

e Servidor de correo (POP3, SMTP).

e Terminal Server.

e Servidor de acceso remoto/VPN.

e Controlador de dominio (Active Directory).

e Servidor DNS.
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e Servidor DHCP.

e Servidor WINS.

Como ejemplo instalaremos Active Directory, promocionaremos esteservidor a

controlador principal de dominio. Al ser el primero crearemos un dominio nuevo.

Imagen 3.3

fsistente para configurar su servidor !I

Funcidn del servidor 'ﬂl
Fuse configurar &ste servdor para reakzar una 0 mis funcones especficas, S dsses aQregar mas de una h |
Funcidn & este servidor, pusde ejecutar di nuswo este asitents, [~
Selerciors una fundidn. 5ino se ha agregada, pueds agregara. 5 va s agregd, puede quitarla. 5 la funckin que
desen agregar o guitar no se muestra en b ksta, vayd @ Agregar o guitar programas,

T Coniguado | Lontrolador de dominio (Active Directory)
Servidor de srchivos Ha

Servidor de ifgresisn ha Lis controdadores de domine amacenan datos de
Sarvidor de sphcaciores (115, ASP.NET) Mo m“‘d‘: ¥ admristran ““’"’;ﬁ"‘""‘“
Servidor de comen (POP3, SMTF) o usuario y bisquedss de drectori,
Terminal Server g Mk inforrmacin acares de controlsdores de
Servidor DkS Ho

Servidor gy DHCP o

Servidor de miktimedia de trangmisiin po... Mo

Sarwidor WIS Ho

cttris [ Squeries | Concolr | Ay |

El asistente nos mostrara la siguiente ventana, indicando la opcion

seleccionada a instalar.

63



Imagen 3.4

Asistente para configurar su servidor x|
Resurnen de las seleccones
Wer v confirmarn Las opciones saleccionadss. :
Rt

Ejecitar ol Asistenbe para instalaciin de Active Dirmcbory & fin de configurar este servidor coma controlador de

Para cambiar su seleccén, haga dic en Atrés. Para contirsar configurando esta funcdn ;, haga clic en Siguients.

Canceler | Awuda

Esta ventana de promocién de servidor a controlador de dominio (instalacion de
los servicios de Active Directory) también es posible abrirla directamente desde

"Inicio" - "Ejecutar”, escribiendo "dcpromo” ypulsando "aceptar”

Imagen 3.5
[Asistente para configu carsuservidar =
Aplicando selecclones
El Asistente para configurar su sarvidor ests sgregando & este sarvidor la funcén seleccicnads. Z

Instalando y configurando Active Directory..

Este es el Asistente para instalacién
de Active Directory

Este asisterte ke ayuds & nstalar Active Drectory en este
servidor, haciendo que éste ses un controlador de domenso.

Si 322 e3 s pamera vez que nstala Active Dreclory. 5= be
recommnda leet |3 ntroduccitn de Apoda de Acten
Riecloy

Haga cle en Sigusente pata contiruat

||

[Sigenie> |  Cancelar
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Marcaremos "Controlador de dominio para un dominio nuevo" puesto que esel

primer controlador de dominio de nuestra organizacion y hemos de crear

undominio nuevo.

Imagen 3.6

Asistente para instalacion de Active Directory =

Tipo de controlador de domanio
£ specihique la funcsén que desea que tenga este servdor.

LDesea gue este servidor 123 un conticlador de domirso & Un JOminio NUeYo O U
corolador da dominio adicional en un dominio existanta?

= Lonticlador de domirso para L JOMIne nusvo
Selecoone esta 360 PAS CHED LN NUEYO Jomineo secundanc. un nuevo &bol
Mommmsuomnadmmam
pncipal en e nuevo domineo.

¢ Controlador de domirso adicional para un domirso exdsterte
BAY Si continda con e3ta opcitn se eliminatsn todas ks cuentas locales en este

Sovm;mwmma&w.wb”mhmm
artes

i

Todos los datos cirados. pos archwvos cifiados EFS o
dmérﬂc dnbmdﬂc&unmdom de lo contiano. setdn

L e e

<guss | Siowente> |  Canceta |

Seleccionamos "Dominio en un nuevo bosque"

Imagen 3.7

Creas nuevo domsarnao
Sedeccione el bpo de dowirso que desea crear

Crear nuevor
«~ ngu'-ocnmmbosﬂ

Sek = s&wmdmmawmﬁnodm
”d&wmmww bosgus actusl

T Domerso secundano en un &bol de domeréos existerte
Seb Ore eta op S dd“eaqusdnuevo SO tAA U Somened secund
de un o = _.=.Pa ' MWmmmm
oﬁu\acenbal ” & & com un WO Sect 30 del domanso
epemplo mecrosoft. com.

- Anboldedomvmmmww
e eta #5631 o detea que &l NLEVO COMERc S8 LN ComMe s
demdon-om Se creard un Nusvo &bol de domréos

W cuskyser Sbol ya easterde.

< Alrss l Sigusente > l

Cancelar I

Le damos siguiente y con eso comenzara a instalarse todos los programas

seleccionados en el activiedirectory.
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3.7INSTALACION DE MICROSOFT SQL SERVER 2005

Nota: Antes de instalar Microsoft SQL debe de tener previamente instalado el
sqlclie.msi y SQL Server Management Studio.

Imagen 3.8
x

Contrato de licencia para el usuario final

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT ﬂ
HICROSOFT SOL SERVER 2005 EXFRESS EDITION

Lo= presentes términos de licencia son un
contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcion del pai= en gue usted resida. una de las
sociedades de =u grupo) ¥ usted. Sirvase leerlos
detenidamente Son de aplicacion al =software
arriba mencionado. el cual incluye los soportes
=n los gue lo haya recibido., en su caso. Estos
términos de licencia también serdn de aplicacidn
a lo= =iguientes elementos de MHicrosoft:

* actualizaciones.
* =uplementos,

* =ervicios= bazmados= en Internet. ¥

=l

v Acepto los terminos v condiciones de |a licenciz

Irnprirnir | ﬁiguiente}l Cancelar |

Se debe aceptar el contrato de licencia para poder continuar con la

instalacién.Imagen 3.9

¥ programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 |

Instalando requisitos previos

Inztala los componentes de zoftware necesarios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacidon de componentes de SOL Server instalara los siguientes —|
componentes necesarios para instalar SOL Server:

Microsoft SOL Mative Client

archivos auxiliares del programa de instalacidn de Microsoft SQL
Server 2005

Haga clic en Instalar para continuar,

=

LCancelar I
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Seleccionamos Instalar para que comience a extraer los archivos que vamos a
usar.
Imagen 3.10
x|

Instalando requisitos previos
Inztala los comporentes de software necesanos antes de instalar
SOL Server.

La actualizacion de componentes de SOL Server instalard los siguisntes :[
Componentes necesarios para instalar SOL Server:

¥ Microsoft SQL Mative Client
=+ prchivos auiliares del prograrna de instalacion de Microsoft SCL
Server 2005

Configurando los componentes. ..

[

| ristalar | Lancelar I

Esperamos a que termine de copiar los archivos g vamos a usar
Imagen 3.11
x|

Instalando requisitos previos
Inztala log componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacidn de cormponentes de SQL Server instalard los siguientes ;l
Cormponentes necesarios para instalar SOL Server:

¥ Microsoft SOL Mative Client

~ archivos auxiliares del programa de instalacidn de Microsoft SQL
Server 2005

Los componentes necesatios se instalaron correctamente.

~Siguiente > i Cancelar |

Una ves terminado la copia de los programas le damos siguiente.
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Imagen 3.12
Programa de instalacidn de Microsoft SQL Server 2005

Comprobacidn de configuracion del sistema

El programa de instalacidn de SQL Server estd examinando la configuracidn del equipo. ..

Esperamos a que el programa verifigue que la configuracién del equipo este

adecuado. Imagen 3.13

],“Z! Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 1'

» Asistente para la instalacién de
Microsoft SQL Server

El programa de instalacian le ayudara a instalar,
modificar o quitar Microzoft SOL Server. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

< fAlTas Cancelar

Una vez comprobada la configuracién del equipo obtendremos el asistente para

la instalacion seleccionamos siguiente.
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Imagen 3.14

ii‘.E! Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 x|

Comprobacion de configuracion del sistema
Ezpere mientraz ze comprueba si hay poszibles problemas de
instalacidn en el sisterna.

il
@ 12 Total 0 Error
Correcto 11 Conrecto 1 Advertencia
Detalles:
I Accidn I E stado I tensaje l;l

& Compatibilidad de edicién de SOL Ser... Carrecto

Ay Requizita minirno de hardware Advertencia Menzajes
@  Requisito de reinicio pendients Correcta
& Requizito de permizo en la ruta de inst... Cornecta
@@  Requizito de Intermet Explorer Correcta
@ Requisito de catilogo de COM+ Correcta
& Reqguizito de registro de la versidn de ... Cornecta
@ Reguizito de version minima de MDAC Correcta

Filtrar - | Lretener, Informe =
Apuda I

Luego hard un segundo andlisis de nuestro sistema g todo este instalado para
poder usar el SQL Server seleccionamos siguiente.

Imagen 3.15

i'\;" Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 200 o] 4 |

Instalacion de Microsoft SOL Server

El programa de instalacidn se estd preparando para conkinuar con
|z instalacién,

. Espere mientras el programa de instalacidn se prepara para continuar con la
h’ instalacién.

Estado: Detectando instalacidn de 115

Ayuda | = OEras I Siguiente = | i Cancelar

Ahora comienza los procesos de instalacién de SQL Server
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Imagen 3.16
ji Programa de instalacién de Microsoft SOL Server Managem x|

Informacion de registro

La siguiente informacidn se utilizara para personalizar la instalacian,

Escriba su nombre v el nombre de su organizacion en los siguientes campos,

Mombre:
IUTEC

Compafiia:
fureC]

< Atras

| Siguiente = I

Cancelar |

Donde dice nombre y compafiia lo vamos a llamar UTEC pero si gustan pueden

cambiarlo por otro nombre o dejarlo asi.

Imagen 3.17
{& Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 Ex x|

Seleccion de caracteristicas
Seleccione los componentes del programa que desee inskalar,

Haga clic en un icono de la siguiente lista para modificar el modo en que se instala una
caracteristica,

—Descripcidn de la carackeristica

= =h = | Servicios de bases de datos
<=~ | Archivos de datos

i (=0 + | Herramienkas compartidas
. Qvl Componentes de cliente

<=~ | Componentes de coneckividad
- ¥ | kit de desarrollo de software

i~ Ruta de instalacion

Instala un conjunto de objetos de
réplica para copiar datos v objetos de
base de datos de una base de datos
&N una o mas bases de datos
diferentes.

Esta caracteristica requiere 34 ME en
el disco duro,

Exariniat, . |
Espacio en disca. .. |

Avyuda |

< Abrés

| Siguiente = I

Cancelar |

En esta parte vamos a seleccionar las caracteristicas que vamos a usar en

nuestra base de datos lo que esta en X no se va a instalar.
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Imagen 3.18

i n de Microsoft SOL Server 2005 E x|

i Programa de i

stala

Modo de autenticacion

El modo de autenticacion especifica la sequridad utilizada para la
conexion con SQL Server,

Seleccione &l modo de autenticacidn que se utilizard para |a instalacidn,

" Modo de autenticacidn de Windows

% Modo mixto {aukenticacion de Windows v autenticacion de SQL Server)

Especifigue a continuacion la contraseria de inicio de sesion de sa:

Escribir contrasefia:

I**********

Confirmar contrasefia;

Avuda | < Abras | Siguiente = I Cancelar |

Seleccionamos el modo mixto e introducimos una contrasefia y la confirmamos.

Imagen 3.19

{& Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 E x|

Configuracidn de informes de errores y uso

Ayude a Microsoft a mejorar algunos de los servicios v
componentes de SGL Server 2005,

Enviar automaticamente informes de errores de SQL Server 2005 a Microsoft o al servidor
de informes de errores corporativo. Los informes de errores incluyen informacidn sobre el

I~ estado en que se encontraba SQL Server 2005 cuando se produjo &l errar, la
configuracion de hardware v otros datos, Pueden incluir involuntariamente informacidn
persanal, que Microsoft no utilizara,

Enviar automaticamente datos de uso de caracteristicas de SO Server 2005 a Microsaft,
™ Estos datos incluyen informacidn andnima sabre la configuracisn de hardware v el usa del
software v los servicios de Microsoft,

Alinstalar Microsoft SQL Server 2005, SCL Server y sus componentes se configuraran para
enviar automaticamente informes de errores de servicio graves a Microsoft o a un servidor de
informes de errares corporativo. Microsoft usa los informes de errares para mejorar la
Funcionalidad de SQL Server v trata toda la infFormacian coma confidencial,

Ayuda | < fitras | Siguiente > I Cancelar

En la ventana anterior no seleccionaremos nada solamente siguiente.
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Imagen 3.20

i'é“ Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 E LI

Preparado para instalar
El programa de instalacion esta preparado para iniciar la
instalacian,

El programa de instalacidn dispone de suficiente informacion para empezar a copiar los
archivos de programa, Para continuar, haga clic en Instalar, Para cambiar la configuracion de
la instalacién, haga clic en Atrds. Para salir de la instalacion, haga clic en Cancelar.

Se instalaran los siguientes componentes:

. Servicios de bases de datos de SOL Server
(Servicios de bases de datos)

. Componentes de cliente

{Componentes de conectividad)

Ayuda | < Abras | Instalar I Cancelar |

Ahora comienza la instalacion de SQL con los complementos y le damos

instalar Imagen 3.21

¥ programa de instalacién de Microsoft SOL Server 2005 |

Progreso de la instalacién
Se estan configurando los componentes seleccionados

Producto | Estado
MSEMLE
@Archivos auziliares de instalacién de SQL  Instalacidn finalizada
() 56L Mative Clent Configurando los componentes...

Escritor de W55 de SQL

Servicios de bases de datos de SOL 5.,
Componentes de la estacion de trabai...

i~ Estado

== Akrds |§iguiente >>| Cancelar |

Cuando ya haya terminado de instalar todo se le da siguiente y finalizar al

programa.
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3.8PASO A PASO INSTALACION SHAREPOINT SERVER
2007

Imagen 3.22

"ia Asistente para configuracién de Productos y Tecnologias de SharePoint

Productos y Tecnhologias de SharePoint

Este asistente configurara Productos y Tecnologias de SharePoint.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir del asistente. Para volver a ejecutar el
asistente, haga clic en el acceso directo del mend Inicio.

Haga clic para continuar la instalacion de SharePoint

Imagen 3.23

=10 x|

"{a Asistente para configuracién de Productos y Tecnologias de SharePoint

Configurando Productos y Tecnhologias de SharePoint

Espere mientras se configura Productos y Tecnologias de SharePoint.

Realizando tarea de configuracién 2 de 10

Creando la base de datos de configuracién...

=

©,




Esperamos a que termine de instalar los pasos del 1 a 10 pero puede variar el

numero de configuracidn este proceso tardara un poco mas de lo normal

dependiendo de la velocidad de la maquina.

Imagen 3.24

‘{a Asistente para configuracién de Productos ¥ Tecnologias de SharePoint =101 =i

Configuracion realizada correctamente

la lista de sitios de confianza.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente y desplazarse a la pagina principal de la aplicacién Web de
SharePoint. Para tener acceso a este sitio, puede que se pida a los usuarios de Internet Explorer que escriban
un nombre de usuario con el Formato DOMINIO|Nombre_de_usuario ¥ la contrasefia. Cuando se le solicite,
escriba las credenciales que usé para iniciar sesién en este equipo. Cuando se le solicite, agregue este sitio a

Le damos finalizar para terminar la configuracion

) Inicia - Administracién central - Mozilla fircfox

Archvo Edtar Ver Hatorial Marcadores Hemamlentas  Avuda
(3 o - it certl E
[ L1 cotabora:19739/defauit.aspx
Adrinistracién central
ke Administracion central

Inicio,| Operaciones | Administracion de aplicariones

v todo el contenido del
stio

BEIC]

COLABORATIVO,ad)

p 2]

dor v | Misiio | Mis vineos * | @

Tareas de administrador ~  Recursos -
central -
Tpo  Orden  Thulo Asianado 4 N hay ningiin vinculo Favorite que mostrar,
+ Operaciones ara aqregar un vinculo, haga cie en Agregar
Operoceees) 0 1 LEAESTO PRIMERO! hag clic en eske inculo para ver las instrueciones de Para sgragar un vinco, haga cic en "Agrag
+ emistraritin de implemertacén i Huero | s 9osk
spiicaciones -
" 5] 2 Configuracdn del correa slectrénico entrante | nusrol [ Agregar nueve vincula
Administracion de » ) . s
T 0 3 Configuracion del correo ululeum:u saliente | !
Trereisrees] ¥ 4 croar sitos o sharepont ol
B 4 Configurar opelones de Fiujo de trabajo | Husee !
] Papelera de recclaje &} 4 Configuracién del nivel de servicios para Sharedservices! inusro |
) 5 2 del grupo de aplicaciones de Adminstracién central debe ser exclusiva,
a 10 Comprabar los serviclos habiltados en este conjunto de servidares | Husro!
¥ 15 Configuracidn del registra de disgndstico i nero |
7] 18 Agregar prokeccibn anthirus i Huera!

[ Agregar nueva tarea

COLABORA

de
Servicio del iniciador do canversiones de documentos

Imagen 3.25
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En la imagen anterior se muestra el portal de administracion central de

SharePoint Server

Tareas de administradol del correo electt
Archiva  Eg

‘ ) Tareas de adriristrader - Canfiquraciin cel.. | + |

fitar  Wer Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

€ )0 [ weci2a0msfistsiTareas da administ ador [Disorm, aspxtID=36Source=hits % 3ASA2FYL2F Uec 3028073 2Fdef . s <7 - C | [+ Gocale BRIk
Administracién central UTECadministrador = | Misido | Misvicos = | @
2% Esta lista =] »

Administracién central

Inicio, | Operaciones  Administracién de aplicaciones

|“Aceibnes def sitio— |

Administracion central > Tareas de administrador > Configuracian del correa electranico entrante

Tareas de administrador: Configuracién del correo electrénico entrante

i= nusvo slemento | CAEditar slemants

Cerrar

X Eliminar elemento | B3 Administrar permisos | Enviarme alertas

Title Configuracién del corren slectrinico entrante
Accion Configurar corren elestrénico entrante
Descripcién Esta configuracién permitird que los sitios de SharePoint acepten y archiven el

correo electronico entrante. Los sitios de SharePoint pueden archivar discusiones
por carres electrénica segin suceden, guardar documentos enviados par correo
electrénica y mostrar reuniones enviadas por carrea electrénico en los
calendarios del sitio. Canfigure el servicio de administracién de directorios de
SharePaint para dar soporte a la creacion y administracién del grupo de
distribucién de correo electrénic. También tiene que instalar el servicio SMTP del
servidor de Windows del servidor de SharePoint que reciba y procese carren
electronico entrante

Orden 2
Estado No iniciada
asignado a

Servicio asociado SMTP
Tarea del sistema Ej

% completado

Fecha de

Fecha de vencimiento

Creado el 14]10{2011 12:26. por LTEC yadministrador
Ulkirna modificacion realizads e 1410/2011 12:26 por UTECjadninistrador

o 14/10/2011 12:26

Cerrar

Imagen 3.26

En esta ventana se configura el correo eléctrico entrante de cada usuario

eI

frchivo Edtor or Historil parcadores  Herramientas  Ayuda
| 1) reas de admiistrador - Coniguraciéndel .. | + | -
€ )9 [0 uterizs0mapistsfroreas e heL2F 2Pk o 77~ @] [$8- condle Plln

Administracien central
33 . i
Administracion central

I Cperacones | Administracién de aplicaciones

UTECHadministrador ~ | Mistio | Mis vincuios = | @

Esta lista =] »
| “cciones defsitio - |

Administracion central > Tareas de administrador > Configuracion del correa electranico saliente.

Tareas de administrador: Configuraci

n del correo electrénico saliente

Cerrar

= nueva elementa | G Editar elementa | X Eliminar slementa | 8 administrar permisos | Enviarme alertas

Title
Accion

Descripcion

Orden
Estado

Asignado a
Servicio asociado
Tarea del sistema
% completado
Fecha de inicio

Fecha de vencimiento

Creado sl 14]10/2011 12:26 por UTECI | dinistrador

Configuracian del correo elsctrénica salisnte
Establecer |s configuracian del correa slectrénico saliente

Espesifique el servidor de correa SMTP que se utilizard para las alertss ¥
notificaciones del administrador,

3

N iniciada

suTe

14/1072011 12:26

=

(tima modificacion relada el 14/10/2011 12:26 por UTEC 1\administrador

73idefault,

Rt jukec:28073(Lists| Tareas de administrador. F

Imagen 3.27
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En la imagen anterior se configura el correo saliente de los usuarios

~
Tareas
Services

issfeue

Title Agregar o cambiar ubicaciones de confi

Accién Ag cambiar ubics: a d Excel Services

iants carga libros en ubicacanes de

Descripeion Por su sequridad, Excel Services sl
confianza predefnidss. Pusden ser bibliotecas de documentos ds Windows
SharePoint Services, ritas UNC o rutas HTTP. Seleccione el siguiente vinculo de
acei6n para agregar o cambiar una ubicacion de confisnza de Excel Services

Orden s

Estado No inicisda

Astgnado a

Servicio asociado

Tarea del sistema sl

% completado

Fecha de inicio 14/10/2011 12:48

Fecha de vencimiento

Creado o 141072011
(o modficacyin reskead:

o

Imagen 3.28
En esta ventana se configurara los servicios de Excel para el uso online

) o i Slelx|
Ao Edver  er Hgod  Mercadores  Heramentas  Ayuds
(R Ty wee—— .
&2 - ¢ [8- oo 7
otral UTECHadmnitrador = | Msto | Msvinodos = | @)
J& Administracion central Esta lista 54 »

|idnictoy) Cpersomes  Admerstracen de spcaores | “Acciones det i - |

Administracien central > Tareas 6 administrador > AQregar rateccion antivius

Tareas de administrador: Agregar proteccidn antivirus

[=itwevo slemento | CEdtar slomento | X elimin to | Badmaist
Title Agregar proteccién antvirus
Accién Configurar opciones del anfivinss

Descripcidn Proteja el entorna de Windows SharePoint Services habilitando la deteccién
antivirus, La pagina Canfigurar opcianes del antivirus le permite habilitar una
pacacion antivirus disefiada para ser ublizada con Windows Sharepomt
Services. Tiane que instalar el software antvirus en todos los servidores Web
que tengan documentos para que surta efecto esta configuracién,

Orden 1

Estado No iniciada
Asignado a

Servicio asaciado SPwssService
Tarea del sistema si

% completada

Fecha de inicio 147102011 12:26

Fecha de vencimiento

conar
pe—

Imagen 3.29
Pasamos a configurar la proteccién de antivirus online
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Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Imagen 3.30

Qawas + o) - <) F) | O slsaueda < Favarios £ | 0 - [

Direccion [&] http://utec/Paginas Default. aspx

»

8

Winculos:

Inicio

4 1nicio

UTEC adrinistrader + | Mistio | Misvinculos » | @ =]

[Todos los sitios

i Buscar | Centra dedocumentacién | Informes | Moticias + | Sitios

= P Bisaueda avanzada

Acciones del sitio -

Wer koda &l contenidn del Inicio
sitin

Buscar

Centro de
documentacién

Informes
Noticias

» Ejemplo de Hoticias de la
compafia

= archivo de noticias
Sitios

Papelera de reciclaje

Noticias

Microsoft® Office SharePoint® Server
2007

Caomience 3 utilizar la nueva versidn de Microsoft Office
SharePoint Server 2007

Administracién de sitios y  Business Solutions

contenido {requiere una licencia

= Crear nuevas paginas, Enterprise)
sitios y listas « Crear informes e indicadores
Aareqar usuarios ol grupo clave de rendimierto
"Inteqrantes” para editar = Ver un libro de Excel
paginas mediante Excel Web Access
Craar un sitio parsonal
haciendo clc en "M sitig”
Buscar en sitios,
documentos y persanas

= Distribuir un Formulario de
InfaPath & una biblioteca de
documentos

= vinculo de ejemplo 1
= Vinculo de ejempla 2
= Vinculo de ejemplo 3

Necesit

Elegir una tarea 2

Busqueda de empleados

Sitios superiores

Para llegar a esta pagina

abrimos nuestro navegador predeterminado y

@ Sitios de confianza

digitamos http://localhost y damos enter una ves ya instalado el SharePoint

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Imagen 3.31

LI
|

Qs - () - ) @) 0| Osisqueda Favortos £ | (- L ik - [ @

Divecridn [&] htep: ffutec[Paginas/Defaul. aspx

=l By | vios »

Tnicio

&4 Inicio

UTEC1\Administrador ~ | Misitio | Mis vinculos = | @ =

[Todos los sitios

iﬁuscar Centro de documentacién | Informes | Noticias ~ | Sitios

= 5] Busqueda avanzada

Ver todo &l conkenido del Inicio
sitin

Buscar

Centro de
documentacién

Informes
Noticias

= Ejemplo de Hoticias e la
compafia

= firchiva de noticias

Sitios

& Papelera de reciclaje

Noti

s

Microsoft® Office SharePoint® Server
2007

Comience a utilizar la nueva versidn de Microsoft, Office
SharePaint Server 2007

Administracion de sitiosy  Business Solutions

contenido {requiere una licencia
- Crear nuevas paginas, Enterprise)
stios y listas - Crear informes & indicadares

. tareqar usuarios & grupo clave de rendimiento
"Inteorantes” para edtar  w Wer un libro de Excel
paginas mediante Excel Web Access

« Crear un sitio personal
haciendo clic en "Mi sitio”

- Buscar en sitios,

dacumentas y personas

= Distribuir un formulario de
InfoPath a una biblioteca de
documentos

Elegir una tarea -

Busqueda de empleados v

S superiores

= Winculs de esemplo 1

= ¥inculo de ejemplo 2
= ¥inculo de ejemplo 3

[E] httpifutes/_Layoutsfadin.aspx

@ Sitios de corfianza


http://localhost/

Para comenzar a crear los usuarios seleccionamos la opcién de agregar
usuarios damos clic

Imagen 3.32

it I =lE1x]
achivo Edcén Yor Favorkes Hemamientes Ayuda | &

Qs - O - [x] &) (0| Poisaueds Soravoros €[ (- B & - L&
Direcedn [ €] http: jutec/ layoutsfacinv. aspx =] B [vincuos >

Inicio

UTEC|Admiristrador + | Misitio | Mis vinculos + | =
&4 Tnicio

Inigioy] Buscer | Centrode cocumentacién | Informes | foticas + | Sitos
Inicio > Configuracion del sitio > Permisos > Agregar usuarios

Agregar usuarios: Inicio

Urlice esta pagina para conceder nusvos permisos.
Agregar usuarios UsuariosfGrupos:
Fusde esciibir nombres de usuarios, nombres de arupos o |
diresciones de carrea slectrérica, Sepéreles por punta ¥

Agreger todas los usuarios auterticados & w

Conceder permisas Conceder permisos

Elfalos permisis que desea asignar a estos usuarios. Puede

agregar usuarios 3 un grupe de SharePoint (que ya esté

asignado a un nivel de permisss), o pusde agregatios [integrantes Inicio [Colsborar] =
I ] fico.

& Agregar usuarios a un grupa de SharePoint

er los permisos aue tiens este arupo en sitios, listas v slementos, .
5 reconiendan los grupos de SharePoint dads que faciitan s P i —.
adinistracion de permisos de varios sitics. 1

[T Control kotal - Tiene conkrol tatal,

7 Disefio - Pueds ver, aqrager, artuslizar, eiminar, aprobar y personalzar.

[ Adriristrar |s Jerarquis - Pueds cresr sitios  sditar paginss, slementos d fista
documertos,

[T Aprober - Pueds editar y aprobar pginas, elementos de fsta y documentos

7 Colaborar - Puede ver, agregar, actuslzar y siminar.

[T Leer - 5élo puede ver,

[T Lectuns restringids - Pusde ver paginas y documentos, pers ro pusds ver versisnes
histéricas ni consultar a informacidn sobre derechos de usuario

[ Vista sélo -

péginas,
documentos, Siel documenta tiene un controlador de archivas de servidar, sélo
edrén ver el documento wtlizéndolo.

[E]tiste [ [ [ | @ Stiosde confianza

Para poder agregar los usuarios primero deben de estar agregados en active
directory, después seleccionamos ese librito para agregar al usuario que
deseamos que aparezca en el portal.

Imagen 3.33

Zj Seleccionar personas y grupos logo Web

ag Busque personas v grupos en Servicio de directorios, Escriba un nombre para buscar, seleccione el
nombre o nombres en la lista v haga clic en Agregar.

Buscar ‘m 2 ‘

Mombre para mostrar Titulo  Departamento Corren eleckrdnica Mombre de cuenta ;I

Escriba en el cuadro de isqueda de arriba ¥ después presione "Entrar” para iniciar la bisgueda,

8 o

Agreqar == I

Aceptar | Cancelar |

|http:,ifutecfjayouts,l’Plcker \aspr?Multiselect=TruetCustomProperty=l

@) Sitios d= confianza ~

78



Escribimos la primera letra del nombre del usuario y le damos clip a la lupa de

bldsqueda y esperamos a que nos muestre los nombres con esa letra M

Imagen 3.34
£

ag Busnue personas v grupos en Servicio de directorios, Escriba un nombre para buscar, seleccione el
nombre o nombres en ls lista v haga clic en Agregar.

Buscar |m R|
Nombre para mostrar Tt Departamento Corren slectronico Wombre de cuenta =]
Administradores de jerarquias Administradores de jerarquias
Cuenta del sistema SHAREPOINT!system
marvin m. montoya UTEC1|marvin
melvin m. figueroa UTEC1mebvin
UTEC1Yadministradar UTEC 1 administradar

Se encontraron 5 coincidencias.

J o™

CAgreqar -=  \marvin m. montoya

Aceptar | Cancelar |

[hittp: ffutec]_layoutsiPicker. aspx?Multiselect=True CustomProperty=Lk ) Sitios de confianza y

En este caso seleccionaremos el nombre marvin m. Montoya Yy luego la opcion

agregar y aceptar.

Imagen 3.35

§
]
-

A0 03§

T 1 = =l
) [T T O sktosdeconvarza

Después seleccionamos el nivel de privilegios que tendra cada usuario puede
ser desde un usuario limitado o conceder permiso total a los usuarios y después

le damos aceptar.
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3.9 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

OFERTA TECNICA
San Salvador, 21 de Octubre de 2011

Ing. Jorge Armando Aparicio

Director de la Escuela de Informatica
Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Presente.

Por este medio se le hace conocer la oferta técnica en la cual se especifican las
caracteristicas del Portal Colaborativo que serd utilizado en la escuela de
informética.

Sistema Operativo Windows Server 2003 Enterprise Edition

e SharePoint Server 2007: Que sera utilizado como plataforma de
comunicacién entre usuarios para el intercambio de documentacion.

e Active Directory: Que sera utilizado principalmente enla red de una forma
segura y confiable, caracteristicas propias de este servidor web.

e Microsoft SQL Server 2005: Que sera utilizado para la base de datos
para guardar la documentacion de los usuarios.

Para lo cual se dara servicio y mantenimiento en los siguientes aspectos:
¢ Instalacién del Sistema Operativo Windows Server 2003
¢ |Instalacién y configuracion de SharePoint server 2007 y sus Servicios.
e Instalacion y configuracion de SQL Server 2005 y sus servicios.
e Configuracion de la red, administracion de usuarios y demas opciones
integradas en una sola interfaz para su facil utilizacion.

Atentamente
Javier Alexander Ana Cristina Sanchez Josué Ascencio
Técnico en Redes Técnico en Redes Técnico en Redes
Computacionales. Computacionales. Computacionales.
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OFERTA ECONOMICA

San Salvador, 21 de Octubre de 2011

Ing. Jorge Armando Aparicio

Director de la Escuela de Informatica
Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Presente.

Por este medio se le hace conocer la oferta economica referente a la
configuracion del Portal Colaborativo sobre plataforma Windows en la Escuela
de Informatica de la Universidad Tecnolégica de El Salvador como se a

continuacion no cubrird gastos algunos:

Instalacion $00.00
Configuracion $00.00
MONTO TOTAL: $ 00.00
Atentamente,
Javier Alexander Ana Cristina Sanchez Josué Ascencio
Técnico en Redes Técnico en Redes Técnico en Redes
Computacionales. Computacionales. Computacionales.
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EVIDENCIAS DEL PROYECTO
INSTALACION DE WINDOWS 2003 SERVER

Pas6 a Paso

En primer lugar arrancaremos el servidor e introduciremos el CD de instalacion
de Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2, deberemos tener
correctamente configurada la BIOS para que arranque desde el CD. Se
ejecutara el asistente de instalacion de Windows Server 2003 EnterpriseEdition
SP2. Pulsaremos "Enter" para iniciar la instalacion.

Imagen 1

Ingtalacion de Windows Server 2003, FII1.1:I'].—I';:.I: Editiomn

I".1.I JI.II 2 ]I ) III' :I|:.|.||.I.II. Lo j:-l'l']l.ll'll
Hicrosoft{R> 1} para gue se wtilice enm este eguipo.

= Para instalar Windows ahora. presione la tecla EWNTRAR.

i instalar Windowsz, presione F3.

Leeremos el contrato de licencia de Windows, si estamos de acuerdo

pulsaremos "F8" para continuar.
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http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=305

Imagen 2

Contrato de licencia de Windows

EMDEBENUT EEH-LIL » FURE Rl

VT 100
E EDITION

Seleccionaremos la particion en la que instalaremos Windows Server 2003,
seleccionamos una particion vacia le damos "Enter"

Imagen 3

v symmpi [MER]

Nota: desde la ventana anterior también se pueden eliminar particiones, pero
hay que proceder con precaucion pues se eliminaran todos los datos que

contengan.
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Puesto que es la primera vez que utilizamos este disco seleccionaremos
"Formatear la particion utilizando el sistema de archivos NTFS (no es
recomendable utilizar FAT pues se perderan caracteristicas importantes de
Windows 2003). La diferencia entre "rapido” y normal es que "rapido” no realiza
un analisis de superficie, mientras que "normal” si lo realiza. En este punto hay
gue proceder con precaucion pues al formatear eliminaremos la informacién

gue haya en la particion.

Imagen 4

MIRAR=Continuar ESC=Cancelar

Se iniciara el proceso de formateo de la particion seleccionada para la
instalacion.

Imagen 5

” El programa de instalac rmateando. . .
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Tras el formateo se iniciara la copia de ficheros del sistema en la

particionseleccionada. Imagen 6

aplando: CPUSOR.EYE
Después de formatear, empezara a copiar (no instalar) todos los archivos
necesarios en una imagen para luego poder instalarlos, estos archivos son

elcontenido de las carpetas Windows, System, System32, librerias (.dll), etc.

Imagen 7

Recopiando La Familia de servidores de
Windows 2003 le proporciona la

Actualizacién

dinamica plataforma de infraestructura mas
Preparando la productiva para la

Etalacion implementacion de redes,
aplicaciones y servicios Web

Finalizando la
instalacién k

La instalacién se

completara en

aproximadamente:
39 minutos
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Se iniciara el asistente en modo grafico, la primera ventana sera la de
configuracionregional y de idioma, podremos cambiar el idioma y la

configuracion regional pulsando"Personalizar" y "Detalles"

Imagen 8
ndows
=1
g C o i = I y de ide 22
Puede pessonakzac \ s paLs e ihomas.

uwmlwdydombwmm Maneca an que &
o 9holn¥urhénpuedaayqu

compatbddad pata idiomas adics s 31 ube
La corfigracin de est » b ests en Espaiol -
Espaiia acitn i - ¥ Ia ubicacion ests blecids en Espafia.
P&omoﬁcumoonﬁ?u\ad&\,hog.dcm o P ..

mmawmawhmmmmvmm
mediants uns sene de

Sudﬂmaymélododeqmadadamo nado es: dittsbucién de
taclado “Espafiol’

Paa ver 0 cambise esta conbiguraciin, hags chc en Detalles. Detalles. . I

Introduciremos los datos de Windows (nombre y nombre de la organizacion)

Imagen 9
“|Programa de instalacién de Windows o Xl
Recopilai Personalice su software Tl
informaci El programa de instalacién puede personalizar Windows mediante la informacion que ’ 3
usted proporciona.
Actualiza:
dinamica
Preparan ¢ Escriba su nombre completo y el de su compafiia u organizacion.
instalacid
Nombre: [UTEC
‘ Finalizando Organizacion: IUTEC

instalacion

La instalacién
completara e

< Atras Im iente > I
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Imagen 10
£ |

Su clave de producto
La clave del procduco dentiSca su copia de Windows da maneta areca

Pénpase en cortacto con o Administriador del conirato de cencia o ef Administrador
del sisterna para cblener su clave del producto de 25 caracieres de ka Licencia por
volumen. Para obtenes mas informacidn consulle ol paguete del producto

E scoba a continuacain Ia clave del peodhacio de la Licencia da volumert

Clave del productoc

Introduciremos la clave de producto que se obtiene de la adquisicion de

hay que introducir la licencia del sistema operativo. En esta ventana vemos los
modos de licencia.Hay dos tipos de modo, por Servidor y por Dispositivo
(puesto).

Modo Servidor: Lo primero que vemos en esta opcién es nimero que aparece
a la derecha, este nimero indica cuantas conexiones tendremos.Cada conexion
requiere una licencia, por lo que si ponemos 10, significa que dispondremos de

10 conexiones al servidor con 10 licencias.

Modo Dispositivo o por puesto: En esta opcion cada nueva conexion quese
vaya a realizar necesitara una licencia.En nuestro caso pondremos la primera

opcion, por Servidor.
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Imagen 11

Programa de instalacién de Windows

Modos de licencia
informaci Windows Server 2003 admite dos modos de licencia.

Actualiza:
dinamica

Preparan Seleccione el modo de licencia que desee utilizar.

instalacid

' Por servidor. Numero de conexiones simultneas: |5 3:

Cada conexidn debe tener su propia Licencia de acceso de cliente.

@ Finalizando)
instalacién " Por disposttiva o Por usuario.

Cada dispositivo o usuario debe tener su propia Licencia de acceso de

La instalacién
P cliente.

completara e
aproximadame]

9 Para evitar infringir el contrato de licencia, utilice el Administrador de licencias
[situado en Herramientas administrativas) de modo que registre el nimero de
licencias de acceso de cliente adquiridas.

e

Introduciremos el nombre que tendra este equipo en la red, en nuestro
caso"UTEC" y la contrasefia del usuario administrador.

Imagen 12

Programa de instal n de Windows = x|

Nombre del equipo y fia del administrad, TSl
informaci Debe proporcionar un nombre Gnico ¥ una contrasefia de Administrador para su equipo. H@
Actualizas
dinamica
Preparan & Esciiba un nombre para su equipo. Si esta conectado a una red, el
instalaci administrador puede decirle qué nombre usar.

Nombre de equipo: | UTEC

Finalizandol El programa de instalacién creard una cuenta de usuario llamada
instalacién Administrador. Use esta cuenta cuando necesite acceso total al equipo.

La instalacion

completara e

aproximadame] o
£ 33 minutos Contrasefia de administrador: I %k % ok %k % k ok %

Escriba una contrasefia de administrador.

Confirmar contrasefia: I sk ok 3k 3k 3K ok ok ok %k

NS
auss

Si la contrasefia no cumple los requisitos de seguridad mostrara un avisocomo

el siguiente.
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Programa de instalacion de Windows

i ' Ha especificado una contrasafia para la cuenta da Adeinistrador que
FVAAN

sigulente ista y, &l menos, tres de los otros:
- Contiens, al menos, 6 caracteres
= No contiene “Administrador™ o “Admin™
- Contiens latras maytsculas (A, B, C, atc.)
- Contiens katras minisodas {(a, b, ¢, etc.)
| = Contiene nimeros (0, 1, 2, stc.)
- Contiens caracteres que No sean aff snumérnicos (£, &, ~, etc.)

2Confrma que desea continuar con ba contrasenia actusly

===] i

Imagen 13
Configuraremos los valores de fecha y hora, asi como la zona horaria.

Imagen 14

Programa de instalacicn de Windows

Yalares do lacha » hora
Establezca la lecha y hota conectas de su equipo con 'Windows

— Fache i haora
l$] |:-éhadu_.1‘il:l.- junin e 2008 ;' |2345¢4|:| =
— Zond horasy
g |[L‘|HT¢U1:IIIIHM:EI&£WJH,HMF’HT: ;l
¥ Cambix Ls hota sulométicamente segin o hotano de weiano

« Bl Sigumsribe >

El asistente de instalacion iniciara la instalacién y configuracion de la red.
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1’\‘.'..0
*» Windows

Recopilando Adaptable a las necesidades de
crecimiento de su negocio

Informacion

Actualizacién
dinamica

Preparando la

instalacién

. Finakzando |a
st alacion

La instalacion se

completard en
aproximadamente:
32 minutos

Instalando la rad

—

Imagen 15

reparandose para instalar componentes de red
]

Configuacién de red
Instalyr of softwate de red le permitnd conectarse con okos equipos, redes ¢ Intemet.

=

" Configuracién tipica
Crea conenonas da red uzando ol Cherte para redes Miciosoll, Compars
aichivos & mpeescras paea tedes Microsolt y el protocols de transporte
TEPAP con dreccionarmiento automatico

& Configuracion per
Le peemite configueat componentes de red.

o [mr]

Imagen 16
Seleccionaremos Configuracion personalizada
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Programa de instalacion de Windows

Componentes de red
Haga clic en la caslla de venficacikin para habtar un componerie de red para este
dispositrio. Pata agregyr un componente, haga cic en Instalar

Pata el disposir Ad. dor Eth PCI AMD PCNET Family

E sta conessdn utiza loz componentes seleccionados:
v Chente paca tedes Microsoft
£ quiitno de carga de red
v Compantr impresoias y archivos para redes Macrosoft
v 5= Prolocoio de Intemet (TCPAP)

! o |[[§.§za;3;a]

Descnpeidn
Pr o TCPAP. El ¥o de 1ed da Area exbanca predalammnado qus patmde la
ComLricacitn entie vanss edes conectadas antre si.

R

<anss | Siguentes |

Imagen 17

Seleccionaremos "Protocolo de Internet (TCP/IP)" y pulsaremos "Propiedades

Propiedades de Protocolo de Internet (TCP/IP) ed |

General I
Puede hacer que la configuracion IF se asigne automaticamente si su

red es compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consulbar
con el administrador de la red cual es la configuracion IP apropiada,

" obtener una direccidn IF aukomaticaments

—{% Usar la siguiente direccidn IP:

Direccian IP: | 192,168, 1 . &5

[Mascara de subred: I 255 . 255 .225 . 0

Puerta de enlace predeterminada: I 192 165 . 1 . 2

! ohtener la direccitn del servidor DS autamaticamente

—{% Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DMS preferido: I 192 165 . 1 . 5

Servidor DMS alternativo: I

COpriones avanzadas. .. |

Aceptar I Cancelar |

Imagen 18
Marcaremos "Usar la siguiente direccion IP" e introduciremos la IP del servidor.
Es muyrecomendable que el servidor tenga una IP fija.
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de red pars este

| Haga chc enla casila de verlicackin para hebitar
depositivg. Paia agiegas un components, haga chc en Instalar

Fava el dispostive. Adaptador Ethemet PCI AMD PCHET Family
Esla conmaln utkea los copponentss seleocionados:

¥[8 Chenie paro redes Micrascht

U1 L quiibic de canga de red

i B Compatr impresoras p sechivos para redes Micrasclt

W %= Prolocalo de Intemet [TEPAP

| Irgtaar,, | Desratdor | Propedades |
-~ Deseripek
Perrite & su equipe bener sccesn a los recurzos de una ted Microsolt.

Imagen 19
Tras la configuracion de la red pulsaremos "Siguiente" para continuar.
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Imagen 21
Introduciremos la contrasefia del usuario administrador.Ahi termina nuestro

instalacion de Windows Server 2003
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CONCLUSIONES

Conclusion General.

Para la elaboracion de este trabajo de graduacidon se han realizado esfuerzos
en diferentes sentidos, entre ellos el de invertir tiempo y esfuerzo en la
recoleccion de la informacion necesaria para el buen desarrollo de la instalacion
y configuracién del Portal Colaborativo la implementacién de dicho sistema en
el edificio de la escuela de informética para un mejor desarrollo de actividades
de los docentes que a su vez se beneficiaran de contar con nuevas formas de
comunicacién entre otros docentes, administraciébn de aplicaciones Web y
herramientas para un mejor uso de trabajo.

Conclusiones Especificas.

e En primer lugar se puede llegar a la conclusion de que el presente
proyecto fue y es posible implementarlo en los equipos y servidores
disponibles en el Edificio de la escuela de informatica ya que dicho
equipo y servidor cuenta con el hardware y con los recursos necesarios y
requeridos para el proyecto para su buen desarrollo y buena
implementacion.

e En segundo lugar se puede llegar a la conclusion de que fue posible
recolectar la informacion técnica y légica necesaria para su utilizacion en
la correcta y funcional configuracion y asi lo demuestra el desarrollo de

todo este informe que muestra y describe cada una de las tecnologias
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utilizadas asi como también cada una de las configuraciones utilizadas
para la implementacion del proyecto.

En tercer lugar se puede llegar a la conclusién de que fue posible la
recoleccion de cada una de las herramientas necesarias a utilizar en el
proyecto entre las cuales se pueden mencionar: Windows Server 03
como sistema operativo, SharePoint server como herramienta para
configurar aspectos internos del sistema como herramienta para levantar
paginas web en la red interna de forma segura y confiable.

En cuarto lugar se puede llegar a la conclusion de que fue y es posible
realizar fisicamente una buena configuracion del Portal Colaborativo
necesario para el manejo y funcionamiento requerido de los servicios
Web y DNS y asi lo demuestran las configuraciones incluidas en este
informe asi como también las pruebas presentadas mediante capturas de

pantalla.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion General.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador
y mas especificamente a la facultad de informatica y ciencias aplicadas que se
hagan los esfuerzos necesarios para darle continuidad a la implementacion de
nuevas tecnologias que demanda el mercado académico en relacién con la
oferta de las demas universidades, dado que esto contribuird grandemente a la
formacion de profesionales conocedores de las nuevas tendencias tecnologicas
gue demanda y oferta el mercado laboral y de consumo, los cuales puedan
ayudar a atender con mas eficiencia las complicaciones de esta &rea tan
importante para el futuro desarrollo tecnoldgico de la sociedad y de nuestra
pais.

Recomendaciones especificas:

En lo relacionado al presente proyecto y tomando en cuenta lo antes
mencionado se hacen las siguientes recomendaciones:

e Al seleccionar un servidor debe tomarse en cuenta el costo tanto a nivel
de hardware como de software, la seguridad aplicar, viabilidad,
estabilidad y rendimiento de dicho sistema.

e Alinstalar un Sistema Operativo se debe contar con las especificaciones
necesarias para su buen funcionamiento, en este caso los

requerimientos de Windows Server 03 y SharePoint Server.
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e Y con los cuales se contaron fueron: Procesador Intel Pentium 4, 1 GB
de RAM, Disco Duro de 80 GB, Unidad de DVD-ROM y Tarjeta de Red.

e Al instalar el servidor la persona encargada de la instalacion debe
asegurarse de que todos los componentes relacionados con el servidor
estén debidamente instalados y configurados previamente.

e Al ir realizando la instalacion de cada uno de los componentes se
recomienda documentar cada una de las configuraciones que se van
realizando, asi como también las contrasefias y usuarios creados para

evitar errores durante su operacion y puesta en marcha.

Si se siguen estas recomendaciones se asegura un buen desarrollo del
proyecto asi como también un buen aprendizaje sobre cada uno de sus
componentes y configuraciones ya que estas tienen como objetivo el desarrollo
de buenas practicas para los futuros profesionales de la universidad.
Recomendacion de Active Directory

Se recomienda a la Universidad Tecnoldgica de El Salvador en especial a la
facultad de Informatica y Ciencias aplicadas que se implemente el uso de active
Directory para que se pueda llevar a perfeccion el proyecto de un portal

colaborativo establecido a inicio de nuestra investigacion.
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Glosario

Web 2.0:

término acufiado por Tim O'Reilly? en 2004 para referirse a una segunda
generacion de la Web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios web, como las redes sociales, los blogs, los wikis o
que fomentan la colaboracion y el intercambio &gil de informacién entre
los usuarios;

Servidor DNS

DomainNameSystem o DNS (en castellano: sistema de nombres de
dominio) es un sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras,
servicios o cualquier recurso conectado a Internet o a una red privada.

Intranet

Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacibn parte de sus sistemas de
informacion y sistemas operacionales, haciendo referencia por contra a
una red comprendida en el @mbito de una organizacion.

Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas que utilizan la familia de protocolosTCP/IP, garantizando
qgue las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como
una red l6gica Unica, de alcance mundial.
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Active directory
Es el término que usa Microsoft para referirse a su implementacion de
servicio de directorio en una red distribuida de computadores.

SharePoint server 07

También conocido como Microsoft SharePoint Products and
Technologies, es una coleccion de productos y elementos de software
qgue incluye, entre una seleccibn cada vez mayor de componentes,
funciones de colaboracion, basado en el Explorador web, médulos de
administracion de proceso, modulos de busqueda y una plataforma de
administracion de documento.

SQL server 05

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en
inglésstructuredquerylanguage) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones.

BIOS
(sigla en inglés de basic input/output system; en espafiol "sistema basico
de entrada y salida™) es un chip que localiza y reconoce todos los
dispositivos necesarios para cargar el sistema operativo en la memoria
RAM.

Windows server 2003
Es un sistema operativo de la familia Windows de la marca Microsoft
para servidores que salié al mercado en el afio 2003.
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NTFS

(del inglésNew Technology File System) es un sistema de archivos de
Windows NTincluido en lasversiones de Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista y Windows
7. Esta basado en el sistema de archivos HPFES de IBM/Microsoft usado
en el sistema operativo OS/2, y también tiene ciertas influencias del
formato de archivos HES disefiado por Apple. NTFS permite definir el
tamafio del cluster, a partir de 512 bytes (tamafio minimo de un sector)
de forma independiente al tamafio de la particion.

TCP/IP

La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red
en los que se basa Internet y que permiten la transmisién de datos entre
computadoras. En ocasiones se le denomina conjunto de protocolos
TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas importantes que la
componen: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de
Internet (IP), que fueron dos de los primeros en definirse, y que son los
mas utilizados de la familia.

IP

Internet Protocol (en espafiolProtocolo de Internet) o IP es un protocolo
no orientado a conexién, usado tanto por el origen como por el destino
para la comunicacion de datos, a través de una red de paquetes
conmutados no fiable y de mejor entrega posible sin garantias.

Servidor
Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.
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s

Internet InformationServices o IIS es un servidor web y un conjunto de
servicios para el sistema operativoMicrosoft Windows. Originalmente era
parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros
sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios.

ASP

es una tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas
web generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un
anexo a Internet InformationServices (IIS).

NET

es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de
redes, con independencia de plataforma de hardware y que permita un
rapido desarrollo de aplicaciones.

POP3

(Protocolo de la oficina de correo) en clientes locales de correo para
obtener los mensajes de correo electrénico almacenados en un servidor
remoto. Es un protocolo de nivel de aplicacion en el Modelo OSI.

SMTP

Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un protocolo de la capa
de aplicacion. Protocolo de red basado en textos utilizados para el
intercambio de mensajes de correo_electrénico entre computadoras u
otros dispositivos

100


http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_NT
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Din%C3%A1mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Mail_transfer_agent
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n#Capa_de_aplicaci.C3.B3n_.28Capa_7.29
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n#Capa_de_aplicaci.C3.B3n_.28Capa_7.29
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolos_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

VPN

Una red privada virtual, RPV, o VPN de las siglas en inglés de Virtual
Private Network, es una tecnologia de red que permite una extension de
la red local sobre una red publica 0 no controlada, como por ejemplo
Internet.

Servidor DHCP

(sigla en inglés de DynamicHostConfigurationProtocol - Protocolo de
configuracion dinamica de host) es un protocolo de red que permite a los
clientes de una red IP obtener sus pardmetros de configuracion
autométicamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor

Servidor WINS

Es un servidor de nombres de Microsoft para NetBIOS, que mantiene
una tabla con la correspondencia entre direcciones IP y nombres
NetBIOS de ordenadores. Esta lista permite localizar rapidamente a otro
ordenador de la red.
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ANEXOS
Anexo A.l: Caracteristicas de Windows Server Enterprise 2003

y SharePoint 07 server

Cuadro 1.4 Requerimiento de hardware minimos y maximos para Windows

2003 Server Enterprise.

Descripcion Minimo Méximo Medida
Numero de procesadores 1 8 Unidad
Velocidad de Procesador 113 550 MHz
Memoria RAM 128 (MB) 32 GB
Espacio en disco duro para configuracion 15 GB

Cuadro 1.5 Requerimientos de hardware minimos y maximos para

SharePoint Server 2007

Detalles Minimo Méximo

Procesador 2.5GHz 3.0GHz
Memoria RAM 1GB 2GB
Disco Duro 3GB 3GB
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Cuadro 1.6 Utilidades de software para Windows server y SharePoint

server 2007

Detalles Programas Base de Datos

Windows Server 2003 Microsoft ASP.NET SQL Server 2005, con el
Gltimo Service Pack

SharePoint Server 2007 11S 6.0 SQL Server 2005 Ed.
Enterprise con el dltimo
Service Pack

ActivieDirectory Archivos comunes SQL Server 2005 Desktop
Engine (MSDE 2000)
Microsoft SQL Server 2005 SMTP SQL Server 2005 Desktop
Engine (Windows)
(WMSDE)

Publicacién WEB

105



niversidod
ecnologica de T Salvador

. ,Q" saLune®’
Ciengia para ol e85

FACULTAD DE INFORMATICA'Y CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA DE INFORMATICA.

INSTRUMENTO 001 - ENTREVISTA
Objetivo: Recopilacion de informacion entorno a un portal colaborativo.

Fecha: 11 de agosto de 2011
Dirigidaa: |Ing. Aparicio
Cargo: Director de la Escuela de Informéatica UTEC

1 ¢ Que beneficios obtienen actualmente los docentes del servidor samba?

2 ¢ Qué aplicaciones ofrece el actual servidor?

3 Actualmente el servidor incorpora autenticacioén de usuarios.

4 La busqueda de documentos compartidos, le presenta un grado de dificultad.

5 Ha tenido dificultades con el acceso al servidor en alguna ocasion? que clase
de dificultades?

6 Mencione los tres problemas mas comunes o0 que se son constantes, al
momento de modificar o Accesar algun documento en la red.

8 Actualmente cuenta con mensajeria instantanea entre los usuarios del
servidor

9 En el actual servidor existen registros de accesos, que permitan identificar a
los usuarios que estan haciendo uso de los recursos del servidor como
archivos, carpetas compartidas, etc.

10 Porque cambiaria el servidor actual, por una nueva tecnologia o bien por
obtener mayores ventajas,

11 Qué opinion tiene al respecto.

12 Quienes utilizan el servicio actualmente y donde se ubican; segun usted,
porque lo utilizan.
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FACULTAD DE INFORMATICA'Y CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA DE INFORMATICA.

INSTRUMENTO 002 - CUESTIONARIO

Objetivo: Recopilar informacién, en relacion al servicio de compartir e
intercambiar documentos, entre los docentes de la escuela de informatica.

Descripcion: Tiene como propdsito dar a conocer la opinion de los docentes
gue utilizan el servicio actual.

Fecha:
Dirigida a:
Cargo:

Indicaciones: En las preguntas que se establecen a continuacién, seleccione la
respuesta mas idonea, debiéndola marcar con una X.

1. El servicio actual de compartir documentos, a su criterio es un portal
colaborativo.
()Si
() No
() Talves

2. Que promedio de archivos utiliza a diario en el actual servicio.
( ) De 1-5
( ) De 6-10
( ) De 10-15
( ) Otro, especifique numero

3. Puede usted compartir documentos de forma instantanea e interactiva con
otros interesados, a través de notificaciones instantaneas.

()Si
() No

4. El acceso a sus archivos o documentos que le han compartido, es seguro a
traves de la solicitud de un usuario y clave.
()Si
( ) No
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5. Ha tenido problemas, para accesar el servidor que tiene centralizado los
archivos.
()Si
() No

6. Posee usted documentos de uso exclusivo en el servidor.
()Si
() No
( ) En ocasiones

7. El servicio cumple con rendimiento 6ptimo al momento de crear o editar
documentos.
()sSi
()No
() Talves

8. Le gustaria a usted que se implementara un registro de entrada y salida de
usuario que edita un documento que ha compartido o le han compartido.

()sSi
( ) No.

9. Considera usted que el actual servidor complace sus necesidades en su
trabajo siendo eficaz.

()Si

( ) No

() Talvez

10. La computadora que utiliza es de uso estrictamente personal o la comparte
con alguien mas
( ) Es personal

( ) La comparto

( ) La comparto en ocasiones

11. Puede usted realizar cambios dentro de un documento sin ningun problema.

()Si
(1) No

12. EIl servidor cuenta con una calendarizacion especifica de actividades a
realizar

()Si
() No
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Ing. Aparicio
Recibiendo la carta del proyecto
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ANEXO

Por este medio los miembros del Jurado evaluador del Trabajo de
Graduacion Titulado:Implementacion de un portal colaborativo con tecnologia
WEB, que permita el acceso seguro, facilite el seguimiento y registro de
cambios en los diferentes archivos utilizados de forma digital por el personal de

la Escuela de Informatica de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador..

Presentado por:

1. Sanchez Hernandez, Ana Cristina
2. Ascencio Martinez, Josué Daniel

3. Cruz, Javier Alexander

Después de la defensa Oral, hemos revisado el Trabajo escrito y se han
incluido en él las observaciones realizadas durante la misma.

Por lo que damos por APROBADO Y finalizado el trabajo:

San Salvador, alos 6 dias del mes de Enero de 2012

F: F:
Ing. José Rodrigo Torres Figueroa Lic. Yanira Mesalina Ramirez

F:
Ing. Noé Elias Rodriguez Merlos
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