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INTRODUCCION 

El presente documento describe la propuesta del sistema informático para el 

programa de Gestión  de instructores, ya que Los actuales procesos 

administrativos  no  cuentan  con los controles  adecuados, dado que  la 

información es administrada  en hojas electrónicas de Microsoft Excel, lo que 

limita en gran parte la gestión de Instructores, Por lo que se describen dichos 

procesos y se muestran los principales inconvenientes. 

Así mismo se presentan los principales beneficios a mecanizar en la gestión 

de programa de instructores, también se hará un estudio de factibilidad  

técnica, económica, operativa y legal para evaluar la viabilidad del proyecto 

propuesto de igual manera el presente  documento describe el dominio de la 

solución del Sistema de Gestión de Instructores como también la 

recopilación de requisitos que incluyen el diagrama de casos de uso y su 

descripción. El dominio de la solución muestra con detalle la nueva 

propuesta de un Sistema de Gestión de Instructores que vendrá a solventar 

los problemas de los procesos actuales, esta solución está diseñada en base 

a una mejora de procesos de manejo y control del Sistema. 

 

 

 

i 
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CAPITULO I   

 SITUACION ACTUAL 

   1. Situación Problemática 

La Coordinadora del programa de Instructores de FICA de la UTEC es la 

encargada de gestionar administrativamente el programa de instructores del 

área de FICA y consiste en tener los datos de cada estudiante que aspira ser 

instructor, a la vez llevar el control de todos los instructores que están activos 

en la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas. 

Los procesos que se realizan son: 

a)  Reclutamiento de Instructores 

b)  Capacitaciones 

c)  Seguimiento 

d)  Control  (Generar Reportes) 

    -  Perfil del Instructor 

    -  Histórico de Capacitaciones 

    -  Reporte de Notas 

    -  Instructores Becados 

En base a lo anterior se detalla cada proceso: 

a)  Reclutamiento de Instructores 

El proceso que sigue un estudiante de FICA en la UTEC, para lograr 

desempeñarse como instructor es el siguiente:  
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 El estudiante aspirante para ser instructor de FICA debe retirar una ficha de 

instructor en la oficina de la coordinadora del programa de instructores (ver 

anexo1) la cual llenará con los datos que se solicitan, y que cumpla 

principalmente  con los siguientes requisitos: 

• Poseer un CUM  general a lo largo de su carrera mayor o igual a siete 

punto cinco (7.5) 

• Haber aprobado con una nota mínima de ocho punto cinco (8.5) la 

asignatura en la que desea trabajar  

• Haber aprobado el 50% de la carrera o poseer experiencia laboral 

Al momento de recibir la ficha de instructores por parte del estudiante la 

coordinadora del programa de instructores de FICA revisa la ficha del 

estudiante detenidamente, respaldado por el historial académico del estudiante 

aspirante, dicho historial es solicitado por la coordinadora del programa de 

instructores de  FICA a la administración académica de la UTEC, con el fin de 

asegurarse que toda la información que contiene la Ficha de Instructor tenga los 

datos correctamente escritos, que cumpla con los requisitos para ser instructor 

(ver anexo 2)  y que la información sea real. 

Ya elegidos los instructores se les avisa por medio telefónico  y se les asignan 

sus horarios, y número de aulas donde impartirán la instructoria así también se 

les da a conocer sus responsabilidades.    
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Responsabilidades:  

La responsabilidad del instructor es asistir a las clases de la asignatura de la 

cual es instructor, colaborar con el docente en aspectos como:  

• Revisar trabajos ex aula 

• Coordinar equipos de trabajo  

• Llevar el control de las asistencias. 

Y en algunos casos cuando el maestro por alguna razón no pueda impartir la 

clase el instructor será quien proporcione la clase. 

Además de las responsabilidades ya mencionadas, también el instructor deberá 

impartir una hora de instructoria a la semana donde se reforzarán  temas que 

no han quedado tan claros en la clase, o que ameritan un refuerzo adicional 

para lograr una mejor comprensión por parte de los estudiantes. En algunos 

casos, los mismos catedráticos sugieren que temas hay que reforzar. 

 

Al finalizar cada clase de instructoría, el instructor tiene que ir al departamento 

de instructoria de la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas a llenar un 

reporte donde explicará brevemente la temática impartida, y algunos puntos por 

ejemplo: cuantos estudiantes asistieron, y alguna novedad presentada durante 

el desarrollo de la instructoria.  
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b)  Capacitaciones 

El proceso de formación que consiste en una capacitación de 15 días con una 

duración de 1 hora y media diaria. El estudiante a ser instructor tiene que 

aprobar este curso, de lo contrario no puede ser instructor.  

Hay tres tipos de capacitaciones ver tabla#1 que todo Instructor debe aprobar y 

estas se realizan cada vez que se termina el ciclo. Al finalizar y aprobar cada 

curso de capacitación, recibe un diploma con el cual hace constar que es un 

instructor autorizado por la Universidad Tecnológica. Al finalizar las horas 

sociales y los tres niveles de capacitación, es decisión del estudiante si quiere 

seguir ejerciendo su papel como instructor o tiene la libertad de retirarse si así 

lo desea. 

                        

CAPACITACION DESCRIPCION 

 C1                     PRINCIPIANTE 

C2                     INTERMEDIO 

C3                    AVANZADO 

Tabla #1 tipos de capacitaciones a Instructores 

c)  Seguimiento 

La coordinadora del programa de instructores de la facultad de informática y 

ciencias aplicadas junto al Decanato de Estudiantes controla el trabajo del 

instructor durante su horario de instructoria, este control se realiza asistiendo de 

manera sorpresiva a la instructoria para observar cómo es la metodología del 
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instructor y para asegurarse que se está cumpliendo con el horario y aula 

asignada para impartir la instructoria. 

Hay cuatro tipos de instructores ver (tabla#2)  que se detallan  de mejor manera 

en los anexos al final de este documento (ver anexo 3) 

                                     

CATEGORIA INSTRUCTOR 

AYUDANTIA HORAS SOCIALES 

INSTRUCTOR HORAS SOCIALES 

INSTRUCTOR UTEC BECARIOS 

COLABORADOR AD-HONOREM 

Tabla #2 Categorías de Instructores 

La coordinadora del Programa de Instructores de FICA da seguimiento de los 

Instructores de las distintas categorías, controlando en principal a los becarios 

como también a los instructores que aspiran esta categoría. 

La coordinadora del programa de instructores de FICA procede a introducir los 

datos de las fichas de instructores en una hoja electrónica de Microsoft Office 

Excel la que está dividida en las distintas categorías de instructores según sea 

la categoría a la que está optando el estudiante aspirante a instructor. 

La hoja electrónica de Microsoft Office Excel (ver anexo 4) contiene varios 

apartados entre estos podemos mencionar: asignatura, carnet, nombre y 

apellido, condición actual, propuesta de ciclo, asignaturas aprobadas, CUM, 
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promedio asignaturas, horas sociales registradas etc. datos que son 

completados por la coordinadora del programa de Instructores de FICA. 

En la hoja electrónica se lleva el control de todos los instructores inscritos 

verificando continuamente sus datos y a la vez dándole seguimiento a las 

evaluaciones  ver (tabla#3) con las cuales se lleva un control del desempeño de 

los instructores                           

     

TIPO DE EVALUACION PORCENTAJES 

Evaluación del Docente 30% 

Evaluación del Estudiante 30% 

Evaluación del Coordinador 25% 

Auto Evaluación 15% 

Tabla # 3 Evaluaciones 

 

Al momento de terminar de llenar la información de la hoja electrónica de 

Microsoft Office Excel esta es enviada vía correo electrónica a la Dirección de 

apoyo Académico con el Lic. Hugo Stanley Moreno Guerra quien es el 

encargado de revisar detenidamente la información de la hoja electrónica de 

Microsoft Office Excel que contiene la información de los aspirantes a ser 

instructores. 
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d) Control  

Se presentan los siguientes reportes: 

-  Perfil del instructor 

-  Histórico de capacitaciones 

-  Reporte de notas 

-  Instructores becados 

La coordinadora del programa de instructores verifica los cambios que se hacen 

en cada uno de los instructores por ejemplo podemos mencionar: cambio de 

status de instructor, nuevo curso aprobado, número telefónico, etc. 

Pero todos los procesos son administrados de forma deficiente ya que no se 

poseen las herramientas necesarias, utilizando hojas electrónicas  de Microsoft 

Office Excel y  Microsoft Office Word que es un procesador de palabras, ambas 

maneras presentan varias limitaciones, por ejemplo: no permite generar 

reportes individuales para una toma de decisiones, la información esta 

desordenada, los datos son poco confiables y generan confusión. etc. 

Por lo anterior podemos decir que la gestión del programa de instructores tiene 

lo siguiente:  

• No hay un solo formato de información 

• La información esta descentralizada 

• La información para generar reportes esta dispersa 
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Formulación del problema 

Procesos 

      Caja 

     Negra 

        

              Estado A                                                                 Estado B  

Deficiente Gestión del programa                                Eficiente gestión del  

Instructores                                                                    programa de  Instructores 

 

ESTADO A 

Por lo que actualmente, la gestión del programa de instructores de la 

Universidad  Tecnológica de El Salvador es realizada de manera deficiente,  por 

ejemplo podemos mencionar el poco control que existe para la generación de 

distintos reportes pero una de sus principales problemas es el poco control y 

disponibilidad de información oportuna. 

Por lo tanto toda operación que se realice es inversión de tiempo y sujeta a 

errores manuales cometidos por las personas encargadas de dicha labor. 

 

ESTADO B 

• La gestión del programa de instructores será realizada eficientemente, 

logrando solventar las demandas de los aspirantes a ser instructores y 
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en este podrán realizar consultas e información oportuna. Por lo tanto  

dicho proceso será sistematizado lo que permitirá. 

• Control de acceso a la información 

• Generación de reportes oportunos 

• Registros y control de expedientes del instructor 

1.2 Justificación 

Tras la investigación que se ha realizado en la cual ha quedado claro que para 

llevar un adecuado seguimiento y control  de los procesos se debe de crear un 

Sistema que controle toda la información, relacionada  a la gestión de 

instructores 

Evidentemente existe la necesidad de sistematizar los diferentes procesos de 

los estudiantes que aplican a ser instructores en la Escuela de informática y 

Ciencias Aplicadas. Por lo tanto se puntualizan los beneficios de contar con el 

sistema a crear: 

• La usabilidad del sistema es mejorar el proceso de recepción de 

solicitudes por parte del estudiante, mediante el control desde el principio 

hasta el final  de todas las actividades que se llevan en una hoja de 

Microsoft Excel. 
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• Otro punto a tomar en cuenta es el ahorro de  tiempo para nuestro 

usuario principalmente al  coordinador de instructores de FICA dado que la 

información no será ingresada en forma centralizada ya que cada estudiante 

podrá ingresar su información individual esto nos traerá mejores beneficios 

ya qué minimizara  trabajo y tiempo. 

• Minimizar el tiempo del proceso  de ingresos y consulta de datos. 

• Aumento de la fiabilidad  y oportuna de la información. 

• Brindar al usuario la información requerida en el tiempo oportuno  

• Control de todo el proceso de ingreso de información así como de    

      modificaciones y actualizaciones de datos en el mismo modulo, el cual   

      puede ser compartido por varios usuarios. 

• Facilitar la generación de reportes, de acuerdo a las necesidades de los 

     usuarios. 
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1.3 Objetivo general 

Desarrollar  un sistema informático para la gestión del programa de 

instructores  de la Facultad de Informática y Ciencias Aplicadas de la 

Universidad Tecnológica de El Salvador. 

 

            1.3.1Objetivos Específicos 

 

• Recolectar los requerimientos  sobre las  actividades administrativas que 

se desarrollan en el  proceso de  instructoria. 

 

• Diseñar el sistema de gestión  del programa de instructores 

 

• Programar los procesos  necesarios que requiera el sistema de gestión 

del programa de instructores. 

 

• Realizar las pruebas pertinentes que sean requeridas en el sistema de 

gestión del programa de instructores 

 

• Elaborar el manual de usuario del sistema de gestión del programa de 

instructores 
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1.4 Alcances 

    Geográfica: El Sistema se desarrollara en FICA  de la Universidad 

Tecnológica de el Salvador  la cual está ubicada en Calle Arce, No. 1020  (San 

Salvador)  

           

                                          

    Temporal: El sistema se llevara a cabo en un tiempo estipulado de 4 meses 

calendario entre los cuales se pretende dar por terminado el Sistema de 

Gestión del Programa de Instructores. 

 

     Organizacional: El grupo de trabajo encargado de desarrollar el Sistema de 

Gestión de Instructores estará conformado de la siguiente manera:   

Estudiantes    : Jorge Manuel Córdova Flores  carnet: 27-0530-2008 

                         Dinora Claricsa Hernández Pérez carnet: 27-4062-2009 

                         Carlos Fernando Rivas Blanco carnet: 27-4595-2008 

Asesor: Ing. René Fabricio Quintanilla 

Coordinador: Ing.  Edwin Alberto Callejas 
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Funcional:  

   Reclutamiento de Instructores: Dentro del cual  se  contendrá  el módulo  

de información  referente al instructor dentro de los cuales tenemos los 

siguientes: 

• Selección del instructor 

• Registro del instructor 

• Asignación de Carga.  

   Capacitaciones: Este módulo contendrá  todos los procesos de gestión de 

capacitaciones que se le asignan al instructor entre las cuales tenemos: 

• Creación de  una nueva capacitación 

• Asignación del instructor a capacitación 

• Registro de nota obtenida por el instructor en dicha capacitación 

• Registro de capacitación. 

   Seguimiento: El módulo de seguimiento contendrá toda la información 

relacionada con seguimiento de la gestión  de la asignatura por el instructor 

entre los procesos que podemos mecanizar tenemos: 

• Registro de asistencia por parte del instructor a clases 

• Registro de asistencias de los estudiantes por  instructor  

• Registro de  las evaluaciones realizadas al instructor durante el ciclo 
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    Control: El  módulo de control contendrá  una serie de reportes que permitirá 

facilitar  la  gestión de los procesos del programa de instructor  entre los cuales 

tenemos: 

• Listado de instructores activos 

• Notas del instructor 

• Capacitaciones  realizadas 

• Instructores becados 

1.4.1 Estudio de Factibilidad 

Tecnológica: De acuerdo a la tecnología necesaria para la implementación del 

sistema informático de gestión de  instructores para la Facultad de Informática y 

Ciencias Aplicadas de la Universidad Tecnológica de el Salvador se ha evalúo 

la bajo dos enfoques: Software y Hardware. 

 A Continuación especificamos  los requerimientos mínimos  del Hardware y 

software para  instalar un sistema informático  la tabla #4 especifica  los 

requerimientos  para el desarrollo del sistema. 
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Atributo Descripción  Hardware  

Procesador Intel core duo 1.73 GHz 

Tipo Ram 2GB RAM  DDR2  

Disco Duro 250 GB Disco Duro 

Tar.Grafica 1 Tarjeta Grafica de 200 MHz de ratio; 

Lector DVD/CD  

 16/48x Grabador DVDR+-RW, DVD+-R/+-RW , dual Layer  

24/48/52x 

Tarj. de Red  

 Ethernet RJ45 10/100.  IEEE 802.3 10BASE-T y 100BASE  TX 

compatible PHY. Soporte Full duplex a 10/100 Compatible power-

up remoto                                                                               

Tarj. Sonido   SB 128 ó compatible 

Puertos externos   2 o más puertos USB 2.0.(Salida frontal) Un puerto serie        

Teclado  Teclado Windows español 102 teclas 

Ratón  PS2/USB scroll y óptico 

Monitor  

TFT17" Resolución:1280X1024 , Frecuencia, 75 Hz , Dot pitch 0,264 

mm Brillo: 300 cd/m². Contraste: 500:1  

    

Sistema Operativo Windows  Xp Profesional 

IDE Microsoft Visual Studio 2010 

SGBD Microsoft SQL server 2008 

Tabla #4 Requerimientos de Hardware de Desarrollo 
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A Continuación especificamos  los requerimientos mínimos del Hardware y 

software para  instalar un sistema informático  la tabla #5 especifica  los 

requerimientos  para el Usuario.  

Atributo Descripción  Hardware  

Procesador Intel core duo 1.73 GHz 

Tipo Ram 1GB RAM  DDR2  

Disco Duro 124 GB Disco Duro 

Tar.Grafica 1 Tarjeta Grafica de 200 MHz de ratio; 

Lector DVD/CD  

 16/48x Grabador DVDR+-RW, DVD+-R/+-RW , dual Layer  

24/48/52x 

Tarj. de Red  

 Ethernet RJ45 10/100.  IEEE 802.3 10BASE-T y 100BASE  TX 

compatible PHY. Soporte Full duplex a 10/100 Compatible power-

up remoto  

                                                                              

Tarj. Sonido   SB 128 ó compatible 

Puertos externos   2 o más puertos USB 2.0.(Salida frontal) Un puerto serie        

Teclado  Teclado Windows español 102 teclas 

Ratón  PS2/USB scroll y óptico 

Monitor  

TFT17" Resolución:1280X1024 , Frecuencia, 75 Hz , Dot pitch 0,264 

mm Brillo: 300 cd/m². Contraste: 500:1  

    

Sistema Operativo Windows  Xp Profesional 

IDE Microsoft Visual Studio 2010 

SGBD Microsoft SQL server 2008 

Tabla #5 Requerimientos de Hardware para Usuario 
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A Continuación especificamos  los requerimientos mínimos  Hardware y 

software para  instalar un sistema informático  la tabla #6 especifica  los 

requerimientos  para el servidor 

Atributo Descripción del servidor 

Procesador Quad Core Intel® Xeon® E5405, 2x6MB Cache, 2.0GHz, 1333MHz FSB 

Memoria Memorias DIMM 2GB, 667MHz, (4x512MB) Single Ranked 

Disco1 
Disco duro de 73 GB, SAS, de 3.5 pulgadas, con velocidad de 15,000 
RPM 

Disco2 
 Disco duro de 73 GB, SAS, de 3.5 pulgadas, con velocidad de 15,000 
RPM 

Tarjeta Controladora1 PERC 6/i Integrated Controller Card 

Unidad de Floppy  Unidad de disquete 1.44 MB, interna, negra 

Tarjeta de Red 1 
Tarjeta de interfaz red Ethernet para puerto único Broadcom® 
NetXtreme 5708 puerto Gigabit 

Tarjeta de Red 2 
Tarjeta de interfaz red Ethernet para puerto único Broadcom® 
NetXtreme 5708 puerto Gigabit 

Modem 
 Módem interno de 56K para PowerEdge y PowerEdgeSC, Conexant, 
sin plomo 

Dispositivo Óptico Combo CDRW / DVD Drive, SATA 

Bezel Bisel de torre incluido 

Tarjeta Controladora 
2 Secundaria Tarjeta controladora SCSI 39320A PCI-X 

Additional External  
Storage Interconnect Adaptador del bus del servidor Emulex LPE 1150, 
4 Gbop 

Teclado Teclado USB 

    

sistema operativo 
Windows Server® 2003 R2, Enterprise Edition with SP2, Includes 25 
CALs 

IDE Microsoft visual studio 2010 

SGBD Microsoft SQL server 2008 

Software de Respaldo  Cinta Yosemite Backup Basic Suite 

Configuración de 
Discos  Discos Duros Integrated SAS/SATA RAID 1, PERC 6/i Integrated/SAS6/iR 

Tabla #6 Requerimientos de Hardware y Software del servidor. 
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Conclusión: En conclusión podemos decir que la factibilidad tecnológica es 

factible ya que se cuenta con los requerimientos necesarios para implementar 

nuestro sistema informático.  

 

   Factibilidad Económica: 

En función del ahorro del tiempo  y  teniendo en cuenta que se operará de la 

misma manera los beneficios tangibles e intangibles son los siguientes: 

 

• Beneficios Tangibles 

Ahorro material de oficina. 

Papel para impresión. 

Cintas de impresoras. 

 

• Beneficios Intangibles 

Mayor integridad en el área de sistemas. 

Rapidez en el acceso a datos. 

Salidas de Información como reportes. 

Reducción en margen de error en la información. 

Disponibilidad de información para la toma de decisiones. 
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Factibilidad operativa: 

Al implementar el proyecto a realizar existen las herramientas tanto de software 

como de hardware en FICA esto contribuye a que no hayan inconvenientes de 

operar. 

Al realizar la investigación de la factibilidad operativa se puede mencionar que 

los conocimientos por parte de los involucrados y de los que interactúan de 

forma directa lograrán recibir información producida por el sistema a diseñar. 

El fin principal de este proyecto es implementarlo y garantizar la operación de 

los usuarios, por lo que si se constata que el uso de este en FICA generará los 

beneficios esperados. 

Por lo tanto desde el punto de vista operativo, consideramos que el beneficio 

que aportará este proyecto será de beneficio para todos los involucrados directa 

e indirectamente con FICA. 

Factibilidad Legal: 

La universidad cuenta con la licencia de software necesario para implementar el 

sistema informático. 

No hay ningún impedimento legal en la  mecanización de sus procesos 

El análisis realizado afirma que las factibilidades tecnológica, económica, 

operativa y legal no presentan ninguna clase de inconvenientes por lo que 

damos por asegurado que es viable la realización del proyecto. 
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1.4.2 Carta de Aceptación  
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CAPITULO II   

 DOCUMENTACION TÉCNICA 

2. Documentación Técnica  

     2.1 Dominio de la solución  

El sistema del programa de  instructores de la Facultad de Informática y 

Ciencias Aplicadas (FICA)  tiene una  serie de opciones que son necesarias 

para el manejo y control del Sistema de Gestión para Instructores, dichas 

opciones son las que facilitaran las operaciones del usuario encargado. 

Como inicio el sistema muestra una pantalla de acceso donde el usuario elige la 

opción de ingresar al sistema, si el usuario esta registrado tendrá acceso a la 

pantalla principal donde se muestra el menú principal que son: Registrar 

Estudiante, llenar ficha, Instructores actuales, Instructores finalizados, Historial 

de Instructores, por cada uno de estos menú hay varios submenú relacionados 

entre si que son necesarios para el buen funcionamiento del sistema de 

instructores. 

1- Como primera opción el menú principal “Registrar Estudiante” el usuario  

podrá  introducir los datos personales de los estudiantes que aspiran a  

Instructores y también estará una opción donde podrá introducir los datos 
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de la ficha del instructor tendrá también las opciones de modificar y 

eliminar registro. 

2- Como segunda Opción del menú Principal “llenar Ficha” mostrará un 

menú con todos los estudiantes registrados con la opción de agregarle la 

ficha de instructor para  asignar capacitaciones, tipo de Instructor, plan 

estudio, asignar carga, horarios etc.  también se podrá modificar  y  

eliminar. 

3- Como tercera opción “Instructores actuales” en esta opción se  muestran 

todos los instructores activos que están en la facultad y también la opción 

de búsqueda de instructor, asignar horas sociales, evaluaciones, horarios 

y modificar y eliminar información. 

4- Como cuarta opción “instructores finalizados” aquí se podrá mostrar 

todos los instructores finalizados que ya han terminado por lo menos un 

ciclo de instructoria, con la opción de asignar nuevos horarios, horas 

sociales, nuevas evaluaciones.  también con la búsqueda por carnet, 

nombre, apellido. Y podrá modificar y eliminar instructor. 

5- Como quinta opción “Historial de Instructores” en esta opción se 

mostrará toda la historia de Instructores que incluye un submenú de  

búsqueda por instructor que tendrá toda la información capacitaciones, 

datos académicos, tareas de instructoria realizadas, datos personales 

etc. 
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2.2 Descripción de actores 

a) Administrador 

1.0 Descripción: 

El actor administrador es el que se encargará de gestionar los procesos que se 

llevarán a cabo dentro del sistema de gestión del programa de instructores con 

el cual este contará con privilegios ilimitados, dentro de estos podemos 

mencionar ingreso de información, modificar la información, eliminación de la 

misma. 

De la misma manera se encargará de ingresar la información referente al 

aspirante a instructor así como  de llevar el expediente del mismo. 

b) Estudiante 

2.0 Descripción: 

El actor estudiante al igual que el administrador trabajaran de la mano para 

llevar a cabo las diferentes operaciones al momento de gestionar los procesos  

de un nuevo aspirante ya que el estudiante se encargará de facilitar la 

información  al administrador  aunque  con  algunas limitaciones ya que el 

estudiante no interactúa con el sistema.  

El encargado de realizar ese proceso será el administrador. 

. 
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2.3 Modelo de Negocios 

 

System

Estudiante

Administrador

Inicio de sesion

Autentificar usuario

Autorizar usuario

<<extend>>

<<extend>>

Gestionar informacion Aspirante

Registrar plan de estudio

Gestionar Informacion de Capacitaciones

Gestionar informacion de Categoria instructor

Registro de asistencia y clases

Asignar Horas Sosciales

Generar reportes de instructor

Asignar carga academica

Asignar capacitaciones a instructor

Proporciona la Informacion
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2.4 Recopilación de Requisitos  

    2.4.1  Proceso: Ingresar al Sistema 

System

Usuario

Ingresar al sistema

Autenticar usuario

Autorizar usuario

<<include>>

<<include>>

 

 1.0  Descripción: Permite ingresar al sistema  “gestión del programa de              

instructores” el cual es autenticado y autorizado para la utilización de este. 

 2.0 Flujo básico 

a. El usuario digita en la barra de navegación del navegador 

www.ProgramadeInstructores.com 

b. El sistema presenta la pantalla de ingreso al sistema 
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c. El sistema asigna el valor  de 1 a N (intentos) 

d. El usuario digita el login y password en las casillas correspondiente al 

formulario 

 

e. El usuario selecciona la opción de ingresar al sistema 

f. El sistema verifica el formato de login y password 

g. El sistema autentica al usuario para utilizar el sistema. El flujo continua 

en la sección autenticar usuario 

h. El sistema autoriza al usuario proporcionándole su perfil de entrada para 

utilizar el sistema. El flujo continua en la sección registrar aspirante 

i. El sistema redirecciona  a la página principal del sistema 

Fin del flujo básico 

     2.1 Sección: Autenticar usuario 

a. El sistema abre una conexión a la base de datos 

b. El sistema envía Login y Pasword a la base de datos 

c. El sistema recupera el código del usuario 

d. El usuario almacena en la sesión de usuario, el código del usuario 
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e. El flujo continua en el paso g del flujo básico 

f. Sección: Autorizar usuario 

g. El sistema abre una conexión a la base de datos 

h. El sistema envía el código de usuario a la base de datos que se 

encuentra almacenada en la sesión de usuario 

i. El sistema recupera de la base de datos los privilegios de acceso de 

usuario 

j. El sistema crea la sesión de usuario con los privilegios de  acceso al 

sistema 

k. El flujo continua en el paso g del flujo básico 

3.0  Flujos alternos 

a. El formato del login y password no es valido 

b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que los formatos de 

login y password no son validos 

 

a. El sistema reinicia las casillas de login y password para el usuario 

ingrese nuevamente esos datos 

b. El sistema coloca el foco en la casilla de login 
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c. El flujo continua al paso d del flujo básico 

3.1 El usuario no existe en la base de datos 

a. El sistema muestra un mensaje de error indicando el usuario digitado no 

existe en la base de datos 

b. El sistema reinicia las casillas de login y password para el usuario 

ingrese nuevamente esos datos 

c. El sistema coloca el foco en la casilla de login 

d. El flujo continua al paso d del flujo básico 

3.2 La clave de acceso es incorrecta 

a. El sistema muestra un mensaje de error indicando la clave de acceso es 

incorrecta 

b. El sistema reinicia la casilla de password para el usuario ingrese 

nuevamente el password 

c. Si el número de intentos es menor a tres se incrementa el contador de 

intentos en uno sino se bloquea el usuario del sistema y muestra 

mensaje de error “usuario bloqueado…favor póngase en contacto con el 

administrador del sistema” 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de password 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 

3.3 El usuario está bloqueado 
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a. El sistema muestra un mensaje de error que el usuario está bloqueado 

b. El sistema reinicia las casillas de login y password para el usuario 

ingrese nuevamente sus datos 

c. El sistema coloca el foco en la casilla de login 

4.0  Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado 

b. El usuario no debe de estar bloqueado 

c. N(intentos) es menor a 3 

5.0   Post condiciones 

a. Se crea la sesión de usuario con su perfil de ingreso  excepciones 

b. El usuario se bloquea si N(intentos) es mayor a 3 

2.4.2  Proceso: Gestionar información de Aspirante 

System

Administrador

Gestionar informacion de aspirante

 

1.0 Descripción: Permite registrar  a aspirante donde el usuario va a tener     

acceso a las opciones de Registrar, Modificar,  Eliminar  a aspirantes. 

2.0  Flujo básico 
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a. El usuario ingresa a la opción del menú Registro de Aspirante 

b. El sistema presenta una ventana con el formulario que contiene los 

                campos  requeridos para el registro del aspirante. 

c. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona 

el botón guardar. 

d. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.1 Sección: Registrar Aspirante 

a. El sistema muestra la pantalla del formulario para registrar aspirante. 

b. El sistema muestra el foco en el primer campo “nombre ” 

c. El usuario digita la  información requerida del campo “Nombre”. 

d. El sistema muestra el foco en la siguiente campo “numero carnet”. 

e. El usuario digita la  información requerida del campo “Numero”. 

f. El sistema muestra un listado de opciones en el campo “Facultad”. 

g. El usuario selecciona la facultad requerida. 

h. El sistema muestra un listado de escuelas correspondiente a la facultad 

selecciona. 

i. El usuario selecciona la escuela requerida. 



 31

j. El sistema muestra un listado de Carreras correspondiente a la escuela 

seleccionada en pago h. 

k. El usuario selecciona la carrera requerida. 

l. El sistema muestra un listado Departamentos. 

m. El usuario selecciona un departamento. 

n. El sistema muestra un listado correspondiente a la selección efectuada 

en literal m. 

o. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Dirección” 

p. El usuario digita información correspondiente. 

q. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Correo electrónico” 

r. El usuario digita información correspondiente al campo correo. 

s. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Teléfono” 

t. El usuario digita la información correspondiente al campo teléfono. 

u. El sistema muestra en el foco en el siguiente campo “Adjuntar fotografía ” 

v. El usuario adjunta de una carpeta la imagen correspondiente a la 

información de cada aspirante. 

w. El usuario guarda la información  con los datos que ingreso (Botón 

Guardar). 

x. Fin del flujo de la sección adicionar aspirante. 

2.2 Sección: Modifica Aspirante 

a. El sistema muestra la pantalla para modificar registro de un aspirante. 
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b. El sistema recupera de la base de datos la información para modificar  un 

registro de un aspirante. 

c. El sistema muestra las opciones de Modifica para los registros. 

d. El usuario selecciona la opción deseada(Modifica ) 

e. El usuario  selecciona la opción actualizar para el registro seleccionado 

f. El sistema guarda los cambios efectuados. 

Fin del flujo modificar aspirante. 

2.3 Sección: Eliminar Aspirante 

a. El sistema muestra la pantalla para Eliminar  registro de un aspirante. 

b. El sistema recupera de la base de datos la información para Eliminar un 

registro de un aspirante. 

c. El sistema muestra las opción de Elimina para los registros. 

d. El usuario selecciona la opción deseada(Eliminar) 

e. El usuario  selecciona la opción actualizar para el registro seleccionado 

f. El sistema guarda los cambios efectuados y  elimina los registros del 

aspirante. 

Fin del flujo Eliminar aspirante. 

3.0     Flujos alternos 

a. El formulario adicionar aspirantes los datos ingresados  no son valido 
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b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de agregar aspirante para que el usuario                                                                                     

ingrese nuevamente esos datos 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de Nombre 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 

f. El sistema  muestra error 

g. El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos a 

modificar son inválidos. 

h. El sistema reinicia a su estado original para modificar con los datos 

correctos 

i. El sistema al eliminar un registro guarda la información eliminada en la 

base de datos. 

j. El flujo continúa al paso del flujo básico. 

4.0  Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

b. El usuario debe de tener el número de embarques. 

5.0  Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro para modificar y 

eliminar 
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2.4.3 Proceso: Gestionar información de capacitación. 

System

Administrador

Gestionar informacion de Capacitacion

 

1.0  Descripción: Permite registrar las tres capacitaciones de cada  aspirante 

donde el usuario va a tener acceso a las opciones de Registrar capacitaciones. 

2.0 Flujo básico 

b. El usuario ingresa a la opción del menú Registro de Capacitaciones. 

c. El sistema presenta una ventana con el formulario que contiene los 

campos requeridos para el registro de las capacitaciones 

d. El Usuario completa las casillas con los datos correspondientes y 

presiona  el botón guardar. 

e. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.1 Sección: Registrar Tipo capacitación. 
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a. El sistema muestra la pantalla del formulario para registrar capacitación. 

b. El sistema muestra el foco en el primer campo “capacitación” 

c. El usuario selecciona el curso a registrar. 

d. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “fecha”. 

e. El usuario digita la fecha en el que curso la capacitación. 

f. El Sistema muestra el foco en el campo comentarios 

g. El Usuario digita un comentario (opcional) 

h. El Usuario selecciona la opción de nota de aprobado  

2.2 Sección: Modifica Aspirante 

a. El sistema muestra la pantalla para modificar registro de Capacitación 

b. El sistema recupera de la base de datos la información para modificar un 

registro de un capacitación. 

c. El sistema muestra las opciones de Modifica  para los registros. 

d. El usuario selecciona la opción deseada(Modifica ) 

e. El usuario  selecciona la opción actualizar para el registro seleccionado 

f. El sistema guarda los cambios efectuados. 

Fin del flujo modificar capacitaciones 

2.3 Sección: Eliminar Capacitación 

a. El sistema muestra la pantalla para Eliminar registro de un Capacitación. 
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b. El sistema recupera de la base de datos la información para modificar un 

registro de un capacitación. 

c. El sistema muestra las opciones de Elimina para los registros. 

d. El usuario selecciona la opción deseada(Eliminar) 

e. El usuario  selecciona la opción actualizar para el registro seleccionado 

f. El sistema guarda los cambios efectuados. 

Fin del flujo modificar capacitaciones. 

3.0  Flujos alternos 

a. El formulario registrar capacitaciones los datos ingresados  no son valido 

b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de agregar aspirante para  que el usuario 

ingrese nuevamente esos datos. 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de capacitación 

e. El flujo continúa al paso b del flujo básico. 

4.0 Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 
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a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción asignar tipo de instructor. 

2.4.4 Proceso: Registrar plan de estudio. 

System

Registrar Plan de Estudio

Asignaturas  Aprobados

CUM general de la carrera

Promedio de la asignatura

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Admínistrador

 

1.0 Descripción: Permite  registrar el plan de estudio  y  tener acceso  a  las 

opciones de Registrar las asignaturas aprobadas, cum general  de la carrera y 

promedio de las asignaturas. 

2.0  Flujo básico 

a. El usuario ingresa a la opción del menú Registro de plan de estudio. 

b. El sistema presenta una ventana con el formulario que contiene los 

Campos requeridos para el registro del plan de estudio. 

c. El Usuario completa las casillas con los datos correspondientes y 

presiona el botón guardar. 
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d.   El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.2 Sección: Registrar plan de estudio. 

a.  El sistema muestra la pantalla del formulario para registrar plan de estudio. 

b.  El sistema muestra el foco en el primer campo “asignaturas aprobadas” 

c. El usuario digita el número de asignaturas aprobadas. 

d. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Cum general de la 

carrera”. 

e. El usuario digita el dato requerido. 

f. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Promedio de asignatura” 

g. El usuario digita el dato requerido. 

3.0  Flujos alternos 

a. El formulario registrar plan de estudio los datos ingresados  no son valido 

b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de registrar plan de estudio para que 

           el usuario ingrese nuevamente esos datos. 
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d. El sistema coloca el foco en la casilla de curso 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 

4.0 Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 

2.4.5 Proceso: Gestionar información de Categoría Instructor 

System

Administrador

Gestionar informacion de categoria instructor

 

1.0  Descripción: Permite  realizar el registro de asignar categoría de instructor  

y tener acceso a modificar  la categoría de un estudiante. 

2.0 Flujo básico 

a. El usuario elige la opción de categoría de instructor. 

b. El sistema despliega una ventana con el formulario que contiene los 



 40

            campos  requeridos para la asignación de categoría de instructor. 

c. El sistema presenta las opciones en el campo ciclo y año 

d. El usuario selecciona los datos requeridos. 

e. El sistema muestra el foco en el siguiente campo fecha de registro. 

f. El usuario digita el dato requerido. 

g. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona 

el botón guardar. 

h. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada  

Satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.1 Sección: Modificar Instructor. 

a. El sistema muestra el foco en el primer campo “asignaturas aprobadas” 

b. El usuario digita el número de asignaturas aprobadas. 

c. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Cum General  de la 

carrera”. 

d. El usuario digita el dato requerido. 

e. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Promedio de 

asignatura” 

f. El usuario digita el dato requerido. 
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3.0  Flujos alternos 

a. El formulario registrar plan de estudio los datos ingresados  no son valido 

b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de registrar plan de estudio para que el 

usuario ingrese nuevamente esos datos. 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de curso 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 

4.0  Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 

2.4.6  Proceso: Registro de asistencia y  Clases 

System

Administrador

Registro de asistencia y clases
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1.0  Descripción: Permite  realizar el registro  de asistencia y clases  de los 

estudiantes 

2.0 Flujo básico 

a. El usuario elige la opción de Registro de asistencia y clases de instructor. 

b. El sistema despliega una ventana con el formulario que contiene los 

           Campos  requeridos para el registro de asistencia y clases instructor. 

c. El sistema presenta las opciones en el campo fecha 

d. El usuario selecciona los datos requeridos. 

e. El sistema muestra el foco en el siguiente campo  Asistencia 

f. El usuario digita el dato requerido. 

g. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona 

el botón guardar. 

h. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

3.0  Flujos alternos 

a. El formulario registrar la asistencia y clases los datos ingresados  no son 

valido 
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b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de registro de asistencia y clases para que 

el usuario ingrese nuevamente esos datos. 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de fecha 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 

4.0 Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 

2.4.7  Proceso: Asignar Horas Sociales 

System

Administrador

Asignar Horas Sociales

 

1.0 Descripción: Permite  realizar el registro de Horas Sociales del instructor 

2.0 Flujo básico 
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a. El usuario elige la opción de Registro de Horas Sociales. 

b. El sistema despliega una ventana con el formulario que contiene los              

campos  requeridos para la asignación de Registro de horas sociales 

c. El sistema presenta las opciones en el campo Cantidad 

d. El usuario digita  los datos requeridos. 

e. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona 

el botón guardar. 

f. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

3.0 Flujos alternos 

a. El formulario registra las Horas sociales los datos ingresados  no son 

valido 

b. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

c. El sistema reinicia las casillas de registro de horas sociales para que el 

usuario ingrese nuevamente esos datos. 

d. El sistema coloca el foco en la casilla de  Cantidad 

e. El flujo continúa al paso d del flujo básico. 
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4.0 Precondiciones 

a. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 

2.4.8 Proceso: Generar reportes de Instructor 

 

System

Administrador

Generar reportes de Instructor

Instructores Aprobados

Instructores por Tipo

Instructores Activos

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

Historial de Instructro

<<extend>>

 

1.0 Descripción: Permite  generar reportes del instructor 

2.0 Flujo básico 

a. El usuario elige la opción de generación de reportes de Instructor 

b. El sistema despliega una ventana con el formulario que contiene los 

           campos  requeridos para generación de reportes de Instructor. 
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c. El sistema presenta las opciones del menú (Instructores reprobados        

Instructores por tipo, Instructores Activos). 

d. El usuario selecciona la opción requerida. 

e. El Usuario realiza  la operación  requerida 

f. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

3.0 Flujos alternos 

a. El formulario muestra que la opción requerida no asido realizada porque 

el reporte no está disponible 

4.0 Precondiciones 

b. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 
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2.4.9 Proceso: Asignación de Carga Académica 

System

Administrador

Asignacion  de Carga Academica

 

1.0  Descripción: Permite realizar  la asignación de carga Académica del 

aspirante donde el usuario va a tener acceso a la opción de Asignación de 

Carga académica 

2.0 Flujo básico 

f. El usuario ingresa a la opción del menú asignación de carga Académica. 

g. El sistema presenta una ventana con el formulario que contiene los 

           Campos  requeridos para la asignación de carga Académica 

h. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona  

el botón guardar. 

i. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.1 Sección: asignación de carga Académica. 
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i. El sistema muestra la pantalla del formulario asignación de carga 

académica  

j. El sistema muestra el foco en el primer campo “Instructor” 

k. El usuario selecciona el instructor  a registrar. 

l. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Sección”. 

m. El usuario selecciona la sección a registrar 

n. El sistema muestra el foco en el Siguiente campo “Materia” 

o. El usuario selecciona la materia a registrar. 

p. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “fecha”. 

q. El usuario digita la fecha en el que asignación de carga Académica. 

r. El Usuario guarda el registro. 

g. El sistema guarda los cambios efectuados. 

3.0  Flujos alternos 

f. El formulario asignación de carga Académica los datos ingresados  no 

son válidos 

g. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado  datos incorrectos. 

h. El sistema reinicia las casillas de asignación de carga Académica para  

que el usuario ingrese nuevamente esos datos. 

i. El sistema coloca el foco en la casilla de instructor 

j. El flujo continúa al paso b del flujo básico. 
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4.0 Precondiciones 

b. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

a. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 

 

2.4.10 Proceso: Asignar Capacitaciones a instructor 

System

Administrador

Asignacion  de Capacitacion a Instrucotor

 

1.0  Descripción: Permite realizar  la asignación de Capacitaciones del 

Instructor  donde el usuario va a tener acceso a las opción de asignar 

Capacitación de Instructor. 

2.0 Flujo básico 

j. El usuario ingresa a la opción del menú asignación de capacitación a 

instructor. 

k. El sistema presenta una ventana con el formulario que contiene los 
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           Campos  requeridos para la asignación de capacitación de instructor 

l. El Usuario completa las casillas con los datos correspondiente y presiona  

el botón guardar. 

m. El sistema muestra un mensaje si la operación ha sido realizada 

satisfactoriamente. 

Fin del flujo básico. 

2.1 Sección: asignación de capacitación  a instructor 

s. El sistema muestra la pantalla del formulario asignación de capacitación  

a instructor  

t. El sistema muestra el foco en el primer campo “Instructor” 

u. El usuario selecciona el curso a registrar. 

v. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “fecha”. 

w. El usuario digita la fecha en el que asignación de  capacitación  a 

instructor. 

x. El sistema muestra el foco en el siguiente campo “Capacitación”. 

y. El usuario selecciona capacitación a registrar. 

z. El usuario guarda el registro. 

h. El sistema guarda los cambios efectuados. 
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3.0  Flujos alternos 

k. El formulario asignación de capacitación los datos ingresados  no son 

valido 

l. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el usuario ha 

ingresado datos incorrectos. 

m. El sistema reinicia las casillas de asignación de capacitación a instructor  

para  que el usuario ingrese nuevamente esos datos. 

n. El sistema coloca el foco en la casilla de instructor 

o. El flujo continúa al paso b del flujo básico. 

 

4.0 Precondiciones 

c. El usuario debe estar registrado en el sistema. 

5.0 Post condiciones 

b. El sistema después de que el usuario haya ingresados los datos 

correspondientes le muestra la opción de ver los registro que se han 

realizado. 
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CAPITULO III 

DISEÑO DE LA SOLUCION 

3. Diseño de la solución   

En el  diseño de la solución se pueden mencionar aspectos  muy importantes 

para el desarrollo del sistema de información dentro de los cuales tenemos. 

Diseño de la base de datos. 

Diseño de  interfaces 

Diseño arquitectónico 

Diseño de la seguridad  

El diseño de la base de datos describirá las estructuras de datos   necesarias 

para llevar  un control de toda  la gestión de instructores  en la Universidad 

Tecnológica de El Salvador en los procesos descritos  anteriormente. 

El diseño de las interfaces  describirá  la interacción entre el usuario y el 

sistema a través de las entrada,  salida y procesamiento de la información en la 

gestión de instructores. 

El  diseño arquitectónico describirá los diferentes componentes de hardware y 

software y sus características necesarias para el funcionamiento óptimo del 

sistema propuesto. 
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El diseño de la seguridad  se realizará de forma física y lógica  con el objeto de 

salva guardar la información  a través de  la definición de  reglas y políticas de 

absceso y respaldo de la información. 

3.1 Diseño de Base de Datos 

    3.1.1 Diccionario de Datos 

El Diccionario de datos es un listado organizado de datos que pertenecen a un 

sistema, es un conjunto de datos que contiene las características lógicas de los 

datos. 

 En un diccionario de datos se encuentran las listas de  los elementos que 

forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos más 

importantes son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. 

Dentro de los cuales guarda los detalles y describen los que interactúan en los 

elementos. El objetivo del  diccionario de datos es dar precisión sobre los datos 

que  manejar en la base de datos de gestión de instructores. 

Tabla: Facultad                                                       llave primaria: idfacultad 

Descripción:  Esta tabla define id y el nombre       llave Foránea: ________ 

 de la facultad a la cual pertenecen los Estudiantes 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdFacultad Entero 8 Este campo 
contiene el id de 
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la facultad 
NombreFacultad Carácter 50 En este campo 

está 
almacenado el 
nombre de la 
facultad 

 

Tabla: Escuela                                                       llave primaria: IdEscuela 

Descripción:  Esta tabla almacenara información   llave Foránea: IdFacultad 

 de la escuela a la que pertenecen los Estudiantes 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEscuela entero 8 Aquí está 
almacenado el id  
de la escuela a 
la que pertenece 
e estudiante 

IdFacultad entero 8 Aquí está 
almacenado el id 
de la facultad 

NombreEscuela carácter 50 Este campo 
tendrá el nombre 
de la Escuela  

 

Tabla: Carrera                                                       llave primaria: IdCarrera 

Descripción:  Esta tabla almacenara información   llave Foránea: IdEscuela 

 de la carrera del estudiante 

Campo Tipo Longitud Descripción 

idCarrera entero 8 se almacena el id 
de la carrera 
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idEscuela entero 8 Se almacena id 
de la escuela 

NombreCarrera carácter  50 Este campo 
tendrá el nombre 
de la carrera 

 

Tabla: Municipio                                                  llave primaria: IdMunicipio 

Descripción: Esta tabla almacena información    llave Foránea: IdDepartamento 

 Del municipio al que pertenece el estudiante 

Campo Tipo Longitud Descripción 

idMunicipio entero 8 se almacena el id 
del municipio 

idDepartamento entero 8 Se almacena id 
del depto 

NombreMunicipio Carácter  50 Este campo 
tendrá el nombre 
del municipio 

 

Tabla: Departamento                                          llave primaria: IdDepartamento 

Descripción: Esta tabla almacena información    llave Foránea:____________ 

 Del municipio al que pertenece el estudiante 

Campo Tipo Longitud Descripción 

idDepartamento entero 8 se almacena el id 
del Departamento 

NombreDepartamento Carácter  50 Se Almacena el 
nombre del 
Departamento 
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Tabla: Estudiantes                                                    llave primaria: IdEstudiante 

Descripción: Esta tabla tendrá almacenada la          llave Foránea: IdCarrera 

 Información Del estudiante que aspira ser instructor 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEstudiante Entero 8 se almacena el id 
del Estudiante 

Nombre Carácter  50 Este campo 
tendrá el nombre 
del estudiante 

Apellido Carácter 50 Este campo 
tendrá el apellido 
del estudiante 

Carnet Carácter 50 Almacenara el 
carnet del 
estudiante 
 

IdCarrera Entero  8  se almacena el id 
de la carrera 
 

IdMunicipio entero 8 Se almacena el Id 
del municipio 

Dirección Carácter  50 Este campo  
tendrá la 
direccion del 
estudiante 

Correo Carácter  50 Este campo 
tendrá el correo 
del estudiante 

Teléfono Carácter  50 Almacenara el tel. 
del estudiante 

Ruta Carácter  100 Este campo 
tendra el Link de 
la foto del 
estudiante 
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Tabla: Asignatura                                                     llave primaria: IdAsignatura 

Descripción: Esta tabla tendrá almacenada la          llave Foránea: _________ 

 Información de las asignaturas de los estudiante aspirantes a instructores 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdAsignatura Entero  8 se almacena el id 
de la asignatura 

NombreAsignatura Carácter  50 Este campo 
tendrá el nombre 
de las asignaturas 

 

Tabla: Plan estudio                               llave primaria: IdPlanEstudio 

                                                              llave Foránea:IdEstudiante, IdAsignatura 

Descripción: almacena la información del plan de estudio de los estudiantes 

aspirantes a Instructores 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdPlanEstudio Entero 8 se almacena el id 
del plan de 
estudio 

IdEstudiante Entero 8 se almacena el id 
del Estudiante 

IdAsignatura Entero  8 se almacena el id 
de asignatura 

Promedio Real 10,2 Este campo 
tendrá el 
promedio de las 
asignatura 

CicloCarrera Entero 8 Este campo 
tendrá el ciclo de 
la carrera del 
aspirante  

CantAprobadas Entero 8 Este campo 
tendrá la cantidad 
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de asignaturas 
aprobadas 

Cum Real 10,2 Este campo  
tendrá el cum de 
los aspirantes 

Observacion Carácter  300 Este campo 
tendrá algún tipo 
de observación 
del aspirante 

 

Tabla: TipoInstructor                                            llave primaria: IdTipoInstructor 

Descripción: Esta tabla tendrá almacenada la      llave Foránea: ____________ 

 Información de los diferentes tipos de instructores que existen en la utec 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdTipoInstructor Entero 8 se almacena el id 
del tipo instructor 

NombreTipoInstructor Carácter 50 Este campo 
tendrá el nombre 
de los diferentes 
tipos de 
instructor 

 

Tabla: Capacitación                  llave primaria :__________________________ 

                                                  llave Foránea: IdEstudiante, IdTipoCapacitacion  

Descripción: esta tabla almacena la información de las capacitaciones de los 

instructores 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEstudiante Entero 8 se almacena el id del 
estudiante 



 59

idTipoCapacitacion Entero 8 Se almacena id del 
tipo capacitación 

FechaCapacitacion Fecha 8 Este campo tendrá la 
fecha capacitación 

Aprobado Carácter 50 Este campo tendrá 
los aprobados 

Comentario Carácter 300 Este  campo tendrá 
los comentarios de la 
capacitacion 

 

Tabla: Instructor           llave primaria: _______________________________ 

                                     llave Foránea: IdEstudiante, IdTipoInstructor, IdEstado 

 Descripción; aquí se almacena la información de los instructores  

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEstudiante Entero 8 se almacena el id del 
Estudiante 

IdTipoInstructor Entero 8 Se almacena el Id tipo 
Instructor 

Ciclo Entero 8 Este campo tendrá el 
Ciclo del instructor 

Año Entero 8 Almacenara el año de 
estudio del instructor 
 

FechaRegistro Fecha 8 Este campo tendrá la 
fecha de registro del 
instructor 

Comentario Carácter 300 Este campo tendrá los 
comentarios  

Sección Carácter 50 Este campo  tendrá la 
seccion donde se 
aplique la instructoria  

Aula Carácter  50 Este campo tendrá el # 
de aula donde este el 
instructor 

Día Carácter  50 Almacenara el dia de 
labor del Instructor 
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Hora Carácter  50 Este campo tendrá la 
hora de instructoria 

NotaEscuela 
 
 
 

Real  
 
 
 

8 Se almacenara la nota 
de evaluación de la 
escuela hecha al 
instructor 

 
 
NotaRH 

 
 
Real  

8 Se almacenara la nota 
de evaluación de RH 
hecha al instructor 
 
 

CantidadHoras Entero 8 Se almacenara la 
Cantidad de Horas de 
los Instructores 
 

FechaHora Fecha  8 Se almacenara la fecha 
y hora del Instructor 

IdEstado Entero 8 Este campo tendrá Id 
del Estado del 
Instructor 

 

Tabla: TipoCapacitacion                                  llave primaria: IdTipoCapacitacion 

Descripción:  Esta tabla almacenara información   llave Foránea: ___________ 

de los tipos de capacitaciones que tienen los Instructores 

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdTipoCapacitacion Entero  8 se almacena el 
id del tipo de 
capacitacion 

NombreTipoCapacitacion Carácter  50 Se almacena el 
nombre de la 
capacitacion 

Descripción Carácter  50 Este campo 
tendrá la 
descripcion de 
los tipos de 
capacitacion 
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Tabla: Estado                                                                  llave primaria: IdEstado 

Descripción:  Esta tabla almacen el estado del               llave Foránea: ______ 

Instructor    

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEstado Entero  8 se almacena el id 
del Estado del 
Instructor 

NombreEstado Carácter  50 Este campo 
tendrá el nombre 
del Estado del 
Instructor 

 

Tabla: Dia                                                                  llave primaria: IdDia 

Descripción:  Esta tabla almacen la informacion        llave Foránea: ______ 

De los días que proporcionan instructorias    

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdDia Entero  8 se almacena el id 
del Dia 

NombreDia Carácter  50 Se almacena el 
nombre del dia  

 

Tabla: Horario                                                            llave primaria: IdHorario 

Descripción:  Esta tabla almacen la informacion        llave Foránea: IdDia 

De los Horarios de los Instructores    

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdHorario Entero  8 En este campo se  
almacenara el id 
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del Horario de los 
Instructores 

IdDia Entero  8 En este campo 
Se almacena el id 
del dia 

Hora Carácter  50 Este campo 
tendrá 
almacenada la  
hora de 
instructoria 
asignada 

 

Tabla: Asistencia                                                       llave primaria: _________ 

Descripción:  Esta tabla almacen la informacion       llave Foránea: IdEstudiante 

De la asistencia de los estudiantes    

Campo Tipo Longitud Descripción 

IdEstudiante Entero   8 se almacena el id del 
Estudiante 

FechaAsistencia Fecha  8 Se almacena la 
fecha de asistencia 
de la instructoria 

CantEstudiante Entero  8 Este campo  
almacena la cantidad 
de estudiantes que 
asisten a la 
Instructoria 

 

3.1.2 Diagrama Relacional 

Es crear un esquema lo cual consiste de un conjunto de "tablas" que 

representan relaciones entre los datos que contienen cada tabla, estas tablas 

pueden ser construidas de diferentes maneras. El Diagrama Relacional es una 
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representación visual que gráficamente nos da una perspectiva de cómo se 

encuentran los datos involucrados en el proyecto. En este caso  nos da la 

información de cómo están estructurados los datos de cada tabla y sus 

relaciones entre sí para la Gestión de Instructores. 

Asignatura
IdAsignatura

NombreAsignatura

Capacitacion
IdEstudiante

IdTipoCapacitacion

FechaCapacitacion

Aprobado

Comentario

Carrera
IdCarrera

IdEscuela

NombreCarrera

Departamento
IdDepartamento

NombreDepartamento

Escuela
IdEscuela

IdFacultad

NombreEscuela

Estado
IdEstado

NombreEstado

Estudiante
IdEstudiante

Nombre

Apellido

Carnet

IdCarrera

IdMunicipio

Direccion

Correo

Telefono

Ruta

Facultad
IdFacultad

NombreFacultad

Instructor
IdEstudiante

IdTipoInstructor

Ciclo

Año

FechaRegistro

Comentario

Seccion

Aula

Dia

Hora

NotaEscuela

NotaRH

CantidadHoras

FechaHora

IdEstado

Municipio
IdMunicipio

IdDepartamento

NombreMunicipio

PlanEstudio
IdPlanEstudio

IdEstudiante

IdAsignatura

Promedio

CicloCarrera

CantAprobadas

Cum

Observacion

TipoCapacitacion
IdTipoCapacitacion

NombreTipoCapacitacion

Descripcion

TipoInstructor
IdTipoInstructor

NombreTipoInstructor
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3.2 Diseño de Interfaces 

El cual consiste en la descripcion de los formulario que interactuan dentro de  el 

sistema informatico de gestion del programa de instructores donde se especifica  

paso a paso el funcionamiento de los mismos. 

      3.2.1 Interfaces de Entrada 

Pantalla de inicio login 

El formulario o modulo de login es el que contendra  el inicio de sesion con el 

que podremos accesar al  sistema   informatico  para poder realizar la gestion 

que se desee. 
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Figura n°1 login. 

Pantalla de registrar estudiantes 

El formulario o módulo de registro de estudiante es el encargado de llevar  el 

registro del estudiante aspirante que   desea  optar hacer instructor donde se 

registraran sus datos generales  y otros datos que serán necesarios  para la  

gestión de su perfil de instructor. 
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Figura n°2 registros de Instructor 

Pantalla de llenar ficha  de instructores o seguimiento de instructores 

El formulario llenar ficha o seguimiento de instructores  es el encargado de 

registrar los procesos de seguimiento del instructor donde  están contemplados 

distintos procesos dentro de ellos tenemos:  avances en  el plan de estudio, 

capacitaciones,asignacion de  instructores. 

 

Figura n°3 llenar ficha. 
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Figura n°4 seguimiento. 

Seguimiento  generales del instructor 

 En el  formulario o modulo seguimientos general del instructor se controlan y se 

registran los procesos de  asignacion de horarios de clases,registro de horas 

sociales. 
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Figura n°5 Seguimientos  generales del instructor 

 

Figura n°6 Seguimientos  generales del instructor 
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Pantalla instructores actuales 

 El formulario de instructores  actuales es el  encargado de  llevar el registro de  

todos los instructores  activos  y sus expedientes generales. 

 

Figura n° 7 instructores actuales 

Pantalla tarea de instructores finalizados 

El formulario de instructores finalizados sera el encargado de llevar el control de 

los instructores que finalizaron su proceso   de instructores dentro de este 

proceso se podran realizar  cambios estatus de categoria o si habra cambios de 

materia. 
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Figura n° 8 instructores finalizados 

Pantalla de historial de instructores 

El histórico de instructores registra el expediente general y es donde se realiza 

un mejor control de todos  los instructores  donde llevamos  el control de  becas, 

horas sociales materia que el instructor imparte. 
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Figura n°9  historial de instructores  

Pantalla asignar carga de horario 

El menú o formulario de asignar carga  es el encargado de realizar la gestión de  

asignación de carga académica para el instructor donde se plasma materia a 

impartir, horarios que se impartirá, entre otros. 
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Figura n°10 asignar carga de horario 

Pantalla  de registro de evaluaciones 

El formulario o menú de  evaluaciones es el encargado de  llevar el registro de 

las evaluaciones que se le realizan ciclo a ciclo al instructor.   
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Figura n°11 registros de evaluaciones 

Pantalla de horas sociales asignadas 

El formulario o menú de  horas sociales es el encargado de  llevar el registro de 

las horas sociales  que  realizan los instructores ciclo a ciclo  hasta que  estos 

cumplan con  las  horas establecida. 
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Figura n°12 horas sociales asignadas 

Pantalla opción agregar nuevo plan de estudio 

Este formulario se utilizara  para  realizar cambios  de plan de estudio o 

modificaciones por si existe algún error o se necesita cambio de la información 
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3.2.2 Interfaces de Salida 

 

Figura n°13 agregar nuevo plan de estudio 

Pantalla opción nueva capacitación 

Este formulario se utilizara  para  realizar cambios de  registros de capacitación  

modificaciones por si existiera  error o se necesita cambio de la información 

previa mente  ingresada. 
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Figura n°13 opciones de nueva capacitación 

Mantenimiento de capacitación 

El formulario o módulo de mantenimiento  es el que se utilizara para darle 

mantenimiento y control de  las capacitaciones de instructores. 
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3.3 Diseño Arquitectónico 

El diseño arquitectónico no es más que la descripción de los componentes que 

interactúan en el sistema informático los cuales juegan un papel muy 

importante, estos  son necesarios para su funcionamiento pleno  y eficaz los 

cuales se  describen  a  continuación. 

Sistema de Gestión de Instructores 

                       

                                

 

      

 

En el diagrama anterior hemos tomado todos los elementos necesarios que le 

darán el buen funcionamiento al Sistema ya instalado en el lugar idóneo dentro 

de la Universidad Tecnológica de El salvador. 

Descripción de Los Componentes de la Arquitectura del Proyecto. 

Computadora: desde aquí se permitirá el acceso a la aplicación web del 

sistema de gestión de instructores. A continuación se describen algunos 

componentes con los cuales esta deberá contar. 

        Computadora 
 Internet 

Control de Acceso 

       Firewall 

Router 
 Servidor  web 
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Atributo Descripcion  Hardware  

Procesador Intel core duo 1.73 GHz 

Tipo Ram 2GB RAM  DDR2  

Disco Duro 250 GB Disco Duro 

Tar.Grafica 1 Tarjeta Grafica de 200 MHz de ratio; 

Lector DVD/CD  
 16/48x Grabador DVDR+-RW, DVD+-R/+-RW , dual Layer  
24/48/52x 

Tarj. de Red  

 Ethernet RJ45 10/100.  IEEE 802.3 10BASE-T y 100BASE  TX 
compatible PHY. Soporte Full duplex a 10/100 Compatible 
power-up remoto  
                                                                              

Tarj. Sonido   SB 128 ó compatible 

Puertos externos   2 o más puertos USB 2.0.(Salida frontal) Un puerto serie        

Teclado  Teclado Windows español 102 teclas 

Ratón  PS2/USB scroll y óptico 

Monitor  

TFT17" Resolución:1280X1024 , Frecuencia, 75 Hz , Dot pitch 
0,264 mm Brillo: 300 cd/m². Contraste: 500:1  

    

Sistema Operativo Windows  Xp Profesional 

IDE Microsoft Visual Studio 2010 

SGBD Microsoft SQL server 2008 

 

Internet: La función es  proporcionar el acceso a los archivos y servicios del 

Sistema de Información. 

Acceso de Control: Es el que permite al usuario conectarse mediante un login  

y password a la Aplicación de nuestro sistema de información, A la vez forma 

parte de la seguridad del usuario ya que el tendrá su login y password personal. 

Firewall: Un firewall es un dispositivo que funciona como cortafuegos entre 

redes, permitiendo o denegando las transmisiones de una red a la otra. Un uso 

típico es situarlo entre una red local y la red Internet, como dispositivo de 
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seguridad para evitar que los intrusos puedan acceder a información 

confidencial de nuestro Sistema de Información, entre sus principales 

características tenemos: 

-  Diferentes niveles de protección basados en la ubicación del PC en la las 

opciones del firewall se configura la forma de entrar en la pc. 

- Protección de redes inalámbricas (Wi-Fi) 

Bloquea eficazmente los intentos de intrusión realizadas a través de redes 

inalámbricas (Wi-Fi). Al producirse una intrusión de este tipo, aparece un aviso 

emergente que te permitirá bloquear la intrusión de inmediato. 

- Accesos a la red y accesos a Internet 

Indica cuáles son los programas instalados en tu ordenador que podrán acceder 

a la red (o a Internet) 

- Protección contra intrusos 

Impide las intrusiones por parte de intrusos que intentan acceder a tu ordenador 

para realizar en él ciertas acciones, y no siempre con la mejor intención. 

- Bloqueos 

El firewall te permite bloquear los accesos de los programas que has decidido 

que no deben acceder a la red local o a Internet.  
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Servidor Web. Su roles consisten en almacenar información y permitir el 

acceso a cualquier tipo de consultas de los servidores WEB. En dicho servidor 

estar nuestra aplicación del sistema y también de la base de datos. Sus 

principales características son: 

 -Procesador: marca Intel será suficiente y que sea de núcleo normal ya que 

nuestro servidor Web no requiere ningún manejo a grandes proporciones. 

- Memoria RAM: es Importante para no quedarse corto y que el Sistema no se 

ponga lento en ningún momento bastara con 2GB de ram. 

- Modelo de disco duro: nos indicará su velocidad y su rendimiento para 

nuestro caso utilizaremos un disco duro tipo sata de 250 GB Seagate 

Router:   se encargará de analizar paquete por paquete el origen y el destino y 

buscará el camino más corto de uno a otro, así  funciona dentro de una red.   

Entre las principales características de un router tenemos:  

- Permiten la conexión a LAN desde otras redes, así como de las computadoras 

que así lo soliciten, principalmente para proveer de servicios de Internet.  

- Se puede interconectar con redes WLAN (Wireless Local Area Network), por 

medio de dispositivos inalámbricos. 
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- Permiten la conexión ADSL la cuál permite el manejo de Internet de banda 

ancha y ser distribuido hacia otras computadoras por medio de cables UTP. 

3.4 Diseño de la Seguridad 

    3.4.1 Seguridad Física 

Seguridad Física: consiste en la aplicación de barreras físicas y procedimientos 

de control esto como medidas de prevención, también se refiere a mecanismos 

de seguridad   dentro y alrededor de las instalación a donde esta instalado el 

hardware y cualquier otro medio de almacenamiento de datos. 

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad física son: 

a) Desastres naturales, incendios accidentales tormentas e inundaciones. 

      b) Amenazas ocasionadas por el hombre. 

c) Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados 
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Incendios: Se define como la presencia de fuego, ocasionado por alguna falla 

eléctrica que puede suceder en el departamento donde está funcionando el 

sistema. 

Inundaciones: Se le define como la invasión de agua por exceso de 

escurrimientos superficiales o por acumulación en terrenos planos, ocasionada 

por falta de drenajes ya sea natural o artificial. 

Condiciones Climatológicas: Son fenómenos naturales, que pueden llegar 

afectar los equipos electrónicos de la empresa.  

Ejemplos: Lluvias eléctricas, vientos fuertes. 

Instalaciones Eléctricas: Es necesario tener en cuenta un buen sistema 

eléctrico que esté debidamente protegido con una polarización y un regulador 

de voltaje que controle el flujo de energía. 

Robos: Las computadoras son posesiones  valiosas de las empresas y están 

expuestas, de la misma forma que lo están las piezas de stock e incluso del  

Dinero. En el área de informática hemos tomado medidas para evitar el robo de 

las computadoras, colocando una identificación visible a cada usuario del área. 

Sabotaje: Es uno de los peligros que mas se teme en el área de informática, el 

causante puede ser una persona ajena al lugar, o inclusive pertenecer a la 
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universidad tecnológica de el salvador, que altere o sustraiga información 

importante del sistema. Para esto se presenta la siguiente solución, personal de 

seguridad que controlara el ingreso y salida de los usuarios 

Control de Acceso 

Guardias de Seguridad: Consiste en tener funciones que permitan limitaciones 

en el uso del Software, podemos mencionar como ejemplo, el tiempo que la 

maquina trabajara cuando el usuario no trabaje en ella, esta tecnología la ofrece 

Windows. 

Protección Electrónica: Consiste en usar equipo electrónico capaz de proteger 

los equipos informáticos, por ejemplo un Ferro resonante, UPS, etc... 

3.4.2  Seguridad Lógica 

Seguridad lógica: consiste en la aplicación de procedimientos y barreras  para 

que resguarden el acceso a datos y que esto permita únicamente el acceso a 

todos los usuarios autorizados para la manipulación de la aplicación. 

Los objetivos que se plantean serán:  

1. Restringir el acceso a los programas y archivos.  

2. Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervisión 

minuciosa y no puedan modificar los programas ni los archivos que no 

correspondan.  
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3. Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas 

correctos en y por el procedimiento correcto.  

4. Que la información transmitida sea recibida sólo por el destinatario al 

cual ha sido enviada y no a otro.  

5. Que la información recibida sea la misma que ha sido transmitida.  

6. Que existan sistemas alternativos secundarios de transmisión entre 

diferentes puntos.  

7. Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la 

transmisión de información.  

 

Identificación y Autenticación 

Estos controles se refieren a identificación y autenticación del  usuario al 

sistema al momento de querer ingresar, el usuario ingresa  según el rol que se 

han especificado para el uso del mismo el cual tendrá todos los privilegios  de 
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administrador que podrá tener privilegios ilimitados consulta, ingreso, actualizar, 

modificar, borrar etc.  

Protección Discrecional 

En este nivel se requiere identificación de usuarios que permitirá el acceso a 

distinta información.  

Nivel de Dominios de Seguridad 

Este nivel requiere que la terminal del usuario se conecta al sistema a través 

por medio de una conexión segura. 

Seguridad de la base de datos 

Consiste en tomar acciones al momento de crear la base de datos tomando en 

cuenta el movimiento o volumen de las transacciones a realizar dentro de una 

operación determinada y las restricciones que esta va tener y que el usuario 

adecuado sea quien visualicen la información. 

El fin de la seguridad es garantizar totalmente la protección de datos  y servicios  

Por lo que se debe de valorar  que un sistema debe de contar con las siguientes 

características: confidencialidad, integridad  y disponibilidad. 

Por lo que el objetivo es proteger la base de datos contra personas o accesos 

no autorizados, por lo que se detallan medidas de seguridad física y lógica. 
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Manejo de Backup 

Es una copia de seguridad este se hace con el fin de realizar copias adicionales 

y estas se puedan utilizar para restaurar el original después de cualquier suceso 

ocurrido y que se haya perdido cualquier información. 

Quien realiza el backup el administrador del sistema será el encargado de 

realizar los backup en un tiempo establecido por la empresa  será autorizado y 

exigido por la misma. 

Control de Acceso 

Requiere que el acceso a los recursos (información, capacidad de cálculo, 

nodos de comunicaciones, entidades físicas, etc.) sea controlado y limitado por 

el sistema destino, mediante el uso de contraseñas o llaves hardware, por 

ejemplo, protegiéndolos frente a usos no autorizados o manipulación y entre 

estos tenemos: 

• Política de control de accesos 

• Administración de accesos de usuarios 

• Registración de usuarios 

• Administración de privilegios 

• Administración de contraseñas de usuario 
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• Uso de contraseñas 

Los cuales se implementaran en la  facultad de informática y ciencias aplicadas 

de la universidad tecnológica de El Salvador. 

Porque se implementaran  para no tener riesgos de sabotaje y robos de el 

sistema  informático.  
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ANEXO 2 

Requisitos para ser instructor: 

Todo estudiante que aspire a ser instructor en las distintas facultades de la 

Universidad, deberá cumplir con los requisitos siguientes: 

 

• Ser estudiante sobresaliente de la Universidad Tecnológica 

•  poseer un CUM general a lo largo de la carrera mayor o igual a siete 

punto cinco (7.5)  

• haber aprobado con una nota mínima de ocho punto cinco (8.5) la 

asignatura en la que desee trabajar 

• haber cursado y aprobado el 50% de la carrera o que posea idoneidad en 

el área de trabajo, en este numeral la idoneidad se refiere que un 

estudiante puede impartir instructoria, por la experiencia laboral, sin tener 

la necesidad de haber cursado el 50% de las asignaturas de su malla 

curricular  

• entregar su ficha de registro como instructor completada debidamente y 

con los respectivos atestados, la cual tiene que ser actualizada cada 

ciclo académico; en caso de no entregarla o hacerlo con información 

fidedigna, automáticamente se excluye del programa de instructores 

• someterse al proceso de selección y capacitación establecido por la 

Universidad. Debiendo aprobar los cursos en los que tiene que 

inscribirse, para lo cual tiene que llevar en el transcurso del año al menos 
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un curso de capacitación para ser considerado activo, salvo que ya haya 

concluido el ciclo de capacitaciones. 

• Disponibilidad y vocación para el trabajo docente 

• Observar buena conducta y costumbres 

• Poseer espíritu de colaboración e identificarse con la filosofía de la 

universidad 
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ANEXO 3 

Categorías de Instructores: 

a.  ayudantías          (Horas Sociales) 

b.  Instructor             (Horas Sociales) 

c.  Instructor UTEC   (Becarios) 

d.  Colaborador         (Ad-honorem) 

a.  Ayudantías   (Horas Sociales) 

- Haber cursado entre 8 a 10 asignaturas o estar en un rango del 20% al 40%      

de la carrera  

-  Estudiando ciclo III o IV de su carrera 

-  cumplir con el perfil y requisitos para ser instructor 

- ayudar al docente en las actividades que le sean asignadas y colaborar con                      

un instructor en las instructorias 

-  no imparte clases, colabora en actividades docentes 

- puede iniciar su proceso de capacitación en el curso inicial  en educación (C1) 

b.  Instructor   (Horas Sociales) 

• haber aprobado el 50% de su carrera 

• estudiando ciclo V o más de su carrera 

• cumplir con el perfil y requisitos para ser instructor 

• dominio de la asignatura a impartir 

• Haber concluido y aprobado el curso intermedio en educación (C2) y el 

avanzado (C3) 
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c.  Instructor UTEC   (Becarios) 

• Estar en un rango del 50% al 100% aprobado de su carrera 

• Estudiando ciclo v o más de su carrera 

• Cumplir con el perfil y requisitos para ser instructor 

• Dominio de la asignatura a impartir 

• Preferentemente haber cumplido sus 500 horas sociales como instructor 

• Estar activo como instructor en ciclo anterior al que es propuesto como 

becario 

• Haber concluido y aprobado el curso intermedio en educación (C2) o el 

avanzado (C3) 

 

Pre-especialidad (para ser becario) 

• Haber aprobado el 100% de su carrera 

• Cumplir con el perfil y requisitos para ser instructor 

• Estar activo como instructor en ciclo anterior al que es propuesto como 

becario 

• Haber concluido y aprobado el curso avanzado en educación (C3) al 

momento de ser propuesto 

• Tener trayectoria como instructor 

 

d.  Colaborador    (Ad-honorem) 

-  Estar en un rango del 50% al 100% aprobado de su carrera 
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-  Cumplir con el perfil y requisitos para ser instructor 

-  Con deseos de hacer carrera docente 

-  Haber aprobado al menos el curso 1 en Educación y continuar con el proceso  

   De formación pedagógica C2 y C3 Es deseable que haya concluido el  

   Proceso de formación docente 
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�C���C� C��C�'�������D���C���+"�

,�-,/,��-�6*�"�0��B��,��(��

�"+��0���,/,��/�7/,0"��+"�

�,/,�-,��/��(���*,-*0,0

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

1C��%�D�����������D���C�

2 MATEMATICA I 25-3202-2007 ARGUELLO MONTOLLA, OSCAR ARNULFO �	A�BCD� �	A�BCD� 38 8,1 8,9 250 C3 9,5

�C���C� C��C�'�������D���C���+"�

,�-,/,��-�6*�"�0��B��,��(��

�"+��0���,/,��/�7/,0"��+"�

�,/,�-,��/��(���*,-*0,0

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

1C��%�D�����������D���C�

� MATEMATICA I 25-0126-2005 GARCIA CERON, EDGAR EMILIO �	A�BCD� �	A�BCD� 40 8,8 9,6 500 C3 9,3

NO ACLARA EL TIPO DE 
BECA- SE CONCEDE PARA 
PREGRADO- NO PARA LA 

PREESPECIALIDAD

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

F MATEMATICA III 22-0120-2007 GOMEZ CARRANZA, GERMAN EDUARDO �	A�BCD� �	A�BCD� 32 8,4 9,5 500 C3 9,4 )*+,-*."

(*��/"��0��#�0*,�B��,

�� FISICA I 22-5274-2006 GONZALEZ, MARIA ELIZABETH �	A�BCD� �	A�BCD� 44 8 8,7 500 C3 �� ��C�������CC��CD������� )*+,-*."

F���B���A�����$���������������

����$)����%����

�� MATEMATICA II 22-3232-2007 MATA FIGUEROA, TIFANNY ELIZABETH �	A�BCD� �	A�BCD� 37 8,2 9 500 C3 9,6

NO ACLARA EL TIPO DE 
BECA- SE CONCEDE PARA 
PREGRADO- NO PARA LA 

PREESPECIALIDAD

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

�A MATEMATICA II 20-4776-2007 SERRANO , SANDRA ARELY �	A�BCD� �	A�BCD� 41 7,8 8,5 500 C3

9,5

NO ACLARA EL TIPO DE 
BECA- SE CONCEDE PARA 
PREGRADO- NO PARA LA 

PREESPECIALIDAD

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

�E MATEMATICA II 20-4776-2007 SERRANO  WILBER ALEXANDER �	A�BCD� �	A�BCD� 30 8,9 9,5 0 C3

9
������DC�����������D���C���C�D�D���

���A����:��A�A�������������D����

D����C ��!�����������D���C��� )*+,-*."

" ������C� ���C�#C����BCD��

�����D���������$C��%�D�D�&���C�

'�����(�D���C�
1C��%�D�����������D���C�

+� ��C�B��

��FCB	�C�B�F�������A�F
�����D�&��,D ����

��	��

�����C� ����D���

�A�A���

ESCUELA DE CIENCIAS APLICADAS

ESCUELA DE INFORMATICA

;-6*#"��;/("��

�,�,�*6,�*"+�

,�/"B,0"
+"6,�

�(�;�-,� �($�� ������$

��

'"/,(�

("�*,-�(�

/�7*(6/,0,(

�B����	��� ���� ��E��E��!�C�!���!��D
�;/("�,�

--�1,/
�� �	�



�������A

�3 MATEMATICA III
25-0711.2006 CUCHILLAS ACEVEDO, CESAR  ORLANDO �	A�BCD� �	A�BCD� 44 8,3 8,8 500 C3 7,1

-���� ���C������D�C���<�//''� �C�C�

5�C��C���������2�!���� ��C�����

��CC��CD�������

)*+,-*."
F���B���A�����$���������������

����$)����%����

+��D����C�����C5���� �4�+� ��

�C���D�C���

�! MATEMATICA II

22-0981-2007 CUCHILLAS ACEVEDO, SIDNEY OTTONIEL �	A�BCD� '( 36 8,5 8,8 250 C3 6,9
�C���C� C��C�'�������D���C���-��

�� ���C������D�C���<�//''� �C�C�

5�C��C���������2�!�

)*+,-*."

�'����$�����$��'�������(�������

���)���������������B�*

�F�����D�A�A

+��D����C�����C5���� �4�+� ��

�C���D�C����+���C���8C�����C�

�����C�D����8CD�������C��

��������D���C��

���)'�$�� AA CUM PA

   � � � � �

�9 MATEMATICA III 22-0046-2009 ALARCON QUE ZADA, ELVIN EDGARDO '( '( �� ��� ��A !� �� ���

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�A (*��/"��0�

,���8&��A

�2 MATEMATICA FINANCIERA 11-2817-2009 AREVALO LARIN, MARVIN JOSUE '( '( A� ��� F�� !� �� F��

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�A (*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

��

TECNOLOGIA CERTIFICADA 
DE REDES 26-2185-1998 AYALA, FRANK BALTAZAR '( '( �� ��� F�� � �A F�A

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�E (*��/"��0�

������������	A�����B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

�F ARTES GRÁFICAS 60-0999-2010 BELTRAN CASTILLO, ALEJANDRA CRISTINA '( '( F ��A F�A � ��

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C��� �A

(*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

A� MATEMATICA II 25-0333-2008 CABRERA CARTAGENA, FRANKLIN GAMALIEL '( '( E� 2�9 ���� !� �� F �A (*��/"��0� ,���8&��A

A� MATEMATICA I CC EE 15-0826-2009 CRUZ DURAN, NESTOR ELISANDRO '( ,0'"+"/�# �3 ��E ���� E�� �� F�9

1C��%�D�����������D���C������

��'����+�,����D����C�D���C��!�=�

�C����D���C���

�A (*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

AA MATEMATICA II 25-0195-2009 GONZALEZ BENITEZ, KARLA MARIA '( '( A� ��9 ��2 A�� �� F�!

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�A (*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

AE MATEMATICA I 25-3896-1999 GUZMAN GUILLEN, GUILLERMO '( ,0'"+"/�# 33 ��A F�3 !�� �E F�A ������D���8������ )*+,-*." (*��/"��0�

A3

ESTADISTICA Y 
PROBABILIDADES 22-0286-2008 LARA MARQUEZ, JOSSELYN ALEXANDRA '( ,0'"+"/�# E� F ��9 EA� �� ���

1C��%�D�����������D���C��

�A (*��/"��0�

,���8&��A

A! FISICA I 22-0726-2009 MELENDEZ QUIJADA, WILLIAM ERNESTO '( ,0'"+"/�# �2 ��F ��A E�� �A

1C��%�D�����������D���C������

��'����+�,����D����C�D���C��!�=�

�C����D���C��� �E (*��/"��0�

,���8&��E

A9 MATEMATICA II CC EE 25-0609-2008 MENDOZA LANDAVERDE, HENRY ALFREDO '( ,0'"+"/�# EA F�3 ���� � �A F�9 )�� ���C��� ����C�'�������D���C� �E (*��/"��0�

,���8&��E

A2

PROGRAMACION ORIENTADA 
A OBJETOS 25-0753-2008 MENDOZA ROSALES, GILBERTO ELI '( '( E� ��A F�E � �A F�3 )�� ���C��� ����C�'�������D���C� �E (*��/"��0�

,���8&��E

A� ALGORITMOS II 17-1828-2008 MIRANDA AYALA, JOSE DAVID '( ,0'"+"/�# AF F�A ���� !�� �E F�! ������D���8������ )*+,-*." (*��/"��0�

AF MATEMATICA FINANCIERA 11-1564-2009 MORALES MARTINEZ, MANUEL ANTONIO '( '( 21 ��� ��F ��� �� F�A

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�A (*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

E� MATEMATICA I 25-1671-2009 PALACIOS CHAVEZ, RAFAEL ALONSO '( '( A� 2�� ���� � �� F�E

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C��� �A (*��/"��0�

,���8&��A

E� REDES I 26-0236-2009 PORTILLO, JOSE RAUL '( '( �9 2�2 ��F � �A F

���-��$�������$���������%�$�

��)����������$�����,:���� >������

D����C�D���C��!�=��C����D���C���

�E (*��/"��0�

,���8&��E

EA MATEMATICA II 22-4250-2009 RAMIREZ RAMOS, VIRGINIA LISSETTE '( '( �F � ��� � �� F��

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C��� �A (*��/"��0�

,���8&��A

EE

TECNICAS DE 
PRESENTACION 60-3574-2010 REINA RAMOS, SOFIA YANIRA '( '( F ��2 ��� � ��

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�A (*��/"��0�

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

E3

PROGRAMACION ORIENTADA 
A OBJETOS 25-3416-2010 RIVAS RODRIGUEZ, MIGUEL ANGEL '( '( F ��3 F�9 !� �� F

�����'����+�,����D����C�D���C��

!�=��C����D���C��� �A (*��/"��0�

,���8&��A

E!

MATEMATICA II 
(INF)/PENSAMIENTO LOGICO 17-5978-2007 RIVERA CASTANEDA, ANGEL ROBERTO '( ,0'"+"/�# EE 2�F ��! A!� �A F�A

1C��%�D�����������D���C��

�E (*��/"��0�

,���8&��E

E9 ARTES GRÁFICAS 60-1186-2010 VASQUEZ CORONADO, PAULA VALERIA '( '( �� F F�� � ��

1C��%�D�����������D���C������

��'����+�,����D����C�D���C��!�=�

�C����D���C��� �A (*��/"��0�

,���8&��A

'"/,(�

("�*,-�(�

/�7*(6/,0,(

��FCB	�C�B�F������#�B�F�F����D�F,��A#���B���.��.	A��C��F

Escuela ;-6*#"��;/("��

�,�,�*6,�*"+�

,�/"B,0"
+"6,�

�(�;�-,� �($�� ������$ ����������C$��



�������E

E2 REDES DE DATOS I 25-0443-2008 MARTINEZ MONTOYA, KATIA  ELIZABETH '( /01����� EA ��A F�2 � �A F��

������DC�����������D���C���C�D�D���

�A�A����:����A������������D����

��C�����!�����������D���C���

����C������ �������	A�8CD� �E

F���B���A����A�������

,���8&��E

E� ALGORITMOS II 17-2105-1991 MEJIA, TEODORA GUADALUPE ,0'"+"/�# /01����� E� ��3 ���� !�� �E F�3

1C��%�D�����������D���C��

)*+,-*."

F���B���A����A�������

,���8&��E�C����	A���

EF MATEMATICA I

25-0152-2009

JUSTINIANO AYALA, SANDRA BEATRIZ

'( /01����� A� ��A F�� �!� �� F�9

������DC�����������D���C���C�D�D����

���A������������D������C�����3���

��������D���C�������C������� �����

�	A�8CD������C������D�234�A��D��

��BB�B�5*�����!������%������1�

�+�$���$)'�$������ �����

�!����%��������������6'���������

17���

�A
��C�C��C����� ��D ���������������+"�

B��,/*,
,���8&��A�C����	A���

3� MATEMATICA II  CC EE

15-2793-2009

MAJANO ESCOBAR, CESAR ALFREDO

'( /01����� A� F�! ���� A!� �� F

������DC�����������D���C���C�D�D����

���A������������D������C�����!���

��������D���C�������C������� �����

�	A�8CD������C������D�234�A��D��

��BB�B�5*�����!������%������1�

�+�$���$)'�$������ �����

�!����%��������������6'���������

17���

�A

������CD�����C����������C�C� ���

C? C������C��C� C�

,����� ���������8������������������F��

�B���A����A�������

������������	������B����

C�DE��D��F��C�����	���D�

�������

3� MATEMATICA II CC EE

25-0550-2008

SEGOVIA ADIAZ, RONY BLADIMIR

'( /01����� E� ��� ��� �!� �A F�2

������DC�����������D���C���C�D�D����

���A������������D������C�����3���

��������D���C�������C������� �����

�	A�8CD�

�E

" ������C� ���C�#C����BCD��

�����D���������$C��%�D�D�&���C�

'�����(�D���C�

,���8&��E

3A

PROGRAMACION ORIENTADA 
A OBJETOS

25-0794-2008

ESCOLERO AGUIRRE, LUIS ALBERTO 

'( /01����� EA ��! F�� � �A F�3

������DC�����������D���C���C�D�D���

�A�A����:����A������������D����

��C�����!�����������D���C���

����C������ �������	A�8CD�

�E

" ������C� ���C�#C����BCD��

�����D���������$C��%�D�D�&���C�

'�����(�D���C�

,���8&��E

3E

OPERACIONES DE 
FABRICACION 22-2419-2010 ZELAYA RIVAS, PAVEL OSMIN +1" '( �! ��9 ��9 � � +1"

���,:���� >������D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�� (*��/"��0�

,���8&���

33 BASE DE DATOS I 25-2604-2010 RECINOS WILLIIAM ALEJANDRO +1"

'(

�A ��� ��2 +1"�

���,:���� >������D����C�D���C��

!�=��C����D���C���

�� (*��/"��0�

,���8&���

3! A!�A33A�A��F MEJIA WILBER JOHATHAN +1" '( A� 2�F ��! NVO
���,:���� >������D����C�D���C��

!�=��C����D���C��� �� (*��/"��0� ,���8&���

39

�/"7/,#,�*"+�"/*�+6,0,�,�

"B@�6"(
A!��F!A�A���

RODRIGUEZ , RAQUEL ANTONIA

+1" '( E� ��! ��F NVO ��
/�6*/,/���+"��;�0��(�/�

*+(6/;�6"/
����'�����)���������

32

#*�/"�"+6/"-,0"/�( A��E�F��A���

CISNEROS, GERMAN ELEAZAR

+1" '( F ��A ��F NVO
���,:���� >������D����C�D���C��

!�=��C����D���C���
�� (*��/"��0� �

3� #,6�#,6*�,�)*+,+�*�/, �2�3!�E��FFF FLORES, JOSE ALFREDO +1" '( EF ��A ��9 �E )*+,-*."���A	A��� (*��/"��0�

3F #,6�#,6*�,�* A!��3EF�A��� LEON, ANAYA EDGARDO ENRIQUE 

+1" '( A� 2�! F�A �E

�������8�C�����C������C�����

������C����� ��D ����C�������CD�8���

���D���D� �D�&���E������D����C��A���

-��D��������C���8��� ������C��

D�C� ��C��C� C���� �������D����C� C

)*+,-*." (*��/"��0�
"�D� �#��!�C�!���!��D��D�

�������

!� �/"7/,#,�*"+�*** �2�!�2��A��� JAIME ALBERTO MENJIVAR LOPEZ +1" '( AA 2�F F�F � NVO �� (*��/"��0� ,���8&���

!� ,-7"/*6#"(�** �2�39!E�A��� JAQUELINE BEATRIZ HERNANDEZ MANCIA +1" '( A3 2�F ��F � NVO �� (*��/"��0� ,���8&���

Detalle de:
Estudiantes que obtendran horas sociales 

Estudiantes promovidos de horas sociales  a media beca:  
Estudiantes que pasan a  colaborar ADHONOREM , estaban con media beca o que egresaron y otros cumplieron sus horas sociales:  

Estudiantes en condición de ayudantía: 
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ANEXOS 5 

ENTREVISTA 

Entrevistado:             Ing. Claudia de Dimas  

Fecha:                      01/09/2011 

Entrevistador:            

Duración:                  45 minutos. 

Procesos: 

Objetivo: Conocer los requerimientos del usuario y el proceso actual de 

desarrollo del control de instructores de la FICA. 

1. ¿En que consiste el proceso de instructores en la FICA? 

En el control de información  del estudiante que aspira a ser  instructor y 

este completa un proceso de selección, capacitación y toda esta 

información se controla mediante el programa de Instructores de la FICA 

junto a la Dirección de apoyos académicos. 

2. ¿Cuántas categorías de instructores se manejan? 

• Ayudantías por horas sociales 

• Instructor por horas sociales 



����

�

• Instructor Becarios 

• Colaborador  

 

3. ¿Que tipo de documentos ocupan actualmente en este proceso? 

• Ficha de instructor  

• Hoja electrónica de Microsoft Excel. 

4. ¿Que es la ficha de instructor? 

                 En una hoja de Microsoft Word a donde va específicamente la                 

información  básica del estudiante y el historial académico 

5. ¿Cuales son los procesos que actualmente existen para el registro de datos? 

Es hacer el descargo de datos de cada ficha de estudiante en un formato 

que se maneja en la hoja electrónica de Microsoft Excel. 

6. ¿Cuántas personas internamente están relacionadas a este proceso? 

Las personas involucradas son tres, la coordinadora del programa             el 

director de apoyos académicos  y un asistente. 

7. ¿Cuál es la función principal que debe de implementarse en el sistema a 

desarrollar? 
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         El control de información y disponibilidad oportuna de todos los   

procesos. 

8. ¿Qué clase de sistema informático le gustaría que se le brindara? 

Un sistema que controle la información y que permita l introducción 

de datos de las fichas que los estudiantes llena, y algo muy 

importante la disposición de información oportuna dado que cualquier 

consulta que se desee realizar de algún estudiante se debe de 

recurrir a los expedientes físicos. 

9. ¿En cuantas maquinas debe de estar instalado dicho sistema? 

        Aproximadamente en tres. 

10.   ¿Cuáles son las ventajas que evalúa de controlar la información en       

un sistema? 

a. Disponibilidad de información 

b. Envío de información electrónicamente a las personas 

involucradas internamente. 
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ANEXO 6 

DISEÑO DE OBSERVACION 

 

INSTRUMENTO: ENTREVISTA 

FECHA:__20/09/2011 

DESCRIPCION:  

OBJETIVO: Percibir el trabajo que desarrollan manualmente, con el fin de conocer 
los procesos principales del la gestión de instructores. 

RESULTADO 

 

 

  R 

 

 

 

 

COMENTARIO 

 

 

 

 

 

OBSERVADOR: 

 

�

�

De la entrevista realizada  la observación ha sido adecuada, se tomaron 
generalidades del proceso en factor de tiempo  y de documentación. 

Por otra parte el resultado de la entrevista contribuye a la documentación  y de 
ahí la importancia del análisis del resultado de la observación realizada. 

 

Para el proyecto a realizar del control de instructores  existe la necesidad de un 

La observación es un factor importante para el desarrollo y diseño de un sistema  
dado que permite percibir de primera mano lo que no conocemos y como 
muestra de esto es que se observo parte de la documentación que utilizar la 
coordinadora de la Fica. 


