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Introduccion

El Capitulo I denominado como Situacion Actual del proyecto a realizar en el
Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu Santo” en el cual se
encuentra la situacion problematica que describe los problemas que presenta
dicha institucion en su centro de cOmputo tales como suciedad en los
componentes internos de la computadora, presencia de virus, software

innecesarios que afecta el rendimiento de la computadora entre otros.

Como |justificante del proyecto se especifica el motivo de la realizacion del
proyecto, al ver la necesidad del mantenimiento en las computadoras del
instituto, el objetivo general que consta de realizar un servicio técnico para
computadoras de escritorio y laptop, objetivos especificos que ayudaran para
llegar a realizar el objetivo general, delimitaciones en el que se especifica el
lugar donde se realizara el proyecto, y en qué area se realizara; los alcances
en el que estan detallados los productos a ofrecer como las promesas a
realizar, la factibilidad econ6mica y técnica de materiales y herramientas a

utilizar para el proyecto.

En el capitulo Il, el marco de referencia, presenta todas las definiciones y
conceptos de los términos utilizados para la elaboracion del manual; necesarios

para el entendimiento de dichos términos la importancia de saber que es un



manual y para qué sirve, los distintos tipos de manuales que existen y cual de

ellos es el manual a utilizar.

El mantenimiento, su definicion y conceptos, las distintas clases de
mantenimiento que se utilizaran para llevar a cabo el manual ya definiendo
¢, Qué clase de manual es? y ¢, de qué se tratara? se elabora lo que es el manual
de solucion, que consta de fotografias e imagenes con los procedimientos a
seguir para que el usuario le sea mas facil ubicar las piezas de computadoras y

saber manipularlas con sus debidas precauciones.

En el plan de mantenimiento se da el servicio de mantenimiento preventivo a las
computadoras, ordenando en un cuadro la cantidad de computadoras del
laboratorio, la fecha y hora y la persona responsable que realizd el servicio.

luego se propone el plan de mantenimiento al instituto para que este lo realice.

En el marco conceptual se encuentra un listado con conceptos y definiciones de
piezas de computadora, arquitectura de computadoras que se ven en el
mantenimiento preventivo y correctivo. Para una mejor compresion de los

términos utilizados en el trabajo.



Por ultimo en la documentacién técnica se muestran las caracteristicas técnicas
de los productos de limpieza, herramientas y software optimizadores de

sistema.

En capitulo 3 contiene lo que es la propuesta de la solucién, que consiste en
una descripcion general de todo el desarrollo del proyecto, es decir, una
descripcion de los procesos realizados para llegar a cumplir los objetivos

planteados en el capitulo I.

También se presenta el portafolio grabado en un CD, que automéaticamente
reproducira la computadora al insertarlo en la unidad de CD, éste mostrara las
generalidades del capitulo 1 y los 3 productos con sus descripciones como
modelo ADDIE. Por dltimo se encuentran las conclusiones y recomendaciones

a las que llego el grupo de trabajo de este proyecto



CAPITULO |

SITUACION ACTUAL

1.1 Situacién problematica

En el Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu Santo” en el
area del centro de coémputo se presentan ciertos problemas técnicos en sus
computadoras entre los cuales pueden estar la suciedad en los equipos
producido por los cambios climéticos, la suciedad del cielo falso en el centro de
computo, por lo cual suelen sobre calentarse y reiniciarse por si solas hasta que
pueda llegar quemarse cierto componente de la computadora, programas
innecesarios que utilizan mucha memoria RAM que retardan el rendimiento,
debido a la libre navegacion en internet, los estudiantes descargan programas
para su propio beneficio como por ejemplo Software para celulares o programas
para descargar musica y los cuales muchas veces requiere instalar un “Toolbar”
(que son barras de acceso rapido a ciertos sitios web), la posible presencia de
virus debido a que los estudiantes llevan sus memorias flash al salén para
descargar documentos, programas, musica. El cual se desconoce si estas
memorias portan virus con riesgo de infectar a las computadoras del centro de
computo debido la falta de antivirus que no estén actualizados los cuales

pueden ocasionar que el sistema operativo no funcione adecuadamente, otro de

los posibles problemas son los errores de pantalla azul debido a conflictos de
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memoria RAM, dispositivos 0 programas instalados que no son compatibles
con el sistema operativo; entre otros problemas que impide el funcionamiento
del sistema o0 que esté en condiciones adecuadas ante la exigencia de los
docentes para impartir sus clases de informética a los estudiantes, generando

incomodidad e inconvenientes debido al mal estado de las computadoras.

¢, Sera necesario un servicio técnico de computadoras en el centro de computo

para optimizar su rendimiento en software y prolongar la vida atil del hardware?

1.2 Justificacion.

Este proyecto surge de la necesidad por la falta de personal de mantenimiento
de computadoras y por el mal estado en que estan las computadoras en el
centro de cdmputo del Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu
Santo. El proyecto consta de la realizacion de mantenimiento preventivo y

correctivo a las computadoras del centro de computo.

Entre las ventajas de este proyecto son:
e Brindar un material de apoyo que contara con procedimientos a seguir
para desmontar y armar correctamente las partes de las computadoras

y de las precauciones a tomar.



e Prolongar la vida util de las computadoras después de haber realizado el

mantenimiento correcto.

e Servicio de mantenimiento gratuito a las computadoras durante el la

realizacion del proyecto.

1.3 Objetivos General y Especifico

Objetivo general:
¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras del
centro de cémputo del instituto especializado de educacién superior el
espiritu santo y brindar material de apoyo para la realizaciéon del

mantenimiento.

Objetivos Especificos:
e Contar con las herramientas adecuadas para mejorar el rendimiento de

las computadoras y prolongar el tiempo de vida util.

e Recopilar informacion adecuada para la elaboracion de un material de

apoyo impreso.



e Contar con las herramientas necesarias para poder elaborar un material

de apoyo audio visual.

1.4 Delimitaciones

Temporal:

El proyecto Inicia el 25 de julio de 2011 y culmina el 19 de noviembre 2011.

Geografico:
En el Instituto Especializado de Educacién Superior El Espiritu Santo ubicado
en Urbanizacién Jardines de Merliot, avenida El Boquerdn y calle Chiltiupan,

lote N° 5 poligono “O”, ciudad Merliot, La Libertad. El Salvador

Organizacional:
Este proyecto serd desarrollado y presentado al encargado del centro de

computo del Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo.

Especificas:

Al encargado del centro de cémputo del Instituto.



Organigrama:

Directiva de Corporacion

Rectoria

Vice Rectoria

Escuela de pedagogia

Centro de Recursos de Aprendizaje

Laboratorio Centro de Cémputo

1.5 Alcances

Para la realizacion de este proyecto se ofrecera como producto principalmente
un servicio técnico gratuito a las computadoras del centro de computo el cual

consiste en dar mantenimiento correctivo y preventivo a nivel logico y fisico.



Como segundo producto estara

mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras a nivel logico y fisico, el
cual brindara conocimientos practicos con imagenes y fotografias para realizar
mantenimiento al centro de computo de la institucion. Y como tercer producto se
ofrecera un CD interactivo que contienda el manual ofrecido como producto 2

en formato digital, videos de cémo realizar el mantenimiento preventivo al

hardware.

disponible un manual

Promesa

Producto

Brindard al usuario conocimientos

tedricos y practicos para el

mantenimiento de computadoras.

Manual impreso de mantenimiento

correctivo y preventivo de
computadoras de escritorio 'y
laptop.

Usar un lenguaje comprensible en

los videos para un mejor

entendimiento en los procesos a

seguir durante el mantenimiento.

CD interactivo en formato HTML.

Mejorar el rendimiento y prolongar
la vida atil de las computadoras del

centro computo del instituto.

Realizar mantenimiento preventivo
y correctivo a las computadoras del

centro de computo.

impreso de




1.6 Estudio de Factibilidad

1.6.1 Factibilidad econdmica

Espuma limpiadora

Producto 3M Office Depot Protor Chips ok
Precio c/u $10 $7 $5

Limpiador de contactos
Producto 3M Office Depot Protor Chips ok
Precio c/u $13 $10 $6

Aire comprimido
Producto 3M Office Depot Protor Chips ok
Precio c/u $8 $6 $4

Kit de destornilladores
Producto Stanley Thor Box Tools
Precio c/u $18 $12 $6
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Editor de texto

Producto Office Word 2010 | Writer V6.0 Word Pro
Precio c/u $120 Gratuito $100
Editor de imagenes
Producto Photoshop CS5 | Corel Draw 5 Print Artist Gold
Precio c/u $120 $115 $80
Pasta térmica
Producto Aritic silver 5 EverCool Cooler Master
Precio c/u $10 $7 $9
Pulsera antiestatica
Producto Koion Proskit Steren
Precio c/u $7 $7 $8
Editor de paginas web
Producto Dreanweaver 8 Dreanweaver CS5 | Nvu
Precio c/u $120 $125 Gratuito
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1.6.2 Factibilidad técnica

Evaluacion de espuma limpiadora el cual sera aprobado si es => 90%

3M Office Depot Protor chips ok
Caracteristicas Peso Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
%

Que deje brilloso la superficie 15% 2 30 2 30 1 15
Desengrasante 10% 1 10 1 10 1 10
Limpie superficie metalico 10% 2 20 2 20 1 10
Limpie superficie de plastico 15% 2 30 2 30 1 15
Limpie superficie de aluminio 15% 2 30 2 30 1 15
Durabilidad de efecto del producto 20% 2 40 2 40 1 20
Durabilidad del producto 15% 2 30 2 30 1 15
Totales 100% 190 190 100

Ponderacion Final

190/2=95%

190/2=95%

100/2=50%

Resultado Obtenido

Aprobado

Aprobado

Reprobado

Tabla #1
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Evaluacion técnica de Limpiador de contactos el cual seré aprobado si es => 90%

3M Office Depot Protor chips ok

Caracteristicas Peso % | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
Limpieza de contactos electrénicos 25% 2 50 2 50 1 25
Limpieza de contactos eléctricos 20% 2 40 2 40 1 20
Evaporacion 15% 2 30 1 15 1 15

No inflamable 10% 2 20 2 20 1 10

No conductivo 10% 2 20 2 20 1 10
Libre de residuos 10% 1 10 2 20 1 10
Desengrasante 10% 2 20 2 20 1 10
Totales 100% 190 185 100

Ponderacion Final

190/2=95%

185/2=92.5%

100/2=50%

Resultado Obtenido

Aprobado

Aprobado

Reprobado

Tabla #2
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Evaluacion de Kit de Destornilladores el cual sera aprobado si es => 90%

Stanley Thor Box Tools
Caracteristicas Peso | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
%

Variedad de destornilladores Phillips 20% 2 40 2 40 1 20
Variedad de destornilladores planos 20% 2 40 2 40 1 20
Variedad de destornilladores de estrella | 20% 2 40 1 20 1 20
Magnéticos 15% 2 30 2 30 1 15
Durabilidad 15% 2 30 1 15 1 15
Destornilladores hexagonos 10% 1 10 1 10 1 10
Totales 100% 190 155 100

Ponderacion Final

190/2=95%

155/2=77.5%

100/2=50%

Resultado Obtenido

Aprobado

Reprobado

Reprobado

Tabla #3
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Evaluacion de Pulsera Antiestéatica el cual sera aprobado si es => 90%

Koion Proskit Steren
Caracteristicas Peso % | Clasif. | Puntaj | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
e
Descarga de electricidad estatica 70% 2 140 2 140 2 140
Durabilidad 30% 2 60 1 30 1 30
Totales 100% 200 170 170

Ponderacion Final

200/2=100%

170/2=85%

170/2=85%

Resultado Obtenido

Aprobado

Reprobado

Reprobado

Tabla #4
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Evaluacion de Editor de paginas web el cual ser4 aprobado si es => 90%

Dreamweaver 8 | NVu Dreamweaver CS5

Caracteristicas Peso % | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
Modalidades de programacion 20% 2 40 2 40 2 40
Creacion de botones flash 20% 2 40 1 20 2 40
Importacion de Office 10% 2 20 1 10 1 10
Herramientas avanzadas 10% 2 20 1 10 1 10
Funcionalidad a paginas 40% 2 80 2 80 2 80
Totales 100% 200 160 180

Ponderacion Final

200/2=100%

160/2=80%

180/2=90%

Resultado Obtenido

Aprobado

Reprobado

Aprobado

Tabla #5
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Evaluacion de Pasta Térmica el cual ser4 aprobado si es => 90%

EverCool Freeze Cooler Master
Caracteristicas Peso % | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
No es conductor eléctrico 30% 2 60 2 60 2 60
No es corrosivo 30% 2 60 2 60 2 60
Durabilidad de la pasta térmica 20% 2 40 1 20 1 20
No se seca 20% 2 40 1 20 1 20
Totales 100% 200 160 160

Ponderacion Final

200/2=100%

160/2=80%

160/2=80%

Resultado Obtenido

Aprobado

Reprobado

Reprobado

Tabla #6
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Evaluacion técnica de editor de texto el cual seré aprobado si es =>90%

Microsoft Office | Open Office | Word Pro
Caracteristicas Peso % | Word 2010 Writer V.6.0

Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
Mejor manejo del editor 25% 2 50 1 25 1 25
Correccién de ortografia 10% 2 20 2 20 1 10
Insercion de tablas 10% 2 20 1 10 1 10
Variedad de fuentes 15% 2 30 2 30 1 15
Compatibilidad 15% 2 30 1 15 1 10
Variedad de herramientas 25% 2 50 1 25 1 15
Total 100% 190 155 100

Ponderacion Final

190/2=95%

155/2=77.5%

100/2=50%

Resultado Obtenido

Aprobado

Reprobado

Reprobado

Tabla #7
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Evaluacion técnica de editor de imagenes el cual sera aprobado si es =>90%

Photoshop CS5 | Corel Draw 5 PrintArtist Gold
Caracteristicas Peso | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
%
Compatibilidad con la mayoria de|20% |2 40 2 40 1 20
formato de imagenes
Herramientas 20% |2 40 2 40 1 20
Ajuste de tonos de luz 15% |2 30 1 15 1 15
Variedad de fuentes 15% |2 30 1 15 1 15
Convertir a otros formatos 10% |2 20 1 10 1 10
Variedad de herramientas 20% |2 40 2 40 1 20
Total 100% 200 160 100
Ponderacion Final 200/2=100% 160/2=80% 100/2=50%
Resultado Obtenido Aprobado Reprobado Reprobado
Tabla #8

19



Evaluacion técnica de Aire Comprimido el cual sera aprobado si es =>90%

3M Office Depot Protor Chips ok
Caracteristicas Peso | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje | Clasif. | Puntaje
%
Seco, neutro y puro 20% 2 40 2 40 1 20
Remueve polvo de lugares inaccesibles | 30% |2 60 2 60 2 60
No desecha liquido 20% |2 40 2 40 2 40
Cantidad del producto por unidad 30% |2 60 2 60 1 30
Total 100% 200 200 150
Ponderacion Final 200/2=100% 200/2=100% 150/2=75%
Resultado Obtenido Aprobado Aprobado Reprobado
Tabla #9
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1.6.3 Productos a utilizar en el proceso de

graduacion.

Espuma limpiadora.

Protor Chips ok es la marca mas econdémica de los 3 productos pero no cumple
con las caracteristicas técnicas necesarias para emplear el mantenimiento
preventivo. Por lo cual se utilizara la marca Office Depot por tener un precio
accesible al usuario y cumple con las caracteristicas técnicas necesarias para

llevar a cabo el mantenimiento.

Limpiador de contactos.

Protor Chips ok es la marca que fue aprobada en el estudio de la factibilidad
econdmica; pero no fue aprobada en la factibilidad técnica. Asi que se utilizara
el limpiador de contactos marca Office Depot porque su precio es accesible y
ademas cumple con las caracteristicas técnicas necesarias para la realizacion

del mantenimiento preventivo en el laboratorio de informatica del instituto.

Editor de texto.
El editor de texto a utilizar para la realizacion del manual sera Microsoft Office
porque es el mas facil de utilizar, el que posee muchas opciones y herramientas

gue facilitan la elaboracion del manual.
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Aire comprimido.

Protor Chips ok fue la marca con mayor porcentaje en el estudio en la
factibilidad econdmica; aprobada por ser con los precios mas accesibles al
usuario. Sin embargo no aprueba en el estudio de la factibilidad técnica por no
cumplir con las caracteristicas necesarias. Office Depot es la marca que
aprueba en ambos estudios de las factibilidades econdmica y técnica, siendo la
marca a utilizar para el mantenimiento preventivo en el laboratorio de

informatica del instituto.

Edito de imagenes.
Photoshop CS5 es el editor de imagenes a utilizar para retocar las fotografias
para una mayor calidad, debido a su compatibilidad de formatos de imagenes y

Su precio es accesible.

Pulsera Antiestatica

La pulsera antiestatica es de vital importancia para descargar la electricidad
estética del cuerpo. Por eso se escoge la marca Koion por su accesible precio,

por su durabilidad y por su excelente calidad.

Pasta Térmica

22



La marca de pasta térmica que se escoge es la marca EverCool por econémico
precio, durabilidad y es excelente disipar el calor del microprocesador.
Destornilladores.

Se utilizara destornilladores marca Stanley por su durabilidad, calidad y

magnéticos a comparacion de las marca Thor y tool box.

Editor de paginas web

Se utilizard Dreamweaver 8 por su variedad de herramientas en creacion de

paginas web y su facil manejo.
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CAPITULO Il

DOCUMENTACION TECNICA

2.1 Marco Teoérico de Referencia.

2.1.1 Manual

Manual se puede definir de 2 formas:
e Se entiende por manual cualquier proceso realizado con las manos.
e Un documento impreso o digital que contiene informacién organizada y
coherente sobre estdndares o procedimientos para una actividad a

desarrollarse.

Tipos y requerimiento de los manuales.

Existen los manuales que son elaborados en tomos de hojas intercambiables
(impreso) y los que se consultan por pantalla (digitales). La elaboraciéon
cuidadosa de los manuales y su adecuada divulgacion y control facilitan el éxito
de la empresa en sus diferentes actividades, independientemente de que su
elaboracion sea en hojas o visibles en computadora.

Tiene como proposito describir los procesos de la empresa. Las rutinas de
trabajo deben ser agrupadas de tal manera que faciliten las consultas sobre el
tema deseado y aseguren las orientaciones para ejecutar adecuadamente las

actividades en vigor.
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El manual debe presentar una descripcion detallada de las rutinas de trabajo,
acompafada de los respectivos graficos que faciliten su percepcién y retencion,
y del modelo de los formularios, con las instrucciones para el diligenciamiento.
Los manuales requieren de ciertas caracteristicas que son:

e Satisfacer las necesidades reales de la empresa

e Contar con instrucciones apropiadas de uso, manejo y conservacion

e Facilitar la localizacion de las orientaciones y disposiciones especificas

e Diagramacion que corresponda a su verdadera necesidad

e Redaccion simple, corta y comprensible

e Hacer uso racional y adecuado, por parte de los destinatarios

e Gozar de adecuada flexibilidad para cubrir diversas situaciones

e Tener un proceso continuo de revision y actualizacion

e Facilitar a través del disefio, su uso, conversacion y actualizacion

e Estar debidamente formalizado por la instancia correspondiente de la

empresa.

2.1.2 CD/DVD Interactivo

Un DVD Interactivo, es aquel DVD que presenta un contenido multimedia, como
sonido, texto, imagenes, movimiento y video destinado a ser visto

especialmente en las PC.
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Las caracteristicas principales son que posee un autorun, que hace que una
vez insertado en la lectora de CD/DVD, se empiece a reproducir

automaticamente, generalmente a pantalla completa.

El contenido generalmente esta realizado con sistemas operativos, software
especiales, uno de ellos el Director de Macromedia, con mayores alcances, y el
otro que se esta desarrollando es el software de Flash, que es la tendencia en
la elaboracién de sitios web, y se usa para aplicaciones interactivas, ambos
tienen capacidad de realizar o que se llama “un proyector” que hace que tras el
disefio, se pueda ver correctamente en las computadoras, sin necesidad de

instalar ningun software.

Un DVD Interactivo se usa para mostrar lo que desea, como un catalogo de
productos, la presentacion de una empresa, un video a un cierto tamafio y
tiempo, puede ser el contenido muy sencillo y llamativo, o complejo y con gran

cantidad de informacion.

2.1.3 Soporte Técnico.

¢, Qué es el soporte técnico?
Dentro del area de la informatica, el soporte técnico es un servicio que tiene por
objetivo la prevencion y/o solucion de problemas técnicos de hardware y

software en las computadoras.
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Beneficios del soporte técnico.

Todos los usuarios, tanto privados como empresariales, alguna vez han sido
beneficiados con este servicio técnico informatico, en ocasiones vital para el
desarrollo de las actividades en el trabajo o en la casa.
En ocasiones el sistema operativo o los programas que se tienen instalados en
el ordenador se ven afectados. Es ahi que el soporte técnico se convierte en
indispensable para restablecer la normalidad las actividades, ameritan un
soporte informatico por un técnico en computadoras para realizar un
mantenimiento preventivo del hardware y software, con lo cual muchas veces
se han evitado ataques informaticos, y fallas en los dispositivos que se originan
por el pasar del tiempo. Aun asi, pese a cualquier prevision, existen accidentes
gue afectan principalmente al hardware, y que luego pueden requerir ajustes en
el software. En esos momentos se hace necesario contar con un soporte

técnico y la herramienta ideal para reparar la computadora.

El trabajo de soporte técnico.

El trabajo del técnico de soporte se divide en dos areas: hardware (dirigido a la
parte fisica de los equipos) y software (dirigido a los programas, incluidos el
sistema operativo). Asi como también se realiza dos tipos de trabajo. El

mantenimiento preventivo y correctivo.
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Mantenimiento de computadoras:
Son medidas y acciones que se emplean para mantener una computadora
funcionando en buenas condiciones. Para que no de problemas a la hora de
realizar actividades en ella.
El mantenimiento de computadoras se puede emplear de dos formas:

e Mantenimiento preventivo

e Mantenimiento correctivo

2.1.4 Mantenimiento Preventivo.

Este tipo de mantenimiento es una revisidbn periddica que se le hace al
hardware y software de una computadora para evitar futuros errores l6gicos o
problemas técnicos que pueda presentar la computadora como por ejemplo:

e Ralentiza la busqueda de archivo si no se desfragmenta la unidad de

disco duro.
¢ Infeccion de virus en el sistema al no poseer antivirus actualizados
e Sobrecalentamiento en el hardware por falta de limpieza en sus

componentes.
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2.1.5 Mantenimiento Correctivo

Consiste en la reparacion de alguno de los componentes de la computadora, el
cambio total de una tarjeta (sonido, video, tv) o el cambio total de un dispositivo
periférico como el ratén, teclado, monitor.

También consiste en la reparacion de software con el que cuenta la

computadora entre estos tenemos sistemas operativos o aplicaciones.

2.1.6 Computadora

Computadora:

Es un equipo tecnologico en el cual un usuario puede realizar diversas tareas

informéticas.

Es un equipo electronico compuesto basicamente de procesador, memoria y

dispositivos de entrada y salida. Poseen parte fisica (hardware) y parte légica
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(software), que se combinan entre si para ser capaces de interpretar y ejecutar

instrucciones para las que fueron programadas.

Hardware:

Es todo la parte fisica (tangible) de la computadora por ejemplo el case, el

monitor, disco duro, memoria RAM.

Software:

El Software es el soporte l6égico e inmaterial que permite que la computadora
pueda desempenfiar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o

hardware con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas.

Partes de la computadora:

El Case

Es la carcasa en donde van ensamblados los componentes internos de la

computadora.
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Fuente de poder

Es una caja metalica que va dentro del
case y es la responsable de distribuir la
energia eléctrica que utilizaran los

componentes del sistema.

La fuente de poder es de vital importancia ya que debe contar con suficiente
potencia, estabilidad y confiabilidad para dar energia a los componentes
electronicos de la computadora. Si no cuentas con una buena fuente de poder,
es muy probable que todos los demas circuitos del sistema de procesamiento

se vean afectados y tu computadora puede llegar a fallar.

La Placa Madre (Motherboard)

Es una de las partes de Ila
computadora de vital importancia. Es
alli donde se ensambla el procesador,
las tarjetas de memoria RAM, la tarjeta

de video, la tarjeta de red, la tarjeta de

sonido, la tarjeta de modem. Algunas
placas madre tienen integradas algunas de las tarjetas como el video, el sonido

y la red. La placa madre tiene que ser compatible con el modelo de procesador
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gue se adquiera, la velocidad de las tarjetas de memoria RAM o la interface de

la tarjeta de video que se quiera instalarle.

El Procesador

AMD

Opteron

Es el cerebro de la computadora. Este microprocesador se encarga de procesar
toda la informacion que se ingresa. Hoy en dia existen procesadores que
cuentan con mas de un nucleo de procesamiento y esto se traduce en un mejor
rendimiento al realizar varias tareas en simultaneo. Las velocidades de los
procesadores se miden actualmente en Gigahertz y nos indican la frecuencia de
la sefial del reloj maestro de la unidad central de procesamiento. Mientras mas
rapido sea el procesador de la computadora, mas rapido respondera a cualquier
solicitud de proceso, sin embargo hay otra parte que cumple un rol fundamental

en la velocidad de respuesta de tu computadora y es la memoria RAM.
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La Memoria RAM

Toda la informacion que es utilizada por el procesador de la computadora se
almacena previamente en la memoria RAM. Cualquier programa que se ejecuta
en la computadora se carga temporalmente en la memoria RAM para que el

procesador pueda utilizarla y procesarla.

Si la computadora no cuenta con suficiente memoria RAM para almacenar
todos los programas que ejecute la computadora en un mismo momento, el
sistema empieza a utilizar el disco duro para cargar temporalmente los
programas que se van a ejecutar, lo que se traduce en una mayor lentitud en la

reaccion de los programas.

La cantidad de RAM que puedes instalar a la computadora se ve limitada por la
capacidad que pueda aguantar la placa madre y su aprovechamiento se ve

limitada por el sistema operativo que se le instale.
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Las memorias RAM vienen en distintas velocidades las cuales se miden en
MHz y GHz. Mientras mas rapida sea la velocidad de la memoria RAM mas
rapido podras cambiar la ejecucion entre programas, es decir, se puede estar
usando un navegador de internet y cambiar rapidamente a un editor de

imagenes sin que se vea afectado su rendimiento y respuesta.

El Disco Duro

Es un disco en el cual se guardan tus archivos, programas y sistema de la
computadora. Los discos duros vienen en distintas capacidades, mientras
mayor capacidad tenga el disco duro mas archivos se podra almacenar. Hoy en
dia se pueden encontrar discos duros de hasta 2TB de capacidad, lo cual te

permitiria almacenar hasta 700,000 canciones.

Los discos duros tienen distintas interfaces, lo que significa que existen discos

duros con distintos tipos de conectores que se integran a la placa madre, estas
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interfaces pueden ser: IDE, SATA y USB. La velocidad de transferencia de

datos de un disco duro depende de su interfaz, tipo y velocidad de rotacion.

Existen dos tipos de disco duro, los tradicionales que estan compuestos en su
interior por varios platos que giran y almacenan la informacion y los discos de

estado sdlido o SSD que usan memoria no volatil como las memorias Flash.

La Tarjeta de Video

Para los usuarios que trabajan con graficos de manera intensiva, ya sea en
disefio de animaciones 3D, peliculas en Full HD o videojuegos de Ultima
generacion, la tarjeta de video cumple un rol fundamental. Las tarjetas de video

cuentan con un microchip de procesamiento de video y memoria de video.

Las tarjetas de video de ultima generacion se integran a la computadora

utilizando la interfaz PCI-Express. Algunos modelos antiguos utilizan la interfaz
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AGP que va desde el 1x hasta el 8x. Por ello es importante que se revise si la

placa madre puede soportar la interface de la tarjeta de video.

Las marcas mas reconocidas de tarjetas de video son NVIDIA y ATI. Estas
empresas incluso proveen microchips de procesamiento de video a otras como
Saphire o Gigabyte para que ellos fabriquen las tarjetas y utilizan como nucleo

sus chips de video.

La Tarjeta de Sonido

La mayoria de placas madre ya tienen integrada una tarjeta de sonido, pero si
se desea tener mayor funcionalidad y potencia siempre se tiene la posibilidad

de agregarle una tarjeta de sonido extra con capacidades especiales.

Las tarjetas de sonido pueden tener distintas interfaces, lo que quiere decir que
pueden ser integradas a la computadora de distintas maneras. Estas interfaces

pueden ser: PCI, ISA, PCMCIA o USB.
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Los Periféricos

El Monitor

Este es el principal periférico de salida de la computadora. ElI monitor es la
pantalla en donde se puede observar la informacion que nos muestra la
computadora. La mayoria de monitores hoy en dia son del tipo LCD cuyas
ventajas con respecto a los antiguos monitores de caja grande CRT son: el
menor tamafio, el menor consumo de energia y la falta de parpadeo en la

pantalla.

Teclado

Este es el principal periférico de entrada de la computadora. El teclado es muy

similar a las antiguas maquinas de escribir con botones que tienen grabados las
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letras del alfabeto, botones para funciones especiales de la computadora
(botones del F1 al F12), botones con numeros, botones con signos de
puntuacion, botones de desplazamiento, botones de uso especial (Imprimir
pantalla, bloqueo de desplazamiento, pausa, inicio, fin) y el boton mas

importante: el boton intro o enter.

Mouse o Ratdn

El mouse es un periférico que detecta el desplazamiento mediante sensores.
Los modelos mas antiguos emplean una bolita que se mueve por friccion al
contacto con una superficie aspera, los mouse mas modernos utilizan sensores

Opticos y los de ultima generacion emplean sensores laser.

Los mouse tienen grados de sensibilidad al movimiento que se miden en dpi o
puntos por pulgada, lo que quiere decir este numero es la cantidad de pasos
gue reporta el mouse al detectar un desplazamiento de una pulgada. En el caso
de los mouse para videojuegos, algunos ofrecen la posibilidad de modificar el
grado de sensibilidad del mouse durante el juego, por ejemplo se puede

disminuir la sensibilidad para reducir la velocidad de movimiento del mouse (en
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un videojuego tipo Shooter para mejorar la precision) o aumentarla para

acelerar el movimiento del mouse.

Lector/grabador de CD/DVD

Este es un periférico de entrada (y salida si es que cuenta con capacidades de
grabacion), que permite leer los datos de un medio de almacenamiento como
los CD o los DVD. Las lectoras/grabadoras de CD/DVD vienen en distintas
velocidades que se indican como multiplos de 1350KB/s. Cuando vemos en las
especificaciones que una grabadora de DVD es tiene 16x de velocidad de
grabacion lo que quiere decir es que puede grabar a una tasa de transferencia

de 21,600KB/s.
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2.2 Marco Teodrico de la Solucion

2.2.1 Mantenimiento Preventivo

Herramientas a utilizar

e Espuma limpiadora

e Limpiador de contactos
e Aire comprimido

e Destornilladores Phillips
e Franela

e Pulsera Antiestatica

e Brocha pequefia y suave

e Una mesa amplia para trabajar

Antes de proceder a hacer el mantenimiento preventivo hay que realizar un
diagndstico de la computadora para verificar su correcto funcionamiento o si
posee alguna falla, para esto hacer uso de las bitacoras que se expone como

anexo al final del documento. Estos pueden ser:

e Iniciar y cerrar Windows correctamente.
e Teclado y mouse
e Internet (si tiene)

e Conectores de entrada y salida
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2.2.2 Mantenimiento Preventivo de Computadora
Desktop

Desmontar Hardware del CPU

Tener apagado la computadora, desconectarla del tomacorriente y desconectar
mouse, teclado, monitor y bocinas del CPU.

4 )

Remover los
tornillos que
sujetan las dos
tapas.

J

~

Colocarse la pulsera
antiestatica y conectar al
case para descargar
nuestra energia estatica.

Remover los
conectores de
corriente de la

tarjeta madre.




o )

Desconectar los cables
de datos y corriente
sata de las unidades

cd/dvd.

Desconectar los cables
de datos y corriente sata
del disco duro.

Remover los tonillos
que sujetan las
unidades 6ptica y
disco duro.

_/
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Para remover la
memoria RAM
primero se debe
abrir hacia afuera
sus dos pestanas
que la sujetan.

Remover los tornillos
que sujetan la fuente de
poder al case.




4 Y

Remover los
conectores de USB
frontal, panel
frontal, entrada y

salida de audio.

L P ey ore™
BERRNEEARNE N

Remover los tornillos que sujetan la tarjeta madre al case.
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4 h

Girar los seguros a la
direccion de la flecha,
luego levantarlos para
que salgan facilmente
los seguros de la
tarjeta madre.

Levantar el seguro con un poco de fuerza,
ya que este seguro esta a presion, luego
levantar la tapa que cubre el
microprocesador.

b 45CNX Seriesp=s S

Y EmEE

Extraer con cuidado el
microprocesador. Y recordar la
ubicacién correcta que se muestra
en la imagen.
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Limpieza de Hardware

N

Con ayuda de la brocha
remover el polvo con
mucho cuidado porque
podria dafiar algun
componente electrénico.

Aplicar aire comprimido
en un angulo de 90
grados para remover
residos de polvo.

Aplicar Contac Cleaner a
las ranuras de memoria
ram, puertos ide y sata,

conectores de
periféricos de entrada y

salida, slot pci.

TR

%
=
1)
p-
4
¥

i,
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Remover todo el polvo
del ventilador de
disipador con ayuda de
la brocha y luego aplicar
aire comprimido para
remover residuos de
polvo

\_

Remover el polvo del
disipador con ayuda de
la brocha y luego con el
aire comprimido
remover el polvo

restante.

Colocar el
microprocesador
correctamente y aplicar
pasta disipadora.




é \

Con ayuda de la paleta
que trae la pasta térmica
aplicarle correctamente la
pasta.
W,

Colocar el disipador con el
ventilador.
Hacer un poco de presion
el los sequros y girar al
contrario de la flecha.

Remover los tornillos de
la fuente de poder para
poder limpiarla
internamente.

W,
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é h

Remover el polvo con la
brocha. Hacer con cuidado
ya que son componentes

electroénicos.

7

Aplicar aire comprimido
para remover polvo
donde la brocha no

alcanza y quitar residuos

\ de polvo.

Quitar el polvo de la
memoria RAM con la
brocha.

S EARE oy

s L R iAe

Con el borrador de goma
limpiar los pines de
contactos.
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Remover el polvo del
disco duro con la brocha.

Aplicar Contac Cleaner en
la conexion del disco
duro.

Aplicar espuma
limpiadora en la franela y
limpiar los cables de
datos ide y sata.

W,
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Limpieza del case.

Con ayuda de la brocha
remover todo el polvo.

Aplicar aire comprimido
para remover residuos de
polvo.

Aplicar espuma limpiadora
en las tapaderas para dar
brillo.
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Ensamble de la computadora

Colocar la tarjeta madre en
el case y sujetarla con los
tornillos.

Colocar la memoria RAM y
hacer un poco de presiéon
para que entre y se cierren
sus dos pestaias gue la
suietan.

Conectar el panel frontal y
el USB frontal en la tarjeta
madre.
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Colocar el Disco duro en el
case y sujetarlo con los
tonillos.

Colocar las unidades
o6pticas CD/DVD en el case
y sujetarlo con los tonillos.

Conectar los cables de
datos del disco duroy
unidades 6pticas CD/DVD a

la tarjeta madre.
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Conectar el cable de datos
del disco duro.

Conectar el cable de datos
de las unidades 6pticas
CD/DVD.

Colocar la fuente de poder
en el case y sujetarla con
los tornillos.
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Conectar el cable de poder
a las unidades oépticas y al
disco duro.

Colocar las dos tapas del
case.

Sujetar con los tornillos las
2 tapas del case.
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2.2.3 Mantenimiento Preventivo de Laptop

Desmontar laptop

Nota: para este mantenimiento se utilizé una laptop marca COMPAQ modelo

C700.

Tener apagada la computadora y desconectar el cargador del tomacorriente.

Remover la bateria
deslizando el seguro.

Retirar los tornillos de las
tapas donde se encontrara
el disco duro, la memoria
RAM, tarjeta Wifi, y
conector de alimentacion
de energia de la tarjeta
madre.

4 )

Remover las
memorias RAM
abriendo hacia afuera
las pestafias que las
sujetan.

J
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VTR K Remover los \
tornillos que

sujetan la tarjeta

Wifi y remover los 2

a
]
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cables que estan

conectados aeIIa./

-

gue sujeta la unidad
CD/DVD y extraerlo

deslizando hacia

afuera.
\§

Remover el tornillo\

Remover los
tornillos que
sujetan el teclado y
panel de
encendido.
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-

Primero levantar
un poco el teclado
para que poder ver

la cincha

Abrir los seguros

Ci

gue sujetan la
nchay extraerla

~N

Abrir los seguros
gue sujetan la
cinchay extraerla
del conector

J




Extraer el panel

Desconectar:
Microfono
Bocinas
Touch pad
Pantalla

DAL 'l

4 )

Remover los
tornillos que
sujetan la pantalla

J
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[

Retirar los tornillos
gue sujetan la tapa de
la laptop.

Retirar el
tornillo que
sujeta la tarjeta
USB lateral.

Desconectar la
cincha de
datos de la
tarjeta USB

lateral.

Remover el
tornillo que
sujeta el
Cooler
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Remover el tornillo
gue sujeta la tarjeta
madre al case

Remover
los
tornillos
de las
bocinas

Remover los
tornillos del
disipador

" dmn

=
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4 )

Con desarmador
plano girar el
seguro para

poder retirar el
microprocesador

@900 ® TILNI - B3
CES/WL/EL Y m

Con la brocha remover el polvo siempre y cuando haciéndolo con

delicadeza de la tarjeta madre, disipador del microprocesador, lector

CD/DVD, disco duro, memoria RAM, bocinas, USB lateral y el case.
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Remover el polvo del
case con labrochay
luego aplicar aire
comprimido para
remover los residuos
del polvo.

Aplicar Contac Cleanem
a la tarjeta madre en
las ranuras de memoria
RAM, Wifi, conector de
disco duro, unidad
CD/DVD, bateria,

entradas USB y salidas

\ de video. /

-

Remover el
polvo del
teclado con el
uso de la
brocha, y luego
aplicarle aire
comprimido
para retirar
residuos del

\ polvo. /
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Aplicar Contac
Cleaner al USB
lateral

J

Aplicar pasta térmica
al microprocesador.

4 )

Colocar el
microprocesador
correctamente el

socket y asegurarlo

dandole media vuelta
al tornillo de
seguridad.

J
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-

Colocar el disipador y
asegurarlo con los

~N

(

-

\_

Colocar correctamente
la tarjeta madre.

tornillos.
Colocar las bocinas y
sujetarlas con los
tornillos
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-

Conectar las bocinas a
la tarjeta madre.

-

Sujetar la tarjeta madre
con el tornillo.

~

J

2007 -0

80 LA-3732PF

In

Chin

Colocar el ventilador y
sujetar con el tornillo.

J
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4 )

Colocar el USB lateral
y asegurarlo con el
tornillo.

\_

[ "!E;——_.

" JCDEFGH

Colocar la parte
superior del case y
asegurarlo con el
tornillo en la parte
trasera.

\_

Conectar el USB lateral
a la tarjeta madre

J

67



Conectar el
alimentador de
corriente dela tarjeta
madre.

80 LA:37
oy LA=s13%®
Made In China

4 )

Sujetar la parte
superior del case con
los tornillos.

J

RN
N UL L L L "

Conectar el touchpad a
la tarjeta madre.

J
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-

Colocar la pantallay
asegurarlo con los
tornillos.

L LA-3732P S

¢ 07-07 -1 ise—

® ‘
»25 % 12

8@

-

-

Conectar la pantalla a
la tarjeta madre.

Conectar el microfono
a la tarjeta madre.

J

IR
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Conectar el panel
frontal a la tarjeta
madre.

Conectar el teclado a la
tarjeta madre.

-

4 )

Conectar las antenas a
la tarjeta Wifi.

J
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[

-

Colocar la tarjeta Wifi
en su ranuray
asegurarlo con los

tornillos.

~N

-

Colocar la memoria
RAM.

~N

Colocar latapaderay
sujetarla con los
tornillos.
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-

Colocar el disco duro.

~N

\_

Insertar la unidad de
CD/DVD vy sujetarla con
el tornillo y colocar la
bateria.

Colocar latapadera del
disco duro y sujetarla
con los tornillos.

J
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2.2.4 Mantenimiento preventivo a nivel ldgico
Utilizando las Herramientas de Windows XP
Desactivar programas de inicio utilizando la herramienta

“msconfig”

MSConfig es una Herramienta de Windows que permite configurar el sistema y
especialmente el inicio del sistema operativo programa que viene en todos los

Windows desde 1995 exceptuando Windows 2000.

El MSConfig permite modificar los programas que se iniciaran junto con el
sistema operativo, editar algunos archivos de configuracion como SYSTEM.INI,
WINL.INI, BOOT.INI, AUTOEXEC.BAT, CONFIG.SYS y controlar basicamente

los servicios de Windows.

Se puede acceder a esta herramienta en Windows desde Inicio - Ejecutar
escribiendo "msconfig", en cualquier sistema donde el usuario tenga privilegios

de administrador.

La utilidad principal del MSConfig es editar la lista de archivos (programas) que
se cargan al iniciar Windows de forma rapida (en lugar de tener que modificar el

Registro de Windows).

Modificar los archivos de inicio del sistema requiere ciertos conocimientos y
astucia. Windows suele tener multiples programas innecesarios que se cargan
al iniciar, con MSConfig, el usuario puede escoger cual cargar y cual no. Lo
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recomendable es investigar sobre cada uno de los archivos que se cargan en el

inicio y decidir si se desea permitir o no.

Procedimientos

@ Calculadora @) Ayuda y soporte técnica

| - ] 5
Microsoft Office PowerPaint p Buscar
"_m’ZUU? . PP
& Eiecutar... Clic en “inicio”, y

luego clic en
Abre un progra P .
: ejecutar

Todos los programas D

@] Cerrar sesion ".@ [ Apagar equipo

‘4 Inicio

Ejecutar

Digitar e msggnﬁg" .__.E Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
y Iuego clic en 7 recurso de Internet que desea que Windows abra.

aceptar Abrir: I msconfig vl

[ Aceptar ][ Cancelar ][Examinar...]

= Utilidad de configuracidn del sistema

General | sySTEM.INI || wiIh.INI | BOOT.INI | Servicios || Inicio |

Seleccion de inicio
(® Inicio normal: cargar todos los controladores de dispositivos v servicios

© Inicio con diagndsticos: cargar sélo dispositivos v servicios basicos

O Inicio selectivo Dar GIic en Ia
pestaia “inicio”

|| Procesar archi

| Procesar archi

| Cargar servicios del sistema

V| Cargar elemen

* Usar archivoBOOT.INI original Usar BOOT.INI modificado

[ Iniciar Restaurar sistema ] [ Expandir archivo... J
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= Utilidad de configuracion del sistema

| General | svsTEM.I1 | win.Int || BOOT.INI | Servicios [ Inicio |

Elemento de inicio | Comando

CPL 4 HK|
SkyTel SkyTel.EXE HKLM|SOFTWARE \MicrosoftiWindows\CurrentVersi,
ALCMTR ALCMTR.EXE HKLMSOFTWARE MicrosoftiWindows\CurrentVersi,
igfxtray CWINDOWS\system...  HKLM\SOFTWARE\Microsoft\windows\Currentyersi.
hkemd CAWINDOWS!system...  HKLM\SOFTWARE\Microsoft\windows\CurrentVersi.
igfxpers CAWINDOWS\system...  HKLMSOFTWARE\Microsoft\WindowsiCurrentVersi.
ElbyCheck "C:\Archivos de progra... HKLM\SOFTWARE\Microsoft\windows\CurrentVersi.

=

Dar clic en
deshabilitar todo

CloneCDTray "C:\Archivos de progra... HKLM{SOFTWARE Microsoftiwindows\Currentiersi..

OneBtn C:\archivos de progra...  HKLM\SOFTWARE\Microsoftiwindows\CurrentVersi.

qttask "C:\Archivos de progra... HKLM{SOFTWARE\Microsoftiwindows\Current¥ersi,
CNSLMAIN C:\archivos de progra...  HKLMYSOFTWARE\Microsoft\windows\Current¥ersi.
[¥] BIMvPrt C:\Archivos de oroara,,.  HKLMISOFTWARE MicrosoftiWindows\Currentversi,

<] i | ]

R o

Utilidad de configuracion del sistema

| General | StsTEM.INL | win.InI | BOOT.INI | Servicios | Inicio |

Elemento de inicio Comando | Ubicaci #|

[ skyTel SkyTel EXE HKLMIS

D ALCMTR ALCMTR.EXE HKLMYS

[ igFxtray CAWINDOWS\system32\igfxtray.exe HKLMS

] hkemd CAWINDOWS!system32ihkemd. exe HKLMYS . .
[ igfxpers CAWINDOWS!system32\igfxpers.exe HKLMS Da l' GI 1 g e n Apl 1 Ga l'
[ ElbyCheck "C:\Archivos de programa\Elaborate Bytes\CloneCD\ElbyCheck.ex...  HKLM|S

[ clonecoTray "C:\Archivos de programalElaborate Bytes\CloneCDiCloneCDTray.... HKLMIS =

[] oneBtn C:\Archivos de programaiProlific\PL2571 One Button\OneBtn.exe HKLMLS

[ qttask "C:\Archivos de programalQuickTime\gttask.exe" -atboottime HKLMS

[ cusLmaIn C:\Archivos de programalCanon)SolutionMenulCNSLMAIN. exe flogon  HKLM\S
L—l BIMvPrt C:hArchivos de nrourama\Cannn\MvPrinter\BlJMvPrt.exe flogon HKLM;S &)

I i 1
Deshabllitar todo

[ Aceptar ] [Cancelar] [ Aplicar ] [ Ayuda ]

Configuracion del sistema

Dar clic en

Reiniciar para que Debe reiniciar el equipo para que surtan efecto algunos cambios
los cambios tengan efectuados por Configuracion del sistema.
efectos —_—
[ Salir sin reiniciar ] [ Reiniciar ,]
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Liberar espacio en el Disco Duro

La herramienta Liberador de espacio en disco ayuda a liberar espacio del disco
duro mediante la busqueda en el disco de los archivos que se pueden eliminar
de forma segura. Se puede elegir entre eliminar algunos o todos los archivos.
Usar el Liberador de espacio en disco para realizar cualquiera de las tareas

siguientes con el fin de liberar espacio en el disco duro:

e Quitar los archivos temporales de Internet.

e Quitar archivos de programas descargados. Por ejemplo, los controles
ActiveX y los subprogramas de Java descargados de Internet.

e Vaciar la Papelera de reciclaje.

e Quitar los archivos temporales de Windows.

e Quitar componentes opcionales de Windows que ya no utilice.

Procedimientos

.u: B’ Panel de control Propo
L’ == Microsoft Office Word 2007 @ o s escan
i programas predeterminados
i!] Solitario «Qé Impresoras y faxes
= . = = _=
@ Calculadora !)) Ayuda y soporte técnico Dar gl IC en “!n!g!g” y
— 7 ¥ 'S H (1] H ”
Microsoft Office PowerPoint Buscar
(g » luego clic en “mi pc
¥ Ejecutar...

Todos los programas D

[6[ Apagar equipo

74 Inicio

76



Unidades de disco duro

. Pisco Local (C g -
Dar clic derecho sobre - Abrir

la unidad de Disco ZX"'W’V
I USCar...
Duro y luego clic en Dispositivos con alma
“propiedades” Compartir y seguridad...

_ Unidad Dvp-R| _ Formatear... dad
Copiar

Crear acceso directo

y Unidad DVD-R Cambiar nombre

dad [

Propiedades

Propiedades de Disco Local (C:)

General | Herramientas | Hardware | Compartir | Cuota |

@ 1 Disco Local I

Tipo: Disco local

Sistema de archivos: NTFS

W Espacio utilizado: 148,742 561,792 bytes 138 GB c I i c en 173 I i b erar
B Espacio libre: 11,288,453,120 bytes 105GB - . 9
espacio en disco
Capacidad: 160,031.,014,912 bytes 149GB
Unidad C

[] Comprimir contenido para ahorrar espacio en disco

Permitir a Index Server indizar el disco para acelerar la blsqueda

l Aceptar ] [ Cancelar ] Aplicar
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Propiedades de Disco Local (C:)

General | Herramientas || Hardware | Compartir | Cuota |

IDisco Local ‘

Tipo: Disco local

Sistema de archivos: NTFS

Liberador de espacio en disco

S

Liberador de espacio en disco estd calculando cuanto
espacio podré liberar en Disco Local [C:). Puede tardar
unos minutos en completarse.

Capag

Cargara todos los
archivos
innecesarios

Calculando...
(R ) I Cancelar ]
Detectando: Comprimir archivos antiguos

[ Liberar espacio en disco ]

[] Comprimir contenida para ahorrar espacio en disco

Permitir a Index Server indizar el disco para acelerar la bisqueda

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Aplicar

& Liberador de espacio en disco para Disco Loca... [z”zl

Activar todas las
casillas disponibles

Liberador de espacio en disco I Més opciones |

Se®

Archivos para eliminar:

Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
31,504 570 KB de espacio de disco en Disco Local [C:).

(73] Archivos de programa descargados

& Archivos temporales de Intemet 1.041K8 |

ﬁ Microsoft Error Reporting Temporary Files 1KB =2

ﬂ Papelera de reciclaje 22552 KB

L;_'] Archivos de registro de instalacidn 775 KB N
Espacio total en disco que recuperard: 31,504 57

Descripcién

Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
subprogramas Java que se descargan automaticamente desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se quardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

Ver archivos

i Aceptar I [ Cancelar ]
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Clic en “si”

Liberador de espacio en disco | Mas opciones |

< Liberador de espacio en disco para Disco Loca... Eﬂ?(_‘

Liberador de espacié en disco [ Mas opcionesl

. Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
9 31,504 570 KB de espacio de disco en Disco Local [C:].

Archivos para eliminar:

Archivos de programa descargados OKB |
é Archivos temporales de Internet 1.041KEB
ﬁ Microsoft Error Reporting Temporary Files 1KB
ﬂ Papelera de reciclaje 22552 KB

Archivos de registro de instalacién 775 KB v

E spacio total en disco que recuperara: 3150457

Liberador de espacio en disco para Disco Local (C:)

\p éEstd sequro de que desea realizar estas acciones?

C=JC = ]

T OSI

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

. Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
v 31,504 570 KB de espacio de disco en Disco Local [C:).

Archivos para eliminar:

Esperar a que

Liberador de espacio en disco

Unidad para liberar Disco Local [C:).

Archivos de programa descargados 0KB
1 A R T o e

El programa Liberador de espacio en disco esta eliminando
archivos innecesarios de su equipo.

=

) I Cancelar I

termine de hacer
la limpieza

} 1,041 KB
es 1KB

T 22552 KB
TI5KB

| O e

3150457

FS
Ede

Lientra

T 0s |

[ Aceptar ] [ Cancelat]
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Luego de haber
finalizado hacer
clic en “Aceptar”

General | Hemamientas | Hardware | Compartir | Cuota

Propiedades de Disco Local (C:)

’é@ Disco Local |

Tipo: Discolocal

Sistema de archivos: NTFS

B Espacio utiizado: 148,058,222 592 bytes 137 GB

B Espacio libre: 11,972,792,320 bytes 11.1GB
Capacidad: 160,031,014,912 bytes 149 GB
Unidad C

[ Liberar espacio en disco ]

[] Comprimir contenida para ahorrar espacio en disco

Permitir a Index Server indizar el disco para acelerar la busqueda

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Bplicar

Desfragmentar el Disco Duro

Desfragmentado de Windows es un programa incluido en Microsoft Windows

disefiado para aumentar la velocidad de acceso al disco (y, en ocasiones,

aumentar la cantidad de espacio utilizable) mediante la desfragmentacion, es

decir, la reordenacion de los archivos almacenados en un disco de manera que

sus pedazos ocupen un espacio contiguo. El objetivo es minimizar el tiempo de

movimiento de los cabezales del disco y aumentar al maximo la velocidad de

transferencia.
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Procedimientos

r ..
Y rom

= @ Panel de control Propo
L"LE Micrasoft Office Word 2007 : escan
— e Configurar acceso y
programas predeterminados

ii] Salitario &é Impresoras v Faxes
z H s mimnin??
@ Calculadora @ Ayuda y soporte técnico ID ar cl Icl.en ":Icl.o ¥,

ES Microsoft Office PowerPoint p Buscar uegg ciic en “mi pc

2007
¥ Ejecutar...

Todos los programas D

1 f@ | Apagar equipo

‘4 Inicio

Unidades de discqv ggrq ;

Dar clic derecho sobre - m Abrir

' . Explorar
la unidad de Disco S
Duro y luego clic en Dispositivos con alma
“propiedades” Compartir y seguridad. ..
| UnidadDyp-R|  FOrmatear.. dad [
Copiar

Crear acceso directo

_ Unidad DYD-R Canbiar nobire dad [

Propiedades
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Propiedades de Disco Local (C:)

General | Henamientas | Hardware | Compartir | Cuota |

Comprobacién de erores

Esta opcién comprobara los errores en la

Dar clic en la pestana
“Herramientas” y luego

i Comprobar ahora... I

Desfragmentacion -

%% Esta opeidn desfragmentard los archivos en esta
@ unidad.

clic en “Desfragmentar
ahora”

[ Desfragmentar ahora... ]

= Copia de sequridad

Esta opcidn realizara una copia de sequridad de
los archivos almacenados en la unidad.

[Realizar copia de seguridad ahora... ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar |

Seleccionar la
unidad a
desfragmentar y
luego dar clic en
“Analizar”

% Desfragmentador de disco

Archivo  Accidn Yer  Ayuda

== M@ @

| Volumen | Estadodelasesion | Sistemadearchivos | Capacidad |

149 GB

Espacia libre % de espacio libre

R i il &

Usa de disco aproximado antes de la desfragmentacion:

Uso de disco aproximado después de la desfragmentacian:

L Analizar “Desfragmentar H Pausar

‘ Detener ‘ Presentar informes

W archivos fragmentados I Archivos contiguos [ Archivos no movibles [ Espacio libre




= Desfragmentador de disco

Archiva  Accién  Yer Ayuda

= @ @

Espacio libre | % de espacio libre

Volumen Estado de la sesin | Sistema de archivos | Capacidad
E3Disco Local (C:) Analizado NTFS 149 GB 14.03 GB 9 %) D e s p u é s d e

ED4GE (K:)

NTFS 3.73GB 3.68 GB 98 %

. haber analizado
= la unidad dar clic

Se ha completado el andlisis de: Disco Lacal {C:) e n

Debe desfragmentar este volumen,
“Desfragmentar”

Desfragmentador de disco

Uso de disco aprox]

[ Cerrar

l Presentar informes I [ Desfragmentar ]

Usa de disco aproxi

Analizar Desfragmentar Detener | Presentar informes |

W Archivos fragmentados Il Archivos contiguos [ Archivos no movibles [ Espacio libre

*: Desfragmentador de disco ‘._‘ (=) @
Archive  Accidn  Ver Ayuda
= @2
Yolumen Estado de la sesidn Sistema de archivos Capacidad Espacio libre | % de espacio libre
Desfragmentando...  NTFS 9 %)
NTFS 3.73GB 3.68 GB 98 %,

Esperar a que e
termine la
desfragmentacion >
d e I a uni d a d y Iu e g g Uso de disco aproximado antes de la desfragmentacién:
cerrar la ventana

Usa de disca aproximado después de la desfragmentacion:

[ Archivos no movibles [ Espacia libre

M archivos fr dos [ Archivos

0 ]

Disco Local (C:) Desfragmentando... 1% Compactando archivos
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2.2.5 Mantenimiento correctivo a nivel de l6gico

Instalacion de Windows

Requerimientos o requisitos del sistema:

Tener un CD original de Windows 7 y cumplir con los requerimientos minimos

del sistema:

e Procesador de 1 GHz (de 32 bits o0 64 bits)

« 1 GB de memoria RAM (para versiones de 32 bits), 6 2 GB de memoria
RAM (para versiones de64 bits)

« 16 GB de espacio en el disco duro (para versiones de 32 bits), 6 20 GB

de espacio en disco (para versiones de 64 bits)

Tarjeta grafica con soporte DirectX 9 y con driver WDDM 1.0 o superior

Nota: Investigar como se entra al BIOS de la computadora a instalar Windows

ROM PCI/ISA BIDS (2A69KGOD)

CHOS SETUP UTILITY
AWARD SOFTWARE, INC. ( \

STANDARD CHOS SETUP INTEGRATED PERIPHERALS
BIOS FEATURES SETUP SUPERUISOR PASSWORD Engender !a pg y entrar
CHIPSET FERTURES SETUP USER PASSHORD ! B. d ! t - t
POVER MANAGEMENT SETUP IDE HDD AUTO DETECTION a 108 ela arje a
PHP/PCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP madre con !a teg!a Esg,
LOAD BIOS DEFAULTS EXIT WITHOUT SAUING Luegg entrar a
LOAD PERFORMANCE DEFAULTS
] 4
Estandar CMOS Setup.

Esc : Quit t | = « : select Item

F18 : Save & Exit Setup (Shift) F2 : Change Color j

Time, Date, Hard Disk Type...
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Phuhnix - AwardBIOS CHOS Setup Utility
Advanced BIOS Features

Buscar la opcién “First Sie sesiiie e

B t D - 9y - CPU LZ Cache Enabled Menu Level >
Quick P On Self Test Enabled
Qg e‘I!ge preSIQnar H;;l;cﬂnoiuggri:e = & D‘i‘;ab‘;ed
H First Boot Device
ente!’ y S@!@GG!QH@!’ Second Boot Device
Third Boot Device abled
66 ” Boot Other Devi Disabled
CDROM e e e
H Boot Up Floppy Seek Enabled
PrQSIQnar !a teg!a ESG para Boot Up NunLock Status On
Gate AZO Option Normal
‘r ! men T r‘n H ! Typematic Rate Setti Disabled
ira enu p 1 G!pa = Typenatic Rate (Ch 6
Typenatic Delay (Mse 250
Security Option Setup
\ 0S Select For DRAN > 64MB Non-0S2
HDD S.M.A.R.T. Capability Enabled

it++:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value F10:Save ESC:Exit F1l:General Help
FS5: Previous Values F6: Optinised Defaults F?: Standard Defaults

ROM PCI/ISA BIDS (2A69KGOD)
CHOS SETUP UTILITY
AWARD SOFTWARE, INC.

STANDARD CHOS SETUP INTEGRATED PERIPHERALS ( \

BIOS FEATURES SETUP SUPERVISOR PASSMORD

CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSWORD ] W4 13
Seleccionar la opcién “save

POWER MANAGEMENT SETUP IDE HDD AUTO DETECTION . »

PHP/PCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP & eX!t Setup dar ent@r y

LOAD BIOS DEFAULTS EXIT WITHOUT SAUING presignar !a teG!a “y” para
Escu:“:u:imummnu " t | = « : select Item guardar !gs GambEQSE

F18 : Save & Exit Setup (Shift) F2 : Change Color ‘

Time, Date, Hard Disk Type...

Introducir el CD de Windows 7 en la unidad éptica CD/DVD

f \ Presione cualquier tecla para iniciar desde el CD o DUD. _

Cuando aparezca esta
imagen presionar
cualquier tecla para
iniciar la instalacion de
Windows.

\
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windows is Toading files...

4 )

Seleccionar el idioma
en que se instalara
Windows y tipo de

teclado y damos clic en

siguiente.

/T
i
Windows 7

Qué debe saber antes de instalar Windows

Reparar el equipo

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los

\
Cuando aparezca esta
imagen estara cargando
los archivos de
Windows para poder
iniciar la instalacion.

-/
-
Windows 7

Formato de hora y moneda: [Espaiiol (EI Salvador) F

Teclado o método de entrada: |[RYiT3 -l =]

Especifique el idioma y las preferencias adicionales y d

CopﬁgM@MMﬁmﬁCﬂwﬁoﬂwmhﬁ% r
derte |

4 )

Dar clic en instalar
ahora.

J
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4 )

Esperar a que pase
de esta imagen.

\_

Lea los términos de licencia

El programa de instalacion se esta iniciando...

~
~

~

»
( Dar clic en aceptar los

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
WINDOWS 7 HOME PREMIUM

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation
(o, en funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea
atentamente. Son de aplicacidn al software arriba mencionado, el cual incluye, en su
caso, los soportes fisicos en los que lo haya recibido. Los términos de la licencia en papel
impreso, que pueden venir con el software, podrdn modificar o sustituir cualquier
término de la licencia que aparezca en pantalla. Estos términos también se aplicarédn a
los siguientes elementos de Microsoft

actualizaciones

complementos

términos para activar el
cheque que indica que
esta de acuerdo de
licencia de software,
luego dar clic en
siguiente.

J

- |

;Qué tipo

de instalacion desea? r

Como es instalacién
nueva seleccionar la
opcién personalizada

_, Actualice a una version mas reciente de Windows y conserve los archivos, las

Actualizacion

configuraciones y los programas. La opcién de actualizacién sélo esta disponible al
ejecutar una version existente de Windows. Es recomendable que haga una copia de
seguridad de los archivos antes de continuar.

(avanzada) dar clic
sobre ella.

\_

Ayudarme a decidir

Personalizada (avanzada)

Instale una nueva copia de Windows, Esta epcién no conserva ningun archivo,
configuracion ni programa. La opcién para realizar cambios en los discos y las
particiones estd disponible al iniciar el equipo con el disco de instalacién. Es
recomendable que haga una copia de seguridad de los archivos antes de continuar.
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/Seleccionar la unidad\

en que se instalara

:Ddnde desea instalar Windows?

Tembre T Tamstotota] Epacio e | o] Windows. En este caso
(5 Espaciosin asignar en el disco 0 98GB 98 GB | el Disco Duro es nuevo’

dar clic en nuevo y
seleccionar la cantidad
que se desea darle a la
particion al disco para

instalar Windows dar

clic en aplicar /

43 Actualizar 7<Eliminar &/ Formatear 3 Nuevo

@ Corgar controlador 3 Extender Tamario: [p295 = MB [_aplicar, ] [[Concelar

==

:Donde desea instalar Windows?

| Nombre
Q E;Paciu sin asignar en el disco 0 9.8 GB 9.8 GB

Dar clic en aceptar Intalar Vindows

Para asegurarse de que todas las caracteristicas de Windows funcionen
correctamente, es posible que Windows cree particiones adicionales para los
archivos del sistema.

;1 Act }

G

;Ddnde desea instalar Windows?

| Nombre | Tamafio total | Espacio disp... | Tipo
= Disce 0 Particion 1: Reservade para el sist 100.0 MB 86.0 MB Sistema Se I ecc. ..
ionar la particiéon
IQ Disco 0 Particién 2 97GB 9.7 GB Principal | p

que creamos y dar clic
en siguiente

‘?; Actualizar x Eliminar & Formatear Nuevo

‘;3 Cargar controlador Q Extender
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Instalando Windows...

Esta es toda la informacién que se necesita en este momentoe. El equipo se reiniciara varias veces
durante la instalacién.

Q ol InstalarWindcm:-\t

Comenzara la
instalaciéon y esperar.

"iﬁ’ \ (X

S\

Instalando Windows...

durante la instalacién.

Esperar a que termine
de completar la
instalacion.

Iniciando Windows

Esta es toda la informacidn que se necesita en este momento. El equipo se reiniciara varias veces

Completando instalacién

Esperar a que inicie
Windows.
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Digitar el nombre de
usuario y el nombre de
equipo. Luego dar clic

en siguiente

ﬂ Windows 7 Home Premium

Elija un nombre de usuario para su cuenta y dé un nombre a su equipo para distinguirlo en la red.

Escriba un nombre de usuario (por ejemplo, Juan):
David

Escriba un nombre de equipo:
David-PC

Copyright @ 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Establezca una contrasefia para su cuenta

La creacién de una fia es una p ién de i
la cuenta del usuaric ante usuarios no deseados. Asegurese de no olvidar la contrasefia o de
guardarla en un lugar seguro.

Escriba una contrasefia (recomendado):

L J

Vuelva a escribir la contrasefia:

Escriba un indicio de contrasefia:

Elija una palabra o frase que le ayude a recordar la contrasefia.
Sila olvidara, Windows le mostrara el indicio de contrasefa.

que ayuda a proteger

—

[ Digitar la CLAVE DE \
PRODUCTO de Windows,
desactivar la casilla
“activar Windows
automaticamente” ya que
no estara conectada a
internet luego dar clic en

\ siguiente.

Digitar contraseia de la
cuenta de usuario
(opcional) luego dar clic

en siguiente.

Escriba la clave de producto de Windows

La clave de producto de Windows se encuentra en una etiqueta incluida en el paquete
preporcionado con la copia de Windows, La etiqueta también puede estar en la caja del equipo.
La activacién asocia la clave de producto con el equipo.

La clave de producto tiene este formato:

CLAVE DE PRODUCTO: XXXXX- XXX - XXX - XXX XXX

[ X00X00UXOOHXOOHO00] ]

(los guiones se agregaran automaticamente)

Activar Windows automaticamente cuando esté conectado

Qué significa la activacién?
Lea nuestra declaracién de privacidad
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Ayude a proteger el equipo y a mejorar Windows automaticamente

explorar Internet, busque ;olu:iones a problemas en linea y ayude a Microsoft a mejorar
Windows. N

Usar la configuracion recomendada
Instale izaci i y ayude a mejorar la seguridad al

Instalar sélo las actualizaciones importantes
Instale sélo lizaci de i izaci
Windows.

y otras li i de

@ Preguntarme mas tarde

Si no decide ahora, el equipo podria exponerse a amenazas de seguridad.

Mas informacién acerca de cada opcién

Cierto tipo de i 6n se envia a siseusala i i6 dada o si se
instala alguna actualizacién. La informacién enviada no se usara para identificar al usuario ni para
ponerse en contacto con él. Para desactivar esta configuracién mas adelante, busque 'Desactivar
configuracién recomendada’ en Ayuda y soporte técnico. Lea |a declaracién de privacidad.

4 )

Seleccionar “Usar la
configuraciéon
recomendada” luego dar
clic en siguiente.

J

4 )

Ajustar la fecha, hora 'y
zona horaria. Luego dar
clic en siguiente.

\_

Revise la configuracién de hora y fecha

Zona horaria:

Fecha: Hora:

4 noviembrede2011 »

do lu ma mi ju vi s

031 1 2 3 45

6 7 8 910 11 12

13 14 15 16[17) 18 19

20 21

2782930 1 2 3
5

Seleccione la ubicacion actual del equipo

Este equipo esta conectado a una red. Windows aplicara automaticamente la configuracién de
red correcta para la ubicacion de la red.

Red domeéstica

Si todos los equipos de esta red se encuentran en su casa y los reconcce, ésta es una red
domeéstica de confianza. No elija esta opcidn para lugares publicos come cafés o
aeropuertos.

Red de trabajo
Si todos los equipos de la red estan en su area de trabajo y los reconoce, significa que es

una red de trabajo de confianza. No elija esta opcién para lugares publicos como cafés o
aeropuertos.

Red publica
Si no reconoce todos los equipos de la red (per ejemplo, esta un café o un aeropuerto, o

tiene banda ancha mévil), ésta es una red publica y no es de confianza.

Si ne estd seguro, elija la opcién Red publica.

Seleccionar el tipo de red
a la que se conectara en
un futuro.

J
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(&) @l Instalar Windows

’5 Windows / Home Premium

Windows esté finalizando la configuracién

-

-

Esperar a que inicie la
ventana principal de
Windows que es el

escritorio.

~N

.

Esperar a que Windows
finalice la configuracién.

~

J

T Iniciando...

Windows 7 Home Premitm

-

08:42 p.m.
17/11/2011

ES 3 ¢

Cuando muestre esta
imagen en el monitor es
seial de que ya esta
instalado correctamente.

~

J

92



2.2.6 Mantenimiento correctivo a nivel fisico

Para la implementacion de este mantenimiento es necesario hacer una bitacora
para hacer una revision minuciosa de la computadora y encontrar el problema
que tenga. Lo mas recomendado para este mantenimiento es que si se
encuentra una parte del hardware dafiado hacer el cambio total de la pieza
averiada, ya que es mas econdémico remplazar con una pieza nueva a repararla,
ya que se toma la decisién de repararlas sera muy complicado ya que estas
estan disefiadas con componentes electronicos especiales y elaboras con

maquinarias industriales que solo el fabricante posee.

2.3 Marco Teérico Conceptual

Centro de cOmputo:

Un centro de computo, centro de procesamiento de datos, centro de datos o
data center es una entidad que se encarga del procesamiento de datos e
informacion de forma sistematizada. El procesamiento se lleva a cabo con la
utilizacién de computadoras que estan equipadas con el hardware y el software
necesarios para cumplir con dicha tarea. Por lo general, estas computadoras se

encuentran interconectadas en red y cuentan con conexion a Internet.
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Chipset

Es el conjunto (set) de chips que se encargan de controlar determinadas
funciones del ordenador, como la forma en que interacciona el microprocesador
con la memoria o la caché, o el control de los puertos y slots ISA, PCI, AGP,

USB.

Computadora:

Una computadora es un dispositivo electrénico utilizado para el procesamiento
de datos. La misma posee dispositivos de entrada y salida (E/S) que permiten a

los usuarios interactuar con esta informacion.

Computadora de escritorio:

Ordenador de sobremesa es una computadora personal que es disefiada para
ser usada en una ubicacién estable, como un escritorio como su nombre indica,

a diferencia de otros equipos personales como las computadoras portatiles.

Computadora portatil:

Es un ordenador pequefo y ligero que puede llevar a cualquier lado.

Fuente de poder:

Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro, en
una o varias tensiones, practicamente continuas, que alimentan los distintos

circuitos del aparato electrénico al que se conecta.
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Hardware:

Son todos los componentes y dispositivos fisicos y tangibles que forman una

computadora como la CPU o la placa base.

Software;

Es el equipamiento logico e intangible como los programas y datos que

almacena la computadora.

Mantenimiento correctivo:

Consiste en la reparacion de alguno de los componentes de la computadora,
puede ser una soldadura pequefia, el cambio total de una tarjeta (sonido, video,
SIMMS de memoria, entre otras), o el cambio total de algun dispositivo

periférico como el ratdn, teclado, monitor

Mantenimiento preventivo:

Es una revision periédica que se le hace al hardware y software de una
computadora para evitar futuros errores l6gicos o problemas técnicos que

pueda presentar la computadora

Mantenimiento:

Accion eficaz para mejorar aspectos operativos relevantes de un
establecimiento tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort,

imagen corporativa, salubridad e higiene.
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Manual:

Que se realiza o ejecuta con las manos; Que trabaja u opera con las manos.

Memoria ROM:

La memoria ROM, (read-only memory) o memoria de soélo lectura, es la
memoria que se utiliza para almacenar los programas que ponen en marcha el

ordenador y realizan los diagnoésticos.

Memoria RAM:

Es un sistema de almacenamiento de datos. RAM significa Random Access

Memory, Memoria de Acceso Aleatorio

Monitor:

Es un visualizador que muestra al usuario los resultados del procesamiento de

una computadora mediante una interfaz.

Mouse:

El mouse o ratdn es un dispositivo pequefio que permite sefialar e ingresar
informacion. Se le denomina raton debido a su apariencia. Un mouse
regularmente es arrastrado sobre una superficie plana (escritorio o mesa) el
movimiento realizado por el mouse es reflejada dentro del monitor mediante una
flechita llamada puntero del mouse. La accién de pulsar y soltar un botén se

denomina clic.
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Microprocesador:

El microprocesador, o simplemente el micro, es el cerebro del ordenador. Es un
chip, un tipo de componente electrénico en cuyo interior existen miles (o
millones) de elementos llamados transistores, cuya combinacion permite
realizar el trabajo que tenga encomendado el chip.

PS2:

Tipo de conector que es generalmente utilizado para conectar el teclado y el

mouse en las PC.

Puerto:

Es una forma genérica de denominar a una interfaz de entrada y salida de
datos. Por ejemplo impresora, escaner, lapiz éptico, memorias USB, audifonos,

micréfonos.

Ranuras de expansion;

Es un tipo de z6calo donde se insertan tarjetas de expansion para aumentar el

potencial de hardware de una computadora.

Sistema operativo:

(SO) es el programa o conjunto de programas que efectdan la gestion de los
procesos basicos de un sistema informatico, y permite la normal ejecucion del

resto de las operaciones.
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Software:

Es todo programa o aplicacion programada para realizar tareas especificas.

Soporte técnico:

Es un servicio que tiene por objetivo la prevencion y/o solucion de problemas

técnicos de hardware y software en las computadoras.

Tarjeta madre;

Es el componente mas importante de un computador, ya que en €l se integran y
coordinan todos los demés elementos que permiten su adecuado
funcionamiento. De este modo, una tarjeta madre se comporta como aquel
dispositivo que opera como la plataforma o circuito principal de una

computadora.

Teclado:

Es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las de una maquina

de escribir, que permite introducir datos a un ordenador o dispositivo digital.
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2.4 Documentacion Técnica

Limpiador de contactos Office Depot:
e Limpia contactos eléctricos y electronicos.
e Evaporizacion rapida.
e No inflamable.
e No conductivo.
e Libre de residuos.
¢ No dafia ningun tipo de plastico.

e Excelente desengrasante.

Espuma limpiadora Office Depot:
e Limpieza a profundidad de carcasas de plastico y aluminio.
e Limpia teclados de computadora.
e Limpia Impresoras.
e Limpia Faxes.

e No escure.

Aire comprimido Office Depot:
e Formulado a base de gases secos de alta pureza.
e Remueve rapidamente polvo y suciedad.

e Durabilidad.
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Destornilladores
e Magnéticos.
e Planos.

e Phillips.

Office Word 2010
e Barra de herramientas despegable.
e Efecto de texto.
e Guarda documentos en skydrive.
e Sistema de impresion integrada.
e Facilidad de insertar tablas.

e Facilidad de hacer citas bibliogréaficas.

Photoshop CS5

o Procesador Intel® Pentium® 4 o AMD Athlon® de 64 bits.

e Microsoft® Windows® XP con Service Pack 3; Windows Vista® Home
Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1 (se
recomienda Service Pack 2); o Windows 7.

« 1 GB de RAM.

e 1 GB de espacio disponible en el disco duro para la instalacion; se
necesita espacio libre adicional durante la instalacion (no se puede

instalar en dispositivos de almacenamiento extraibles basados en Flash).
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o Resolucion de 1024 x 768 (se recomienda de 1280 x 800) con tarjeta
grafica OpenGL cualificada y acelerada de hardware, color de 16 bits y
256 MB de VRAM.

e Algunas funciones de aceleracion de la GPU requieren que los gréaficos
sean compatibles con Shader Model 3.0 y OpenGL 2.0

e Unidad de DVD-ROM.

« Software QuickTime 7.6.2 necesario para funciones multimedia.

e Se requiere conexion a Internet de banda ancha para los servicios en
linea y para validar la suscripcion a la edicion (si corresponde) de

manera continuada.

Dreamweaver

e Procesador Intel® Pentium® 4 o AMD Athlon® de 64 bits.

e Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (se recomienda Service
Pack 3); Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o
Enterprise con Service Pack 1; o Windows 7.

e 512 MB de RAM.

e 1 GB de espacio disponible en el disco duro para la instalacion; se
necesita espacio libre adicional durante la instalacion (no se puede
instalar en dispositivos de almacenamiento extraibles basados en
memoria flash).

e Resolucion de 1280 x 800 con tarjeta de video de 16 bits.
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e Unidad de DVD-ROM.
e Se requiere conexion a Internet de banda ancha para los servicios en
linea y para validar la suscripcion a la edicion (si corresponde) de

manera continua.

Computadoras del laboratorio (Todas Clones):
Hardware:
e Monitores LCD Samsung Sync Master 740NW.
e Mouse Genius PS2.
e DVD Samsung Lector/Quemador.
e Teclado Genius.
¢ Memoria RAM 1 GB Kingston DDR2 A6-67 Bus.
e Disco duro SATA 150GB.
e Microprocesador Intel Dual Core A2.5GHz.
e Motherboard Intel.
e Card reader.

e 6 puertos USB.

Software:
¢ Windows XP Home edition Service Pack 3.

e Office Home edition 2007.
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PsicoSoftNet (17 computadoras lo tienen instalado).
SPSS (17 computadoras lo tienen instalado).
Firefox.

Chrome.

Internet Explorer.

Antivirus Kaspersky 2011

Winrar.

Acrobat Reader.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1 Propuesta de la solucién.

El proyecto principalmente consiste en la realizacion de un soporte técnico en
las computadoras del centro de computo del Instituto Especializado de
Educacién Superior "ElI Espiritu Santo” que adicionalmente contara de 2
materiales de apoyo los cuales son un manual impreso de mantenimiento
preventivo y correctivo, ademas de un CD interactivo. El cual podra ser utilizado
en un determinado momento para realizar el mantenimiento correspondiente a

cada computadora del centro de computo del instituto.

El soporte técnico implementado por el equipo de trabajo en el Instituto consiste
en un servicio gratuito de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel l6gico y
fisico en las computadoras del centro de computo. El cual se realizara de forma
adecuada haciendo uso de bitdcoras con que se analizar4 previamente la
computadora antes de proceder a darle el mantenimiento necesario, también
haciendo uso de un plan de mantenimiento que contenga el nimero de la
computadora, la persona encargada, hora en que se realizara y observaciones.
Luego de haber realizado las bitacoras de cada computadora y elaborado el
plan de mantenimiento, se procede a realizar el mantenimiento necesario si

esta la necesita. Posteriormente se debe de contar con los productos de
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limpieza necesarias para el mantenimiento preventivo en hardware los cuales

son:

Espuma limpiadora: limpiar la superficie del case, monitor, teclado,
mouse.

Limpiador de contactos: para limpiar los pines de contacto de las tarjetas
de memoria RAM, conexion de disco duro y unidades Opticas. Ranuras
de expansion, puertos SATA, conectores periféricos de entrada y salida.
Aire comprimido: para remover los residuos de polvo.

Brocha pequefia: para remover el polvo.

Franela: para limpiar la superficie del case, monitor, teclado, mouse.
Pulsera antiestéatica: para descargarse la electricidad estatica del cuerpo.

Destornilladores Philips para retirar los tornillos.

Y para el mantenimiento preventivo légico se utilizaran las herramientas con las

que cuenta Windows que son:

Desfragmentado de disco para reordenar los archivos que se encuentran
en la unidad de disco duro para que tenga un rapido acceso a ellos.
Liberador de espacio en disco para eliminar archivos innecesarios del
sistema.

Herramienta de sistema msconfig para desactivar programas que se
inician con Windows y que causa que el sistema operativo tarde en

iniciar y consumen memoria RAM.
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Habiendo realizado el servicio técnico queda como beneficiario el centro de
computo del instituto ya que se logré dejar en 6ptimas condiciones el estado

fisico y logico de las computadoras.

El manual de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel légico y fisico de
computadoras de escritorio y laptop. Es un material de apoyo elaborado en
Microsoft office 2010. Que tendra como beneficiario el encargado del centro de
computo del instituto. EstarA compuesto de procedimientos con imagenes y
fotografias editadas en Photoshop CS5 de computadoras con caracteristicas
similares en hardware y software a las del centro de cémputo para una mejor
comprension y ubicacion del usuario. La funcién de este manual es ayudar al
usuario al momento de realizar el mantenimiento correspondiente a la

computadora.

El CD interactivo es un material de apoyo audiovisual elaborado en el editor de
texto Dreamweaver 8. Que se entregara adicional al manual impreso. El CD
interactivo estard compuesto de videos que muestra cdmo realizar un
mantenimiento preventivo en el hardware de computadora de escritorio y laptop,
ademas contard con el manual impreso en formato digital y un glosario de
palabras técnicas. Su funcionamiento sera que al insertarlo en la unidad Gptica
CD/DVD se reproducira automaticamente abriendo el navegador de internet que

se tenga instalado para poder acusar al contenido del CD.
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Conclusiones.

Por medio de la realizacidon de este proyecto se ha logrado beneficiar al Instituto
Especializado de Educacion Superior el Espiritu Santo ya que con la
implementacion de soporte técnico en las computadoras del centro de cOmputo
se empled el mantenimiento correspondiente para que a nivel l6gico tengan un
optimo rendimiento al momento de realizar cualquier actividad en la

computadora y a nivel fisico para prolongar su vida util del hardware.

También con la elaboraciéon del manual se ha obtenido un material de apoyo
apropiado para poder realizar el mantenimiento correspondiente a cada
computadora del centro de computo. Ya que este cuenta con informacién de

computadoras y herramientas de software similares a la del centro de computo

Y con la elaboracién del CD interactivo se obtuvo un material de apoyo
adicional en el cual el usuario pueda contar con el manual en formato digital y

videos de cémo realizar el mantenimiento preventivo en hardware.

Una parte muy importante de este proyecto fue la experiencia adquirida en el

proceso de la realizacion de los tres productos, ya que ha servido para ampliar
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mas los conocimientos para en un futuro ponerlos en practica. Ademas se
concluye que el mantenimiento preventivo y correctivo a computadoras de
escritorio y laptop es de vital importancia para el 6ptimo funcionamiento de su

sistema operativo y prolongar el tiempo de vida Util de los equipos informaticos.

Recomendaciones

e Seguir en orden los procedimientos escritos en el manual.

e Agregar nuevos temas como por ejemplo: mantenimiento a impresoras,
monitores entre otros. Para que sea mas efectivo el manual al momento
de emplear un mantenimiento general.

e Tomar en cuenta el plan de mantenimiento sugerido por el grupo de
trabajo que encuentra en los anexos de este documento.

e Tomar en cuenta las bithcoras que se encuentra en los anexos, antes de
realizar el mantenimiento.

e Adquirir la licencia de Windows 7 Home Premium. Si en un determinado
caso se llega a dafar el sistema operativo o se remplaza el disco duro.
Ya que este sistema operativo es el mas reciente de su creador Microsoft
y por su compatibilidad con programas recientes.

e Adquirir licencia del software optimizador “TuneUP 2011” ya que este
software ayudara a tener una computadora en Optimas condiciones
automaticamente. Entre las prestaciones principales del software se

encuentran:
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Mantenimiento con un clic.
Mantenimiento automatico programable.
Limpieza de registro.

Liberacion es espacio en Discos Duros.

Recuperador de archivos eliminados accidentalmente.
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Anexos

Al Carta de aceptacion

Instituto Especializado de Educacién S uperior
“El Espiritu Santo”

Ciudad Merliot, 24 de agosto de2011

Lic. Marvin Elenilson Herndndez Montoya
UTEC

Presente.

Con mucho gusto el Instituto Especializado de Educacién Superior “El Espiritu Santo” estd
dispuesto a colaborar con los procesos de graduacién de sus estudiantes:

Daniel Ivan Flores Rivas, Josué David Nerio Barahona
Y Cristian Armando Herrera Quintanilla

Para llevar a cabo su proyecto, siempre y cuando ellos se comprometan a observar las
disposiciones institucionales al ingresar al Instituto para la ejecucién de dicho proyecto.

Sin mds que desearle éxitos en sus actividades académicas.

RECTORA

Hermanas Franciscanas de la Inmaculada Concepcion

Urbanizacién Jardines de Merliot, Av. El Boquerdn y Calle Chiltiupan, Lote N® 5, Poligono “O”, Ciudad Merliot, La Libertad
PBX: 2278-6683 » FAX: 2289-6265
E_mail: info@ieeses.edu.sv - ieesespiritu_santo@yahoo.com
Web_site: www.ieeses.edu.sv
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A2 Carta de Finalizacién del proyecto

INSTITUTO ESPECIALIZADO DE EDUCACION SUPERIOR

“El Espiritu Santo”

Santa Tecla, 18 de noviembre de 2011.

Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Lic. Marvin Elenilson Hernandez Montoya.
Presente.

Reciba un saludo de paz y bien, de parte del responsable del centro de cdmputo
del IEES “El Espiritu Santo”, por medio de la presente hago constar que los
trabajos realizados en el drea de mantenimiento del sistema informatico de
nuestro centro de computo fueron desarrollados con toda normalidad y eficiencia
por el grupo de trabajo integrado por:

« Josué David Nerio Barahona.
« Cristian Armando Herrera Quintanilla.
« Daniel Ivan Flores Rivas.

Por lo tanto podemos confirmar que se logré en su totalidad el desarrollo de la
actividad propuesta por los jévenes en la colaboracién del mantenimiento del
equipo informatico de nuestra institucidn y asi mejorar el rendimiento del mismo.

En funcidn de lo antes descrito extiendo la presente para hacer constar que los
jovenes antes mencionados concluyeron su propuesta desarrollada en las
instalaciones del centro de cémputo del Instituto Especializado de Educacién
Superior “El Espiritu Santo”.

Me despido deseando éxito en su vida personal, asi como profesional esperando
contar siempre con una excelente relacion.

Att.
3 K :
Santos Grande Reyes

Responsable de Centro de Coémputo
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A3 Plan de mantenimiento

Plan de mantenimiento preventivo de equipo informatico
Durante el proceso de graduacion

# de | Fecha/Hora Encargado Observaciones
PC dela PC
1 14/9/2011 | 8:30am-9:00am Josué David Nerio | Ninguna
2 14/9/2011 | 9:00am-9:30am Josué David Nerio | Ninguna
3 14/9/2011 | 9:30am-10:00am Josué David Nerio | Ninguna
4 14/9/2011 | 10:00am-10:30am | Josué David Nerio | Ninguna
5 14/9/2011 | 10:30am-11:00am | Josué David Nerio | Ninguna
6 14/9/2011 | 11:00am-11:30am | Josué David Nerio | Ninguna
7 14/9/2011 | 11:30am-12:00pm | Josué David Nerio | Ninguna
8 14/9/2011 | 1:00pm-1:30pm Josué David Nerio | Ninguna
9 14/9/2011 | 1:30pm-2:00pm Josué David Nerio | Ninguna
10 14/9/2011 | 2:00pm-2:30pm Josué David Nerio | Ninguna
11 14/9/2011 | 8:30am-9:00am Cristian Herrera Ninguna
12 14/9/2011 | 9:00am-9:30am Cristian Herrera Ninguna
13 14/9/2011 | 9:30am-10:00am Cristian Herrera Ninguna
14 14/9/2011 | 10:00am-10:30am | Cristian Herrera Ninguna
15 14/9/2011 | 10:30am-11:00am | Cristian Herrera Ninguna
16 14/9/2011 | 11:00am-11:30am | Cristian Herrera Ninguna
17 14/9/2011 | 11:30am-12:00pm | Cristian Herrera Ninguna
18 14/9/2011 | 1:00pm-1:30pm Cristian Herrera Ninguna
19 14/9/2011 | 1:30pm-2:00pm Cristian Herrera Ninguna
20 14/9/2011 | 2:00pm-2:30pm Cristian Herrera Ninguna
21 14/9/2011 | 8:30am-9:00am Daniel Flores Ninguna
22 14/9/2011 | 9:00am-9:30am Daniel Flores Ninguna
23 14/9/2011 | 9:30am-10:00am Daniel Flores Ninguna
24 14/9/2011 | 10:00am-10:30am | Daniel Flores Ninguna
25 14/9/2011 | 10:30am-11:00am | Daniel Flores Ninguna
26 14/9/2011 | 11:00am-11:30am | Daniel Flores Ninguna
27 14/9/2011 | 11:30am-12:00pm | Daniel Flores Ninguna
28 14/9/2011 | 1:00pm-1:30pm Daniel Flores Ninguna
29 14/9/2011 | 1:30pm-2:00pm Daniel Flores Ninguna
30 14/9/2011 | 2:00pm-2:30pm Daniel Flores Ninguna

113




Plan de mantenimiento preventivo de equipo informatico que se sugiere al
personal encargado del centro de cOmputo para realizar después del proceso

de graduacion

# de PC | Fecha/Hora Encargado | Observaciones | Préximo
mantenimiento

1 13/1/2012 14/3/2012
2 13/1/2012 14/3/2012
3 13/1/2012 14/3/2012
4 13/1/2012 14/3/2012
5 13/1/2012 14/3/2012
6 13/1/2012 14/3/2012
7 13/1/2012 14/3/2012
8 13/1/2012 14/3/2012
9 13/1/2012 14/3/2012
10 13/1/2012 14/3/2012
11 20/1/2012 21/3/2012
12 20/1/2012 21/3/2012
13 20/1/2012 21/3/2012
14 20/1/2012 21/3/2012
15 20/1/2012 21/3/2012
16 20/1/2012 21/3/2012
17 20/1/2012 21/3/2012
18 20/1/2012 21/3/2012
19 20/1/2012 21/3/2012
20 20/1/2012 21/3/2012
21 27/1/2012 28/3/2012
22 27/1/2012 28/3/2012
23 27/1/2012 28/3/2012
24 27/1/2012 28/3/2012
25 27/1/2012 28/3/2012
26 27/1/2012 28/3/2012
27 27/1/2012 28/3/2012
28 27/1/2012 28/3/2012
29 27/1/2012 28/3/2012
30 27/1/2012 28/3/2012
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A4 Bitacora de revisién de computadora.

Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo

Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:
Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

Office 2007

Antivirus Kaspersky 2011
Navegador Firefox
Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucion y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:

144




Instituto Especializado de Educacidon Superior El Espiritu Santo
Encargado: Lic. Santos Grande Reyes

Fecha:

Numero de computadora:

Caracteristicas Técnicas

Hardware

Software

Procesador Intel Core 2
Duo 2.16Ghz

1Gb de memoria RAM
160GB de Disco Duro
Unidad Optica CD/DVD
Lector de memorias
multiples

Mouse Optico

Teclado Multimedia

e Sistema Operativo
Windows XP Profesional
Service Pack 3

e Office 2007

e Antivirus Kaspersky 2011

e Navegador Firefox

e Navegador Google Crome

Revision Preliminar:

Revision de solucién y reparacion:

Revision de mantenimiento:
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Matriz de congruencia

Tema:
Implementacion de soporte técnico a nivel Idgico y fisico en el centro de
computo del Instituto Especializado de Educacion Superior “El Espiritu
Santo”.

Enunciado del problema:

¢Sera necesario un servicio técnico de computadoras en el centro de
computo para optimizar su rendimiento en software y prolongar la vida atil del
hardware?

Objetivo General:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras del
centro de computo del instituto especializado de educacion superior el
espiritu santo y brindar material de apoyo para la realizacion del
mantenimiento.

Obijetivo especifico 1:

Obijetivo Especifico 2:

Objetivo Especifico 3:

Contar con las | Recopilar  informacion | Contar con las
herramientas adecuada para la | herramientas necesarias
adecuadas para | elaboracién de un | para poder elaborar un
mejorar el rendimiento | material de  apoyo | material de apoyo audio
de las computadoras y | impreso. visual.

prolongar el tiempo de

vida util.

Alcance 1: Alcance 2: Alcance 3:

Brindara al usuario | Usar un lenguaje | Mejorar el rendimiento y
conocimientos teéricos | comprensible en los | prolongar la vida util de

y practicos para el|videos para un mejor | las computadoras del
mantenimiento de | entendimiento en los |centro  cOmputo  del
computadoras. procesos a  seguir | instituto.

durante el

mantenimiento.
Producto 1: Producto 2 Producto 3:
Manual impreso de|CD interactivo en | Realizar mantenimiento

mantenimiento
correctivo y preventivo
de computadoras de
escritorio y laptop.

formato HTML

preventivo y correctivo a
las computadoras del
centro de computo.
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