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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios El Salvador ha encaminado sus esfuerzos hacia la
recuperacion del sector Turismo, para mejorar asi la economia; ya que este ha tenido
algunas bajas motivadas por falta de politicas claras, falta de incentivos al gremio;

sumado a esto los conflictos y catastrofes que han ocurrido.

En el contexto del presente estudio se realizara un analisis que abarque los ocho
parques acuaticos que seran investigados, también se trabajara de la mano con
Relacionistas Publicos, para conocer su opinidn en cuanto a como estan utilizando la

herramienta para mejorar el posicionamiento de los sitios turisticos del pais.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer si las relaciones publicas se
estan utilizando como se debe para posicionar los sitios turisticos, haciendo énfasis

en el turismo interno.

El capitulo | contiene generalidades sobre las variables que afectan el
posicionamiento de los sitios turisticos del pais, los objetivos de dicha investigacion
y la especificacion de los parques acuaticos con los que se trabajara; asi como

también el porque del estudio de este tema.

En el capitulo Il encuentran definiciones, aspectos histéricos y conceptuales que

van relacionados con el tema.



En el capitulo 111 se muestra la metodologia, sujetos de estudio, la presentacion y
analisis de los resultados de dicha investigacion finalizando asi con el capitulo IV en

el cual podran encontrar una serie de conclusiones y recomendaciones.

Cabe mencionar que los aspectos antes mencionados se pueden corroborar en el

siguiente manuscrito, por lo cual se sugiere documentarse a cerca de ellos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

En un mercado tan competitivo es indispensable e importante que los Sitios Turisticos,
cuenten con una imagen propia; es decir que no sea igual a todas los demaés, aunque su
mercado sea el mismo, pero que esta imagen sea para destacarse de los diferentes sitios

turisticos, utilizando las Relaciones Publicas.

El Salvador ha tenido algunos descensos en cuanto al posicionamiento de sitios
turisticos y algunas de las variables que afectan el turismo desde la perspectiva de las
Relaciones Publicas son: crisis econdémica, epidemias, gastronomia y falta de politicas
dirigidas al sector, es importante mencionar que existen muchas variables mas como;
delincuencia, desastres naturales, entre otras, pero esto se determinaron las variables que
se investigaran gracias a una entrevista con los encargados de Comunicaciones y
Relaciones Publicas de entidades Gubernamentales (MITUR, ISTU) previa al desarrollo

del tema.



Cabe mencionar que dicho problema se originé a raiz del conflicto armado provocando
falta de inversion en el turismo, dando como resultado el abandono de parques, baja

afluencia, mala imagen de El Salvador como destino turistico.

Posteriormente en tiempos de paz, se ha dado inicio a una serie de acciones e incentivos
de inversion, para que las empresas dedicadas al turismo puedan desarrollar proyectos
que fortalezcan la economia, generen empleos entre otros destacando asi el turismo
interno del pais. Y Viendo la necesidad surgen iniciativas tales como: Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), y mas recientemente la creacion del Ministerio de

Turismo (MITUR).

1.2 JUSTIFICACION

Es importante estudiar este tema, ya que algunos de los parques acuéaticos carecen de un
buen posicionamiento, por ello se necesita conocer los diferentes puntos de vista de
relacionistas publicos, esto servira para identificar en qué manera estan afectando La
crisis econdmica, epidemias, gastronomia y falta de politicas orientadas al sector; pues al
tener conocimiento de esta situacion se podrd aportar recomendaciones y considerar

posibles soluciones para que la problematica no se agrave.

No se pretende resolver dicho problema pero si, el aporte de ideas; para posibles
proyectos de solucion en un mediano a largo plazo; logrando con esta investigacion
conocer las diferentes variables que intervienen en el posicionamiento desde las

Relaciones Publicas para el turismo interno.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad existen multiples variables que inciden para posicionar los diferentes
parques acuaticos, desde la opinion de Relacionistas Pablicos son estas las mas
influyentes: crisis econdmicas, epidemias, gastronomia y falta de politicas dirigidas al
sector. Esto se determind gracias al apoyo brindado por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de Turismo e Instituto

Salvadorefio de Turismo, previo al inicio de la investigacion.

En este caso las variables que mas intervienen segun lo antes mencionado y a la época
que se realizo dicha investigacion (época de epidemias) son las epidemias; debido a que
estas afectan la salud de la poblacion en general (AH1N1, dengue) y por consiguiente la
economia de estos ya que invierten en alimentacién, consultas médicas, medicamentos,

transporte entre otros, mas no en recreacion familiar y sano esparcimiento.

¢Cémo afectan las variables el aporte de las Relaciones Publicas, para que esta

herramienta, permita superar la situacion critica de los parques acuaticos?

1.4 DELIMITACION

La presente investigacion se desarrollard en 7 departamentos del pais que son:

# Santa Ana Parque Acudtico Sihuatehuacan
# La Libertad Parque Acuatico El Cafetalon

# Chalatenango Parque Acuéatico Agua Fria



# San Miguel Parque Acuatico Altos de la Cueva
# San Vicente Parque Acuatico Amapulapa

# Sonsonate Parque Acuéatico Atecozol

# La Libertad Parque Acuatico Los Chorros

# La Paz Parque Acuético Costa del Sol

Dicha investigacion se llevara a cabo en un periodo de 4 meses, partiendo del mes de
agosto hasta diciembre del presente afio, tomando en cuenta las ventajas y desventajas
de cada uno de los centros turisticos, que permitan exponer los recursos que hacen falta
para estar bien posicionados y no menos importante, investigar de que manera les afecta
las variables antes mencionadas, realizando entrevista a cada uno de los Administradores
de dichos Parques. Teniendo como contactos principales las oficinas de Relaciones
Publicas del Instituto Salvadorefio de Turismo, Ministerio de Turismo y profesionales

afines.

1.5 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Investigar, estudiar e identificar los factores que influyen para un Relacionista Publico
en el posicionamiento de sitios turisticos, y concluir cual es el nivel de afluencia de

visitantes a los diferentes Parques Recreativos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Determinar las estrategias ante el posicionamiento de los Parques Acuaticos
# Conocer los proyectos que realizan los Administradores de los parques
recreativos.

# Destacar los puntos fuertes y débiles de los Parques Acuaticos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico.

2.1.1 Definicidn, historia y evolucion de las relaciones
publicas.

2.1.1.1 Definicion de las Relaciones Publicas

Relaciones Publicas:

“Consiste en el arte y la ciencia social de analizar tendencias, asesorar a los lideres de las
organizaciones aplicar programas planificados de accion que sirven tanto a la
organizacion como al publico” (definicion aprobada en la Asamblea Mundial de

Relaciones Publicas)*

La gente suele definir las relaciones publicas en funcion de sus técnicas y tacticas mas
patentes, como la publicity en un periddico, una entrevista en television con el portavoz
de una organizacion, o la presencia de una persona famosa en un acontecimiento

especial.

Segiin Dennis L. Wilcox “Lo que la gente no suele comprender es que las relaciones

publicas constituyen un proceso que implica muchas cuestiones sutiles y de gran

! Dennis L. Wilcox, relaciones publicas estrategias y tacticas, 6ta edicion Pag. 3-5



Alcance. Incluye la investigacion y el analisis, la creacion de una politica, la

programacion, comunicacion y retroalimentacion de muchos publicos

Sus profesionales actian a dos niveles distintos: como asesores de sus clientes o de la
alta direccion de una organizacion, y como técnicos que producen y divulgan mensajes

en multiples canales de comunicacion”

Puede decirse que las Relaciones Publicas son un instrumento de comunicacion, que ha
sido utilizado a lo largo del tiempo y entendidas por los expertos como: un arte, una
disciplina, una ciencia, una herramienta; que tiene por objeto mejorar y posicionar una

imagen ante los publicos, sean estos clientes, proveedores, y empleados.

Segun Simon R. “se llama Relaciones Publicas al arte, ciencia, y técnica de gestionar
comunicacion entre una organizacion y publico clave para construir, administrar y
mantener su imagen positiva. Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a

cabo de modo estratégico.

Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional, ya que no solo se
dirige a su publico interno como externo si no que también lo escucha atiende sus
necesidades, favoreciendo asi la mutua comprensién entre la organizacion y sus

pUblicos”.

2.1.1.2 HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

2 Simon, R. Relaciones Publicas: Teorfa y Practica. México D.F. LIMUSA. 1995



“Puede decirse que las relaciones publicas se remontan a la antigiiedad, pues ya en las
sociedades tribales eran utilizadas en cierto modo para promover el respeto a la

autoridad del jefe

Las Relaciones Publicas son también una ciencia, pues no dejan de ser un cuerpo
creciente de conocimientos falibles que desde la edad media se han aplicado, teniendo
un auge en el renacimiento que trajo consigo la libertad de expresién, siendo uno de los

paises mas favorecidos Estados Unidos.

“El siglo XIX representa el nacimiento de las primeras acciones de RRPP. Los
empresarios no discriminaban publicidad de RRPP. La actividad desarrollada era

defensiva basada en la intuicion y el amiguismo.

El siglo XX nos presenta el primer ejemplo de un especialista en RRPP, mismo que
informaba lo bueno y malo, gracias a la politica de libre informacion y difusion. Lee
aporto a la industria la tendencia a la informacion sin encubrimiento y separ6 publicidad

y RRPP; como la filantropia como tal

Es entonces cuando en Estados Unidos se impulsa las RRPP al utilizarlas de apoyo en la
Primera y Segunda Guerra Mundial, donde se usaron nuevos medios como cine y radio.

Los profesionales que trabajaron en dichas guerras se ubicaron mas tarde en empresas

* http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas


http://es.wikipedia.org/wiki/Tribal

privadas, impulsando a las RRPP en campos hasta el momento desconocidos. Bernays

destaca como el creador del primer manual de opinién publica™

Actualmente ésta ejerce un nivel de incidencia en el posicionamiento en la mente de la
poblacion, es por ello que todas las empresas hacen uso de los beneficios que la misma
ofrece; las empresas de turismo no han sido la excepcion ya que gracias a ella se ha visto
mejorado la imagen de varias entidades publicas y privadas viendose beneficiadas en el

incremento de visitantes nacionales e internacionales.

En la actualidad las Relaciones Publicas juegan un papel muy importante en todas las
empresas; no dejando de lado las empresas de turismo. Ya que se ha comprobado que es

una herramienta generadora de beneficios para el desarrollo de la economia de un pais.

En toda época las empresas han necesitado realizar alianzas y sistemas de cooperacion
mutua que gracias a las Relaciones Publicas se ha ido logrando; y viéndose mejorad la

imagen y el posicionamiento de las empresas que lo han utilizado.

2.1.1.3 EVOLUCION DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Publicas han sido un ente de beneficio, en la politica, la religion, el

ambito empresarial, asi como también en el medio artistico.

* http://www.miespacio.org/cont/invest/evol.htm



A lo largo del tiempo las Relaciones Publicas han sido utilizadas en la politica
pretendiendo lograr una imagen positiva de los candidatos, el partido y plataforma

politica.

Estudios antiguos mencionan que en la religion Martin Lutero fue una de las personas
que utilizo la herramienta “Relacionistas Publicas” y sus recursos para ir generando una
nueva imagen para la iglesia protestante, utilizando sermones y discursos dirigidos a la

conciencia para crear ideas concretas a sus publicos.

Otra de las areas donde han evolucionado las Relaciones Publicas es en el dmbito
empresarial, donde esta herramienta busca crear y posicionar la imagen de las
organizaciones, haciéndose comprender tanto por sus publicos internos como externos.

A fin de crear vinculos de provecho para ambas partes.

Estas también han sido utilizadas en el medio artistico, puesto que algunos actores y
actrices han buscado Relacionistas Publicos para asesorar y mejorar su imagen en el

medio que se desenvuelven.

En la actualidad suele haber cierto grado de confusién con los siguientes términos
propaganda, publicity, y publicidad. Ya que en los cuales existen caracteristicas

similares a las de Relaciones Publicas pero con objetivos diferentes.
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Propaganda

“La propaganda es la difusion de ideas politicas, filos6ficas, morales, sociales o
religiosas, es decir comunicacion ideoldgica o valores culturales. Informa (o desinforma)

a la poblacion, genera conciencia y modifica conductas

Publicity

La publicity es la informacion divulgada por una empresa, entidad u organismo publico
o privado, con el fin de crear un clima favorable hacia el/la mismo/a, y que es difundida
total o parcialmente por un medio de comunicacion. Es un recurso que permite a las

empresas obtener un espacio gratuito en los medios de comunicacion.

Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado, para crear imagen de marca, informar,
persuadir, seducir o recordar a un publico objetivo acerca de los productos, servicios,
ideas u otros, con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios,

sequidores u otros™

> http://jose-anez-ccmk27.nireblog.com/post/2007/09/17/diferencia-entre-publicidad-propaganda-
promocion-rrpp-y-publicity
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21.131 VARIABLES QUE AFECTAN AL

POSICIONAMIENTO DEL TURISMO.

El estudio contextual de las Relaciones Publicas se basa en el posicionamiento de los
sitios turistico; tomando en cuenta variables importantes tales como: crisis econémica,

epidemias, gastronomia, falta de politicas.

Atendiendo basicamente el ambito Salud ( Epidemias), son pocos los esfuerzos que se
han realizado en épocas pasadas relacionadas con esta, mejorando en la actualidad los
esfuerzos de Relaciones Publicas y comunicaciones en general; realizando camparias en
los diferentes medios de comunicacidn dando a conocer el protagonismo que hoy presta
dicho sector; realizando campafias de concientizacion, prevencién, y campafias de
lanzamiento (ejemplo el anuncio de nuevas epidemias tales como AH1N1), donde las
Relaciones Publicas buscan beneficiar a la poblacion, por otra parte “El namero de
muertos por la gripe AH1N1 se incrementd a 31 en El Salvador, donde se contabilizan

837 casos de la enfermedad, informd el ministerio de Salud.

"Se han confirmado casos en todo el pais pero el 84,9% se concentra en cuatro
departamentos: San Salvador con 49,8% (417 casos), La Libertad 22,3% (187 casos),
San Miguel 8% (67 casos) y Santa Ana 4,8% (40 casos)", preciso la institucién en un

boletin.
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La Gltima victima mortal de la enfermedad es un hombre de 48 afios del poblado de
Chapeltique, a 130 km al este de San Salvador, sefialo el ministerio, que investiga una

decena de casos sospechosos del mal”®.

Otro factor importante que influye en el papel de las Relaciones Publicas para el
posicionamiento de los sitios turisticos es la crisis econdmica; ya que puede estar en un

amplio margen que va desde la falta de crédito para la inversion en el turismo,

Como también la economia de la poblacion, que se ve afectada por los altos costos de
canasta basica, educacion, transporte, salud, entre otros que dejan en dltimo lugar la

recreacion y sano esparcimiento en los Parques Recreativos.

Uno de los apartados del nuevo plan de Gobierno “Nace la Esperanza Viene el Cambio”
del Presidente Mauricio FUnez es “Convertir a El Salvador en un destino turistico
regional e internacional” ya que en décadas pasadas no se prestaba la importancia
adecuada a crear Politicas para el beneficio del desarrollo turistico, a diferencia de este

gobierno que ha prometido apoyar e impulsar con politicas dirigidas al sector.

La Gastronomia es también uno de los factores que aporta al turismo y por ende a la
economia. La cocina tipica salvadorefia, es una deliciosa mezcla de la comida indigena

con la espafiola, reflejando las costumbres de los pueblos antiguos, donde el maiz sirve

¢ http://www.mx.terra.com/noticias/influenzaporcina/noticias/0,,014157518-E113849,00-
Muertos+por+la+Influenza+ AHN+en+EIl+Salvador+suben+a.html
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como ingrediente principal en la elaboracion de pupusas, tortillas, tamales, atol entre

otros.

La cocina salvadorefia también incluye una serie de platos especiales que si bien no se

consideran tipicos, si representan el gusto salvadorefio por la buena cocina.

2.1.1.2.1 HISTORIA DEL TURISMO DEL SALVADOR

En el presente apartado se muestran fechas importantes sobre la historia del turismo en
el pais, el desarrollo de este tuvo sus inicios en el “siglo XIX, con la construccién de
lineas ferroviarias para instalar el ferrocarril a través de todo el pais, permitiendo la

movilizacién masiva de la poblacién salvadorefia a los diferentes lugares.

En la tercera década del siglo XX, durante la administracion del Dr. Alfonso Quifiones
Molina, el Gobierno de El Salvador, compenetrado en la importancia que representa el
fomento del turismo en nuestro pais, al dar a conocer sus adelantos, lugares historicos,
asi como mostrar nuestro grado de cultura, acordd la creacion de la Primera Junta de
Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, el 12 de junio de 1924, esta

Junta tuvo como primer Presidente al Dr. José Leiva.

En el afio de 1930, viendo la necesidad de fomentar el turismo en el pais, la Asamblea
Legislativa cred mediante el Decreto nimero 135 del 14 de agosto de 1930, la Junta
Nacional de Turismo, la cual serviria de enlace entre el Gobierno y las Juntas

Departamentales de Caminos.
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En 1939, se crea la Junta de Ornatos de las Carreteras, Balnearios y Jardines publicos en

cada de uno de los 14 departamentos de la republica.

En 1945, se fundaron las Juntas de Progreso y Turismo, las que tendrian a su cargo todo

lo relacionado con el progreso material en beneficio del turismo.

En 1947, siendo el turismo un medio excelente de desarrollo, se combinan los esfuerzos
del gobierno y de la empresa privada, para crear la Junta General de Turismo con
cardcter de utilidad publica, considerandose que era deber del Estado fomentar el

desarrollo material y cultural del pais.

En 1948, se crea la Junta General de Turismo y comienza la construccién de una Red de
Turicentros a lo largo y ancho del pais, con el fin de brindar un sano esparcimiento a las

familias salvadorefias.

En 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual se relacionaria con

los poderes publicos a través del Ministerio de Economia.

Entre sus principales atribuciones estaba la elaboracion de proyectos para el fomento y
desarrollo del turismo en El Salvador, la regulacion de las empresas turisticas, el manejo

del patrimonio turistico y la proteccion y mantenimiento de zonas turisticas.
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En 1967, se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica, con el objetivo de

estimular la creacion de empresas y entidades dedicadas a este sector”. ’

“El auge del Turismo tiene como afio principal a 1978, ya que se identifican algunos
factores claves: Se establece una estrategia de posicionamiento, de El Salvador y se
plantearon tacticas mercado l6gicas para iniciar la inclusion de nuestro pais en el mapa

turistico internacional.

* Se plante6 un plan para promover el desarrollo de la zona costera, tomando como area

principal el Estero de Jaltepeque en la Costa del Sol. ®

“En el afio de 1979, se da una crisis al acentuarse la problematica sociopolitica y un
clima de violencia que desemboco en el estallido de la guerra un afio después, por lo que
la Prensa Internacional difundié una imagen de El Salvador considerandolo como un

pais peligroso para los turistas.

En la década de los 80, el turismo presento el nivel mas bajo de su historia, debido al

conflicto armado que se vivié en el pais”.®

7 Instituto Salvadorefio de Turismo, Folleto. Historia del Turismo, Dpto. de Informacién Interna, El
Salvador, San Salvador, Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 2002, Pag. 7-10.

% Leon Cdérdova, Rhina Meyllin, et al. Tesis, Sistema Promocional que Desarrolla los Servicios Turisticos,
de la Playa ICACAI, El Salvador San Salvador UTEC 2002 Pag. 7-10

o Instituto Salvadorefio de Turismo, Folleto. Historia del Turismo, Departamento de Informacion Interna, El Salvador,
San Salvador, 1985.
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2.1.122 RESENA DEL TURISMO DURANTE EL

CONFLICTO ARMADO (1980-1991)

A partir de 1989, se observo una leve recuperacion en el sector turistico al menos se
experimentaron los niveles de ingreso de turismo mayores desde el periodo en que
comenzo el conflicto armado; de esta manera se motivo a pensar en el turismo y sus
perspectivas que quedaron plasmadas en un documento que tenia como contenido “El
Plan Estratégico de Comunicacion Turistica” (Folleto de CORSATUR, 1999). El
componente que beneficio al sector fue el turismo étnico, los cuales comprendian a los

salvadorefios residentes en el exterior, que visitaban frecuentemente el pais.*

Con el conflicto armado se genero en El Salvador una baja afluencia, puesto que se
convirtié en un pais sumamente peligroso, las visas para ingresar al pais eran sometidas

a estrictas investigaciones impidiendo asi el ingreso.

2.1.1.2.3. IMPORTANCIA  DEL  TURISMO DE EL

SALVADOR.

El Turismo es una industria, cuya importancia en la Economia ha aumentado
constantemente durante la Gltima década. En el afio de 1992, el desarrollo del turismo

marcho muy lento, ya que habia muy pocas infraestructuras en zonas rurales del pais.

10 El Salvador Turismo un reto a la Competitividad, Folleto, CORSATUR, El Salvador, San Salvador, 1999. Pag. 15

17



En el afio de 1994, hubo alrededor de 181,000 turistas, por lo cual se observo un ingreso
de $28.8 millones de ddlares; luego de 3 afios se cred la Corporacion Salvadorefia de
turismo (CORSATUR) en el cual ingresaron en se mismo afio 387,000 turistas por lo

cual hubo un ingreso de 74.7 millones de ddlares.

En el afio 2004 hubo un ingreso de 424,7millones a la economia, se cred el Ministerio de

Turismo (MITUR)."

En el 2007, la cifra de turistas alcanzo 1.7 millones que dejaron ingresos por 714,5

millones de dolares.

En el 2008 El Salvador recibio 1.8 millones de turistas que dejaron 727 millones de
ddlares en divisas, cifras que representan un alza del 9% y 2% respectivamente en

comparacion del afio previo.

Segun el Ministerio de Turismo se prevé que el 2009 cerrara con ingresos por turismo
que rodearan los 781 millones de dolares y con la llegada total de casi dos millones de

turistas.*?

Es importante destacar que en gobiernos pasados, el turismo en el pais era

promocionado en un 80% en el exterior y el restante 20% dentro del pais.

™ http:/mwwarghys.com/contenidos/salvador-turismo.html ,

2 hitp://www.radiolaprimerisima.com/noticias/resumen/45938
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A diferencia del gobierno actual, que promociona el 80% de turismo nacional

(promoviendo el turismo interno) y el restante 20% es internacional.

“El Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), y el Instituto de Turismo (ISTU) dieron a conocer datos estadisticos del

ingreso de turistas intencionales durante las vacaciones de agosto.

En términos generales hubo un incremento del 16% en las entradas de viajeros
internacionales; lo cual represento un total de 34,021 turistas y excursionistas que
ingresaron al salvador via aérea y terrestre. De turistas (aquellos que al menos pernotan
una noche enterratorio internacional) Ingresaron un total de 25,574; es decir se

experimento un aumento del 20.4% con respecto al mismo periodo vacacional del 2008.

De igual forma los excursionistas (aquellos que visitan el pais y que retornan el mismo
dia a su pais de origen) registraron un incremento del 4%, “para la temporada de
vacaciones del mes de agosto el Ministerio de Turismo presentd el ingreso de 30.000
visitantes internacionales al pais, las cifras indican que hemos superado las expectativas
en términos generales, la llegada de visitantes durante el periodo vacacional de agosto

registrd un incremento de 34,021 mas que 2008 que fue de 29,3557

El desarrollo de la industria turistica se caracteriza por una alta generacion de empleos,

ya que utiliza grandes cantidades de mano de obra, tanto en la construccion de la

13 http://www.elsalvador.travel/noticias.php?;d_noticia=33&lang=sp&portal=1
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infraestructura bésica, hoteles, y zonas comerciales, como en la operacion y
mantenimiento de estas mismas, garantizando que los beneficios se queden a nivel local,
y a la vez permite elevar el nivel de vida de grandes segmentos de la poblacion de
diversos estratos socioeconomicos, debido a que emplea personas de variada categoria y

no necesariamente especializada y tecnificada.

Cabe mencionar que otro aspecto importante es la imagen de El Salvador en el exterior,
la cual ayudaria a propiciar la reinversion publica y privada, en su conservacion y
mejora, con el fin de satisfacer al visitante y que éste quede con deseos de volver y

recomendar el destino turistico.

“La publicidad de imagen de El Salvador para el afio del 2008 se desarroll6 en 16 ferias
Internacionales, participando en 3 grandes mercados: europeo, Norte Americano, y
asiatico. Las tematicas de estas ferias fueron de diversos tipos, ya que incluian ferias
turisticas, de incentivos, congresos y seminarios, asi como también una especializada en

14
surf”.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 DEFINICIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

14
Memoria de Labores de CORSATUR 2008
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2.2.1.1 CONCEPTOS DE RELACIONES PUBLICAS.

“Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informéndolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras ( Lic. Natalia Martini)

Hace dos décadas, una definicion comunmente aceptada de las Relaciones Publicas era
la siguiente: “Hacer el bien e informarle a la gente de ello” Veinte afios después, en un
mundo cada vez mas complejo, la literatura del campo exige un andlisis mas profundo
del término y se veran aqui varias definiciones “Las Relaciones Publicas son el esfuerzo
planeado para influenciar la opinibn mediante el buen caracter y la ejecucion
responsable, basados en wuna comunicaciéon de dos direcciones mutuamente

satisfactorias"®®

“Relaciones Publicas es conocida como el arte y ciencia social de analizar tendencias,

asesorar a los lideres de las organizaciones y aplican programas planificados de accién

2916

gue sirven tanto para las organizaciones como al publico”. (Definicion aprobada en la

Asamblea Mundial de Relaciones Publicas)

1> http://www.elprisma.com/apuntes/comunicacion_y_periodismo/definicionrelacionespublicas/.

'8 Denis L. Wilcox, Relaciones Publicas Estrategias y Técticas, 6ta edicién, Pag. 3-5
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“RRPP es la gestion de los complejos procesos de comunicacién entre organizaciones
como empresas e instituciones y sus interlocutores o entornos sociales. Todos los grupos
de personas tanto internos como externos de una entidad que se relacionan con ella o
tengan un interés en ella son grupos relevantes: empleados, clientes, socios, accionistas,

proveedores, periodistas.

La Meta: crear confianza y una imagen. El objetivo principal de las RRPP es la creacion
de confianza en su entorno publico, generar y consolidar esta confianza. Para lograr éste
objetivo el trabajo se centra a menudo en la imagen publica de la entidad, como reflejo

de su percepcion™!’

A continuacidn se presentan una serie de conceptos basicos e importantes utilizados en

el desarrollo del tema.

TURISMO

“Conjunto de actividades que realizan los individuos durante sus viajes y estancias en
lugares diferentes a los de su entorno habitual mayores a un afio. La actividad turistica
generalmente se realiza con fines de ocio, aunque también existe turismo por negocios y

otros motivos™*8,

PARQUE ACUATICO

7 http://www.lawyerpress.com/comunicacion/rrppdefinicion.html.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

22



“Recinto cuyo objetivo principal es el uso de diversas atracciones recreativas que

conllevan al contacto de los usuarios con el agua y otros atractivos™°.

POSICIONAMIENTO

“Posicionamiento es el lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor. Aun
siendo un definicién bastante ajustada y sencilla, el Posicionamiento tiene un factor que
no parece en esta definicién, cual es la competencia. Y tampoco queda muy claro que

queremos decir con la palabra lugar.”

GASTRONOMIA

“Es el estudio de la relacién entre cultura y alimento. También se debe entender como
una actividad interdisciplinaria. De esta forma se vinculan bellas artes, ciencias sociales,
ciencias naturales e incluso ciencias exactas alrededor del sistema alimenticio del ser

humano”.?

19 http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/797.2-F634d/797.2-F634d-Capitul0%201.pdf

20 6 http://fousiness.wordpress.com/2008/01/05/el-concepto-de-posicionamiento-en-las-empresas-y-
estrategias-para-su-desarrollo/

2! http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080308222915AA00Ujl
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MINISTERIO DE TURISMO (MITUR)

“El Ministerio de Turismo (MITUR) es la institucién rectora en materia de turismo, le
corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de

Turismo”?2.

INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO (ISTU)

Es una Institucion encargada de velar por el mantenimiento adecuado y preventivo de la

red de parques acuaticos administrados por dicha institucion.

22 http://www.elsalvador.travel/secciones.php?id_seccion=3&lang=sp&portal=2
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CAPITULO IlI

INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 METODOLOGIA

Continuando con la investigacion se realizaran una serie de entrevistas, con el objeto de
obtener la opinion de personas que realizan la funcion de Relacionistas Publicos, en
entidades dedicadas al turismo de EIl Salvador, como se menciona en el primer capitulo
asi como también los Administradores de los Parques Recreativos previamente
seleccionados, y programas expertos en materia. Para lo cual tomaremos en cuenta las

siguientes variables.

Crisis econdmica

Epidemias

Gastronomia

Falta de politicas estatales.

Dicha investigacion es Descriptiva y Exploratoria (cualitativa), se dice que es
Descriptiva ya que se realizaron 8 entrevistas con los administradores de los diferentes
parques recreativos; tomando en cuenta 7 administrados por el Instituto Salvadorefio de

Turismo (ISTU) y 1 bajo la administracion de la Alcaldia de Santa Tecla.
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Exploratoria porgue se visitan dichos parques recreativos; a la vez se conocen detalles de
cada uno de estos, en los cuales se destacan sus ventajas y sus desventajas ademas
entidades especializadas en el turismo, brindando informacion desde la perspectiva de

las Relaciones Publicas tales como:

El Salvador Xpedition, Sol & Tours, Robert Tour, Mi Pais TV, Este es El Salvador. Y
como contacto directo el Departamento de Comunicaciones del Ministerio de Turismo
(MITUR); y no dejando de lado la opinion de Profesionales de Relaciones Publicas del

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).Santa Tecla

3.2 SUJETOS DE ESTUDIO

Personas encargadas de los parques acuaticos en este caso administradores de los
parques, expertos de diversas instituciones especializadas en Turismo las cuales son:
Sol & Tours, El Salvador Spedition, Roberts Tours; asi como también el encargado de
Comunicaciones del Ministerio de Turismo y encargada de Relaciones Publicas del
Instituto Salvadorefio de Turismo. Y no menos importante la opinion de los programas

expertos en turismo los cuales son: Mi Pais TV, Este es El Salvador.

FICHA TECNICA

Nombre del tema: Aporte de las Relaciones Publicas al Posicionamiento de Sitios

Turisticos de El Salvador.
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Direccidén y ejecucion: La entrevistas fue realizada por estudiantes de Relaciones

Publicas de la Universidad Tecnoldgica.

Periodo de ejecucion: La entrevista fue realizada en un periodo de 4 meses partiendo

del mes de agosto hasta el mes de diciembre.

Caracteristicas de la muestra: Para dicha entrevistas se tomaron en cuenta los
administradores de 8 parques acuaticos, entidades gubernamentales de turismo,

operadores de turismo y asi mismo 2 programas de TV

Tipo de muestreo: Se realizo una investigacion de campo, por medio de entrevistas de
forma cualitativa; el cual constaba de ocho interrogantes para los administradores de
parques acuaticos, asi como también ocho interrogantes para los programas dirigidos al
turismo, ademas a los operadores de turismo se formulo una guia de nueve preguntas, y
a las entidades gubernamentales se solicito el apoyo de una encuesta  con nueve
literales. Las variables que se tomaron en cuenta para dicha investigacion son: crisis
econdmica, epidemias, falta de politicas dirigidas al sector y gastronomia; aunque es del
conocimiento de todos que existen mas variables tales como: catastrofes, delincuencia
entre otros. Etas son coyunturales y circunstanciales ya que algunas sucedieron y

tuvieron incidencia, y las que estan en su apogeo (delincuencia).

Metodo de Recoleccion: Dicha investigacion es descriptiva y exploratoria (cualitativa),
descriptiva ya que se realizaron entrevistas con los administradores de parques acuaticos

y con los Relacionistas Publicos para ver el posicionamiento de los mismos; exploratoria
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porque se conocen detalles de cada uno de estos, en los cuales se destacan sus ventajas

y desventajas de dichos parques recreativos.

3.3 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion de campo realizada, esta
informacidn fue recolectada por medio de una guia de preguntas que se les realizé a los
diferentes administradores de los parques acuaticos, teniendo presente que la
investigacion se realiza en torno a parqués administrados por el ISTU. (Este enfocado al
turismo interno) Este documento contenia ocho interrogantes dirigidas al

funcionamiento y variables que afectan el posicionamiento de los centros recreativos.

Para que la investigacion fuera mas completa se realiz6 una entrevista a profesionales de
Relaciones Publicas especializados en el turismo de El Salvador, dicho formulario
contiene 11 preguntas relacionadas con el turismo y las variables que le afectan; asi
mismo se recopil6 el punto de vista de los encargados de el area de comunicaciones y
Relaciones Publicas del Ministerio de Turismo (MITUR) y del Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU).Para los respectivos analisis e interpretacién de las entrevistas se
realizara en dos apartados siendo estos: uno para administradores de parques y otro para

relacionistas publicos.

3.3.1 ADMINISTRADORES DE LOS PARQUES ACUATICOS

DIRIGIDOS POR EL ISTU.
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A la pregunta realizada de (Como considera usted que es la afluencia al Parque
Acuatico? El resultado que se obtuvo por parte de los Administradores fue de un 40%
excelente, otro 40% fue relativo y el restante 20% dividido entre muy buena y buena.
Cuando les preguntamos porque razén lo consideraban asi, todos coincidieron en que
eran las mejores épocas las vacaciones de semana santa, las fiestas agostinas y dias
feriados como 1 de mayo, 1 de Octubre, 25 de diciembre y 1 de enero; también se
coincidio en que los precios de las entradas eran los mas bajos de los diferentes Parques

Acuaticos.

1) AFLUENCIA

40%

30% 1

20% 1

10% f

0% 1

Excelente | Relativo

Porcentaies 40% 40% 10%

Segunda pregunta ¢Considera que la Afluencia al Parque se puede mejorar? EI 100%

de los Administradores coincidieron en que si se puede mejorar la afluencia de visitantes
a los parques acudticos, cuando se les pregunté el (Como? EI 30% de los
administradores menciond que se podria mejorar la atencion que se presta en
merenderos, la bienvenida a los visitantes y la seguridad que estos brindan; el restante

70% sugirid que necesitan innovar, creando mas merenderos, juegos de piscinas Y
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manteniendo pintadas las instalaciones. No dejando de lado que el 100% dijo necesitar
mas promocion refiriendose a la propaganda por parte del Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU), paquetes promocionales y realizando campafias para dar a conocer los

beneficios de los parques para que sean mas visitados.

COMO PUDE MEJORAR
LA AFUENCIA

2)

100% 1

50%

0% -

Atencién
Porcentajes 70% 30%

Innovacioén

Pregunta _numero_tres ;De qué manera estd afectando la Crisis Econdémica al

Posicionamiento de los Parques Recreativos? EI 90% de las respuestas fue que si afecta
la crisis econdmica al posicionamiento y afluencia de visitantes, debido a que la mayor
parte de éstos mencionaron que aungue la entrada sea de bajo costo y no se compare con
ninguno la poblacién no tiene los recursos necesarios para gastar dentro del parque y en
desplazamiento; mas el 10% que expresd que la crisis econdmica no les ha afectado en
gran manera ya que las recaudaciones son buenas dependiendo de los dias sumandole a

esto que es uno de los parques mas céntricos.
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3)

CRISIS ECONOMICA

100% -

50%

0% -

Si afecta No afecta

Porcentajes 90% 10%

Prequnta numero cuatro ¢Considera que la Delincuencia esta afectando el

Posicionamiento del Parque? El resultado que se obtuvo por parte de los administradores
fue que el 80% no les afecta la delincuencia, ya que cuentan con seguridad privada
dentro de los parques apoyados por la seguridad de la Policia Nacional Civil; el restante

20% manifestd que si afecta la delincuencia mas que en el parque en sus alrededores.

2) DELINCUENCIA

100% -

50%

0% -

No afecta Si afecta

Porcentajes 80% 20%

Pregunta_numero _cinco ¢Cree usted que el Gobierno podria crear o mejorar las

Politicas dirigidas al Turismo? La respuesta obtenida fue de un 100% que se puede

mejorar y crear las politicas, dando diferentes opiniones pero Illegando al mismo objetivo
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que es convertir a El Salvador en un destino turistico regional e internacional y estimular

el turismo interno apoyando el encadenamiento del sector con el resto de la economia.

5)

ICAS DIRIGIDAS A TURISMO

Si puede mejorar

No puede mejorar

|Porcentajes 100%

Pregunta numero seis ¢En qué medida la Gastronomia puede incrementar la afluencia

de los visitantes? La respuesta fue un 100% en beneficio de la gastronomia ya que éstos

expusieron que en algunos casos la diversidad de platillos, aumenta la afluencia;

tomando en cuenta el turismo como eje de desarrollo sostenible que apoya la expansion

e impulsa la participacion de las comunidades y pequefias empresas en proyectos

turisticos apoyando factores que potencian a este como la gastronomia en un buen

ambiente.

6)

100% -

50% A

0% 1

Si incrementa

Gastronomia

No incrementa
afluencia afluencia

|Porcentaies

100%
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Pregunta numero siete ¢En qué medida afectan las Epidemias la afluencia de los

visitantes? Un 90% de respuestas fueron que si afectan porque la mayor parte de la

poblacion acata las recomendaciones del Ministerio de Salud a no visitar lugares de

concentracion masiva para que no se contagien de las diferentes epidemias, y el 10%

dijo no ser afectado en gran manera, gracias a los esfuerzos realizados por mantener a

los visitantes informados y un estricto control de las entradas.

7

100%

50%

0%

EPIDEMIAS

Si afecta la
afluencia

No afecta la
afluencia

|P0rcentaies

90%

10%

Pregunta numero _ocho ¢Segun su criterio cual es la afluencia mensual al Parque?

Segun la informacion recabada, estos son los porcentajes de afluencia obtenidos en los

meses de agosto — diciembre, de cada uno de los parques recreativos.
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8)

Parque Recreativo Departamento Porcentaje
Sihuatehucan (Santa Ana) 70%
Cafetalon (La Libertad) 95%
Agua Fria (Chalatenango) 75%
Altos de la Cueva (San Miguel) 85%
Amapulapa (San Vicente) 85%
Atecozol (Sonsonate) 60%
Los Chorros (La Libertad) 75%
Costa del Sol (La Paz) 80%

CENTAJE DE AFLUENCIA
100% +
90% A
80% A
70% A
60% 1
50% |
40% 1|
30% 7
20% 1
10% 1+
Vo Porcentajes
Sihuatehucan 70%
Cafetelon 95%
Agua Fria 75%
Altos de la Cueva 85%

Amapulapa 85%
Atecozol 60%
Los Chorros 75%
Costa del Sol 80%




3.3.2 ANALISIS DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES

DIRIGIDAS AL TURISMO.

Con el objetivo de enriquecer nuestra investigacion se realizaron dos entrevistas a
entidades que se consideran rectoras en el turismo, las cuales son Ministerio de Turismo

(MITUR) e Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

Pregunta numero uno ¢Considera usted que el Gobierno podria crear o mejorar las
politicas dirigidas al Turismo? Efectivamente las dos entidades gubernamentales
encargadas de turismo, coincidieron en que si se pueden mejorar y crear mas politicas
dirigidas al Turismo, ya que el Ministerio de Turismo menciona que: Todo tiene mejora
y por ahora se tiene un rumbo definido con la nueva administracion del turismo, asi
mismo la industria turistica es una de las ramas de la economia que durante los Gltimos
cinco afios, ha experimentado un adelanto expansivo con sorprendente ritmos de
crecimiento que superan en dinamismo a sectores con desarrollo tradicional; también
puede decirse que el ISTU expuso que: desde la creacion del Ministerio de Turismo, el
Gobierno ha buscado mejorar el servicio al visitante nacional como extranjero ademas
de fomentar el turismo interno. Ya se han realizado programas, promocion internacional,
ferias, foros, apoyo a sectores empresariales, fondos econémicos, capacitaciones, entre
otros; siendo todos estos parte de las politicas mejoradas del gobierno y recalcando que
el gobierno actual ha expuesto que hara del turismo un eje fundamental hacia el

desarrollo sostenible en lo econdmico, social y cultural estimulando proyectos turisticos
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Estratégicos regionales, locales y Nacionales promoviendo en el mundo la marca El

Salvador.

Pregunta nimero dos ¢Considera que se puede incrementar el Turismo en El Salvador?
El Ministerio de Turismo considera que el evento més reciente Centroamérica Travel
Market es el acto anual mas importante dirigido a vender el turismo de Centro América
teniendo como sede este afio El Salvador, ya que se espera que éste sea la plataforma
que provoque negocios en el sector Turismo, centro americano en especial El Salvador
hacia el mundo; por otra parte el (ISTU), manifiesta que si se ha visto un incremento en
el turismo y que puede incrementar méas, pues se estan realizando remodelaciones y
mejoras a los parques recreativos administrados por esta entidad con la finalidad de

atraer visitantes y explotar las bellezas .

Pregunta namero tres: ¢Desde su perspectiva como considera el aporte de las de las
Relaciones Publicas al posicionamiento de los sitios Turisticos de El Salvador? ha esta
interrogante el Ministerio de Turismo contestd que es importante porque las relaciones
publicas pueden dar promocion a cualquier destino turistico siempre y cuando se tenga
un buen plan, creando alianzas con sectores publicos y privados buscando el
Posicionamiento de los Sitios (para ello se debe estar enamorado de lo que se hace) fue
esta la primera expresion de la Relacionista Publica del ISTU expresando que es
entonces cuando se logra un trabajo bien hecho, ya que se vinculan sectores internos y

externos de gran importancia, por lo que una de las bases principales es la

36



sensibilizacion para cuidar la imagen tanto interna como externa, esta herramienta debe

ser tomada en cuenta por todos los integrantes de un pais no solo a nivel turistico.

Pregunta namero cuatro ¢Considera que la Crisis Econdmica esta afectando el buen
posicionamiento de los diferentes Sitios Turisticos del pais? ElI Ministerio de Turismo
considera que si afecta pero no al 100%, ya que son mas los esfuerzos en materia de
recursos y accion coordinada para salir delante en conjunto con operadores de turismo a
la expectativa de impulsarnos regionalmente y mundialmente; esta pregunta fue
reestructurada con el fin de enfocarnos en los parques administrados por el ISTU la cual

quedo finalizada de esta manera

¢Considera que la Crisis Econémica esta afectando el buen posicionamiento de los
parques recreativos del ISTU? Respondié, no, quiza la falta de conciencia de los
mismos visitantes y la poca cultura turistica que se tiene debido a que nuestra gente no
utiliza los recipientes para basura, manchan paredes, mesas y otros, cortan flores, comen
dentro de las piscinas. Yo creo que el factor econémico es mayor en la parte
institucional ya que a falta de ese recurso no se promocionan los parques en medios de
comunicacion masiva, sin embargo se utilizan las estrategias del publicity que ayuda

mucho Yy la realizacion de eventos que ademas es de mucha aceptacion para el pablico.

Pregunta namero cinco: ¢Cree que la Delincuencia afecta el turismo de El Salvador? A
esta pregunta respondié el Ministerio de Turismo que si afecta, sin embargo, con la
coordinacion de las autoridades de Seguridad se puede minimizar el efecto de ese factor;

fortaleciendo la seguridad y confianza para los turistas nacionales e internacionales. A la
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misma interrogante (ISTU) respondi6 que la delincuencia es un factor que afecta no solo
a nuestro pais, sino también en el ambito mundial; sin embargo el apoyo de la seguridad
estatal es bueno especialmente con la creacion de La POLITUR se ha mejorado la

imagen del turismo salvadorefio.

Pregunta numero seis: ¢Segun su criterio la Gastronomia es un factor que pueda
incrementar el Turismo en El Salvador? A esta interrogante el Ministerio de Turismo
opino que efectivamente la gastronomia es un complemento del turismo pues cualquier
turista necesita alimentarse y ahi el punto de importancia de la gastronomia. A diferencia
de la opinion muy acertada del ISTU a lo cual respondi6é que si, nuestras costumbres
culinarias llaman mucho la atencion de visitantes nacionales como extranjeros. Pero es
necesario dar a conocer nuestra gastronomia de forma masiva; ya que este es uno de los
factores de gran importancia para el turismo nacional gracias a la variedad y exquisitez

de los diferentes platillos salvadorefios.

Pregunta numero siete: ;Cree que las diferentes Epidemias afectan el Turismo de
nuestro Pais? La opinién del Ministerio de Turismo fue que si porque el caso de la gripe
AH1N1 que no peg6 con ahinco en El Salvador, pudo haber sido un factor que hubiera
detenido a los turistas. Por otra parte la opinion ISTU fue positiva al decir que si las
personas toman las medidas preventivas correspondientes pueda ser que no se vea
afectado el turismo en un gran porcentaje y de igual manera sensibilizando a las

personas que el factor sanitario y de prevencion es tarea de todos.
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Pregunta namero ocho: ¢Considera que seria de beneficio para el Pais, crear mas
Programas de Television relacionados con Turismo ?como: Mi Pais TV. Este es El
Salvador. A esta respuesta el Ministerio de Turismo y el Instituto Salvadorefio de
Turismo dijeron que si seria de beneficio para el turismo del pais y para el factor
econdmico, ya que en éstos programas se presentan las maravillosas rutas turisticas con
las que cuenta El Salvador y los costos de sus entradas, incentivando de esta manera a la

poblacién visitar los parques de El Salvador sin necesidad de salir del pais

Pregunta niumero nueve ;Como considera que se puede mejorar el posicionamiento de
los diferentes sitios Turisticos de EI Salvador? (especificamente de los Parques
Acuaticos). A la interrogante el Ministerio de Turismo expuso que se podria dar mayor
promocion a través de festivales y sin obviar la parte de promocién on-line, tomando en
cuenta que los centros recreativos de El Salvador son populares y por ende siempre han
tenido buena aceptacion en los salvadorefios. Por lo que el ISTU contestd realizar
campafas de Relaciones Publicas en beneficio del turismo en especial en los parques
administrados por el ISTU y la promocion en medios masivos y el fomento de una
cultura turistica en la poblacién es lo mas adecuado. Un EI Salvador turistico es tarea de
todos, ademas de la conservacion de nuestro patrimonio como los parques

institucionales.

3.3.3 ANALISIS DE OPERADORES DE TURISMO
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También se consult6 al segmento operador en el area de turismo para tomar en cuenta el

punto de vista de expertos en el ramo El Salvador Xpedition, Sol & Tour, de Robert

Tour.

Primera pregunta: ;Considera que el Gobierno podria crear o mejorar las politicas
dirigidas al Turismo? ;Como? En esta respuesta los tres operadores de turismo,
estuvieron de acuerdo en un 100% que si se pueden crear y mejorar las politicas
dirigidas al turismo, recalcando que el Gobierno deberia estar mas de la mano con las
entidades de Turismo, para que de esta manera se creen convenios y hacer crecer el
Turismo con respaldo de las entidades Gubernamentales, ademas hay que tomar en

cuenta que el turismo es generador de empleos.

1
) ICAS DIRIGIDAS AL TURISMO

100% -
80% -

60% -

40%

20%

0% =
Si se puede crear [No se puede crear

y mejorar y mejorar

|Porcentai es 100% 0%

Segunda pregunta: ¢;Considera usted que puede incrementar el Turismo en El
Salvador? EI 100% de las entidades entrevistados estuvieron de acuerdo en que si puede

incrementar el turismo en el pais; ya que El Salvador tiene un gran potencial turistico
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con una diversidad de lugares para ofrecer y la mas grande ventaja es que es un Pais
pequefio donde todo estd cerca, tomando en cuenta el mejoramiento de la
infraestructura tanto en la red de carreteras, el mejoramiento fisico de los sitios
turisticos, la innovacion en nuevas ofertas turisticas, un plan agresivo de mercadeo , la
participacién en ferias y convenciones de renombre. No dejando de lado que se cuenta
con diferentes climas que son propicios para practicar diferentes actividades como el

camping, surf, montafiismo, etc.

2) EDE INCREMENTAR EL

TURISMO
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Tercera pregunta: (Como considera el aporte de las de las Relaciones Publicas al
posicionamiento de los sitios Turisticos de El Salvador? Las tres entidades estuvieron
de acuerdo en un 100% que las Relaciones Publicas son una de las herramientas mas
importantes para el aporte del posicionamiento de parques, asi como también el
mercadeo y la promocion. La labor de los Relacionistas Publicos es muy buena, y es

necesario que los centros turisticos sean promocionados, ademas esta herramienta no
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esta siendo utilizada en la rama turistica como deberia; ya que los profesionales de esta

Cuarta pregunta: ¢Considera que la Crisis Econdmica estd afectando el buen
posicionamiento de los diferentes sitios Turisticos del Pais? A esta interrogante las tres
entidades estuvieron de acuerdo en que: si afecta directamente, es una cadena que
empieza desde el hogar, que es de donde provienen los ingresos. Lo Gltimo que se toma
en cuenta es el esparcimiento ya que se mira como un lujo y hay otras necesidades
basicas que se tienen que cubrir; ademas se cuentan con menos recursos econémicos
para hacer mas atractivos los centros turisticos por lo que a algunos no pueden invertir
para mantenerlos a la altura de otros centros turisticos ya sea en seguridad, servicio,

infraestructura, entre otros.

42



4)

CTA LA CRISIS AL BUEN
POSICIONAMIENTO
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Quinta pregunta: ;Cree usted que La Delincuencia es un factor que afecte el Turismo
en El Salvador? Efectivamente las tres entidades estuvieron de acuerdo en que esta
variable si afecta en al turismo, ya que la seguridad es fundamental para promoverlo y
no solo en los centros turisticos, sino también en las carreteras, y los alrededores de los
parques recreativos, puesto que la delincuencia provoca una mala imagen para el turista
que viene del exterior; lo cual hace que las personas no quieran poner en riesgo su

seguridad y optan por viajar a otros destinos, mas seguros.
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TURISMO
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Sexta pregunta: ¢Segun su criterio la Gastronomia es un factor que pueda incrementar
el Turismo en El Salvador? ElI 90% estuvo de acuerdo en que la gastronomia es un
distintivo de cada pais, en El Salvador tiene variedad de platillos que es apreciada en
todo el mundo, es bueno que los centros turisticos la promuevan incluyendo en sus
menus comidas y bebidas tipicas u organizar ferias y festivales que sean atractivos para
la diversidad de alimentos o platos tipicos, teniendo el restante 10% que posee una
perspectiva diferente, que no se tiene una especialidad gastronomia que pueda ser
atractiva como la tiene ltalia, Francia, México o Argentina; estas es una opinion

respetada aunque no compartida por los expertos.

6)
LA GASTRONOMIA PUEDE
INCREMENTAR EL TURISMO
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Séptima pregunta: ;Cree usted que las diferentes Epidemias afectan el Turismo de
nuestro Pais? El 90% de las opiniones estuvo de acuerdo en que si afectan las epidemias
al turismo de El Salvador, ya que la poblacion prefiere esperar por precaucion para no
poner en riesgo su salud; las entidades de salud giran Ordenes de abstinencia a

frecuentar lugares publicos por miedo a contagios masivos de epidemias y eso afecta
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directamente al turismo, el restante 10% dijo que no afecta, ya que existe un buen
sistema de salud, a pesar de las debilidades con que se ha manejado el tema de las
epidemias, se considera que se tiene mucha experiencia en el control de prevencion,
aunque no estd de mas tomar las medidas necesarias para evitar expandir las

enfermedades.

7)

S EPIDEMIAS AFECTAN EL
TURISMO
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Octava pregunta: ;Cree usted que seria de beneficio para el Pais crear mas Programas
relacionados con el Turismo? como Mi Pais TV. Este es El Salvador. EI 100% estuvo de
acuerdo en que este tipo de programas sirven para dar a conocer los lugares turisticos
del pais a nivel nacional e internacional sirviendo éste como un puente a la poblacion;
ya gque estos son generadores de buena publicidad para el turismo y en especial para
los parques recreativos. Ademas estos programas presentan rutas turisticas
inimaginables, tanto publicas como privadas con el objetivo de exponer las bellezas

nacionales.
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Novena pregunta: ;Como considera usted que puede mejorar el Posicionamiento de los
Sitios Turisticos de El Salvador? Las tres entidades estuvieron de acuerdo en que se
necesita realizar esfuerzos uniendo alianzas entidades gubernamentales con privadas y
crear campafias previamente estudiadas, para dar publicidad al turismo nacional en
especial a los parques recreativos. Asi mismo con la innovacién de diferentes parques
con mas juegos para nifios, toboganes, cabafias, merenderos y todo lo que sirva para dar

un mejor atractivo a los turista.

3.3.4 ANALISIS DE PROGRAMAS ESPECIALIZADOS EN TURISO.

Teniendo en cuenta el tema de investigacion se recurrio a solicitar la opinién de

programas expertos en el area turistica como: Este es El Salvador, Mi Pais TV.

Pregunta numero uno: ¢Considera que seria de beneficio para el pais crear mas
programas relacionados con turismo? La opinion de estas entidades fue objetiva y
positiva porque a medida que exista mas promocion de nuestro pais, se lograra que los
salvadorefios aprendan amar las tradiciones, costumbres y por ende se unan al esfuerzo
de hacer de El Salvador una verdadera ruta turistica. De igual manera la creacion de
éstos programas hacen un aporte al turismo y a la vez se vuelve mas competitivo,
sirviendo como una ventana para poder promocionar e inyectar el turismo de El

Salvador.

Pregunta namero dos: ¢Desde la perspectiva del programa como considera el aporte de

las Relaciones Publicas al posicionamiento de los Centros Turisticos de El Salvador? A
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esta interrogante Mi pais TV menciond que el aporte de esta herramienta, es muy poco
porque practicamente las Relaciones Publicas en el turismo no estan desempefiandose
como se deben, convocan a prensa mas no a los programas que se especializan en
turismo. Recalcando por parte de Este es El Salvador, que esta herramienta debe ir de la
mano con los Ministerios y otras entidades que son de beneficio para el

posicionamiento, para lograr asi una mejor promocion del turismo.

Pregunta numero tres ¢Considera que la Crisis Econdmica esta afectando el buen
posicionamiento de los diferentes sitios Turisticos del Pais? Ante esta interrogante una
de las entidades dio a conocer que los empresarios turisticos que tienen una visioén clara,
no han tenido que afrontar crisis econdémica, e invierten en publicidad porque se sabe
que el promocionar es vender; tomando en cuenta que si la poblacion tiene insumos para

la recreacion, pero no tiene una garantia de seguridad estos prefieren economizar.

Pregunta numero cuatro ¢De qué manera afecta, La Delincuencia al posicionamiento
y la afluencia de los diferentes Parques Recreativos del Pais? A esta pregunta se estuvo
de acuerdo por parte de las dos entidades en que si afecta, ya que se esta convirtiendo en
un factor que debilita el turismo, puesto que en la actualidad son muy altos los
porcentajes de inseguridad en El Salvador, la gente opta por no visitarlos sumado a esto
que los medios de comunicacion presentan hechos delictivos, mientras que El Salvador

queda expuesto como una mala opcion en turismo.

Pregunta numero cinco: ;De qué manera la Gastronomia puede incrementar el

Turismo en El Salvador? La gastronomia es un factor complementario y a la vez
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generador de turismo, la poblacion en general siempre andan buscando complacer al
paladar; es por ello que se le da todo el apoyo necesario a los eventos gastronomicos y
festivales como: la feria del jocote, el festival de la pupusa, entre otros. De esta manera
los sitios turisticos crean eventos relacionados con los platillos tipicos de cada zona,
llegando a tener algunos municipios un alto grado de visitantes y distintivo por su
variada gastronomia. No dejando de lado que los programas de turismo no solo muestran
las bondades de destinos turisticos si no también los aperitivos que estos ofrecen,

incentivando a teleaudiencia hacer turismo.

Pregunta numero seis: ¢Considera que las diferentes epidemias afectan el Turismo de
El Salvador? se tiene version diferente a esta interrogante, ya que el profesional en
turismo de el programa Mi Pais TV. Expuso que no afecta en gran manera, gracias a las
indicaciones dadas por parte de las entidades de salud y a la buena disposicion de la
poblacién en tomar medidas preventivas al momento de recrearse. Por otra parte Este es
El Salvador mencioné que si afectan las epidemias al turismo, porque no todos los
centros turisticos no acatan las debidas recomendaciones de salud, puesto que un turista

informado puede recorrer con seguridad cualquier destino.

Pregunta numero siete: ¢Considera, que el Gobierno podria crear o mejorar las
Politicas dirigidas al Turismo? Por parte de las dos entidades se estuvo de acuerdo en
que si se pueden mejorar y crear politicas, empezando por darle pauta a los programas
que se dedican a promover el turismo, y con respecto a los municipios darle mas apoyo a

los comités de turismo, la politica que no solo sea de protocolo; asi mismo a nivel
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ministerial le falta mucho a las personas que actualmente ejercen en el turismo, el
Gobierno puede mejorar, porque hay gente preparada aunque no en los puestos

indicados y las politicas pueden ser acertadas.

Pregunta nimero ocho: (Como considera que se puede mejorar el posicionamiento de
los Sitios Turisticos de EI Salvador? Segun Mi Pais TV. Se puede empezar en que los
lugares turisticos ofrezcan productos y servicios de calidad y que los costos no sean muy
altos porque actualmente es mas barato Guatemala y Honduras, asi mismo tener una
agenda turistica que se dé a conocer no solo por prensa escrita sino a través de todos los
medios de comunicacién, incentivando de esta manera a toda la poblacion; a turistas que

poseen vehiculo y a los que no lo poseen.

OBJETIVOS CUMPLIDOS

En referencia a los objetivos propuestos para esta investigacion, se determino que

efectivamente han cumplido.

OBJETIVO GENERAL

e Investigar, estudiar e identificar los factores que influyen para un Relacionista
Publico en el posicionamiento de sitios turisticos, y concluir cual es el nivel de

afluencia de visitantes a los diferentes parques recreativos.

Segun este objetivo se determino que los factores que mas influyen para los

Relacionistas Publicos consultados de acuerdo a la época y el tiempo que se ha realizado
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la investigacion fueron: crisis econdmica, epidemias, gastronomias y falta de politicas
dirigidas al sector. Teniendo un alto nivel de incidencia para lograr un mejor
posicionamiento de parques acuaticos. Concluyendo que existe un buen porcentaje de

afluencia de algunos parques, como se puede confirmar en el manuscrito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las estrategias ante el posicionamiento de los Parques

Acuaticos.

Ante este objetivo especifico estas son las estrategias tomadas en cuenta segln
el ISTU: Promocion en medios de comunicacion como Publicity, Alianzas con
empresas privadas como: radiodifusoras y maquilas (regalan pases de cortesia a
sus radio escucha) universidades (para que sus alumnos cumplan con el servicio

social) colegios (para que cumplan con proyectos de limpieza).

2. Conocer los proyectos que realizan los Administradores de los parques

recreativos.

Los proyectos que realizan estos administradores son: Festivales tipicos (como el del
jocote, la pupusa, entre otros), ferias gastronémicas donde se presentan diversidad de
platillos al publico, buscan realizar excursiones de la mano de institucion educativas,

y alcadias.
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3. Destacar los puntos fuertes y débiles de los Parques Acuaticos.

Puntos fuertes de los 8 parques en general: precios accesibles, buen mantenimiento,

buenos horarios.

Santa Ana Pargue Acuéatico Sihuatehuacdn: excelente infraestructura, buena

sefializacion, excelente limpieza, buena atencion al cliente, buena presentacion de

alimentos.

La Libertad Parque Acuatico El Cafetalén: buena infraestructura, buena atencion,

excelente limpieza, Optimas condiciones de piscinas. Debilidades: falta de

toboganes, merenderos, vigilancia, sefializacion, glorietas.

Chalatenango Parque Acudtico Agua Fria: buena infraestructura, buena atencion,

excelente limpieza. Debilidades: faltan merenderos, descuido en la pintura.

San Miguel Pargue Acuético Altos de la Cueva: infraestructura, buena sefalizacion,

excelente limpieza, buena atencion al cliente, excelente parqueo, buena presentacién

de alimentos.

San Vicente Parque Acuatico Amapulapa: infraestructura, excelente limpieza, buena

atencion al cliente, excelente parqueo, buena presentacién de alimentos. Debilidades:

poca sefializacién para llegar al parque.
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Sonsonate Parque Acudtico Atecozol: buena atenciéon al cliente, excelente

presentacion de alimentos, excelente sefializacion para llegar al parque. Debilidades:
Falta de limpieza, falta de juegos para nifios, descuido en la pintura, falta

mantenimiento de piscinas.

La Libertad Parque Acudtico Los Chorros: excelente atencion al publico, buena

sefializacion, excelente presentacion de alimentos, excelente infraestructura, muy

buena limpieza, 6ptimas condiciones de piscinas.

La Paz Parque Acuatico Costa del Sol: excelente presentacién de alimentos,

excelente sefializacion para llegar al parque, buena atencion al cliente. Debilidades:
Falta de limpieza, falta de juegos para nifios, descuido en la pintura, falta

mantenimiento de piscinas.

52



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al Objetivo General y a los resultados obtenidos en dicho trabajo se
concluye en la investigacion, que las Relaciones Publicos son multidisciplinarias, pero
que en este caso son pocos los esfuerzos realizados para posicionar los Parques

Recreativos utilizando esta herramienta por parte de ISTU.

En base a la investigacion se concluye que los administradores de los Parques
Recreativos, realizan acciones coordinadas con instituciones educativas y alcaldias con
la finalidad de realizar proyectos donde los alumnos y la poblacién en general y

disfruten de los eventos que ellos realizan.

Se concluye que el factor crisis econémica si han causado afecto, para el posicionar los
sitios turisticos del pais, viéndose afectados, los destinos turisticos a falta de visitantes;
por los altos costos de canasta basica, transporte, educacion, en conclusion son estos los
factores mas importantes para los visitantes y dejando en altimo lugar la inversion para

recreacion.

Continuando con el factor epidemias se concluye que si ha afectado, pero segun la
informacién recabada no en gran manera ya que las entidades encargadas en Salud

realizan una gran labor para prevenir a la poblacion, e informar de las medidas que se

53



deben tomar cuando surja una epidemia. No dejando de lado que los Parques Acuaticos
también acatan y sugieren las mismas recomendaciones para evitar la propagacion de

éstas.

En referencia a las politicas dirigidas al Turismo, pueden ser mejoradas; ya que las
existentes no son implementadas al pie de la letra aun estando consiente el gobierno que

el turismo es un generador de empleos y beneficiador de la economia.

En conclusion la gastronomia, se identificd que es una variable con alto potencial de
atraccion Turistica, pero que no se le esta dando la explotacion adecuada, aunque exista

una gran variedad y exquisitez de diferentes platillos.

Efectivamente la delincuencia social conlleva a efectos negativos que tienden a
ahuyentar a inversionistas y por ende a los visitantes, al no garantizarseles condiciones

Optimas para su inversion y su seguridad personal.

En base a dicha investigacion se determind que la gestion que realizan los Relacionistas
Publicos para posicionar los sitos turisticos del pais es poca o nula, ya que algunos de
estos realizan labores que no son propias de un Relacionista Publico; sino mas bien de

un departamento de mercadeo, comunicaciones, estadistico y prensa.

También se determina de acuerdo a la investigacion que las entidades dirigidas y

encargadas al turismo, no estan realizando al 100% la labor de Posicionar los Sitios
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Turisticos de El Salvador. Siendo consecuencia de esto que dichos sitios no cuentan con

lo necesario para ser preferidos y visitados por la poblacion.

De igual manera se identifico que algunos de los parques acuaticos tomados en cuenta
para dicha investigacion, a pesar del poco uso de la herramienta de Relaciones Publicas,
son parques que cuentan con un nivel aceptable de afluencia, gracias al excelente

mantenimiento e innovacion que algunos de estos ofrecen.

Se conocid gracias al Ministerio de Turismo y a la opinion del alcalde en funciones de
Santa Tecla “actual administrador del Parque Acuatico El Cafetalon, que se pretende
incentivar la promocion turistica internacional y local, aunque se pudo explorar que
algunos destinos turisticos no cuentan con la debida promocidn para ser visitados, pero

que si esta prevista para un futuro cercano.

Se conocio gracias a los administradores de los parques que estos realizan proyectos
para darse a conocer con centros educativos y realizan la promocion de paquetes para

gue estos visiten sus parques.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. Tomando como base la informacién obtenida en los parques recreativos, se
recomienda hacer buen uso de la herramienta de Relaciones Publicas. Para
posicionar los sitios turisticos estudiados.

2. Se sugiere al MITUR, la creacién urgente de un departamento de Relaciones
Publicas

3. Es necesario e indispensable que el Gobierno actual apoye al sector Turistico con
la creacion y el mejoramiento de politicas dirigidas a éste, como:

e Promover la creacion de polos y regiones de desarrollo turistico, sean
privados o publicos.

e Impulsar el turismo interno.

e Avanzar en el desarrollo del turismo sostenible.

o Fortalecer la seguridad y confianza para los turistas, entre otras.

4. Que el gobierno actual apoye el sector turismo, expandiéndolo a fin de que el
turismo se convierta en una fuente permanente de empleos y con beneficio para

la economia del pais.
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Se sugiere al Departamento de Comunicaciones del MITUR, la elaboracién de
una propuesta estratégica para la creacion de mas programas de television como:

Mi Pais TV, Este es El Salvador. Que son dirigidos al turismo de El Salvador.

Al Instituto Salvadorefio de Turismo realizar alianzas con diferentes
universidades con el propésito que los alumnos cumplan con el servicio social
mediante la sefializacion viable al destino turistico, para el caso los parques

administrados por el ISTU.

Sugerir el apoyo del Gobierno de El Salvador, para la aprobacién de fondos con
el propdsito de mejorar la infraestructura; de centros turisticos, especialmente los

administrados por el ISTU.

Por otra parte es importante para el Instituto Salvadorefio de Turismo, tomar
cartas en el asunto en cuanto al mantenimiento y limpieza del parque recreativo

Atecozol, ubicado en Sonsonate.

De igual manera es recomendable al Instituto Salvadorefio de Turismo no

descuidar el mantenimiento, especificamente la pintura en general del parque
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10.

11.

12.

13.

acuatico Agua Fria, asi como también la creacion de mas merenderos ya que solo

cuentan con uno soélo.

Debido al riesgo que se vive actualmente en el Pais, es importante implementar
programas de seguridad local; a los alrededores de los sitios turisticos,

coordindndose con las autoridades correspondientes.

Es importante que el Instituto Salvadorefio de Turismo invierta mas
econdémicamente en la creacion de campafias de Relaciones Publicas, exponiendo

en medios masivos las ventajas y actividades con las que cuentan los balnearios.

Sugerir a la Administracién del Parque Acuatico “El Cafetalon™, la creacion de
merenderos para la comodidad de sus visitantes, asi mismo al Departamento de
Relaciones Publicas de éste, realizar camparias de difusion del parque a nivel
nacional.

Es recomendable que el departamento de Relaciones Publicas del Instituto
Salvadorefio de Turismo, realice labores propias de un relacionista publico como:

e Elaborar y proponer programas de relaciones publicas con los diferentes
publicos, tanto a corto, medio y largo plazo.

e Comunicados de prensa.
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e Contactar periodistas que potencialmente publiquen la informacion que
ellos desean, entre muchas labores mas.

e Sesugiere la capacitacion de los propietarios de diversos centros
turisticos de la region para mejorar las condiciones “Atencion a los
clientes”.

14. Se sugiere a los operadores de turismo, hacer mas promocién en medios de

comunicacion, de los destinos turisticos que ofrece El Salvador.
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Anexo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

ESCUELA DE COMUNICACIONES

Guia de preguntas para Administradores de los Parques Recreativos

Objetivo de la investigacion

Recopilar informacion general sobre el funcionamiento de los Parques

Acuédticos, administrados por el Instituto Salvadorefio de Turismo asi como

también el parque administrado por la Alcaldia de Santa Tecla.

1. ¢Cbmo considera usted que es la Afluencia al Parque Acuatico?

2. ¢Considera que la Afluencia del Parque se puede mejorar?

3. ¢De que manera esta afectando la Crisis Econdémica al

Posicionamiento de los Parques Recreativos?

4. ¢Considera que la Delincuencia esta afectando el Posicionamiento

del Parque?

5. ¢Cree usted que el Gobierno podria crear o mejorar las Politicas

dirigidas al Turismo?



¢En que medida la Gastronomia puede incrementar la afluencia de

los visitantes?

¢En que medida afectan las Epidemias la afluencia de los visitantes?

¢, Segun su criterio cual es la Afluencia mensual al Parque?



Anexo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

ESCUELA DE COMUNICACIONES

Guia de preguntas para Entidades Gubernamentales especializadas en
Turismo.

Objetivo de la investigacion:

Recopilar informacién que ayude a identificar que factores influyen para el
posicionamiento de los parques recreativos, desde la perspectiva del area de

Comunicaciones y Relaciones Publicas del “MITUR e ISTU”

1. ¢Considera usted que el Gobierno podria crear o mejorar las Politicas

dirigidas al Turismo?

2. ¢Considera que se puede incrementar el Turismo en El Salvador?

3. ¢Desde su perspectiva como considera el aporte de las de las

Relaciones Publicas al posicionamiento de los sitios Turisticos de El

Salvador?

4. ¢Considera que la Crisis Econdmica esta afectando el buen

posicionamiento de los diferentes Sitios Turisticos del pais?



¢,Cree gue la Delincuencia afecta el Turismo de El Salvador?

¢Segun su criterio la Gastronomia es un factor que pueda

incrementar el Turismo en El Salvador? (Si, no y Por que)

¢,Cree que las diferentes Epidemias afectan el Turismo de nuestro

Pais?

¢,Cree gue seria de beneficio para el Pais, crear mas programas

relacionados con el Turismo como Mi Pais TV. Este es El Salvador?

¢,Como considera que se puede mejorar el posicionamiento de los

diferentes sitios Turisticos de El Salvador?



Anexo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

ESCUELA DE COMUNICACIONES

Guia de preguntas para Operadores de Turismo.

Objetivo de la investigacion

Recabar informacion que ayude a identificar los factores que influyen en el
posicionamiento de los parques recreativos desde el punto de vista de los
Relacionistas Publicos de El Salvador Xpedition, Sol & Tours, y Robert

Tours.

1. ¢Considera que el Gobierno podria crear o mejorar las Politicas

dirigidas al Turismo?

2. ¢Considera usted que puede incrementar el Turismo en El Salvador?

3. ¢Como considera el aporte de las de las Relaciones Publicas al

posicionamiento de los sitios Turisticos de El Salvador?

4. ¢Considera que la Crisis EconOmica estd afectando el buen

posicionamiento de los diferentes Sitios Turisticos del pais?



¢,Cree usted que la Delincuencia es un factor que afecta el Turismo

en El Salvador?

¢Segun su criterio la Gastronomia es un factor que pueda

incrementar el Turismo en El Salvador?

¢,Cree usted que las diferentes Epidemias afectan el Turismo de

nuestro Pais?

¢,Cree usted que seria de beneficio para el Pais, crear mas programas

relacionados con el Turismo como: Mi Pais TV y Este es El Salvador?

¢, Como considera usted que se puede mejorar el posicionamiento de

los diferentes sitios Turisticos de El Salvador?



Anexo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

ESCUELA DE COMUNICACIONES

Guia de preguntas para Programas Especializados en Turismo.
Objetivo de la investigacion:
Conocer la opinion de profesionales expertos en el turismo, que brinden
informacion para el desarrollo del proyecto académico. Para el “Aporte de las
Relaciones Publicas para el Posicionamiento de los Sitios Turisticos de El

Salvador.

1. ¢Cree que seria de beneficio para el Pais, crear mas programas

relacionados con el Turismo? (Si, no y Por que)

2. ¢Desde la perspectiva del programa como considera el aporte de las
Relaciones Publicas al posicionamiento de los Centros Turisticos de

El Salvador?

3. ¢Considera que la Crisis Econ6mica esta afectando el buen

posicionamiento de los diferentes sitios Turisticos del Pais?

4. ¢(De que manera afecta La Delincuencia al posicionamiento y la

afluencia de los diferentes Parques Recreativos del pais?



. ¢De que manera la gastronomia puede incrementar el Turismo en El

Salvador?

. ¢Considera que las diferentes epidemias afectan el Turismo de El

Salvador? (Si, no y Por que)

. ¢Considera, que el Gobierno podria crear o mejorar las politicas

estatales dirigidas al Turismo? (Si, no y Por que)

¢, Como considera que se puede mejorar el posicionamiento de los

Sitios Turisticos de El Salvador?
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