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Introduccion

Normalmente cuando se habla de crisis econdmica se tiende a priorizar en
el analisis de factores econdémicos, pero de acuerdo con los expertos este
término es muy amplio y se relaciona con la mayoria rubros y sectores de la

sociedad.

Con esta investigacion se pretende identificar las tendencias y retos que
tienen las relaciones publicas para lograr el posicionamiento que las

empresas buscan en la mente del consumidor frente a esta crisis econémica.

Con este esfuerzo se pretende explicar cdmo ha evolucionado esta rama a
través de los afos en los diferentes rubros de la sociedad, para asi llegar a
ser una parte importante de las comunicaciones Yy ser utilizada por las
empresas para mantener un clima favorable en la relacion entre esta y su
publico o mercado meta. Con mayor relevancia ahora que se enfrenta una
crisis econdémica global donde las relaciones publicas tienen que trabajar con
estrategias efectivas.

En afios anteriores se tenia la percepcion equivocada de que las relaciones
publicas existian con el fin de organizar fiestas diversas actividades dentro
de las empresas asi como eventos publicos, como por ejemplo la creacion
de certdmenes de belleza a nivel local, etc., mas sin embargo el concepto

se ha desarrollado a un nivel mas acorde a la naturaleza de las mismas.

Las relaciones publicas son una accion deliberada y planificada, las cuales
tienen el fin de crear y resguardar una imagen institucional para proyectarla

hacia su publico externo, y a través de la apropiacion de su publico interno



para que tengan el concepto adecuado de cédmo funciona su empresa. De
esta forma podran sentirse identificados con ella y tener la capacidad de
poder ayudar a la proyeccion de dicha imagen. Todo esto con el fin de que
las empresas a nivel nacional contribuyan a la desaceleracion de la crisis
econémica que nos afecta tanto nacional como internacionalmente,
buscando mecanismos y herramientas para generar oportunidades de

empleo.

Es un hecho que a nivel global la mayoria de empresas han resentido las
consecuencias e impacto negativo de la crisis. Es por esto que se crearon
politicas de austeridad, se efectuaron recortes de recurso humano, se redujo
la produccion de bienes, con su consecuente disminucion en la demanda de
materia prima e insumos para la produccion. Se dio una contraccién en la
demanda de servicios, lo que generd inconvenientes dada la planeacién
previa de las inversiones. Las empresas tenian el desafio de enfrentar un
escenario econémico muy diferente al pronosticado.

En nuestro pais las relaciones publicas estan evolucionando debido a que
las empresas identifican de mejor forma los beneficios de contar con
estrategias efectivas de comunicacion, las cuales son implementadas ya sea
por un departamento interno, o bien, por una agencia externa que realice la

funcién antes mencionada.



En cada capitulo de la investigacion se mostrara como las Relaciones
Publicas enfrentan esta crisis, y se dardn a conocer algunas de las

tendencias y de los retos que tienen las mismas ante esta crisis.

Finalmente, a través de una investigacion de campo que incluye encuestas y
entrevista hecha a distintas agencia de Relaciones Publicas tanto nacionales
como internacionales, y a empresas, se conocerdn hacia donde van

orientadas las Relaciones Publicas en las distintas agencias y empresas.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Formulacion del problema
Crisis EconO0mica
La crisis econdmica mundial y el desconocimiento de las empresas de
nuevos instrumentos de relaciones publicas estan afectando la manera en la
gue se comunican con sus ‘stakeholders’.
El Fondo Monetario Internacional, FMI, estima para este afio una caida del
Producto Interno Bruto (P1B) mundial de entre 0.5% y 1%.
Por otra parte la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que en
2009 se perderan entre 42 millones y 51 millones de empleos.
Adicionalmente, la Comision Econémica para América Latina y El Caribe
(CEPAL), la CIA en el PIB en América Latina sera de entre 0.3% y 1.5%, y la
OIT prevé un aumento del nimero de personas desempleadas de entre 2.3
millones y 3.2 millones, lo que provocaria que el desempleo urbano suba a
11.4%.
En el caso especifico de El Salvador, segun cifras oficiales, en lo que va del
afo el pais ha perdido mas de 39,000 empleos, las remesas cayeron $23
millones en marzo 2009 (comparado con el mismo periodo de 2008) y en
febrero las exportaciones totales cayeron 11%, equivalentes a $82 millones.
Segun cifras del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), 39.000
personas han dejado de cotizar en la institucion, sobre todo trabajadores del

sector industrial y privado.



Segun la Camara de Comercio de El Salvador, la pérdida de empleos se ha
visto agravada por el "bajo dinamismo” que presenta la economia del pais

en donde sectores como el comercial han visto mermadas sus ventas.

1.2 Justificacion
Se tiene como finalidad conocer como las empresas pueden llegar
desemperfiarse mejor ante esta crisis econdmica utilizando a las relaciones

publicas como un instrumento para fortalecer o mejorar su imagen.

Las relaciones publicas en una empresa son muy importantes, ya que las
mismas son una excelente forma de asegurarse de que los empleados de

las compafias conocen el trabajo que su empresa realiza.

Este problema se resume en la creaciéon de un programa comunicacional
completo y creativo apegado a las circunstancias actuales, para que asi las
empresas puedan ejercer sus funciones de la manera adecuada,
garantizandole al cliente (consumidor) la informacion completa y precisa
para que este pueda adquirir los productos y servicios que la misma presta.

Si las empresas no resuelven sus problemas internos no pueden tener un
plan anti crisis exitoso, ya que el mismo podria tener problemas desde antes

de ejecutarse.

Ante tal panorama los consultores en Relaciones Publicas, marketing y
areas afines, trabajan con mayor creatividad para evitar que las empresas a

las que asesoran recorten el presupuesto de publicidad o mercadeo.



La crisis ha venido a cambiar no solo la forma en la que las empresas se
desempeiian y juegan su rol en el mercado, sino que también los
consumidores han experimentado una evolucion que las compafias deberan
tomar en cuenta para no perder posicionamiento.

Es ahi donde los relacionistas publicos tienen que estar preparados para
estos cambios constantes en la economia y asi poder entender con claridad
la situacion en la que se encuentra cada empresa.

Es importante mencionar que el posicionamiento existe independientemente
del sujeto o marca posicionable, es decir que los publicos objetivos tendran
una opinién o posicionamiento acerca de una empresa o marca, entonces lo
ideal es generar esas percepciones de distintas formas: espontanea, por
estrategia de adversario, por estrategia propia del sujeto del
posicionamiento.

Como cambio sorpresa, las relaciones publicas deben tener trazado un plan
de crisis, aprobado y certificado dependiendo del rubro de la empresa. Los
antecedentes demuestran que un plan estratégico de comunicaciones puede

ser la solucion a largo plazo.

1.3 Enunciado del problema
¢,Cuadles son las tendencias y retos de las relaciones publicas frente a esta

crisis econdmica actual?



1.4 Objetivos
Objetivo General
¢ Identificar las tendencias y retos de las relaciones publicas para el

posicionamiento de las empresas frente a la crisis econdémica global.

Objetivos especificos
e Conocer la realidad que enfrentan los relacionistas publicos ante la

crisis econdémica global y como esta se traslada a las empresas.

e |dentificar las estrategias alternas de comunicacién que utilizan las
empresas para relacionarse con sus publicos frente a esta situacion

econdmica actual.

1.5 Delimitacién del problema

La crisis financiera, que hasta agosto de 2009 continla volcando
instituciones bancarias, financieras, comerciales e industriales, sera de larga
duracién y causara un dafio profundo en la economia mundial con una fuerte
repercusion en el pais. La idea es mostrar como ésta ha afectado a las
empresas en los meses de agosto a noviembre de 20009.

Es necesario llevar a cabo una investigacion geografica, especificamente en
la zona de San Salvador, en las cuales se tomen en cuenta dos empresas
privadas y una regional, todo esto con el fin conocer las tendencias y retos

gue las empresas para enfrentar esta crisis econémica.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la Relaciones publicas

Muchos autores afirman que las Relaciones Publicas tienen origen desde el
inicio de la humanidad. Segun esto, quiere decir que las Relaciones Publicas
existen desde la creacion del ser humano que se relacionaba con otros.

Sin embargo, los primeros conceptos formales de Relaciones Publicas como
una profesion se desarrollan en el siglo XX en Estados Unidos.

En 1837 comienza la Era del Empresario, momento clave para las
Relaciones Publicas.

Las crisis econdmicas de los afios 1883, 1884 y 1907 provocan fuertes
tensiones sociales de las que los relacionistas publicos sacan provecho
dando otro paso mas para el desarrollo de las Relaciones Publicas.

Uno de los autores Garcia Manuel M. Relaciones, medios de
comunicacion y Opinion publica: Tres historia en una que propone que:
Los autores en las ceremonias, los monumentos, las oratorias han sido
medios y acciones de las relaciones publicas utilizadas por las que
inspiraban a él o diversas personas vinculadas a temas religiosos y

comerciales.

Otros autores originan las relaciones publicas en los gremios artesanales

de la Edad Media, considerando que la defensa de las cosas ante el gremio



en la medida que trataba de influir la opinion publica puede ser considerada
una accion de relaciones publicas.
Es imposible hablar con propiedad de las relaciones publicas, segun Araya

Escobar, Violeta Lorena y Montano Galan, Berta, Tesis, (1992)

2.1.2 Primeras practicas de las Relaciones publicas

En 1906, en medio de todos estos altercados, una compariia minera contrata
al que serd uno de los pioneros de las Relaciones Publicas: Ivy Lee. El
motivo de su contratacion es una huelga de mineros que manifiestan fuertes
criticas a la empresa. En este momento, el area empresarial abre la puerta
por primera vez a la libertad de expresion. Ivy Lee se encargaria de
responder a todas las preguntas de los medios de comunicacion, uno de los

principales publicos objetivo de las Relaciones Publicas.

lvy Lee fue el creador del primer gabinete mundial de Relaciones
Plblicas, (Ilvy Lee), y ya advirti6 premonitoriamente que las grandes
empresas solamente podrian subsistir y progresar si explicaban al publico y
a su personal, cual es su papel y su utilidad en la comunidad local, regional y
nacional.
Black, Sam “Casos de Relaciones Publicas internacionales”,
Gestion 2000, 1993
La primera linea de ferrocarril New York-San Francisco es inaugurada
en 1870. Con esta inauguracion, la empresa daba un paso adelante al

sustituir la publicidad de un producto y de marca por una nueva forma de



comunicacién: una invitacion a 150 personalidades norteamericanas (lideres
de opinion) al viaje y en uno de los vagones del tren se editara un periodico
dirigido a aquello otros lideres de opinién que no estén presentes. Con esto
se plantea una de las primeras acciones de Relaciones Publicas conocidas,

aunqgue se hace de forma intuitiva y no empirica.

En resumen, a finales del XIX y principios del XX, los empresarios
comprendieron, debido a los conflictos sociales de la época, la necesidad de
conseguir una imagen positiva, y por eso empezaron a incorporar técnicas y
nuevas formas de comunicacion dentro de sus propias estrategias y en

situaciones de crisis.

2.1.3 La Relaciones Puablicas en los afios 60 — 90

Segun BAQUERO CABRERO, José Daniel. Decada de los 60" 70" y 80°
(2002)

A patrtir de los afios 60 las Relaciones Publicas trabajan por primera vez
sobre la base de una conceptualizaciéon clara del término imagen v,

fundamentalmente, del término imagen corporativa.

También en los afios 60 el mundo de las empresas incorporan las
Relaciones Publicas como integrante de su filosofia gerencial. La defensa
corporativa es la utilizacion de los canales de comunicacién externa para
identificar asuntos publicos controvertidos y para enviar informacion

estratégica para ayudar a formar a la opinion publica en esas cuestiones.



Estados Unidos sigue siendo el lider en Relaciones Publicas de forma que
en los afios 80" trabajan mas de 10,000 personas y el volumen de negocio

superan los millones de dolares.

2.1.4 Historia de las Relaciones Publicas en El Salvador

“‘Es importante recordar que los fundamentos del precursor de las
Relaciones Publicas Ivy Lee, tardaron de 50 afios en llegar a establecerse
en nuestro pais. Se afirma que las primeras oficinas de Relaciones Publicas
fueron creadas en instituciones gubernamentales por lo cual se les da el
crédito de a ver sido las primeras en poner en marcha esta nueva profesion”
CABEZAS CORDOBA, Reina lIsabel; REYES HERNANDEZ, Joaquin
Alfredo; ROSA ESCOBAR, Victor Gilberto. Relaciones publicas en El

Salvador, pag. 8 (2001)

En febrero de 1972 fue creada la ahora de desaparecida Asociacion
Salvadorefia de Relaciones Publicas (ASERP), los principales adjetivos de

esta organizacion fueron:

v Velar por los intereses de sus miembros.

v Prestar apoyo para acrecentar la actividad profesional.

v' Promover el intercambio de ideas y experiencias entre sus miembros
y Asociaciones similares en otros paises.

v" Reconocer y estimular los méritos de sus miembros



v' Mantener entre sus miembros sentimientos de sociabilidad, ayuda

mutua y altas normas de moral profesional.

El objetivo primordial de la ASERP era desarrollar de formar profesional de
la Relaciones Publicas en el pais, logrando su maxima impresion en 1981
cuando dicha asociacion fungié como asesora de la Universidad Leonardo
Da Vinci para la elaboracion del programa de la carrera de la Relaciones
Publicas y Publicidad la cual inicio sus actividades en Noviembre del mismo
afio. CABEZAS CORDOBA, Reina Isabel; REYES HERNANDEZ, Joaquin
Alfredo; ROSA ESCOBAR, Victor Gilberto. Relaciones publicas en el

Salvador, pag. 5 (2001)

Siendo esta la primera Universidad que cre6 la carrera de Relaciones
Plblicas en nuestro pais cuya primera promocion egreso en 1985-86 es asi
gue como al paso de los afios surgen otra Universidades que impulsan el
desarrollo de la carrera, tal es el caso de la Universidad Nueva San Salvador
y Universidad Tecnoldgica (UTEC). HERNANDEZ ESQUIVEL, Liz Aynee
Guadalupe; NAVAS AGUILAR, Nohemy Elizabeth, Historia de las

Relaciones Publicas en el Salvador, pag 15 1997.

2.1.5 Antecedentes de la crisis econdémica
La Gran Depresion fue una profunda recesién econdmica mundial que
empez0 a principios de 1929 y termind en diferentes momentos de los afios

30 o principios de los 40, segun el pais. Fue la mayor y mas importante



depresion econdmica de la historia moderna, y se utiliza en el siglo 21 como
punto de referencia sobre lo que podria ser una futura caida de la economia
mundial. La Gran Depresion se origind en los Estados Unidos. La mayoria
de los historiadores suelen usar como fecha de inicio el crash bursatil del 29
de Octubre de 1929, conocido como "Martes Negro". El fin de la depresién
en los Estados Unidos se asocia con la aparicion de la economia de guerra
durante la Segunda Guerra Mundial, que empez6é a funcionar en 1939.
(www.lagrandepresion.com) Publicado en el periédico New your city de

la época

2.1. 6 Crisis econ6mica 2008 y 2009

Por crisis econdémica de 2008 y 2009 se conoce a la crisis_econdémica

mundial que comenzd ese afio, originada en los Estados Unidos. Entre los

principales factores causantes de la crisis estarian los altos precios de las

materias_primas, la sobrevalorizacion del producto, una crisis alimentaria

mundial, una elevada inflacion planetaria y la amenaza de una recesion en

todo el mundo, asi como una crisis crediticia, hipotecaria y de confianza en

los mercados.

El Economista lista algunos de los personajes, empresas y sucesos mas
relevantes del afio, un periédico turbulento que sacudi6é las mismas bases
del capitalismo y que tuvo en vilo a millones de personas que dia
distinguieron los vaivenes del mercado bursatil en los medios electronicos.

Revista El Economista.


http://www.crashbolsa.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/2009
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Materias_primas
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_alimentaria_mundial_(2007-2008)
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_alimentaria_mundial_(2007-2008)
http://es.wikipedia.org/wiki/Inflaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_hipotecaria_de_2007
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_burs%C3%A1til_de_enero_de_2008
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_burs%C3%A1til_de_enero_de_2008

La caida de Lehman Brothers, el multimillonario plan de rescate financiero y
el deterioro de los automotrices son algunas de las heridas que generé 2008

al sistema financiero global. (Escrito por José Barrera)

En 2008 se multiplicaron las intervenciones publicas en ambos lados del
Atlantico. Los histéricos de rescate de Estados Unidos y la caida de las
tasas de interés que ejecutd la Fed (hasta 0.25%) son algunas de las
herramientas de las que se eché mano para paliar la crisis, cambios que al

menos hasta antes del 2007eran impensables.

“La crisis cay0 casi sin previo aviso y el mundo olvido la politica econdmica
vigente y aplico otra muy distinta, que estaba olvidada en los anaqueles mas
altos de las librerias de los ministros de Economia”, valora Joaquin

Estefania, economista, periodista y ex director del periddico El Pais.

En su columna titulada “Pensamiento holgazan”, Estefania reconoce que el
mundo vive un cambio pero cuestiona la forma en la que se da. El
economista especula y adelanta la pregunta: “;Habra de ser (Barack)
Obama quien diseccione qué estd pasando y hasta donde llega la
metastasis, haga pedagogia sobre los nuevos factores de especulacién (que
logra la hazafia, por ejemplo, de que el barril de petréleo pase de $147 a
menos de $35 en apenas un trimestre) y, en consecuencia, elabore un

prondstico factible de la duracion del ciclo depresivo?”.



En sintesis, 2009 es un afio de retos colosales y el mundo esta a la
expectativa de cuales seran las formulas que reactivaran la economia

mundial.

AIG

American International Group (AIG) fue una de las grandes victimas de la
crisis hipotecaria. La amplia demanda de seguros por impago obligé al
Gobierno estadounidense a crear un historico de rescate para la empresa.
Después de dos dias negando cualquier tipo de intervencién para salvar de
la quiebra a AlG, la tercera mayor aseguradora del mundo, la administracion
de Bush dio marcha atras y aceptd que tenia intervenir con dinero del
contribuyente para evitar el colapso. El rescate se realiz6 el 17 de
septiembre tras la aprobacién de un préstamo de $85,000 millones en una
jornada en la que el principal temor era que la aseguradora se fuera a la

quiebra como ocurrié con la Lehman Brotthers.

El plan implica que la Fed se quede con la propiedad bajo caucion del 80%
del capital de la aseguradora. La accién esta en linea con las estatizaciones

de las agencias hipotecarias Freddie Mac y Fannie Mae.

CITIGROUP
El mayor banco de Estados Unidos no ha salido bien librado de la crisis
financiera que se agudizé en 2008. El gigante se vio obligado a pedir una

inyeccion de $7,500 millones, la cual fue erogada por el emirato de Abu



Dhabi para estabilizar su situacién y reponer su capital. Aun asi, el banco ha
experimentado una fuerte caida en el valor de sus acciones, y ha hecho

repetidos recortes de personal en sus operaciones globales.

El 17 de noviembre de 2008 Citigroup revel6 un plan para recortar 50,000
empleos, adicionales a los 11,000 despidos que habia anunciado en octubre,

con lo que su planilla global quedaria en al menos 300,000 empleados.

Los reportes se originan por el desempefio de la firma, en los primeros
nueve meses de 2008 perdio $10,421 millones, de los que $2,815 millones
correspondieron al tercer trimestre. Las pérdidas acumuladas contrastan con

los $13,450 millones que la entidad gand en el mismo periodo de 2007.

BERNANKE, BEN

El economista de 55 afios es presidente de la Fed desde el 1 de febrero de
2006 y el sucesor de Alan Greenspan. Bernanke ha soportado la peor crisis
desde la Gran Depresion en los afios de 1930 y tiene como tarea disminuir
los impactos de la crisis “subprime”. A mediados de septiembre dijo que las
acciones de la politica monetaria no han resuelto las tensiones en los

mercados financieros, incluidos, los mercados interbancarios”.

Bernake se mostrd escéptico con las ayudas coordinadas entre los paises
sirvan para reducir el impacto de la crisis financieras agudizada tras la

quiebra de Lehman Brothers en septiembre, pero si consideré que éstas



medidas han servido para evitar males mayores. Durante su gestion el valor
del dinero practicamente ha caido a cero y segun algunos analistas la Fed

ya tiene poco margen de maniobra para contener los efectos de las crisis.

DOLAR

La divisa estadounidense renace. Después de una fuerte caida frente al
euro, el valor el dolar experimenta un espectacular regreso; el billete verde
toco fondo a mediados de 2008 cuando se cotiz6 a $1,53 por euro. Sin
embargo, tras los ajustes hechos por los bancos centrales en las tasas de

interés el efectivo se ha vuelto escaso.

Los problemas de liquidez derivados de una mayor restriccion de parte de
financieras para el otorgamiento de créditos es una plaga que se extiende a
lo largo y ancho del planeta, lo cual ha motivado a los bancos centrales a

intervenir en los tipos de interés y a balancear el tipo de cambio.

En una medida sin precedentes, la Fed aplicé nuevas rebajas (histéricas) y
la tasa de interés cayo6 a 0.25%. La ultima apuesta de la entidad se revel6 el
16 de diciembre: imprimir mas dinero hasta que la economia hasta que la

economia se estabilice.

FANNIE MAE Y FREDDIE MAC
Fannie Mae y Freddie Mac son compafias que cotizan en bolsa y que estan

patrocinadas por el Congreso para brindar financiamiento en el mercado de



la vivienda; en inglés, Frannie Mae significa Asociacion Nacional Federal de
Hipotecas, mientras que Freddie Mac significa Corporaciéon Federal de

Hipotecas para Viviendas.

Estas empresas no prestan directamente a los compradores de vivienda,
sino que compran las hipotecas aprobadas por las entidades que prestan el
dinero, y luego las venden a inversionistas; debido a la alta concentracion de
hipotecas basura o “subprime” el gobierno estadounidense lanzé un
multimillonario plan para su rescate. La intervencidn era urgente porque casi
todos los prestamistas hipotecarios de Estados Unidos, desde enormes
instituciones financieras como Citigroup hasta bancos pequefios, tenian

problemas.

La Fed invirti6 $100,000 millones en cada firma, mientras la Agencia Federal
de Financiacion Vivienda asumié el control de las firmas temporalmente. La

restructuracion incluyo la sustitucion de sus dos maximos responsables.

ESTANCAMIENTO

El dinamismo de la economia mundial toc6 fondo a raiz del descalabro
financiero. Recesiébn es una palabra constante en los titulares de los
periddicos econdmicos. Estados Unidos, Alemania, Japon y Espafia son
algunas de las economias que resisten la caida y el efecto se extiende a
China, India y Brasil. En medio de la crisis de la crisis se ven algunas luces,

la desaceleracién arrastré a la baja la cotizacion del petroleo, el cual alcanzé



valores records en 2008. A un paso de entrar a 2009, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) habl6 del riesgo de que la comparfiia mundial se precipite
hacia una gran depresiéon como la de los afios treinta. El jefe economista del
FMI, Olivar Blanchard, ha recomendado actuar de urgencia para reactivar la
demanda si quieren evitar si quieren evitar que “la secesion se transforma en
una gran depresion”. EI FMI considera que los planes de los paises
industrializados son insuficientes para hacer frente a una crisis de estas

dimensiones.

GREENSPAN, ALAN

¢, Héroe o villano? El economista de 82 afios es toda una figura en el mundo
econdémico. Estuvo al frente de la Fed desde el 11 de Agosto de 1987 hasta
el 1 de Febrero de 2006(la segunda administracion mas longeva de la Fed) y

sus politicas son un modelo de éxito.

Durante su gestion logré sacar adelante a la economia estadounidense de
desafios como el que planteé la quiebra de las empresas “punto com” a
finales de la década de los noventa, pero no todo es color de rosa. Un
editorial del New York Times lo acusé de ser el responsable de relajar los
controles de modo que dio paso a crear los productos que generaron la
burbuja inmobiliaria. Sin embargo, Greenspan duda de que la crisis
financiera se hubiera podido evitar, ya que asegura gue nunca se es capaz

de “prever los demumbamientos de los mercados financieros”. Armando u



odiado, Greenspan siempre resonara en las decisiones del mundo

econdmico.

“‘Habra muchas victimas por la crisis, la cual conducira a una
reestructuracion a gran escala de las regulaciones bancarias

internacionales”.

ISLANDIA

La pequeniia isla es el ejemplo de cdmo el colapso de un sistema financiero
puede llevar a un pais completo a la zozobra. En la Gltima década, este pais
de 313,000 habitantes habia sido un ejemplo sobre el manejo
macroecondémico y una de las economias mas pujantes de Europa, incluso
se catalogb como la sexta nacion mas rica de la Organizacion para la
Cooperacion Economico (OCDE). Sin embargo, ahora es vista como una

economia fragil.

En los dltimos 20 afios el pais desarroll6 una serie de reformas que
incluyeron la privatizacion de la banca y la creacién de mercados financieros
poco regulados. En septiembre la Autoridad de Supervision Financiera
islandesa nacionalizé al mayor banco del pais, Kaupthing, e intervino las
otras dos entidades mas importantes: el Landsbanki y el Glitnir, mostrando la
cara mas dura de la crisis, ya que su sistema financiero fue arrastrado por ka
compra de hipotecas basura. Ahora se requiere una inyeccion millonaria

para minimizar el impacto



HIPOTECAS BASURA

Segun un informe del Fondo Monetario (FMI), casi la mitad de los créditos
concedidos para la compra de vivienda en Estados Unidos durante 2006
fueron hipotecas “subprime”, también conocidas como titulos basura o

hipotecas téxicas.

Las hipotecas “subprime” son préstamos concedidos a personas de dudosa
solvencia, quienes ofrecen riesgo de no poder pagar el crédito. La bomba
explot6 a mediados de 2007 cuando comenzo el efecto domin6 por el
impago de hipotecas que arrastr6 a los poderosos del mundo financiero.
Légicamente, si el capital no hace el camino de vuelta a las entidades
bancarias con los consiguientes intereses, el sistema entra en crisis. Falta de
liquidez. Esto obligaria a los bancos a vender acciones para aliviar el
problema. Ahora, un afio después del primer impacto el mundo resiente la
segunda onda expansiva de una crisis que generé severos cambios en el

panorama financiero global.

JP MORGAN CHASE

El banco de inversién estadounidense hizo historia en 2008. JP Morgan
Chase adquiri6 en marzo la totalidad de los activos Bear Stearns por la
“modica” cifra de $236 millones, un importe que equivale a $2.00 por cada
accion de la entidad, valor que supone un descuento de 93% sobre el cierre
de los titulos de Bear Stearns a tres dias de la compra, en la que también se

incluydé a la cede corporativade Bear Stearns, un rascacielos de 45 plantas



situado en el centro de Manhatan, una edificacion que a precio de mercado

cuesta $1,200 millones.

Segun los analistas, el elevado descuento se dio porque JP Morgan asumira
y garantizara todos los compromisos y obligaciones contraidos por Bear
Stearns.

Este acuerdo buscaba que los problemas de Bear Stearns no perjudicaran a
otras instituciones. El secretario del Tesoro de EUA, Henry Paulson, dijo que

estaba complacido con el acuerdo.

LEHMAN BROTHERS

Septiembre de 2008 fue un mes negro para el sistema financiero global. El
15 de ese mes, Lehman Brothers, el flamante cuarto banco de inversion en
Estados Unidos y con 159 afios de historia, anuncié que se acogeria a la
proteccion por bancarrota “con el fin de proteger sus activos y maximizar su
valor”. La quiebra de Lehman, que se consideraba ya inevitable después de
qgue fracasaran los intentos por encontrar un comprador y su venta, tendria
importantes consecuencias para el sistema financiero del pais. El
nerviosismo se acrecentd porque la entidad poseia ni mas ni menos que
$46,000 millones en titulos hipotecarios y respaldados por activos, asi como
por su nota de crédito y su capacidad para reunir fondos. Ante la perspectiva
de unas consecuencias muy negativas en Wall Street, el ddlar, que habia
registrado una recuperacion en las Ultimas semanas, retrocedidé de manera

significativa ante el euro por el anuncio.



KHAN, DOMINIQUE

Dominique Strauss-Kahn es el timonel que ha salido al rescate de decenas
de economias alrededor del planeta, el FMI. Casi al final de 2008 Kahn,
director gerente de la entidad, no dudé en mostrar su decepcion con la
aplicaciéon de mecanismos de ayuda tras la cumbre de G-20 celebrada en
Washington. En un articulo publicado por el diario econdmico francés Les
Echos, el funcionario dijo que existe “un problema, aunque se trata de uno
de peso, ya que la puesta en practica de lo acordado como minimo deja de
desear, y es ahi donde esta en juego tanto la salida de la crisis como el

futuro del gobierno mundial”.

MERRYL LYNCH
Bank of America es otro de los grandes que hizo un jugoso negocio durante
la etapa mas dificil de la crisis. La identidad se hizo del control del banco de

inversion Merrill Lynch por cerca de $44,000 millones.

Con esta adquisicion Bank of America-el primer grupo de Estados Unidos-
consolidé aun mas su posicion de gigante, la cual ya estaba apalancada por
una serie de compras anteriores que incluyen el banco hipotecario

Countrywide Financial, también afectado por la crisis hipotecaria.

“La adquisicion de Merrill Lynch le permite a Bank of America controlar la

mayor fuerza de intermediarios bursatiles del pais y crea una entidad que



tendra tentaculos en todos los aspectos del sistema financiero de Estados
Unidos”, describié en su momento el periddico especializado The Wall Street
Journal, uno de los mas consultados por los vaivenes de la bolsa y un

termoémetro sobre el nuevo destino de la economia mundial.

OBAMA, BARACK

El primer presidente negro en la historia de Estados Unidos tiene en sus
manos uno de los periodos presidenciales mas duros en una coyuntura poco
favorable. Siendo presidente electo, el demécrata anuncié que lanzara un
plan de rescate para la clase media con reduccion de impuestos, ayudara en
la creacion de empleos y extendera el periodo de beneficios por desempleo.
“Hoy nuevamente hemos recibido malas noticias sobre nuestra economia: la
pérdida de 240,000 empleos durante octubre...Esto indica que Estados
Unidos ha perdido un total de 1.2 millones de empleos en lo que va del afio.
Me he reunido con mi equipo de transicion y mis consejeros y hemos
decidido comenzar a arreglar la situacion en la economia lo antes posible
cuando tomé posesion de mi cargo en enero”, anticipd6 Obama dos dias
después de su eleccion. Es presidente de Estados Unidos desde el 20 de

enero.

NEW CENTURY FINANCIAL
En abril de 2007, crisis era una palabra que apenas comenzaba a afectar a
algunas de las compairiias estadounidenses y era solo un mal presagio de lo

gue se convertiria en un dominé que comenzaria a afectar a los grandes. El



2 de abril de 2007, la financiera New Century Financial se convirtio-hasta
ese momento-en la principal victima de la crisis hipotecaria en Estados
Unidos. La empresa, especializada en los créditos de alto riesgo, se declaro

en bancarrota y la quinta del rubro en aceptar el amargo destino.

La compaiiia, fundada en 1995, llegé a contar con mas de 7,000 empleados
al final de 2005 y se habia convertido en una de las mayores entidades
independientes en la concesion de hipotecas de alto riesgo en Estados
Unidos, por presuntas irregularidades en la contabilidad y en la contratacién

de las acciones.

PAULSON, HENRY

El plan de rescate de la economia estadounidense tiene un padre: Henry
Paulson. El economista estadounidense de 62 afios y originario de Palm
Beach, Florida, es el artifice de uno de los planes de proteccibn mas
ambiciosos de la historia. Paulson que laboré durante mas de 30 afios en
Goldman Sachs, uno de los grandes bancos de inversién de Wall Street, se
desempefid como secretario del Tesoro durante la Administracién Bushel
Matrtillo, como le apodan sus comparfieros-fue uno de los arquitectos de la
gestion de riesgo que ha imperado en los ultimos afios en el corazéon de
Manhattan. “Papa Paulson” para sus detractores, ha estado en primera linea
del ascenso, la debacle y el intento de rescate del sistema financiero

estadounidense. La intervencion paso por sus manos.



“No estamos orgullosos de los errores de muchas personas, entidades,

del fracaso del sistema regulador de la disciplina de los mercados”.

RESCATE FINANCIERO

El plan de rescate financiero estadounidense, oficialmente conocido como
“acta de Estabilizacion Econdmica de Urgencia de 2008”, es una ley de
caracter intervencionista que autorizé al Secretario de Tesoro para invertir
$700,000 millones de dinero publico para la compra de “activos basura” a los
bancos estadounidenses para salvarlos de la quiebra. La ley fue propuesta

por el presidente George W. Bush y el Secretario del Tesoro Henry Paulson.

Los partidarios del plan sostienen que esta ley, asi como las anteriores
adquisiciones e inyecciones de liquidez que hizo el gobierno en septiembre,
supone una intervencién en el mercado sin precedentes en la historia del

capitalismo, pero que era vital para evitar una mayor erosioén de la confianza.

QUIEBRAS

Desde gigantes bancos de inversion pasando por grandes corporativos de
medios hasta empresas dedicadas a la comercializaciéon de productos
tecnoldgicos, quiebra es una palabra indeseable que azoté a cientos de
empresas en ambos lados del Atlantico y una idea que atemoriza a otro

tanto por la caida de las ventas o la disminucion del volumen de negocios.



El 8 de diciembre, el grupo de medios Tribune Co. —que edita los diarios
Chicago Tribune y Los Angeles Times-inform6 que pidio la proteccion de
quiebra en los Estados Unidos debido a la alta deuda que enfrenta con sus
proveedores, aungue sin duda la mas escandalosa fue la del banco Lehman
Brothers y la debacle del Washington Mutual, que tenian cerca de $307,000
millones y $188,000 millones en depdsitos respectivamente. Otros de los
grandes que se escudaron en la ley de proteccion fue la cadena Circuit City,

mientras que otras firmas como Polaroid tambalean por la dificil conyntura.

“SUPRIME”

El 5 de enero de 2008 BCCMundo.com reportd por la Sociedad Americana
de Dialectos-dedicada al estudio de la lengua inglesa en Estados Unidos-
corond a “subprime” como el vocablo del afio sector bancario que en pocos
meses paso a formar parte de la conversacion diaria de mucha gente, no
solo en habla inglesa, sino en varios idiomas y casi todos los rincones del

globo.

“Subprime” es un adjetivo que en inglés se utiliza para describir un préstamo,
hipoteca o inversion de alto riesgo, un concepto que desde mediados de
2007 se convirtié en la palabra que le dio cara al amargo impago de las
hipotecas de alto riesgo.

La excesiva oferta de créditos sin respaldo desatd una crisis que afecta a las
instituciones financieras internacionales y que ha obligado a intervenir a los

bancos centrales de las principales economias del planeta.



UBS

La crisis de las hipotecas basura norteamericanas castiga duramente a las
cuentas de los grandes grupos bancarios internacionales.

El grupo suizo UBS (Unidon de Bancos Suizos), el mas afectado por la
“subprime” en Europa, anuncio severas pérdidas por las depreciaciones de

activos contaminados.

UBS perdié 221 millones de euros en el segundo trimestre de 2007. Los
resultados reflejan el fuerte impacto de las depreciaciones de activos por un
valor de 3,400 millones de euros, consecuencia tanto de las inversiones
hipotecarias en Estados Unidos como en instrumentos financieros
vinculados a éstas. Las provisiones de UBS se elevan ya a 28,000 millones

de euros al afio del inicio de la crisis financiera.

VALORES

El mercado de valores en Estados Unidos sufrio en 2008. La adiccion a las
hipotecas de alto riesgo se convirtié en una ruleta rusa que ahora juega una
mala pasada a la economia mundial y es ahora la peor crisis desde la Gran

Depresion.

A inicios de la década, la creacion de nuevos instrumentos financieros poco
regulados impulsé la llegada de agentes especializados en nuevos tipos de
préstamos como los “subprime” que fueron las bases para armar una bomba

de tiempo. El negocio resulté tremendamente beneficioso para los bancos



gue ganaban comisiones por cada préstamo de alto riesgo que se colocaba
en el mercado. Los bancos incentivaban a los “brokers” o intermediarios a

vender mas y mas de estos préstamos.

La adicion y su resaca ha golpeado a todo el mercado de valores de Estados
Unidos y a los indicadores bursatiles de las principales economias del

mundo.

WALL STREET
Una pesadilla. Asi califican a 2008 los especialistas econdmicos para el

mercado bursatil mas relevante de Estados Unidos: Wall Street.

Con los bancos y fabricantes automotrices como las principales afectadas, el
centro financiero de Estados Unidos inicia el afio con el empuje que le dejé

diciembre, uno de los mejores meses de 2008 en cuanto a estabilidad.

El dltimo trimestre de 2008 fue segun Cincodias.com “especialmente dafiino
para los indices mas importantes”. EI Dow Jones cedié en 2008 un 34.65%,
quedando en 8,668 puntos, mientras que el Standard and Poor's 500 se
deprecid un 39.34% hasta los 890 puntos. No fueron mejor las cosas para el
selectivo tecnolégico Nasdaqg, que se hundié un 41.53% en el ejercicio. Asi,
el recuerdo para 2008 sera de un afio que mostré todas las debilidades del
sistema sin llegar a destruirlo; rescate a empresas, transformaciones

obligadas, estafas historicas y baile de tipos de interés a escala mundial.



XENOFOBIA
En septiembre, el relator de la ONU para los Derechos Humanos de los
Emigrantes, Jorge Bustamante, anticip0 que las crisis econémicas suponen

un alto factor de riesgo en el aumento de la xenofobia.

En el lll Foro Social de las Migraciones, Bustamante afirmé que los
inmigrantes irregulares “si han sobrevivido como tales, piensan que lo
pueden seguir haciendo”, aunque aumenten las dificultades a las que deben
hacer frente. Alerté que la inseguridad econémica si puede provocar de la

xenofobia y del sentimiento anti migratorio.

“El sindrome en los paises de alta inmigracién es que los inmigrantes son el
chivo expiatorio de la crisis, y por eso aumenta la animadversion por ellos”,
sostuvo y subrayo que el ‘odio hacia el extranjero” es algo que ya ha pasado
en muchos paises con consecuencias violentas, como en Alemania, Francia
o Espafa, dijo refiriéndose a la agresion sufrida por una joven ecuatoriana

en un tren de Barcelona en 2007.

ZOZOBRA
2008 pasara a la historia como el afio de la zozobra. La incertidumbre frente
a la crisis hipotecaria se convirtié en un dolor de cabeza y el detonante para

la caida de grandes como Fannie Mae y Freddie Mac.



Rapidamente la crisis financiera se extendié al sector real y a otros paises,
pero en el foco del problema estan miles de familias con hipotecas en mora

gue ahora temen por perder sus propiedades.

La decision de salvar a miles y miles de familias deudoras continta sobre el
tapete. El problema persiste, y, a la vez, aumenta la presion politica para que
el nuevo presidente demdcrata no solo tenga en el radar a los grandes
conglomerados financieros, entidades que para muchos son responsables

de la peor coyuntura econdmica de la historia reciente.

Sin embargo, los responsables de los planes de salvamente carecen de
margen de maniobra para solventar los problemas colosales a los que se
enfrenta, tomando en cuenta que la misma crisis ha generado una fuerte
contraccion del crédito. EI FMI recomienda tomar acciones en tres frentes:
intervencidon del gobierno en los mercados financieros para retomar el flujo
de crédito y apoyar recapitalizaciones bancarias; medidas fiscales para
contrarrestar la caida abrupta en la demanda privada y apoyar la liquidez de
paises emergentes para reducir los efectos adversos de las salidas de

capital.



2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Definicién de Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son el manejo estratégico de las relaciones entre
una organizacion o institucion y sus diversas audiencias objetivo cuyo
propdsito es el incrementar el posicionamiento, estimular las ventas, facilitar
las comunicaciones y establecer relaciones entre las audiencias obijetivo, la

empresay su marca.

En Relaciones Publicas se distinguen 2 grupos de publicos: Interno y
Externo. El Publico Interno esta integrado por personas que ya tienen
relacion con la organizacibn y con quienes la empresa se comunica
diariamente durante su jornada laboral. Entre este personal se cuentan
empleados, accionistas, obreros, etc. Normalmente se piensa que las
Relaciones Publicas deben ser dirigidas hacia el Publico Externo, cuando el
trabajador que se encuentra dentro de la empresa también tiene preguntas

acerca de su organizacion.

La comunicacién empieza desde adentro y va hacia fuera. Un empleado que
participa de los acontecimientos que ocurren en su empresa, se sentira
mucho mas identificado que uno que nada mas llega a trabajar, cumple su

jornada y luego se retira.

Mientras, el Publico Externo lo integran personas que no necesariamente
estdn en contacto con una determinada organizacion. Tal es el caso de

periodistas, educadores, autoridades de gobierno, etc.



Las Relaciones Publicas son “la fuente creible” que cuando el mensaje de
tercera parte objetiva se escucha, se lee o se ve, el mensaje es mas

persuasivo.

¢Para qué sirven?

e Crear conciencia Yy percepciones; difundir y responder a
requerimientos especificos de informacion.

e Provocar actitudes y comportamientos para lograr apoyo/ soporte/
obtener entendimiento/ conocimiento/ neutralidad

e Formar una reputacion y generar resultados.

El término Relaciones Publicas se define como todas las relaciones que una
entidad mantiene con sus audiencias objetivo, comiunmente referidos como
grupos de interés o "Stakeholders"; aquellos grupos cuyas actitudes y

acciones influyen y pueden ser influidas por la entidad.

La pregunta no es entonces, si necesita desarrollar un programa de
Relaciones Publicas, sino la forma en que se desean manejar la complejidad
de analisis, planeacion, accién, comunicacion y evaluacion que éstas
implican, para lo que son necesarios conocimientos y habilidades

especificas.

El proceso se realiza de la entidad hacia las Audiencias Objetivo

seleccionada, actuando a través de:



e« Recursos Internos de la entidad que coadyuvan al proceso de
comunicacion.

e Recursos Externos especializados en el proceso de comunicacion.

Hay entidades que deciden manejar las actividades de RRPP de manera
interna a la organizacibn, o bien, optan por contratar una agencia
especializada en comunicacion el cual en ocasiones puede brindar un

servicio mas completo y con una vision actual y global.

AGENCIA DE RELACIONES

Internet

Una agencia de Relaciones Publicas debe:

Proveer una perspectiva objetiva y general de la situacion.

« Incrementar la visibilidad a través de una estrategia de comunicacion.

e Apoyar las estrategias de mercadotecnia.

e Proveer consultoria en diferentes situaciones como el manejo de
crisis y el entrenamiento en medios.

e Ayudar a comunicarse con los empleados.

e Informar a los inversionistas.

« Estrechar las relaciones con la comunidad.

e Actuar como puente con las instituciones gubernamentales.

o Evaluar las politicas organizacionales que afectan los objetivos de

Relaciones Publicas.



e Mediry evaluar los programas existentes de Relaciones Publicas.

e Proporcionar habilidades que apoyen o aumenten los esfuerzos de
Relaciones Publicas ya existentes. La ejecucion estratégica de las
actividades de RRPP procuran una acertada percepcion de la

empresa y su integracién con su ambito de relacion.

La estrategia de Relaciones Publicas, se debe llevar a cabo en total

concordancia y linea con:

e La Vision / Mision de la entidad
e Las influencias ambientales, estrategias de negocios y los factores

criticos de éxito. Lic. Mbnica Meza

Publicity: Practica de crear y difundir informacion acerca de la compafiia,
sus productos, servicios 0 sus actividades corporativas para asegurar

noticias favorables en los medios de comunicacion de manera gratuita.

Publicidad: La publicidad es una técnica de comunicacion masiva,
destinada a difundir mensajes a traves de los medios con el fin de persuadir
a la audiencia meta al consumo. Se define también como un objeto de
estudio complejo debido a la cantidad de dimensiones que comprende: la

dimensidén econdmica, psicoldgica, socioldgica y técnica.



Publicidad como tal es un hecho comercial porque es una de las variables
que debe manejar la empresa para poder hacer conocer el productos y
concretar ventas mediante el empleo del método mas ldégico, eficiente y
econdémico. Desde este punto de vista la publicidad es una herramienta de

comercializacion.

Propaganda: En sentido ideoldgico, accidon sisteméatica ejercida sobre la
opinion publica para hacerle aceptar ciertas ideas o doctrinas politicas o

sociales, o para llevarla a adoptar una actitud o una tendencia

Posicionamiento: Imagen de un producto o servicio en relacion con otros
productos o servicios que compiten directamente con €l y con otros
comercializados o brindados por la misma firma. También, estrategias y
acciones de una compafia cuya finalidad es distinguirla favorablemente de

los competidores en la mente de los consumidores.

Tendencias:

El concepto de tendencia es absolutamente esencial para el enfoque técnico

del analisis de mercados. Todas las herramientas usadas por el analista
técnico tienen un solo propédsito: detectar y medir las tendencias del precio
para establecer y manejar operaciones de compra-venta dentro de un cierto
mercado.

El concepto de tendencia no es privativo de los mercados financieros. En un

sentido general, es un patron de comportamiento de los elementos de un


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_t%C3%A9cnico
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero

entorno particular durante un periodo de tiempo. En términos del andlisis
técnico, la tendencia es simplemente la direccion o rumbo del mercado. Pero
es preciso tener una definicibn mas precisa para poder trabajar. Es
importante entender que los mercados no se mueven en linea recta en
ninguna direccion. Los movimientos en los precios se caracterizan por un
movimiento zigzagueante. Estos impulsos tienen el aspecto de olas
sucesivas con sus respectivas crestas y valles. La direccidén de estas crestas
y valles es lo que constituye la tendencia del mercado, ya sea que estos

picos y valles vayan a la alza, a la baja o tengan un movimiento lateral.

Retos:

Meta o finalidad cuyo logro compromete el orgullo de quien lucha por
alcanzarla, por la dificultad que supone y por el esfuerzo que requiere: los
grandes retos de la humanidad, el reto de progresar con justicia, el reto de
escribir una novela.

(http://diccionario.sensagent.com/reto/es-es/)

Crisis Econdmica: Segun el Banco Central de Venezuela, se puede definir
como: “Situacién caracterizada por una caida significativa y larga en el nivel
de actividad econémica de un pais o region. También se usa el mismo

término para referirse a situaciones de alto desempleo o de alta inflacién”.



http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_t%C3%A9cnico
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_t%C3%A9cnico
http://diccionario.sensagent.com/reto/es-es/
http://es.mimi.hu/economia/alto.html
http://es.mimi.hu/economia/desempleo.html

Empresas: Segun Ricardo Romero, autor del Libro Marketing, empresa se
puede definir como: "el organismo formado por personas, bienes materiales,

aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela"



CAPITULO 1l
INVESTIGACION DE CAMPO
3.1 METODO DE INVESTIGACION
El método que se utilizé fue una investigacion de campo, que consiste en
visitas a distintas empresas salvadorefias y agencias de Relaciones Publicas
gue hoy en dia se encuentran enfrentando la crisis econdmica. También se
llevé a cabo una investigacion profunda y concisa, utilizando fuentes como la
web vy libros de texto, revistas especializadas, con el fin de documentar el

desarrollo en el que se encuentra dicha crisis.

El tipo de investigacion es sincronica, ya que la misma tiene un tiempo

estipulado, que en este caso abarca los meses de Agosto a Diciembre.

3.2 SUJETOS DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio son 2 agencias de Relaciones Publicas
internacionales, 3 agencias nacionales y 5 empresas, las cudles se
encuentran enfrentando la crisis econ6mica global en El Salvador. Estas
empresas son: Analitika, Red, Kia Motors, Intcomex de El Salvador. Las
agencias son:

IMS Centroamérica: sede en Costa Rica, Logos Comunicacion: sede
Panama.

Porter Novelli El Salvador: Agencia con presencia mundial.



Grupo Cinco: Agencia nacional. se entrevistaron a los distintos encargados
de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

Es importante visitar agencias de Relaciones Publicas porque hay que
conocer como estan manejando el problema de la crisis, y si la misma les ha
resultado ser un problema o una oportunidad para trabajar con otras

empresas.

3.3 Presentacion de Resultados

Esta parte de la investigacion esta destinada a los resultados que se dieron
de las encuestas y entrevistas realizadas a las diferentes empresas y
agencias tanto nacionales como internacionales. La entrevista para las
empresas van enfocadas hacia qué tipo de instrumentos comunicacionales
estan utilizando las empresas trabajar tanto con su publico interno como con
su publico externo, y el aporte que hasta ahora le han dado las Relaciones

Pulblicas a sus respectivas empresas.

A continuacién se presentaran las entrevistas antes mencionadas con sus

respectivas respuestas:



3.4 Entrevista a agencia en ElI Salvador
Entrevista N°1

Ximena Robin
Ejecutiva de cuentas
Porter Novelli

Objetivo: Conocer tenencias y retos de las agencias internacionales de
relaciones publicas frente a esta crisis econ6mica

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econémica con respecto a las

Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

Antes la incertidumbre hacia que nos bloguearamos en la creacion de
nuevos servicios, a medida pasaba el afio fuimos creciendo mas porque los
clientes ya no querian hacer publicidad solamente porque es muy cara,
tocaron el presupuesto y decidieron reorientar sus fondos disponibles a las
relaciones publicas. Nosotros vimos esa oportunidad, ademas de buscar
personal mas especializado.

2. ¢Como afectd la crisis econémica a la region centroamericana?
Tenemos oficinas en toda Centroamérica y sabemos que en otros paises

afecté mas, pero aqui hemos crecido.

3. ¢Qué situaciones especificas se han dado para el caso de

Panamay Nicaragua en concreto? ---

4. ¢Ha experimentado reduccién en la demanda por sus servicios?



Eso teniamos, pero hemos crecido, nos reorientamos a otro tipo de
estrategias, vimos otros negocios, ONG, cooperaciones internacionales, y

hasta pymes.ca

5. ¢Qué acciones se tomaron al respecto?
Empezamos a ver horizontes que pensamos no habia plata para eso, ONG,
cooperaciones internacionales, proyectos cortos, etc. Cuidamos los gastos, y

en lugar de despedir gente, se contrataron gente profesional

6. ¢Cudl es el método que utilizan para fomentar la lealtad y
fidelidad de sus clientes?

Consistencia, secreto profesional, credibilidad en lo que hacemos.

7. ¢Qué estrategia utilizan para atraer nuevos clientes?
Primero los buscamos, y tratamos de hacer una cita, después hacemos un

pequefio estudio de la situacion de la empres y luego establecemos precio.

8. ¢Cudl es el mayor desafio que enfrenta la agencia en su
mercado?

La competencia



9. ¢En qué momento percibid la agencia algun impacto proveniente
de la crisis?

El afio pasado, a mediados ya veniamos preocupados

10.¢,Cbémo pretende la agencia enfrentar esta crisis econémica?

Enfocandonos en Relaciones Publicas 2.0 por ejemplo.

11. ;Cual es su principal recomendacién estratégica para sus
clientes con respecto a la crisis?

Pensar en relaciones pubicas antes que hacer publicidad.



Entrevista agencia de Relaciones Publicas de El Salvador
Entrevista N° 2
Roberto Aguilar

Grupo Cinco Comunicaciones
Director general

Objetivo: Conocer tenencias y retos de las agencias internacionales de
relaciones publicas frente a esta crisis econ6mica
1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdmica con respecto a las
Relaciones Publicas y qué hacen ahora?
Generalmente solo nos enfocabamos en manejo de prensa, ahora nos

especializamos en comunicacion politica.

2. ¢Como afectd la crisis econémica a la region centroamericana?
Afect6 a todos los negocios, Las empresas buscaban reducir su publicidad, y
hasta sus relaciones publicas asi que en algunas ocasiones nos vimos

obligados a bajar precios, o negociar el alcance de las estrategias.

3. ¢Qué situaciones especificas se han dado para el caso de
Panama Nicaragua en concreto?
No creo que Panama haya sido afectado tanto, y Nicaragua el auge de

las RP no es mucho.

4. ¢Ha experimentado reduccién en la demanda por sus servicios?

SIN RESPUESTA



5. ¢Qué acciones se tomaron al respecto?

Especializarnos. Comunicacion de crisis, politica y financiera.

6. ¢Cudl es el método que utilizan para fomentar la lealtad y
fidelidad de sus clientes?

Reputacioén, credibilidad, curriculo profesional.

7. ¢Qué estrategia utilizan para atraer nuevos clientes?

Ejemplo de casos de éxito, propuestas bien disefiadas, entre otras.

8. ¢Cudl es el mayor desafio que enfrenta la agencia en su
mercado?

El entorno cambiante

9. ¢En qué momento percibid la agencia algun impacto proveniente
de la crisis?

En 2008, a inicios, mitad del afio.

10. ;,Coémo pretende la agencia enfrentar esta crisis econémica?
Reforzar nuestras estrategias de ventas, servicios, productos, atencién, darle

mas al cliente.



11. ;Cual es su principal recomendacién estratégica para sus
clientes con respecto a la crisis?
Que no se deje opacar y que siempre mantengan presencia en los

medios de comunicaciones. Caso contrario otros ocuparan su lugar.



Jack Palance Entrevista a Agencias de Relaciones publicas
Centroamericanas

Entrevista N° 1

Ana Cristina Rojas

Ejecutiva de Cuentas

IMS CENTROAMERICA
Interamerican Marketing Solutions

Objetivo: Conocer tenencias y retos de las agencias internacionales de
relaciones publicas frente a esta crisis econémica

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdmica con respecto a las
Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

Antes nos enfocAbamos mas en comunicacion externa y ahora hacemos

productos y servicios especializados en comunicacion interna. Los espacios

en los medios se redujeron y ahora hacemos mas publicity, es mas duro.

2. ¢Como afecto la crisis econémica a la regién centroamericana?

Afect6 a todos los negocios. Golpe6 empleos, empresas, etc.

3. ¢Qué situaciones especificas se han dado para el caso de
Panama Nicaragua en concreto?
Tenemos oficinas en toda CA. Vimos mas impacto en Honduras por la

politica, pero en general en todos los paises.

4. ¢Ha experimentado reduccién en la demanda por sus servicios?
Al inicio del afio pasado si, pero tuvimos que crear mas productos y servicios

para enfrentar la crisis.



5. ¢Qué acciones se tomaron al respecto?
Crear nuevos productos, incursionar en otros mercados, reducir costos, no

contratar mas personal...

6. ¢Cudl es el método que utilizan para fomentar la lealtad y
fidelidad de sus clientes?

Nos basamos en la credibilidad.

7. ¢Qué estrategia utilizan para atraer nuevos clientes?

Acercamientos, estrategia de ventas agresivas, ampliar servicios.

8. ¢Cudl es el mayor desafio que enfrenta la agencia en su
mercado?

La competencia se volvid mas agresiva

9. ¢En qué momento percibi6 la agencia algun impacto proveniente
de la crisis?

A inicios del 2008

10.¢,Cbémo pretende la agencia enfrentar esta crisis econémica?
Estamos trabajando de manera integral, buscando mas clientes en otros

nichos y reduciendo costos.



11. ;Cual es su principal recomendacion estratégica para sus
clientes con respecto a la crisis?

Que hagan una reingenieria de trabajo, presupuesto, etc.

También agrego:

Muchas empresas priorizaron mas sus presupuestos hay mas competencia
agresiva entre oferentes en cuanto al negocio de relaciones publicas...

muy similar.... los espacios de publicacion en los medios se redujeron pues
ante menos inversion publicitaria el espacio en los medios se maneja muy
estratégicamente entonces uno como relacionista tienen que afinar muy bien
el lapiz para saber identificar temas claves que ademas tengan congruencia
con el contexto de la crisis la comunicacion debe también manejarse aun de
manera mas coordinadora para apoyar los esfuerzos estratégicos que esta
haciendo la empresa o cliente para aprovechar las oportunidades de negocio

gue son mas reducidas.



Entrevista a agencias de Relaciones Publicas Centroamericana
Entrevista N° 2
Fernando Cuenco Navas

Logos Comunicacion. Nicaragua, Panama, Costa Rica, Guatemala.
Director general

Objetivo: Conocer tenencias y retos de las agencias internacionales de
relaciones publicas frente a esta crisis econdmica
1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdmica con respecto a las
Relaciones Publicas y qué hacen ahora?
Muchos eventos, muchos servicios para el publico externo, lanzamientos,
relanzamientos, campafas, ferias,...tratabamos de meter al cliente en todos
esos eventos. Ahora se enfocan mas a su cliente interno, mas manuales de

trabajo, mision, vision, reorientacion de valores.

2. ¢Como afecto la crisis econémica a la regién centroamericana?
Afect6 a todos los negocios. Golpe6 empleos, empresas, etc.
En Guatemala no se sinti6 mucho por la cantidad de grandes empresas que
hay, en Nicaragua un poco, generalmente alli no hay mucho movimiento,
pero nos mantuvimos. En costa Rica es poco, pero no conseguimos clientes
nuevos, en Panama me atrevo a decir que no nos afectd, mas bien

aumentaron los negocios.

3. ¢Qué situaciones especificas se han dado para el caso de

Panamay Nicaragua en concreto? Arriba



4. ¢Ha experimentado reduccién en la demanda por sus servicios?

No. Extrafiamente los negocios aumentaron.

5. ¢Qué acciones se tomaron al respecto?
Hicimos un monitoreo entre los clientes y empresas y re direccionamos

nuestros esfuerzos a las nuevas demandas...esa es la clave.

6. ¢Cudl es el método que utilizan para fomentar la lealtad y
fidelidad de sus clientes?

Reputacién, compromiso, responsabilidad.

7. ¢Qué estrategia utilizan para atraer nuevos clientes?

Estudios de mercados, identificacion de clientes potenciales.

8. ¢Cudl es el mayor desafio que enfrenta la agencia en su
mercado?

Capacitarnos mas, conocer mas las tendencias.

9. ¢En qué momento percibid la agencia algun impacto proveniente
de lacrisis?

El afio pasado a mediados.



10.¢,Cbémo pretende la agencia enfrentar esta crisis econémica?

Mantener a los clientes, y conseguir nuevos.

11..,Qué acciones planearon en conjunto agencias agremiadas para
hacerle frente como bloque a la crisis?
Tenemos las filiales en los demas paises, y las acciones dependen de la

situacion de cada pais.

12. ;Cual es su principal recomendacion estratégica para sus
clientes con respecto a la crisis?

Que cuiden el presupuesto, que fortalezca su cliente interno.

También agrego:
Hemos notado en la empresa que ha bajado significativamente la inversion
en comunicacion externa y sin embargo ha crecido la comunicacion interna
se ha desarrollado mucha comunicacion hacia los empleados vy

colaboradores, proveedores, y otros "socios" internos de la empresa.



3.6 Entrevista a empresas de El Salvador
Entrevista N° 1
Empresa: Analitika

Entrevistado: Mario Lopez
Cargo: Encargado de Comunicaciones

Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econdmica actual.

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econOmica con respecto a las

Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

“Basicamente lo que se hacia era el marketing uno a uno, como almuerzos,
presentaciones empresariales, etc, para poder establecer relaciones
empresariales con las empresas clientes y no clientes. Hoy en dia se busca
mucho estrechar vinculos con clientes, pero mas bien enfocado en el sentido

de lealtad, en vez de buscar nuevos clientes.”

2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones
Publicas y Comunicaciones de la empresa?
“No hubo cambios, los cambios se dieron en relacion al durante y al post de

las relaciones uno a uno.”

3. ¢Hacia dénde va orientada |la empresa con las acciones

tomadas por las relaciones publicas?



“Los planes varian, de 3 a 6 meses maximo, la planificaciéon ya no es a
largo plazo. El publicity es una herramienta muy importante, y mas en
esta época de crisis, ya que hay que estar presente en la mente de los

consumidores.”

4. ¢Mencione algunas acciones nuevas que relaciones publicas

implemento para enfrentar la crisis? SIN RESPUESTA

5. ¢Considera usted que el presupuesto de comunicaciones debe
ser el primero en recortarse? Por qué?
“‘No debe ser el primero en recortarse, no es o mas inteligente, hay que

hacer mas Street Marketing.”

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar
de larecesién econémica del pais?
“No, creo que no hay tantas empresas que hayan tomado y creo que este es

el comun denominador.”

7. ¢En qué medida ayudd relaciones publicas para que esto
sucediera?

“El Departamento de Comunicaciones se vino para el suelo”

8. ¢Qué retro alimentacién recibié de sus empleados a partir de las

acciones tomadas?



“No hubo ninguna, nadie supo nada, excepto por lo que veian en la

noticias”

9. ¢Cudles son sus proyecciones para 2010?

“No se han generado, no creo que sean mas de un 5%”



Entrevista N° 2
Entrevistado: Renato Salazar

Empresa: Red
Cargo: Jefe de Publicidad y Relaciones Publicas

Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econdmica actual.

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econOmica con respecto a las

Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

“‘Estamos enfocados en empresas y negocios, ya que nuestra tecnologia ha
sido creada para satisfacer necesidades de productividad. Se estan
construyendo relaciones con gremiales, negocios, con la ANEP, nuestro
enfoque es mas empresarial. Esto fue antes de la crisis, pero lo hemos
tratado de mantener y, como todas las demas empresas, tratar de no dar a

entender que nos hemos visto afectados”.

2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones
Publicas y Comunicaciones de la empresa?

“Los cambios que se han dado es a quien le damos el mensaje, identificar al

tomador de decision como las gremiales, rubros de negocios, un trabajo mas

focalizado.”

3. ¢Hacia dénde va orientada la empresa con las acciones

tomadas por las relaciones publicas?



“Va orientada hacia las Pymes, hacia el desarrollo del empresario, en un
como ayudamos a otros negocios en los puntos de vista de capacitacion, a
partir de servicio. Algunos empresarios se conforman, otros son visionarios y

toman el reto.”

4. ¢Mencione algunas acciones nuevas que relaciones publicas
implemento para enfrentar la crisis?

“Se esta realizando un trabajo interno principalmente que fortalezca las

areas donde ya hemos tenido éxito, y que nuestro publico interno tenga la

confianza en lo que estamos haciendo.”

5. ¢Considera usted que el presupuesto de comunicaciones debe
ser el primero en recortarse? Por qué?

“‘No, personalmente no lo creo, pero como empresa dependemos del

Departamento de Finanzas, que debe velar por la rentabilidad de la

comparniia, pero a mi punto de vista no se debe recortar el presupuesto de

comunicaciones. De nada me sirve tener un buen servicio o producto si no

transmito sus beneficios.”

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar
de larecesién econémica del pais?

“Si, estamos siendo creativos con los recursos que tenemos para ampliar el

portafolio. Nos estamos enfocando en el pequefio y en el mediano

empresario y darle al cliente el mismo beneficio por menos costo.”



7. ¢En qué medida ayudo relaciones publicas para que esto
sucediera?

“‘Ayudd en el acercamiento que tuvimos con los pequefios y medianos

empresarios, ser empaticos con ellos, conocer sus necesidades, tener un

voto de confianza y no tomar ventaja de ellos, ya que no es ético.”

8. ¢Qué retro alimentacién recibié de sus empleados a partir de las
acciones tomadas?
“Estamos en el proceso de querer edificar la cultura de comunicacion
interna, pero el proceso ha sido positivo, hay que ser creativo. Se han
tomado en cuenta las ideas de los empleados, incluso hubo una idea que dio
uno de ellos que ya se ha puesto en practica. De esta manera sabremos

coémo debemos comunicarnos con los consumidores, qué tono utilizar, etc.”

9. ¢Cudles son sus proyecciones para 2010?
“‘Ampliar nuestro circulo de gremiales, fortalecer las anteriores, e incrementar
las relaciones con los empresarios. Que nos vean como un aliado de

negocios.”



Entrevista N° 3
Entrevistado: Blanca Alfaro
Empresa: INCOMEX
Cargo: Jefe de Publicidad y Relaciones Publicas
Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econémica actual.

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdmica con respecto a las

Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

Antes de la crisis, el mercado respondia principalmente a variaciones en los
precios. Las relaciones publicas se concentraban en comunicar
efectivamente los mismos, a través de una estrategia de contacto directo e
indirecto con los clientes. A partir de la crisis, y las necesidades
subyacentes, el mercado se ha vuelto mucho mas competitivo y la necesidad
de recurrir a nuevas estrategias ha ido creciendo. Con respecto a las
relaciones publicas, fue necesario reforzar las relaciones comerciales con los
clientes, y brindarle un valor agregado a la empresa con respecto a la

percepcion del mercado. Se buscé que fuera percibida como una empresa

plenamente identificada con un nivel de servicio superior para el cliente.

2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones

Puablicas y Comunicaciones de la empresa?



Se cambio el enfoque del departamento, buscando una estrategia mas
agresiva de contacto con los clientes, destinando recursos adicionales a

lograr este fin. El objetivo principal era fortalecer las relaciones.

3. ¢(Hacia donde va orientada la empresa con las acciones
tomadas por las relaciones publicas?

La empresa va orientada hacia un posicionamiento firme en el mercado,

donde sea percibida como un ente con un enfoque pro cliente que provee

un alto nivel de servicio con una serie de valores agregados. Ademas se

han realizado algunas inversiones en responsabilidad social, buscando

promover la imagen de la empresa en el mercado.

4. ¢Mencione algunas acciones nuevas que relaciones publicas
implemento para enfrentar la crisis?
Comunicacion de servicios de valor agregado, reforzamiento de relaciones

con clientes e inversion en responsabilidad social

5. ¢Considera usted que el presupuesto de comunicaciones debe
ser el primero en recortarse? Por qué?

Considero que no deberia ser el primero en recortarse, dado el nivel de

retorno de la inversidén en ese rubro. Es imprescindible mantener la imagen

de una empresa fortalecida y firme a pesar de las dificultades que pueda



presentar el entorno. Recortarle podria significar un debilitamiento del

posicionamiento de mercado.

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar
de larecesién econémica del pais?

El hecho de mantener la participacion de mercado a pesar de la reduccion

de la demanda de productos, significa desde ya un logro importante de la

empresa. El “tamafio del pastel” se ha reducido, mas sin embargo la

empresa sigue con su rol lider en el mercado de distribuidores mayoristas de

tecnologia.

7. ¢En qué medida ayuddé relaciones publicas para que esto
sucediera?

Al mantener la percepcion de la empresa en el mercado, asi como a traves

de una comunicacion efectiva de la estrategia agresiva de la empresa ante la

crisis.

8. ¢Qué retro alimentacién recibié de sus empleados a partir de las
acciones tomadas?

Se recibié retroalimentacion en el sentido de a qué sectores dirigir las

comunicaciones por ser mas sensibles ante las fluctuaciones del entorno.

Ademas percibieron de forma positiva los esfuerzos que realizé la

empresa en los canales de comunicacion tanto internos, como externos



9. ¢Cudles son sus proyecciones para 2010?
Mantener la posicion lider en el mercado, crecer a una tasa sostenible,
aumentar la participacion de mercado y fortalecer el posicionamiento en

el mismo.

Entrevista 4

Empresa: Kia Motors
Entrevistado: Licenciado Edwin Alberto Guzman



Cargo: Jefe de Departamento de Desarrollo Cultural o Relaciones
Publicas

Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econémica actual.

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdémica con respecto a las

Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

“Antes de la crisis la empresa habia sido pionera en las ventas y en el rubro,
ya que habia mucho liderazgo dentro de la misma y por lo tanto se
alcanzaban las metras trazadas. Después se tuvo que tomar medidas para
ajustar presupuesto de gasto y personal. Hubo un reacomodo de dinero y de

recursos en general. Se hizo un buen papel en el reacomodo de personas”.

2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones
Pablicas y Comunicaciones de la empresa?

a) “La atencion se enfocd6 en el presupuesto, planilla vy
comunicacién. Se redujo todo y se tuvo que ser mas
estratégico comunicacionalmente hablando.

b) “Pagarles bien a los que se quedaban en la empresa. Son muy
importantes las Relaciones Publicas, ya que éstas ayudan a
gue la gestibn del proceso de comunicacion se vuelva

institucional.”



3. ¢Hacia dénde va orientada I|la empresa con las acciones

tomadas por el Departamento de Relaciones Publicas y

Comunicaciones?

“Hacia el mejoramiento del balance entre la crisis y el negocio de las ventas,

ofreciendo siempre un servicio de calidad, donde el mismo sea siempre

efectivo”.

4. ¢Mencione algunas acciones nuevas que el Departamento de

Relaciones Publicas implemento para enfrentar la crisis?

a)

b)

d)

f)

9)

“Creacion de proyectos de comunicacion institucional donde

hubo que acercarse mas al colaborador (empleado)”.

“Plan estratégico de comunicacion efectiva hacia cada
departamento”.
“Desarrollar un plan de trabajo en equipo, pedir al empleado el

compromiso total.”

‘La imagen de la empresa hay que cuidarla para que los
clientes sepan.”

“Cultura de servicio: Es muy importante porque ayuda en el
area de servicio al cliente, al empleado y al accionista”.

“Plan de mercadeo efectivo, que el publico externo no vea que
la crisis esta afectando”

“Tener la crisis muy bien medida. Nos estamos adelantando 2

afos porque no sabemos cuanto durara esta crisis”.



5. ¢Considera usted que el presupuesto de Comunicaciones debe
ser el primero en recortarse? Por quée?

No deberia recortarse, se puede recortar el presupuesto de

comunicaciones en cuestiones de oficina, pero el mismo es muy

importante. Mucha gente baja el presupuesto de comunicaciones cuando

para nosotros es muy bdasico, a nosotros nos ayuda en muchas cosas.

Hay que tomar en cuenta que la base de las Relaciones Publicas son las

Comunicaciones”.

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar

de larecesién econémica del pais?

“Si, de hecho nos estamos adelantando, hemos tomado una ventaja en

nuestros competidores, y nos estamos adelantando a la crisis. También hay

gue asegurarse que ambos publicos sean beneficiados. Para esto hay que

hacer un plan anti crisis asesorado por las Relaciones Publicas.

También, las Relaciones Publicas son intermediarias entre la comunicacion

formal y la informal, por eso hay que ser expertos en la rama de las

comunicaciones. Tiene que haber una conexién entre la politica de la

companiia con los distintos rubros de la misma, hay que también tomar en

cuenta el trabajo a nivel regional.”

7. ¢En qué medida ayudaron las Relaciones Publicas para que esto

sucediera?



“Hay que lograr una simpatia en la gente. Hay que tener credibilidad, que lo
que se diga se ejecute. La confianza también es muy importante, esta se
crea a través del comportamiento ético, hay que hacerlo bien y hacerlo

conocer.”

8. ¢Qué retroalimentacion recibié de sus empleados a partir de las
acciones tomadas?

“Se trabaja con una medicién que se llama ISE, que significa indice de

Satisfaccion de los Empleados. Esto ayuda a tener un mejor clima laboral, ya

que los publicos internos son de mucha importancia para nosotros. Este

sistema se mide a través de encuestas, entrevistas, lo cual ayuda mucho

tanto a los empleados como al alto mando de la empresa.”

9. ¢Cudles son sus proyecciones para 2010?
“La proyeccidn basica nuestra es que el silencio no es rentable, por eso se
llama Relaciones Publicas, porque se trata de que haya una comunicacion

estable.

a) Se va a hacer mucha investigacion del empleado o ISE, donde
se tomaran datos cualitativos y cuantitativos.

b) Se creardn unos comités dentro de la empresa llamados
portavoces.

c) Se hara una aplicacion de controles: Control, seguimiento,

evaluacion.



d)

f)

g)

h)

)

Hacerse las preguntas claves: Como, cuando, donde y por qué
se esta actuando asi. Todo esto lo define el empleado. No se
puede tener un plan estratégico de comunicaciones si hay
detalles dentro de la empresa que hay que corregir.

Logistica de distribucién

Cultura de servicio

Ser una de las mejores empresas en el beneficio al empleado,
ya que a la hora de hacer planes de ventas los mismos se
vuelven mas agresivos.

Se crearan lideres en Relaciones Publicas

Que el cliente se dé el lujo de despedirnos

Que las Relaciones Publicas nos hagan posicionar esa imagen
institucional basada en principios y valores para que

interactuen con los publicos internos y externos”.



Entrevista 4
Empresa: GTC, S.Ade C.V

Entrevistado: Carlos Torres
Cargo: Jefe de Departamento de Relaciones Publicas

Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econdmica actual.
1. ¢Qué hacian antes de la crisis econOmica con respecto a las
Relaciones Publicas y qué hacen ahora?
Antes
e Acciones de comunicacion electronica mediante boletines
informativos a nuestros clientes
e Programa de motivacion a empleados mediante estimulos
econdémicos y materiales por metas alcanzadas
e Visitas programadas a clientes
Ahora
e Programas de fidelizacion de socios comerciales, siento ellos el
publico principal de la empresa
e Disefio de un plan de responsabilidad social Empresarial para actual
hacia los publicos internos y externos a ejecutarse a corto plazo
e Visita del Staff Ejecutivo de la empresa a clientes potenciales para
iniciar relaciones empresariales al corto plazo, actuando sobre aquel
mercado susceptible a fidelizar y establecer relaciones sélidas a largo

plazo



2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones
Puablicas y Comunicaciones de la empresa?

Los cambios que se dieron y que afectaron al programa de Relaciones

Publicas son en el orden econdmico principalmente, dado que se efectud

una revision estratégica del presupuesto y se implementdé un plan de

austeridad empresarial en funciobn de los costos operativos y

administrativos, pese a ello, la reduccién no fue sustancial y se continué

con el programa de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

3. ¢Hacia dénde va orientada |la empresa con las acciones
tomadas por el Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicaciones?

El rumbo definido para la empresa esta orientado hacia la creacion de

nuevos negocios y la expansion de operaciones en Guatemala, El

Salvador y Honduras, lo anterior con base a un plan de Relaciones

Publicas y Comunicaciones de los socios directivos de la empresa,

guienes tomamos la decisiébn de revisar personalmente los planes y

ejecutar acciones al mas alto nivel de decision de la empresa

4. ¢(Mencione algunas acciones nuevas que el Departamento de
Relaciones Publicas implemento para enfrentar la crisis?
e Participacion directa de los socios y directivos en el plan de

Relaciones Publicas



e Revision, ajuste y reasignacion del presupuesto destinado al plan de
Relaciones Publicas y Comunicaciones.

e Visitas a la Camara de comercio e Industria de El Salvador.

5. ¢Considera usted que el presupuesto de Comunicaciones debe
ser el primero en recortarse? Por qué?

No, el presupuesto se debe revisar de forma integral y tratar a cada una

de las partidas segun las necesidades y la reorientacion del negocio y la

nueva estrategia formulada.

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar
de larecesion econdémica del pais?

Definitivamente la empresa tomé ventaja ante la crisis econdmica que

afrontamos, dado a que nos dio la oportunidad de planificar, reafirmar y

reacomodar los planes estratégicos de la empresa; sobre todo ser mas

creativos y agresivos para el desarrollo de nuevos negocios y reduccion

de costos directos e indirectos sin afectar la operatividad del negocio y

calidad del servicio. Ademas de la identificar nuevos mercados.

7. ¢En qué medida ayudaron las Relaciones Publicas para que esto
sucediera?
El aporte de Relaciones Publicas ha sido sustancial dado que nos

permitidé identificar mercados y clientes potenciales, asi como emplear



herramientas y técnicas publirrelacionistas para iniciar la ampliacion de la

reorientacion estratégica empresarial.

8. ¢Qué retroalimentacion recibio de sus empleados a partir de las

acciones tomadas?

La respuesta obtenida del equipo de trabajo esta en funcion de la misiéon

y visidbn empresarial y del compromiso de ellos con la misma, las cuales

se resumen asi: “Prestacion de servicios de seguridad integral basados

en un sistema de gestion en control y seguridad”. Con base a lo anterior

se puede agregar que la retroalimentacion obtenida esta en funcion del

profesionalismo y calidad del equipo.

9. ¢Cudles son sus proyecciones para 2010?

Entre las proyecciones empresariales se encuentra:

Certificar la empresa en gestion de calidad orientada a la seguridad
integral

Desarrollar nuevos servicios y productos con base a las necesidades
de los socios comerciales y en funcion de los presupuestos de los
Mismos.

Consolidar la oferta de servicio en Guatemala, El Salvador y
Honduras.

Conformar alianzas estratégicas con empresas afines con el proposito
de ampliar la gama de servicios y productos.

Fortalecimiento del Departamento de Relaciones Publicas.



e Afiliacién al comercio e industria de El Salvador.



3.7 RESULTADOS CUANTITATIVOS A EMPRESAS DE EL SALVADOR

Objetivo: Conocer si las empresas encuestadas poseen departamentos

de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

1. ¢Cuenta la empresa con un departamento de Relaciones Publicas

y comunicaciones?

mS| mNO

Valores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Andlisis: Se ha hecho una investigacion de empresas

qgue poseen

departamento de Relaciones Publicas, para ver como estas trabajan para

enfrentar la crisis econémica.



Objetivos: Determinar el impacto que causo la crisis econdémica

2. ¢Considera usted que la actual crisis econémica afecto la

demanda por sus servicios?

ES| ENO

Valores Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Andlisis: Segun el 80% respondieron que la actual crisis si ha afectado

la demanda de sus servicios en un alto nivel.



Objetivo: Identificar el nivel de impacto que sufrieron las empresas a
causa de la crisis econdémica

3. ¢En qué nivel considera usted que impacté?

m Alto ®Bajo

Valores Porcentaje
Alto 3 60%
Bajo 2 40%
Total 5 100%

Andlisis: La mayoria de empresa identifica el alto nivel de impacto que

causa la crisis. Haciendo que muchas empresas cambiaran su manera
de operar de las empresas.



Objetivo: Identificar acciones que tomo cada empresa para canalizar

el impacto de la crisis econ6mica

4. ¢ldentifique acciones que se tomaron para canalizar el

impacto?

Ha. Se contrato personal adicional
B b. Serecorto presupuesto en dreas especificas
Wc. Seredisefio la oferta del servicio

me. Otros

0%

0%

Valores Porcentaje
Se contrato personal adicional 2 40%
Se recorto presupuesto en | O 0%
areas especificas
Se redisefio la oferta de servicio | 3 60%
Otros 0 0%
Total 5 100%

Andlisis: ninguno recorto el presupuesto debido a esta actual crisis, pero si
hubo contratacion de personal mas especializado para optimizar el
crecimiento.



Objetivo: Indagar si las empresas dejan de invertir en estrategias de
Relaciones Publicas pueden perder cuota de mercado.

5. ¢Considera usted que si la empresa deja de invertir en
estrategias de Relaciones Publicas puede perder cuota de
mercado respecto a su mayor competidor?

mS| mNO

Andlisis: Coincidentemente la mayoria dice que no perdera cuota de
mercado, lo cual es factor contrario por las otras premisas antes evaluadas;

ya que es negativo.



Objetivos: Identificar si las estrategias tomadas por el departamento de
Relaciones Publicas ayudaron a mejorar la situacién de la empresa.

6. ¢Ayudaron las estrategias de Relaciones Publicas a mejorar la

situacion de su empresa?

mS| mNO

0%

Andlisis: las estrategias tomadas del departamento de Relaciones Publicas
ayudaron a mejorar la empresa. Ya que estas estrategias lograran los

proyectos.



Objetivo: Investigar si las empresas cambiaron la forma de operar

debido a la crisis

7. ¢Percibe usted que la forma de operar de la empresa ha

cambiado debido a la crisis?

mS| mNO

Andlisis: si, y este permitio sostener la oferta y la demanda en un porcentaje

similar a la crisis.



3.8 RESULTADOS DE ENTREVISTAS A AGENCIAS Y EMPRESAS DE EL
SALVADOR

Las tendencias que muestran tanto empresas como agencias son la
capacitacion del empleado y el hecho de que las estrategias de Relaciones
Pulblicas se han ido acoplando a los tiempos que viven las empresas, con el

fin de satisfacer las necesidades de las mismas a cabalidad.

TENDENCIAS IDENTIFICADAS DE LAS AGENCIAS
e Manejo de estrategias en internet.

¢ Nuevos nichos de mercado (ONG, Pymes, cooperaciones internacionales, entre
otras).

e Mayor interés en los medios de comunicacion.

e Mayor interés en estrategias de relaciones publicas enfocadas a los
colaboradores de las empresas.

e Mayor interés de los puestos altos en el trabajo de los relacionistas publicos.

¢ Mas manejo de la comunicacion de crisis
e Optimizacion de los presupuestos publicitarios

¢ Medios de comunicacidon mas cerrados con las noticias empresariales. Las
politicas editoriales son mas estrictas.

RETOS INDENTIFICADOS EN LAS AGENCIAS

La diversidad de agencias de relaciones publicas en un mercado pequefio
La reestructuracion de los puestos de trabajo. Por ejemplo, eliminacién de los
departamentos de comunicaciones.

El paradigma de la crisis. Las empresas cuidan mas su presupuesto.




La creacion de agencias de relaciones publicas dentro de las agencias de publicidad

Personal capacitado en areas especificas (otros idiomas, tecnologia, tecnologia interna,
crisis, responsabilidad social empresarial)

Abrir espacio en los medios de comunicacion para publicity.

3.9 ESTRATEGIAS ALTERNAS

Las agencias de relaciones publicas y empresas estan utilizando estrategias
alternas que les han permitido mejorar su eficiencia en el entorno cambiante
en el que se desenvuelven.

Entre esas estrategias, las agencias estan disefiando estrategias dirigidas al
publico virtual, como elaboracibn de paginas web o campafias de
promociones a través de redes sociales por ejemplo Facebook.

Asi mismo, las agencias se encuentran diseflando programas mas
enfocados a comunicacion interna con el objetivo de fidelizar a sus
empleados.

Otras estrategias alternas se enfocan en elaborar planes de difusion a
programas que realizan ONG, responsabilidad social empresarial y trabajo
con la comunidad. En este aspecto, las cooperaciones internacionales
también demandan difusién de sus programas, por lo que las agencias

enfocan sus esfuerzos también en esta area.




CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUISONES

Tomando en cuenta toda la investigacion que se llevé a cabo, y retomando
los objetivos que conllevaron a dicha investigacién, concluyendo que los
problemas enfrentados son bastante grandes, a pesar que las empresas
conocen su origen, no cuentan con un presupuesto lo suficientemente para
poder implementar un plan efectivo pero a pesar de ello proactivamente y

siguen buscando soluciones creativas.

El factor de la crisis econémica ha afectado a las empresas y a las agencias

de Relaciones Publicas en El Salvador.

Las empresas y las agencias no estan inclinadas a bajar un presupuesto
para enfrentar esta crisis, ambas buscan contratar personal mas capacitado,
mejorar su oferta de empleo e incursionar en nuevos mercados.
Coincidieron en que se debe mantener una imagen positiva y que a pesar

de la crisis.

Las empresas en El Salvador que poseen departamentos de Relaciones
Publicas como las entrevistadas y muestran lo importante que son la

manera en que las mismas pueden darle una visibn mas clara a la



organizacion para enfrentar la crisis y no verla desde un punto de vista
negativo.

Es importante concluir que las Relaciones Publicas son lo bastante fuertes y
efectivas para enfrentar la actual crisis, sin embargo no todas las empresas
aprovechan al maximo las herramientas que ofrece esta rama de las
comunicaciones. El factor tiempo es muy importante también y los
Relacionistas Publicos son personas especializadas que tienen la capacidad
de utilizar efectivamente herramientas como el internet entre otras, las
cuales ayudan a las empresas a llegar a su publico meta, ya no en dias sino

horas.

Las empresas van en una tendencia positiva en cuanto al implemento de un
plan de Relaciones Publicas se refiere, y que estan conscientes de la
importancia que esta rama tiene para hacerlas llegar de una manera mas
efectiva hasta su publico meta. En cuanto a los retos que tienen que
enfrentar las Relaciones Publicas, se puede mencionar el hecho de que hay
muchas agencias de Relaciones Publicas compitiendo en un mercado muy
pequefio. Ademas las empresas estan velando por su presupuesto, debido a
la crisis econ6mica, y por ultimo es complicado para los Relacionistas

Publicos conseguir espacio en los medios para Publicity.



4.2 RECOMENDACIONES

Basados en las distintas entrevistas y encuestas realizadas a empresas y
agencias de Relaciones Publicas damos las siguientes recomendaciones.
Las empresas y agencias de Relaciones Publicas deben buscar personal
especializado que se adapten a las nuevas exigencias del mercado, que
tengan competencias enfocadas en comunicacion digital, otros idiomas,
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), manejo de crisis, comunicacion
interna, como los principales segun las tendencias identificadas.

Se considera que el presupuesto asignado a trabajar estrategias de
relaciones publicas no sea eliminado, sino que se reasignen nuevas

funciones o se reorienten las estrategias para optimizar los recursos.

Segun expertos, si las empresas se esconden en momentos de dificultades
financieras como las actuales, corren el peligro que otras desplacen su
posicionamiento desplazando su cuota de mercado. Cuando las empresas
deseen salir nuevamente, tendrdn mayor dificultad de recuperar el
posicionamiento en la mente de sus consumidores.

En cuanto al manejo de los medios de comunicacion, se recomienda trabajar
los comportamientos de estos y sus politicas editoriales para lograr generar
noticias que ayuden a las empresas a mantener presencia en ellos.

Tanto las empresas como las agencias de Relaciones Publicas deben de

mantener un monitoreo constante de los factores que afectan el entorno en



gue se desenvuelven. Situacién politica (elecciones, actividades del Estado),
econdémica (crisis, alza de precios en canasta basica, gasolina), social
(delincuencia).

Revisar periddicamente las estrategias institucionales para que puedan
adaptarse a situaciones determinadas. Revisar mision, vision, valores, logo,
slogan, metas, objetivos, es decir, que los planes de comunicacién deben
ser flexibles.

La imagen y la reputacion son intangibles con los que trabajan las
Relaciones Publicas. En momentos de dificultad, estos intangibles pueden
salvar a una empresa; se recomienda explotar estos recursos para que el
consumidor y publicos meta mantenga las preferencias de marcas.

Hasta los sistemas financieros y los bancos mas soélidos del mundo pueden
colapsar si la confianza flaquea y asi ha sucedido. Las empresas por su
parte, no estan exentas de tal riesgo, por lo que una recomendacién
fundamental es fortalecer a toda costa la confianza en la institucion
proveniente principalmente de la percepcion que el mercado tenga de la
misma. El lanzar una imagen de fortaleza y perspectivas de crecimiento y
desarrollo a pesar de las condiciones del mercado es fundamental para
mantener un posicionamiento efectivo en la mente de los clientes y
proveedores, lo que llevara a garantizar en buena medida el establecimiento

de relaciones a largo plazo en ambas vias.

Dado el dinamismo con que ocurren los negocios hoy en dia, es importante

tener establecido un sistema de procesos y procedimientos efectivos que



permitan aprovechar oportunidades repentinas y a la brevedad posible que
se dan en el mercado en términos de relaciones publicas. La idea central
consiste en establecer un sistema de procesos detallados sobre como actuar
0 reaccionar ante una oportunidad de generar publicidad o derivada de
noticias o acontecimientos relevantes. Es basicamente un mecanismo de

respuesta potenciador de oportunidades.

Otra recomendacion clave es la inversion en responsabilidad social. A parte
de ser un mecanismo de disminuir costos fiscales, es un excelente vehiculo
para proyectar la imagen de la empresa como un contribuidor al bienestar
publico en el mercado. Este tipo de inversiones, (siempre y cuando estén
enfocadas correctamente) brinda un excedente particular en términos de

percepcion del mercado a parte de generar publicidad a bajo costo.
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Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Facultad de Ciencias sociales.

Relaciones Publicas y Comunicaciones

PREGUNTAS PARA EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Objetivo: conocer tendencias y retos del departamento de relaciones
publicas frente a esta crisis econémica actual.

1. ¢Qué hacian antes de la crisis econdémica con respecto a las
Relaciones Publicas y qué hacen ahora?

2. ¢Qué cambios ocurrieron ante la crisis en el area de Relaciones
Publicas y Comunicaciones de la empresa?

3. ¢Hacia donde va orientada la empresa con las acciones tomadas
por las relaciones publicas?

4. ¢Mencione algunas acciones nuevas que relaciones publicas
implemento para enfrentar la crisis?

5. ¢Considera usted que el presupuesto de comunicaciones debe ser el
primero en recortarse? Por que

6. ¢Considera usted que su empresa esta tomando ventaja a pesar de la
recesion economica del pais?

7. ¢En qué medida ayudo relaciones publicas para que esto sucediera?

8. ¢Qué retro alimentacion recibié de sus empleados a partir de las
acciones tomadas?

9. ¢Cuales son sus proyecciones para 2010






