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Introduccion

Las redes informaticas hoy en dia juegan un papel importante en el desarrollo de las
grandes sociedades, ya que gracias a ellas se ha logrado la mejorar la comunicacion,
como ejemplo tenemos Internet, que es considerada la mayor red de comunicacion
existente, asi también es muy importante estar al tanto de las nuevos de servicios por
parte de tecnologias como MICROSOSFT y LINUX, que facilitan en gran medida el
traslado de la informacion, y garanticen a la empresa un mejor desempefio en sus

actividades diarias.

Gracias a la evolucion de estas tecnologias, es posible la realizar una implementacion
de plataforma hibrida de servicios se pretende centralizar y optimizar los recursos de
la infraestructura de red de la Organizacion No Gubernamental CRIPDES, la cual
gozara de servicios como:
» Correo electronico a nivel local.

Servidor de impresion.

>

» Servidor de archivos.
» Portal colaborativo
>

Servidor de voz /ip (pbx).

Con la implementacién de estos servicios se pretende establecer una infraestructura
que permita a los usuarios de la organizacion una mayor disponibilidad en el acceso

a los recursos maximizando asi las labores que ellos realizan.



Capitulo 1. Generalidades del proyecto.

1.1 Situacion problematica.

La organizacion no gubernamental CRIPDES, es una entidad encargada de velar por las
comunidades de escasos recursos en El Salvador, especificamente, se hace referencia a

la casa matriz ubicada en colonia Layco.

Como parte de las actividades principales que se realizan se pueden mencionar:
encuestas de opinion publica, censos en aéreas urbanas, ayudas a familias de escasos
recursos, entre otras actividades del quehacer diario en relacion a comunidades que se
encuentran practicamente en abandono, por las alcaldias del municipio o el gobierno

central.

La organizacion cuenta con 12 empleados distribuidos en 4 areas o departamentos los

cuales son los encargados del manejo administrativo de la informacion.

Uno de los métodos que en la actualidad se utilizan para el traslado de la informacion,
es el correo electrénico, esto implica que los empleados estan obligados a realizar
acciones extras con programas o aplicaciones que en su mayoria son adquiridas en
internet, de esta manera, los usuarios accedan a sus cuentas personales de correo
externas, tales como, yahoo, gmail o Hotmail, exponiéndose a las amenazas que se
encuentran en el mundo de internet, las cuales son capaces de causar dafios irreversibles
no solo en la informacion trasladada, sino también, en los equipos de computo e infectar

a los otros usuarios de la red interna.



Ademas, cuando se necesita imprimir alguna documentacion, la red que posee la
organizacion, no cuenta con un estructura légica que permita o facilite la comunicacion
con los impresores, lo que lleva a los usuarios a realizar tareas que se vuelven largas y
tediosas, como el depender de un dispositivo y un programa que tengan la capacidad de
almacenar la informacion en CD’s, o caso contrario, el utilizar como medio de
transporte una memoria USB, lo que obliga a los empleados a abandonar su escritorio
para desplazarse hacia donde se encuentra ubicados fisicamente los impresores para
realizar el proceso de impresion, consumiendo y afectando de manera directa no solo el
tiempo de quien necesita imprimir sino también, de la persona que posee y facilita el

recurso de impresion.

Estas acciones traen como consecuencia:

1- El realizar acciones de desplazamiento, que se podrian catalogar como
innecesarias dentro de una organizacion o institucion.

2- Perdida del factor tiempo, el cual es de vital importancia para el desarrollo de
sus actividades y la toma de decisiones de la organizacion.

3- Alteracion o pérdida de informacion, ya que los métodos de trasportarla no son
Seguros ya que se expone a que se contaminen con virus o que se pierda parcial
o total la configuracion de la documentacion, teniendo como resultado una

impresion fallida e inservible.



1.2 Justificacion.

Con la implementacion de la plataforma hibrida de servicios se pretende centralizar y

optimizar los recursos de la infraestructura de red ya existente reciente tales como:

# Correo electrénico a nivel local.

Con la implementacion de este servicio se pretende enviar correo electronico dentro de
la misma red de servicios de tal forma el internet no sea una limitante para el envio de

la informacidn.

» Servidor de impresion.

Con la implementacion de este servicio se pretende centralizar las impresion de

informacion y asi garantizar el recurso a todos los usuarios.

# Servidor de archivos.

Con la implementacion de este servicio se pretende centralizar la informacion para que

todo aquel usuario gue necesite de el tenga el acceso al recurso.

» Servidor de voz /ip (pbx).

Con la implementacion de este servicio se pretende crear una central telefonica dentro

de la red interna de servicios para la comunicacion de usuarios de la misma red.



1.3 Delimitaciones.

1.3.1 Geografica.
La ONG CRIPDES, se encuentra ubicada en Final 23 calle poniente # 1523 colonia

Layco, San Salvador, El Salvador.

CRIPDES

 Antonio Abad

Ay Nore

1.3.2 Temporal.
Tendra un comienzo en el mes de Febrero del 2009 y su finalizacién serd e n el mes de

Junio del 2009, la duracién del proyecto tendra un aproximado de 5 meses.

1.3.3 Organizacional.

CRIPDES cuenta con 12 empleados distribuidos de la siguiente forma:

5 en el &rea de Administracion, 4 en Proyeccion, 2 en Desarrollo, 1 en recepcion.

1.3.4 Especificas.
La Implementacion de una plataforma hibrida de servicios que permita una mayor
disponibilidad en el acceso a los recursos, serd implementada para el uso de todos los

empleados dentro de las instalaciones de la Organizacion no gubernamental CRIPDES.



1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.
Implementar una plataforma hibrida de servicios que permita una mayor disponibilidad

en el acceso a los recursos para el uso de la organizacion no gubernamental CRIPDES.

1.4.2 Objetivos Especificos.

> Desarrollar diagnostico de la situacion actual de la red de datos para identificar

posibles fallas.

» Implementar una plataforma hibrida con tecnologia Microsoft y Linux para

centralizar el acceso de los usuarios a los servicios de la red.

» Desarrollar manuales de apoyo que contemple la instalacion y configuracion de

los servicios de la red.



1.5 Alcances.
> Desarrollar un analisis actual de la infraestructura, partiendo de un diagnostico de
rutas de cableado, puntos y puertos de conexién, equipos de conectividad,

funcionamiento de las NIC y servicios de la red.

> Implementar un servidor para la administracion de los servicios de la red utilizando

tecnologia Microsoft y Open Source.

Microsoft: Correo Electronico, Sistema de Nombre de Dominios (DNS), Servidor
de Archivos, Servidor de impresion.

Open Source: VolP.

> Elaborar manuales técnicos para la instalacién, configuracion y administracion de

servicios de red para el uso de las aplicaciones.

1.6 Documentacion técnica.

Plataforma hibrida de servicios: Es la combinacidn o unién de tecnologias (Microsoft
y Linux), que atreves del tiempo han evolucionado y en la actualidad permiten la
integracion de diversos servicios dentro de una misma red de datos, la cual estos
servicios y dispositivos seran sometidos a un diagnostico con el proposito de verificar y

conocer el estado actual de su infraestructura que comprende:



» NIC (network interface card): Conocidas como tarjetas de red que se encuentran en
los host de los usuarios finales y permiten la comunicacion con la red. Una tarjeta
de red permite la comunicacion entre diferentes aparatos conectados entre si y
también permite compartir recursos entre dos 0 méas equipos (discos duros,
impresoras etc. Hay diversos tipos de adaptadores en funcion del tipo de cableado o

arquitectura que se utilice en lared (Ver fig.1y 2)

FIGURA 1 FIGURA 2

» Puntos de conexidn: Los que conectan las rutas de cableado. Sin estos no existiria

conexion ya que forman un papel muy importante en la red Ver fig. 3

FIGURA 3


http://www.softworld.es/cable_red_cat6_snagless_patch_4pr_rj45m_m_50cmtr_negro_minimo_5_uds/32373_4.jpg

> Rutas de cableado: Enlaces que existen dentro de la red que trasladan la informacion
de los usuarios finales con los equipos de comunicacion. Existen dos tipos de rutas
de cableado Horizontal y cableado, El cableado se refiere a los alambres que
conectan los computadores individuales o grupos de computadores y terminales a

una red. Vertical Ver fig. 4

FIGURA 4

> Puertos de conexién: se encuentran ubicados en todos los equipos de conectividad.
Es una forma genérica de denominar a una interfaz por lo cual diferentes datos
pueden ser enviados y recibidos Los puertos son la salida de conexién y enchufe de
distintos dispositivos periféricos, que necesitan estar bien conectados. Los diferentes

formatos facilitan su conexién. Ver fig. 5



FIGURA 5

» Equipos de conectividad: parte indispensable de la red para la distribucion y
comunicacion. Existen varios dispositivos que extienden la longitud de la red, donde
cada uno tiene un proposito especifico. Sin embargo, muchos dispositivos
incorporan las caracteristicas de otro tipo de dispositivo para aumentar la

flexibilidad y el valor,. Ver fig.6

FIGURA 6



Estructura del Sistema Cableado Horizontal

Centro de telecomunicaciones

Interconexién Conexidon cruzada

Cable
del equipo

Cable de

Conexion
cruzada
horizontal

Hacia la toma de telecomunicaciones Hacia la toma de telecomunicaciones

Figura 7

El sistema de cableado horizontal se extiende desde la toma de telecomunicaciones en

el éarea de trabajo hasta la conexion cruzada horizontal en el

centro de

telecomunicaciones. Incluye la toma de telecomunicaciones, un conector optativo de

punto de transicion del puntero de consolidacion (cable horizontal, y las terminaciones

mecanicas y cable de conexién o jumpers) que constituyen la conexién cruzada

horizontal. Ver figura 8.
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Estructura del sistema de cableado
horizontal

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES (TC)

INSCRIPCION
() Equipo terminal del abonado

fB) Cable de conexidn HCC

(C) Los cables de conexidonfjumpers de conexion cruzada utilizados
para el HCC, incluyendo los cables del equipo, no deben tener
mas de 6m (20 pies).

La longitud maxima total del cable horizontal es de 90m (295 pies

Tomalconector para telecomunicaciones

Cable de conexidn para WA

FIGURA 8

Rutas de Cableado horizontal

Facilidades para la instalacion del cable desde el closet de telecomunicaciones hasta el
area de trabajo. Ver figura 9

Las rutas de cableado horizontal incluye:

>

¥y ¥yry vy

Ductos bajo el piso
Piso falso

Tubo conduit
Charolas para cable
Rutas de techo falso
Rutas perimetrales
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Estructura del sistema de cableado

horizontal

Par trenzado no blindado Cable de fibra 6ptica  Toma de telecomunicacione-

W

FIGURA 9

Ductos bajo el piso

Consiste en la distribucion de ductos empotrados en el concreto. Forma rectangular,

viene en varios tamafios con o sin inserciones predeterminadas. Ver figura 10

Estructura del sistema de cableado
horizontal

El cableado horizontal se debe configurar en una topologia en estrella, cada toma de la
estacion de trabajo se conecta a un cable de conexién cruzada horizontal (HCC) en un
~entro de telecomunicaciones (TC).

Figura 10
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Seleccion de ubicaciones potenciales.

Una buena manera de empezar a buscar una ubicacion para el centro de cableado
consiste en identificar ubicaciones seguras situadas cerca del POP. La ubicacion
seleccionada puede servir como centro de cableado unico. EI POP es donde los
servicios de telecomunicaciones, proporcionados por la campafa telefonica, se conecta
con las instalaciones de comunicacion del edificio. Resulta esencial que el Switch se
encuentre ubicado a corta distancia, a fin de facilitar una networking de area amplia y la

conexioén a Internet.

Finalizado el proceso de andlisis, y solventadas las deficiencias que se pudieran
encontrar se inicia la instalacion de los servicios que facilitarian el flujo de la
informacion y comunicacion que pueda requerir la organizacion logrando una mayor

optimizacion de los recursos.

Como parte de la instalacion de servicios, se configurara un servidor de correo
electrénico (POP3 y SMTP, Servicio integrado en la plataforma Windows 2003 Server
Enterprice Edition ER2), el cual administrara todos los buzones de cada uno de los
usuario, los cuales utilizaran la herramienta de Outlook express, evitando que los
usuarios hagan uso de los servidor externos de uso popular, por ejemplo: Hotmail,

yahoo, gmail, etc.

13



¢ Qué es POP3?

En informatica se utiliza el Post Office

Protocol (POP3) en clientes locales de ,
V=

correo para obtener los mensajes de “ ) :

correo electrénico almacenados en un /

servidor remoto. La mayoria de los

\

suscriptores de los proveedores de

Figura 11

Internet acceden a sus correos a través

de POP3. Ver fig. 11

Las caracteristicas de POP3:

POP3 esta disefiado para recibir correo, no para enviarlo; le permite a los usuarios con
conexiones intermitentes 6 muy lentas (tales como las conexiones por modem),
descargar su correo electronico mientras tienen conexion y revisarlo posteriormente
incluso estando desconectados. Cabe mencionar que la mayoria de los clientes de correo
incluyen la opcion de dejar los mensajes en el servidor, de manera tal que, un cliente
que utilice POP3 se conecta, obtiene todos los mensajes, los almacena en la
computadora del usuario como mensajes nuevos, los elimina del servidor y finalmente

se desconecta. En contraste, el protocolo IMAP permite los modos de operacion

conectado y desconectado.

14



Los clientes de correo electronico que utilizan IMAP dejan por lo general los mensajes
en el servidor hasta que el usuario los elimina directamente. Esto y otros factores hacen
que la operacion de IMAP permita a maltiples clientes acceder al mismo buzén de
correo. La mayoria de los clientes de correo electronico soportan POP3 6 IMAP; sin
embargo, solo unos cuantos proveedores de internet ofrecen IMAP como valor

agregado de sus servicios.

¢Que es SMTP?

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Protocolo Simple de Transferencia de Correo,
es un protocolo de la capa de aplicacién. Protocolo de red basado en texto utilizado para
el intercambio de mensajes de correo electronico entre computadoras u otros

dispositivos (PDA's, teléfonos moviles, etc.).

¢ Caracteristicas de SMTP?

» Procesamiento del correo. Permite generar acciones cuando se recibe correo a
determinadas cuentas. Un ejemplo tipico de procesamiento son los servidores de
listas, que a veces se incluyen como modulos externos, independientes del servidor

SMTP.

» El segundo servicio es un portal colaborativo que estara configurado con SharePoint

el cual tendra varios link dentro del portal constara de los siguientes recursos:

15



Acceso a documentos de la red que se almacenaran en el servidor de archivos cada
usuario tendra acceso a este recuso promedio del portal asi facilitando archivos o
documentos de informacién dentro de la misma red haciendo més eficiente este

proceso.

También tendrd un punto de acceso hacia el correo electronico de la organizacion para

que el usuario sin salir del portal pueda verificar su cuenta de usuario.
¢Qué es un portal colaborativo?

Es una interfaz grafica que ayuda al usuario a facilitar el acceso a las aplicaciones de un

determinado servidor. (ver figura 12)

Bhampoint Chupa Chupsa

Falllihhets

Aplcacones
MuliDeparamonin

i o ors
Foundabcn

FIGURA 12
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Un servicio adicional sera un servidor de impresion el cual estard implementado dentro
de Windows server 2003 asi a la hora de imprimir archivos de trabajo los usuarios
podran mandar la orden al servidor teniendo mayor control de lo que imprimen con el
objetivo de economizar tinta, papel y no tener necesidad de comprar mas impresores y

asi reducir costos dentro de la organizacion

¢Qué es un servidor de impresion?

(Print Server) Es un concentrador, 0 mas bien un servidor, que conecta una impresora a
una red, para que cualquier PC pueda acceder a ella e imprimir trabajos, sin depender
de otro PC para poder utilizarla, como es el caso de las impresoras compartidas.(ver

figura 13)

Client Device Print Server

‘ 2. Spools print job

| 3. Converts/queues job |

Printer

J 4_—‘ 4. Sends job to printer |

FIGURA 13
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Servidor DNS (Domain Name Service), (Servidor de Nombre de Dominios).

¢Qué es Domain Name Servie (DNS)?

La asignacion de nombres a direcciones IP es ciertamente la funcion méas conocida de
los protocolos DNS. Por ejemplo, si la direccién IP del
sitio FTP de prox.mx es 200.64.128.4, la mayoria de la
gente llega a este equipo especificando ftp.prox.mx y no

la direccién IP. Ademas de ser mas facil de recordar, el

o, nombre es mas fiable. La direccion numérica podria
o *”
cambiar por muchas razones, sin que tenga que cambiar el
EL nombre. Ver fig. 14
- o
L \“::f“\
(\\\ >/
“\\\\\\. /M’“w
Figura 14

¢Que es una direccion ip?

Una direccion IP es un nimero que identifica de manera légica a una interfaz de un
dispositivo (habitualmente host) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3 del modelo de referencia OSI.
Dicho nimero no se ha de confundir con la direccion MAC que es un namero
hexadecimal fijo que es asignado a la tarjeta o dispositivo de red por el fabricante,

mientras que la direccion IP se puede cambiar.

18



Uso de tecnologia GNU/LINUX para la implementacién de una PBX. Mediante un
servidor trixbox el cual se configuraran extensiones telefénicas para el uso de los

usuarios de la red interna de datos.

¢Que es GNU/LINUX?

Linux es un término genérico para referirse a sistemas operativos similares a Unix
basados en el nucleo de Linux. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes
de software libre; normalmente todo el cédigo fuente puede ser utilizado, modificado y
redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la Licencia Publica General

de GNU (GNU GPL) y otras licencias libres. Figura 15.

Figura 15

Las variantes de estos sistemas se denominan distribuciones de Linux y su objetivo es
ofrecer una edicion que cumpla con las necesidades de determinado grupo de usuarios.
Algunas distribuciones de Linux son especialmente conocidas por su uso en servidores
y supercomputadores. No obstante, es posible instalar Linux en una amplia variedad de

hardware como computadores de escritorio y portatiles, computadores de bolsillo,
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teléfonos celulares, dispositivos empotrados, videoconsolas y otros. Para saber mas

sobre las arquitecturas soportadas.

¢ Que es trixbox?

Trixbox es una distribucion del sistema operativo GNU/Linux, basada en CentOS, que
tiene la particularidad de ser una central telefonocia (PBX) de cddigo abierto Asterisk.
Como cualquier central PBX, permite interconectar teléfonos internos de una compafiia
y conectarlos tiene la particularidad de ser una central telefonica (PBX) por software

basada en la red telefonica convencional (RTB - Red telefdnica bésica). (ver figura 16)

SIP Phone
sip.user@domain

router

| Corporate Network \A}—“——{,’\

FIGURA 16
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El paquete trixbox incluye muchas caracteristicas que antes sélo estaban disponibles en
caros sistemas propietarios como creacion de extensiones, envio de mensajes de voz a
e-mail, llamadas en conferencia, menus de voz interactivos y distribucion automatica de

llamadas.

Trixbox, al ser un software de codigo abierto, posee varios beneficios, como es la
creacion de nuevas funcionalidades. Algo muy importante es que no s6lo soporta
conexion a la telefonia tradicional, sino que también ofrece servicios VolP -voz sobre
IP-, permitiendo asi ahorros muy significativos en el coste de las llamadas
internacionales, dado que éstas no son realizadas por la linea telefonica tradicional, sino
que utilizan Internet. Los protocolos con los cuales trabaja pueden ser SIP, H.323 y

MGCP
Trixbox esta disefiado para empresas de 2 a 500 empleados.
¢Que es VolIP?

VolIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva la tecnologia que

permite la transmision de la voz sobre el protocolo IP.

Es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP (Internet Protocol). Esto significa que se envia la sefial de
voz en forma digital en paguetes en lugar de enviarla (en forma digital o analégica) a
través de circuitos utilizables s6lo para telefonia como una compafiia telefonica

convencional, incluyendo la internet. (ver figura 17)
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Capitulo I1. Proyecto tematico.

2.1 Planteamiento del proyecto tematico.

2.1.1 Fase 1. Documentacion de infraestructura de red.
En esta fase se procedera a verificar cada uno de los dispositivos con los que cuenta la
Organizacion no gubernamental CRIPDES en el area de informatica, los cuales constan
desde el sistema de cableado en la red que incluya la supervision de la categoria y el
fabricante, asi también la comprobacion del estado fisico de cada una de las tarjetas de
red que se encuentran en funcionamiento, tomando en cuenta las especificaciones
técnicas tales como: velocidad de transferencia, marcas, modelos y fecha de fabricacion
entre otros elementos que son necesarios para determinar el estado actual de la

infraestructura de red.

Ademas se analizara la funcionabilidad y niveles de desempefio de los dispositivos de
comunicacion, contemplando desde, los puertos de comunicacién que poseen,

velocidades que soportan y manejan, ranuras de expansion y partes fisicas externas
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como antenas de transmision para tarjetas de red inalambricas y cables de alimentacion

de corriente.

Andlisis de la informacion.

Con la informacién adquirida, se podran identificaran posibles problemas dentro de la
red, que sean causas que permitan un mal desempefio en la infraestructura hibrida de
servicios propuesta, esto conlleva a realizar una nueva restructuracion de toda la red
partiendo desde los puntos de conexién, nodos, enlaces, dispositivos de comunicacion y

trasmisidn entre otros.
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Prototipo.
Se realizara un prototipo de software interactivo de facil acceso, que permitird con un
simple clic ilustrar desde una topologia genérica hasta una topologia detallada, que

contemple especificaciones de equipos y configuraciones especiales.

Para llevar a cabo el desarrollo del prototipo se utilizaran herramientas de desarrollo

especiales que muestren la esquematizacion y control de la red.

2.1.2 Fase 2. Instalacion de sistemas operativos.

Esta fase consistes en la configuracion de los servicios con los que contara la plataforma
hibrida de servicios de CRIPDES.

A continuacion se detallan los servicios con los que contara dicha plataforma:
» Implementacion de un servidor de correo electronico.

Este servicio se pretende configurar las cuentas de los usuarios utilizando pop3, para el
acceso al correo electrénico interno de la organizacion con el fin de mejorar el envid

de informacion.

Se hara de la siguiente manera:

» Instalacion y configuracién del servicio de pop3, esto ayudara para la creacion de
buzones o cuentas a los usuarios.

» Creacién de buzones o cuentas de usuarios dentro de la configuracion de pop3, esto
se hara con el fin de que cada usuario tenga acceso a una cuenta de correo.

» Configuracion de Outlook Express, una vez se alla completado la creacion de
usuario en pop3 se crearan cuentas de correo electronico dentro de la aplicacion
antes mencionada.

» Implementacion de un portal de colaborativo.
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Este servicio facilitara el acceso a los recursos de la red se pretende realizar por medio

de SharePoint sera como un portal interactivo agradable a usuario y dara acceso a los

siguientes recursos:
Correo electrénico interno.
Servidor de archivos.

Se realizara lo siguiente:

B creacion de una pagina web con los enlaces ante mencionados, con el fin de que al
usuario se le facilite el acceso a los servicios de la red.
» alojar la pagina web en nuestro servidor de nombre de dominio, esto se hara para

facilitar en acceso a portal.
» configurar el portal con un nombre o alias, la finalidad de dicha configuracion sera

que el usuario no tenga que ingresar una direccion numérica.

>

» Implementacion de un servidor de impresién

Este servicio pretende centralizar las ordenes de impresion se configurara en el servidor
con tecnologia Microsoft con el fin de garantizar a cada usuario la impresion de su

documentacion.

Se realizara lo siguientes:
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» Instalar y configurar el servidor de impresién de Windows server 2003, esto se
llevara acabo para que todas las terminales tenga acceso a la impresora que estara
sirviendo en dicho servidor.

» Una vez instalado y configurado el servicio se pasara a configurar las terminales de

los usuarios, para poner como determinada la impresora que estara en el servidor.

> Implementacién de un servidor de nombres de dominios (DNS)

La implementacién de este servicio va de la mano con el portal colaborativo, para la
facilitacion del acceso y asi el usuario no tendrd que digitar una direccion ip ej. :

192.168.1.12, y lo podra ser mas facil digitando una URL.

Se realizara lo siguiente:
B Instalar y configurar el servidor DNS, esto se haré para la resolucion de nombre,

para poder darle un nombre a la URL.

Una vez termina la configuracion e instalacion de los servicios en Windows server 2003
se pasara a la segunda parte de la plataforma hibrida que sera la instalacion y

configuracion de los servicios con tecnologia GNU.
En este caso el nombre de sistema que utilizaremos serd TRIXBOX.

Con la implementacién de TRIBOX se configurara una PBX para que cada usuario
tenga acceso a una extension asi facilitando la comunicacion entre la red interna de

servicios por medio del programa x-lite.

Se realizara lo siguiente:
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» Instalacion de sistema operativo TRIBOX, la instalacion de dicho sistema sera para
la configuracion de la central PBX que funcionara dentro de la red.

» Configuracion de la central PBX, en este paso se configurara la ip fija de nuestra
PBX y también se la asignara las extensiones a los usuarios.

» Instalacion y configuracion del programa X-LITE, este programa se instalara en
cada terminal que tenga acceso a la red y se configurara mediante la extensiéon que

se le asigno a cada usuario.

2.1.3 Fase 3. Disefio y elaboracion de manuales técnicos.
Utilizacion de manuales técnicos que explican las configuraciones adecuadas, para el
uso adecuado de los servicios instalados, en esta fase se pretende desarrollar 2

manuales: manual de usuario final y manual técnico para la administracion de servicios.

Manual técnico: Este manual contendrd las diversas aplicaciones a realizar para la
administracién y configuracion de distintos servicios a realizar en la red, que con lleva
toda la instalacion de servicios desde que version se utilizara hasta como llegarlo a
ejecutar, cdbmo brindar una mayor optimizacion del programa, se detallara paso a paso
su configuracion por mas minima que sea para que el administrador por si llegase a
fallar algin servicio el rapidamente identificara posibles falla y resolverla en el
momento preciso, este administrador tendrd los pasos para instalar y desinstalar el

servicio, y podréa configurarlo segln su gusto y como mejor le parezca.
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Manual usuario: Este manual contendra la ayuda necesaria para que el usuario pueda
interactuar en la red cliente servidor, permitiendo asi el uso adecuado de las
herramientas de servicio implementadas. Imagenes, pasos consecutivos, ejemplos son
varios elementos que estan incluidos dentro del manual, para que el usuario sea mas
independiente y pueda resolver alguna dificultad sin necesitar ayuda de una persona que

le brinde soporte.

Para la realizacion de estos manuales técnicos se utilizaran software adecuados que
permitan la captura de pantallas y edicién de imagenes. Ademas procesadores de texto
para detallar los pasos I6gicos para que el usuario final y el técnico tenga una guia paso

a paso de los servicios administrados.
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2.2 Cronograma del proyecto
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2.3 Presupuesto proyectado.

Recursos necesarios para el mejor funcionamiento y optimizacion de la red para la

Organizacién no Gubernamental CRIPDES.

PRECIO
PRODUCTO CANTIDAD VALOR
UNITARIO
Bobina de cable UTP CAT
1 1 $0,30 $91,50
5E
2 | Switch D-LINK 16 puertos |2 $58 $116
Computadora que servira de
3 1 $700,00 $ 700,00
Servidor
4 | Conectores RJ-45 macho 100 $0,20 $ 20,00
5 |Teléfonos IP Linksys 12 $90,00 $1080,44
TOTAL |$1988,00
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2.4 Evaluacién técnica y economica.

2.4.1 Oferta Técnica.

Venta, mantenimiento y reparacion de computadoras.

Sr, Marcos Gélvez:

Presente.

Reciba un cordial y sincero saludo desedndole éxitos en sus labores, en base a las visitas
de campo realizadas a su Organizacién, buscando satisfacer las necesidades de la
empresa con el objetivo de contribuir a la maximizacion de recursos me es grato

presentar a su consideracion una propuesta de servicios.

Para ello lo servicios que le estamos ofreciendo cuentan con caracteristicas especificas

entre ellas:

» Teléfonos IP: teléfono con altavoz, identificador de llamadas Remarcacion de
automatica, Llamada en espera, Desvié de llamada, control de volumen, cronometro
de llamadas, marcado sin necesidad de levantar el auricular, mdsica en espera,

servidor web incorporado.

» COMPUTADORA (Servidor): Microprocesador Intel Core 2 Duo 2,66 GHz,
Motherboard, Memoria DDR2 2 Gbyte, Disco Duro 250GB, Lector de CD, Lector
de DVD, Tarjeta de sonido Sound Blaster, Tarjeta de video GeForce nVidia
256MB, Tarjeta de red alambrica e inalambrica.
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» Switch D-LINK DES -1016D 16 Puertos: Este conmutador se ha disefiado para
mejorar las prestaciones de los grupos de trabajo, garantizando la flexibilidad de
conexiones a 10/100Mbps. Potente pero facil de utilizar, permite que los usuarios
conecten un puerto de cualquier tipo a un nodo a 10Mbps o 100Mbps para
multiplicar el ancho de banda, mejorar los tiempos de respuesta y realizar pesadas
cargas de trabajo.
El control de flujo incorporado en el conmutador estd disponible en modo full-
diplex y representa un instrumento para evitar la pérdida de datos durante la

transmision.

B Al adquirir el servicio de telefonia IP usted solo tendra que marcar la extension del
usuario con el que se quiera comunicar, esperar unos segundos y ya estard

entablando una conversacion con él.

» Con el servidor de correo: Obtendra el flujo de correo interno, ya que la ONG
contara con su propio correo, en el cual los usuarios podrdn mandar correos sin

necesitar de Internet solamente estar conectados a la red interna.

» Con el Servidor de Impresion: Se optimizara tiempo, ya que con la topologia
anterior de la red el usuario necesitaba levantarse de su puesto de trabajo e ir donde
se encontraba la secretaria, conectar la memoria flash o insertar el CD e imprimir,
con el servidor de impresion usted solo daré clic al documento que desee imprimir e

inmediatamente mandara a imprimir en la impresora central.
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» El sistema de nombre de dominio (DNS) Con este servicio todos los usuarios
tendran nombre en los dominios de la red, esto amarra el servidor de correo, para la

ONG tenga un dominio donde se pueda conectar a la red.

Por lo antes mencionado quedo a la espera de una respuesta favorable a mi peticion.

Atentamente,

TEC. Ricardo Ernesto Blanco F.
TEC. Angel Alfredo Calderdn F.
TEC. Carlos Moisés Naranjo F.
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2.4.2 Oferta Econémica.

Sr. Marcos Gélvez:

Presente.

Venta, mantenimiento y reparacion de computadoras.

Buscando optimizar las necesidades que la organizacion presenta con el objetivo de

contribuir a la maximizacion de recursos para el éxito de su gestion se le ofrece la

siguiente oferta.

En la cual se detallara brevemente el producto adquirido, como su costo y otras

especificaciones.

UTP CAT 5e metro es a $0,30ctv.

PRECIO
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
UNITARIO
Bobina de cable|Cable utp CAT 5e de 305 m el
1 $0,30 $91,50

35




Switch D-LINK 16

puertos

16 puertos 10/100Mbps. Este
conmutadores ha disefiado
para mejorar las prestaciones
de los grupos de trabajo,
garantizando la flexibilidad de
conexion a  10/100Mbps
potente pero facil de usar,
permite que los usuarios
conecten un puerto de
cualquier tipo a un nodo a
10Mbps o 100Mbps, para
multiplicar el ancho de banda,
mejorara los tiempos de
respuesta y realizar pesadas

cargas de trabajo.

$58

$116

Computadora de

Servidor

eIntel Core 2 Duo 2,66 GHz,
*Motherboard GigaByte Core
2 Duo *Memoria DDR2 2
Gbyte <Disco Duro 250GB,
eLector de CD, eLector de
DVD, -eTarjeta de sonido
Sound Blaster, <Tarjeta de

video GeForce nVidia

$700

$700
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256MB, eTarjeta de red

alambrica e inalambrica ,

*Teléfono con alta voz,
eIdentificador de llamada,
Teléfonos IP | s\Remarcacion automatica,
4 12 $90 | $1080,44
Linksys *Visualizador, <Cantidad de

puertos Ethernet 1 x Ethernet

10Base T

Total | $1988,00

Tiempo estimado de la instalacion 5 dias, esto quiere decir que en el tiempo estimado de
5 dias usted disfrutara de los servicios anteriormente sugeridos, ademas el costo de
instalacion seria: $1000.00 por el trabajo el cual consta de mano de obra e

implementacidn de servicios.

Por lo antes mencionado quedo a la espera de una respuesta favorable a mi peticion.

Cordialmente.

TEC. Ricardo Ernesto Blanco F.
TEC. Angel Alfredo Calderdn F.
TEC. Carlos Moisés Naranjo F.
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2.5 Evaluacion técnica.
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2.6 Conclusiones.

La organizacion no Gubernamental Crides como parte de un proceso de modernizacion
en sus instalaciones. Se formo como meta, el mejoramiento de todos los aspectos que se

relacionan con el area de informatica.

Como primer paso se da inicio a la verificacion de cada uno de los equipos y del
sistema de cableado de red, que incluye, categoria del cable, tiempo de funcionamiento

y el fabricante, ademas, la comprobacion del funcionamiento de las tarjetas de red.

Finalizado este proceso. La organizacion tomo la decision de reestructurar y sustituir
equipos de comunicacion para tener como resultado una red con capacidad de soportar
transferencias de paquetes de diversos servicios para dar una mayor optimizacion a
todos los recursos que la organizacion posee y no tenia en funcionamiento, como parte
de estos servicios destacan: DNS, Correo electronico, servidor de impresion,
SharePoint y Volp, los cuales brindan un alto desempefio y un optimo rendimiento en

todas sus aplicaciones informaticas.
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2.8 Anexos.

Matriz de congruencia.
TEMA

Implementacién de una plataforma hibrida de servicios que permita una mayor disponibilidad en

el acceso a los recursos para la red de la organizacién no gubernamental CRIPDES.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La falta de una infraestructura adecuada, para el transporte de servicio y aplicaciones que den

como resultado un 6ptimo desempefio en el manejo de informacion dentro de la Organizacion No

Gubernamental CRIPDES.
OBJETIVO GENERAL.

Implementar una plataforma hibrida de servicios que permita una mayor disponibilidad en el

acceso a los recursos para la red de la organizacion no gubernamental CRIPDES.

OBJ. ESPECIFICO 1

Desarrollar diagnostico de la
situacion actual de la red de
datos para identificar posibles
fallas.

ALCANCE 1

Desarrollar un analisis actual de
la infraestructura, partiendo de
un diagnostico de rutas de
cableado, puntos y puertos de
conexion, equipos de
conectividad, funcionamiento de
las NIC y servicios de red.

PRODUCTO 1

Herramienta digital para la
esquematizacion y control de la
red

DOCUMENTACION TECNICA

PROYECTO TEMATICO

OBJ. ESPECIFICO 2
Implementar una plataforma
hibrida con tecnologia Microsoft
y Linux para centralizar el
acceso de los usuarios a los
servicios de la red.

ALCANCE 2

Implementar un servidor para la
administracion de los servicios
de la red utilizando tecnologia
Microsoft y Open Source.

Microsoft: Correo electrénico,
Sistema de Nombre de Dominios
(DNS), Servidor de archivos,
Servidor de Impresidn.

Open Source: VolIP.

PRODUCTO 2

Instalacion y configuracién de
servidor Microsoft y GNU para
la integracion de los servicios de
red.

OBJ: ESPECIFICO 3

Desarrollar manuales de apoyo
que contemple la instalacién y
configuracion de los servicios de
la red.

ALCANCE 3
Desarrollar manuales técnicos
para la instalacién,
configuracion, administracion de
servicios de red para el uso de las
aplicaciones.

PRODUCTO 3

Elaborar manuales técnicos de
configuracién y de usuarios para
el uso de aplicaciones.
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DETALLE DEL PRESUPUESTO PROYECTADO
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