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INTRODUCCION

Debido al constante crecimiento de la tecnologia en los Gltimos afios, paulatinamente
se ha hecho necesario contar con nuevas herramientas de ensefianza - aprendizaje; en
el ramo de la informaética no es la excepcidn, por ello se aprecia la necesidad de
implementar nuevos recursos; por tales razones se creard un diplomado B-learning,
con la finalidad de poder brindarle al docente un material de apoyo pedagdgico, el
cual ayudard de forma directa a los alumnos de las catedras de Hardware de
Computadoras, inclusive servira a los catedraticos de dichas asignaturas como un
material adicional con el cual se enriquecera el conocimiento de dicha asignatura, y
tendra como objetivo primordial una completa asimilacion de los contenidos por
parte de los alumnos, brindando no solamente un conocimiento tedrico sino también
un conocimiento visual de los procesos para una mayor compresion por parte de los
alumnos; este diplomado estara basado en el soporte de software el cual abarca los
dos sistemas operativos mas usado hasta el momento, Windows XP y Windows
Vista, asi como diferentes aplicaciones las cuales ayudara a realizar estos procesos de
mantenimiento, se ensefiaran sus aplicaciones dentro de los anteriores sistemas
operativos, y cudles de estos software son de los mas reconocidos en el mercado
actual por su facil utilizacion y la eficacia de sus resultados dando al estudiante
conocimientos adicionales para lograr una mayor preparacion en el area de

mantenimiento de software.



1.1 SITUACION DEL PROBLEMA

Dentro del plan de estudio de la carrera en Técnico Ingenieria en hardware, se
imparte la catedra de Hardware de Computadoras, en la cual se puede observar una
clara necesidad por parte de los estudiantes en poseer un estudio alternativo a la
materia de Mantenimiento de Computadoras, ya que por lo extenso de ella no se
pueden abarcar ciertas areas como lo es el mantenimiento de software, dando como
resultado una leve deficiencia en dicho ramo, por la falte de experiencia visual y
practica que se encuentra dentro del plan de estudio de dicha asignatura, esto
conlleva a una latente necesidad de implementar un refuerzo, que este paralelo a la
asignatura respectiva, el cual es de mucha importancia el conocer los aspectos
béasicos dentro del soporte técnico en caminado al area de software, como se sabe es
una de las partes mas fragiles en lo que a computadoras respecta, esto hace que sea

de mucho interés el conocimiento de este aspecto, dentro del soporte técnico.

1.2 JUSTIFICACION

En el proyecto de Diplomado B-Learning, se cuenta con una opcion practica para la
obtencion de conocimientos adicionales en la materia de Hardware de
Computadoras, ya que dentro del Diplomado los participantes contaran con
documentacidn tedrica via web dandole la ventaja a cada miembro de poder acceder
a la informacion desde cualquier Computadora conectada a Internet, ademas se

encuentran practicas que llevan paso a paso de forma grafica, a la realizacion de las



mismas, brindando una mayor comprension de cada contenido a tratar, y se cuenta
con una plataforma amigable e intuitiva dentro de la cual los participantes inscritos
facilmente podran navegar dentro de la misma sin mayor complicacién siendo este
un punto favorable para aquellos estudiantes que no cuentan con mucho tiempo para
conectarse a internet, cubriendo de ese modo todas las necesidades de los asistentes

al diplomado.

1.3 DELIMITACIONES

1.3.1 DELIMITACION GEOGRAFICA

Universidad Tecnoldgica de EI Salvador, calle Arce n® 1120, San Salvador,

El Salvador. C.A.

1.3.2 DELIMITACION TEMPORAL

La creacion del diplomado B-learning se iniciara a partir del 15 de Marzo de

2009 y tendrd como fecha de vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2009.



1.3.3 DELIMITACION ORGANIZACIONAL

Dirigido a Universidad Tecnoldgica de El Salvador, facultad de Informética y
Ciencias Aplicadas, Escuela de Informética, asignatura de Hardware de

Computadoras.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Implementar un diplomado B-learning para los alumnos de la escuela de
Informatica, en la materia de Hardware de Computadoras, en el area de

Soporte de Software.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear el disefio de un manual para diplomado B-learning encaminado
al area de mantenimiento de software que le permita al estudiante

poseer conocimientos basicos en dicha area.



e Brindar informacion a los alumnos por medio de una plataforma web,
del software mas actualizado, que hasta el dia de hoy se encuentran en

el mercado con respecto al mantenimiento de software.

1.5 ALCANCES

e Brindar a los alumnos asistentes al diplomado, la informacion teorica
practica, necesaria para ampliar sus conocimientos dentro del ramo en

mantenimiento en Software de Computadoras.

e Crear una plataforma web la cual sea intuitiva y de facil navegacion en la
cual cada alumno encuentre lo necesario para la realizacion del diplomado B-

learning.

1.6 DOCUMENTACION TECNICA

Microsoft Office 2007 Basic 2007

Es la version mas reciente de la suite ofimatica de Microsoft. En el cual cuenta con

un procesador de texto llamado Microsoft Word


http://es.wikipedia.org/wiki/Suite_ofim%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft

2007, a su vez cuenta con un programa de hojas de célculo que tiene por nombre

Microsoft Excel 2007, cuenta también con un administrador de cuentas de correo

electronico llamado Microsoft Outlook 2007 que posee calendario agenda y todo lo

necesario para administrar el tiempo de forma eficiente.

Requisitos del sistema:

Procesador

Procesador de 500 megahercios (MHz) o superior

Memoria

256 megabytes (MB) de RAM como minimo’

Disco duro

1,5 gigabytes (GB); una parte de este espacio se liberara después de
la instalacion si se elimina el paquete de descarga original del disco
duro.

Unidad

Unidad de CD-ROM o DVD

Pantalla

Monitor con una resolucion de 1024x768 o superior

Sistema
operativo

Sistema operativo Microsoft Windows XP con Service Pack (SP) 2,

Windows Server 2003 con SP1 o posterior?

Otros

Algunas caracteristicas de entrada manuscrita requieren la ejecucion
de Microsoft Windows XP Tablet PC Edition o posterior. La
funcionalidad de reconocimiento de voz requiere un micréfono para
hablar de cerca y un dispositivo de salida de audio. Las funciones de
Information Rights Management requieren acceso a un servidor
Windows 2003 Server con SP1 o posterior que ejecute los Servicios

de Windows Rights Management.

Para algunas funciones avanzadas de Outlook 2007, se requiere
conectividad a Microsoft Exchange Server 2000 o posterior. Los
calendarios dinamicos requieren conectividad del servidor. Para la
busqueda instantanea, se necesita Microsoft Windows Desktop
Search 3.0.

Adicional

Los requisitos y la funcionalidad reales del producto pueden variar en

funcion del sistema operativo y la configuracion del sistema.




Para la Basqueda instantanea de Outlook, se recomienda 512 MB de RAM como
minimo. El corrector gramatical y ortografico contextual de Word no se activa si el

equipo no tiene 1 GB de memoria como minimo.

El Asistente para limpieza de Office no esta disponible en los sistemas operativos de

64 bits.

Camtasia Studio 6

Esta gran aplicacion es capaz de capturar a video cualquier cosa que aparezca en tu

pantalla, editar el video resultante, mejorarlo y, finalmente, compartirlo.

En cuanto a la grabacion, Camtasia Studio permite capturar una ventana, una zona o
la pantalla completa. Es capaz de capturar audio, recoger la imagen de una cdmara
web e incluso se atreve con un PowerPoint. Logicamente, las posibilidades son

muchas.

Si hablamos de edicion, Camtasia ofrece funciones para hacer zoom, afiadir audio,
crear efectos de transicion e incluso limpiar el sonido de ruidos.
Por dltimo, al exportar, encontrards que puedes publicar tu creacion en Flash,

QuickTime, AVI, prepararlo para web, CD o incluso DVD.

Camtasia Recoder Esta es, posiblemente, la principal utilidad de Camtasia Studio. Es
una herramienta para registrar en un archivo de video lo que ocurra en nuestra

pantalla. Podremos utilizarlo para los clésicos tutoriales o demostraciones, e incluso



para capturar videos por stream que veamos por internet. Una vez finalizada la

grabacion, podremos exportar el archivo al formato de video que deseemos.

Requisitos del sistema:

Requisitos Minimos Requisitos Recomendados
Sistema Operativo | Windows Xp Windows Vista
Procesador A 1.0 GHz A 2.5 GHz
Memoria 512 MB 1.0 GB
Espacio Libre en | 60 MB 60 MB
Disco

Macromedia Captivate

Macromedia Captivate es una solucién que permite que cualquiera pueda grabar y
capturar facilmente la actividad en pantalla y crear demostraciones de software y
simulaciones interactivas. En lugar de obligar a los usuarios a aprender mediante la
lectura de manuales e instrucciones escritas de cada paso, las demostraciones
muestran visualmente todos los pasos que hacen falta para llevar a cabo una tarea.
Las simulaciones proporcionan una experiencia interactiva de aprendizaje que
requiere el input y aportaciones del usuario. Ambos tipos de contenido pueden ser
creados automaticamente con el nuevo Captivate, ademas de poder incluir audio,

animaciones e interactividad en la puntuacion.

De forma adicional, esta nueva version se integra totalmente con Macromedia Breeze

y Macromedia Flash MX. La experiencia Breeze puede ser aumentada con




simulaciones y demostraciones realizadas con Captivate, permitiendo que todos los
participantes interacten con el contenido. Captivate también permite que los
usuarios Flash puedan saltarse los primeros esfuerzos de desarrollo para
simulaciones mas complejas al importar proyectos Captivate directamente a

Macromedia Flash MX.

Requisitos del sistema:

NOMBRE: Macromedia Captivate

TIPO: Herramientas para crear demostraciones de
software y simulaciones interactivas.

IDIOMA: Espariol

EDITORA: Macromedia

FORMATO: CD-ROM

REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

PROCESADOR: Procesador Intel Pentium Il de 600 MHz o
equivalente

SISTEMA OPERATICO: | Windows 98 SE, Windows 2000 o
Windows XP

MEMORIA RAM: 128 MB de RAM (se recomienda 256 MB)

ESPACIO LIBRE EN | 150 MB de espacio disponible en el disco
DISCO:




2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO TEMATICO

FASE 1

Definicion del contenido del Diplomado B-Learning.

Anélisis de los temas que se expondran en el diplomado y su importancia en el

mundo del mantenimiento de computadoras.

Software a emplear, tomando en cuenta la version del software, el cual buscara ser el
mas actualizado hasta la fecha, los factores a considerar seran, segin su
funcionabilidad y su facilidad para ser empleado en cada una de las Unidades y
Temas Propuestos para el Diplomado, asi como las herramientas que por defecto
trae los sistemas operativos que se utilizaran, los cuales serdan Windows Xp y

Windows Vista.

CONTENIDOS PROPUESTOS:
Unidad |

1.1 Generalidades Del PC y Sistemas Operativos.

e Periodicidad del servicio preventivo software.
¢ Riesgo, consecuencias y prevenciones.

e BIOS, generalidades.

e Sistemas de archivo de Sistema Operativos.

e Entorno de Trabajo.



Unidad 11

2.1 Uso de Herramientas Bésicas de Sistema Operativo.

Agregar/quitar programas.
Agregar Hardware.
Instalar, configurar y compartir impresora.

Informacién del sistema.

2.2 Solucion de problemas con:

a) Herramientas de disco.

Escanear superficie del disco (scandisk).
Desfragmentar discos (defrag).
Liberador de espacio.

Copia de seguridad.

Proceso de formateo.

Proceso de particionar disco.

b) Herramientas avanzadas.

Uso de MSCONFIG para la solucion de conflictos.
Editor del registro (32 bits)

Administracion remota.

Administracion de dispositivos.

Restaurar sistema.

Uso de las politicas del sistema.

Diagnostico de DirectX

10



Unidad 111

3.1 Antivirus y Antispyware

o Diferentes tipos de virus, categorias.
e Antivirus y Antispywares

e Recomendaciones

Unidad IV

4.1 Consola de Windows

e Consola de comandos (Command Shell)

e Comandos de Microsoft Management Consolé (MMC)

Unidad V

5.1 Software de Optimizacién del Sistema Operativo

e TuneUp
o RegSeeker

e Your Uninstaller!

11



FASE 2

Recopilacion y depuracion de la informacion.

FASE 3

Estructuracion de informacion la cual contendra el diplomado.

La elaboracion de la documentacion, la cual se realizara en Microsoft Word las

capturas de video se realizaran con el Software Camtasia 6 y Macromedia Captive.

FASE 4

La colocacion de toda la informacion segun el temario citado previamente en la web.

FASE 5

Coordinacion de las fechas y sus respectivos horarios, en los cuales tendran lugar el

diplomado.

12



2.2 CRONOGRAMA DE PROYECTO

13



2.3 EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA

Caracteristicas y Camtasia Vidshot Capture Macromedia
Atributos Captivate
Permite Editar Sl Si Si
captura de Video
Permite crear NO NO Si
demostraciones
Generacion de NO NO Sl
archivos flash
Permite Captura de Sl Sl Sl
Video
Facilidad de Manejo Sl NO Sl

14




Caracteristicas y Microsoft Office Open Office Star Office
Atributos 2007
Permite Crear Si No No
Cronograma
Manejabilidad Si No No
Configuraciéon de Si Si Si
Documentos
Caracteristicas y NineHub Claroline WordPress
Atributos
Manejabilidad y Si Si No
Comodidad
Permite Crear y Si Si No
Guardar Chat
Administra Foros Si Si No
Administra Grupos Si Si No
de Estudiantes
Seguridad dentro de Si Si No

la Web




2.3.1 EVALUACION ECONOMICA

NOMBRE DEL
PRODUCTO

TIPO

DESCRIPCION

PRECIO

Camtasia Studio

Version 6.0.1

Esta aplicacion es
capaz de capturar en
video cualquier
elemento que aparezca
en pantalla, editar el
video resultante vy
mejorarlo.

$49.99

Vidshot Capture

Version 1.0

VidShot Capturer crea
videos AVI de todo lo
que se hace en
pantalla,

Gratis

Macromedia Captivate

Version 3.0

Herramientas para
crear demostraciones
de software y
simulaciones
interactivas.

$250.00

16




NOMBRE DEL
PRODUCTO

TIPO

DESCRIPCION

PRECIO

Microsoft Office

Version 12, 2007

Es una suite ofimética,
compuesta
basicamente por
aplicaciones de
procesamiento de
textos, planilla de
calculo y programa
para presentaciones

$155.00

OpenOffice

Version 3.1.0

es una suite ofimatica
de software libre y
cédigo __abierto  de
distribucion  gratuita
que incluye
herramientas como
procesador de textos,
hoja de  célculo,
presentaciones,
herramientas para el
dibujo vectorial y base
de datos.

Gratis

StarOffice

Version 9

es la suite ofimética
propietaria de Sun
Microsystems, base de
la suite de cddigo
abierto
OpenOffice.org  (que
es patrocinado por la
misma Sun).

Gratis

17
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NOMBRE DEL
PRODUCTO

DESCRIPCION

PRECIO

Ninehub

Es un sistema de gestién de
cursos, de distribucion libre,
que ayuda a los educadores a
crear comunidades de
aprendizaje en linea.

Gratis

Claroline

es un groupware asincrono y
colaborativo.  Proyecto  de
software libre que se distribuye
con licencia GNU/GPL. Esta
escrito en el lenguaje de
programacion PHP, utiliza
como SGBD, MySQL. Sigue
las especificaciones de
SCORM e IMS

Gratis

WordPress

WordPress es un sistema de
gestion_de contenido enfocado
a la creacion de blogs (sitios
web periddicamente
actualizados).

Gratis

18
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2.3.2 EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA DE EDICION DE VIDEO
Sera considerado como aprobado si alcanza una ponderaciéon del 75%

Caracteristica atributo o - Op_cmnes a evaluar - -
Peso Camtasia 6 Vidshot Capture Macromedia Captive
alemente — — - — — - — — -
Calificaciéon| Puntaje Calificaciéon| Puntaje Calificaciéon|Puntaje
Permite editar captura de video 20% 2 40 1 20 2 40
Permite crear demostraciones 25% 0 0 0 0 2 50
Genera Archivos flash 35% 0 0 0 0 2 70
Permite Captura de video 10% 2 20 1 10 2 20
facilidad de manejo 10% 2 20 1 10 2 20
TOTALES 100% 6(=>100 3[=>100 10|=>100
PONDERACION FINAL 40% 20% 100%
RESULTADO OBTENIDO Reprobado Reprobado Aprobado
Calificacion:  (0), si no cumple o no especifica que cumple; (1), cumple a medias sin perder la funcionalidad;

(2), cumple o supera lo requerido.

EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA DE SUIT DE OFIMATICA
Seré considerado como aprobado si alcanza una ponderacion del 75%

Caracteristica atributo o - - Opciones a Qvaluar -
alemente Peso Microsoft Office OpenOffice StarOffice
Calificacion{Puntaje Calificacion|Puntaje Calificacion|[Puntaje
Permite crear Cronogramas 40% 2 80% 0 0% 0 0%
Manejabilidad 30% 2 60% 1 30% 1 30%
Configuracion de documentos 30% 2 60% 1 30% 1 30%
TOTALES 100% 6[=<200 2[=<200 2|=<200
PONDERACION FINAL 100% 30% 30%
RESULTADO OBTENIDO Aprobado Reprobado Reprobado

Calificacion:
cumple o superalo requerido.

(0), si no cumple o no especifica que cumple; (1), cumple a medias sin perder la funcionalidad; (2),
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EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA DE PLATAFORMA WEB
Sera considerado como aprobado si alcanza una ponderacién del 90%

Caracteristica atributo o - Opciones a evaluar
alemente Peso NineHub Claroline WordPress
Calificacién |Puntaje Calificacion [Puntaje Calificacién [Puntaje
Manejabilidad y Comodidad 20% 2 40% 1 20% 0 0%
Permite Crear y Guardar Chat 20% 2 40% 2 40% 0 0%
Administra Foros 20% 2 40% 2 40% 0 0%
Administra Grupos de Estudiantes 20% 2 40% 2 40% 0 0%
Seguridad dentro de la Web 20% 2 40% 1 20% 0 0%
TOTALES 100% 10]=<200 8|=<200 0|=<200
PONDERACION FINAL 100% 80% 0%
RESULTADO OBTENIDO Aprobado Reprobado Reprobado

Callificacion:

(2), cumple o supera lo requerido.

(0), si no cumple o no especifica que cumple; (1), cumple a medias sin perder la funcionalidad;
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2.3.3 ANALISIS Y RESULTADOS DE MATRICES DE

EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA

En las evaluaciones pertinentes a cada aplicacion mostrada en el cuadro anterior se
ha resuelto en lo siguiente: con respecto al software de ofimética a utilizar se opta
por Microsoft Office ya que resulta de mejor facilidad a la hora de emplearse y tiene
una interfaz grafica més intuitiva, en el aspecto econémico lo méas recomendable
seria Open office, pero tomando en cuenta lo antes expuesto se decidira por

Microsoft Office.

Sobre el software que se utilizara para capturas de video se decidié por Macromedia
Captive, considerandose la mejor opcion ya que es un software mas completo con
mejores herramientas, de las cuales permitira simulaciones interactivas, para la

elaboracion de un trabajo satisfactorio.

En relacion a la plataforma en la que se montaréa el diplomado se ha elegido Ninehub
no solo por su interfaz amigable, sino por su facilidad y completa estructura a
comparacion de wordpress, o claroline que son mas limitados que la plataforma

antes mencionada, por esa razon se ha descartado del proyecto.
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2.4 PRESUPUESTO PROYECTADO

Para la realizacion del Diplomado B-learning, se tiene estimado un costo de $455.00

el cual es detallado de la siguiente manera:

e Licencia Microsoft Office 2007 Basic

e Macromedia Captivate

e Papeleria e Internet

TOTAL:

$155.00

$250.00

$50.00

$455.00

22



2.5 OFERTA TECNICA'Y ECONOMICA

2.5.1 OFERTA TECNICA 'ETE‘

Etec El Salvador.

Sres. Universidad Tecnoldgica de El Salvador.
Presente.
Respetables sefiores:

Reciban un sincero y cordial saludo de Etec de El salvador desedndoles lo

mejor en sus labores.

Por medio de la presente queremos ofrecerle un nuestros servicios, para el
area de Hardware de Computadora a nivel de soporte de software, que les
sera de mucha utilidad pedag6gica a la catedra antes mencionada la cual esta

dirigida a los Técnicos en Ingenieria de Hardware.

El proposito de dicho diplomado es de dar un refuerzo adicional al alumno en

el area de soporte de software.

Esperando que nuestra informacion sea de su agrado y en espera de una

respuesta favorable, esperando servirle de la mejor manera.

Atentamente.
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252 OFERTA ECONOMICA B 5‘

Etec El Salvador.
Para llevar a cabo un Diplomado en modalidad B-learning dirigido al area de

Soporte Técnico a nivel de Software.

El diplomado esta desglosado de la siguiente manera:
e Elaboracién de material tedrico por cada clase.
e Elaboracién de clases préacticas.
e Implementacion en un sitio web.

e Total de proyecto $450.00

Sugerencias: Las instalaciones y laboratorios serdn brindados por la
institucion, en este caso sera la Universidad Tecnoldgica, quien ademas estara
en la completa libertad de especificar el arancel a cancelar por parte de los

alumnos asistentes a el Diplomado.
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CONCLUSION

El material desarrollado aplica a la carrera de técnico en ingenieria de hardware de la
universidad tecnoldgica de EIl Salvador, se ha elaborado con el propdsito de ofrecer
apoyo didactico a alumnos y docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

dicha carrera.

La documentacion presenta la base de los temas que conforman en su totalidad el
diplomado, se muestra ejemplos claros haciendo uso de imagenes y otros recursos de

facil comprensidn, esperando que el docente pueda profundizar en los temas.
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RECOMENDACIONES

Para la realizacion de las practicas se recomienda contar con el siguiente hardware:
Procesador de 32 o 64 bits a 1 GHz, 1 GB de memoria RAM, Tarjeta gréfica
compatible con Windows Aero con 128 MB de RAM, Disco duro de 40 GB con 15

GB libres, Lector de DVD, Tarjeta de sonido, Acceso a Internet.

Adquirir para la realizacion de descargas de informacion del sitio web una velocidad

de internet no menor de 128Kbps.

Extender el estudio sobre los Software de mantenimiento propuestos en esta tesis con

el propo6sito de encontrar nuevas alternativas en estudios préximos.

Es conveniente la inclusion del nuevo Sistema Operativo (Windows 7), en el

momento de su salida.
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ANEXO Al
MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA: Implementar Diplomado B-Learning para Mantenimiento Preventivo de Software.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: La clara necesidad del estudiante de poder contar con un
material de refuerzo en el area de Mantenimiento de Software.

OBJETIVO GENERAL.: Implementar un diplomado B-learning para alumnos de la escuela
de informaética, en la materia d Hardware de Computadoras, en el area de soporte Técnico.

OBJ. ESPECIFICO 1: Crear un disefio
para Diplomado B-learning encaminado al
area de mantenimiento de software que le
permita al estudiante poseer conocimientos
Optimos de dicha area.

OBJ. ESPECIFICO2: Brindar informacién a
los alumnos por medio del diplomado, del
software mas actualizado que hasta el dia de
hoy se encuentran en el mercado con respecto
al mantenimiento de software

ALCANCE 1: Brindar a los alumnos
asistentes al diplomado, la informacion
tedrica practica, necesaria para ampliar sus
conocimientos dentro del ramo en
mantenimiento en Software de

ALCANCE 2: Crear una plataforma web la
cual sea intuitiva y de facil navegacion en la
cual cada alumno encuentre lo necesario para
la realizacion del diplomado B-learning.

Computadoras.

DOCUMENTACION TECNICA

PRODUCTO 1: Documentacién para | PRODUCTO 2: Plataforma web para
Diplomado B-learning diplomado

PROYECTO TEMATICO:
e Unidad 1:

1. Generalidades Del PC y Sistemas Operativos.

Unidad 2:

1. Uso de Herramientas Bésicas de Sistema Operativo

2. Solucion de problemas.
Unidad 3:

1. Antivirus y Antispyware.
Unidad 4:

1. Consola de Windows.

2. Redes Basicas.
Unidad 5:

1. Software de Optimizacion del Sistema Operativo

DETALLE DEL PRESUPUESTO:
Licencia Microsoft Office 2007 Basic
Macromedia Captivate

Papeleria e Internet

TOTAL:

$155.00
$250.00
$50.00
$455.00

OFERTA ECONOMICA: Total de proyecto $500.00
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PERIODICIDAD DEL SERVICIO PREVENTIVO

Por regla general la periodicidad del servicio se establece en base a un nimero de
visitas que son definidas de acuerdo al tipo de equipo, a las condiciones de trabajo y

a las necesidades surgidas.

En cada visita técnica se comprueba Paso previo para un posible
de forma general el sistema mantenimiento preventivo.
informatico, optimizando los equipos,
controlando la presencia de virus y
generando reportes de diagnostico. M A R C H
Con ello se asegura, ademas, el

correcto funcionamiento del software

y evitando errores aleatorios como i

Es recomendable que el servicio se realice bajo un calendario coordinado el cual
dependera de cada usuario, de la ubicacién y uso de la computadora, asi como de los
cuidados adicionales que se le dan a la PC y asi poder optimizar el funcionamiento
de los equipos y promover la reduccion de fallas y contar con mejor funcionamiento,

confiabilidad, y mejor desempefio sin arriesgar software e informacion.

En el informe que se entrega por cada visita, constan de datos de inventario, estado
de actualizacion del sistema operativo y antivirus, espacio libre en discos y aquellas

recomendaciones basicas necesarias para un buen funcionamiento continuado.
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TAREAS INVOLUCRADAS EN LA PERIODICIDAD

e Andlisis de los recursos del sistema

e Inspeccion y analisis de la existencia de copias de seguridad.
e Verificacion del estado de desfragmentacion de los discos.

e Vaciado de archivos temporales de Internet.

e Comprobacion de la memoria caché del lector CD-ROM

e Ajuste de pardmetros de la memoria temporal.

e Verificacion de la actualizacion del antivirus.

e Control de la existencia de archivos espias (spybots)

e Comprobacién de los discos duros

e Verificacion de la existencia de errores del sistema

e Comprobacién de las conexiones del equipo, la red y acceso a Internet
e Verificacién de la actualizaciones del sistema operativo

e Limpieza de archivos temporales y espacio no aprovechado.

VENTAJAS DE LA PERIODICIDAD

e Ahorra dinero
e Ahorratiempo
e Le ayuda a asegurar sus datos

e Aumenta el rendimiento del sistema



RIESGOS, CONCECUENCIAS Y PREVENCIONES

RIESGOS

Se debe tener en cuenta que una vez que ocurre una falla, las reparaciones pueden ser
costosas y requerir mucho tiempo, de ahi que es importante realizar periddicamente

las revisiones.

Se debe asegurar la disponibilidad del
servicio y las soluciones inmediatas y
efectivas a sus problemas
informaticos, reduciendo al minimo el
tiempo fuera de servicio de sus
equipos y permitiendo la continuidad

de trabajo.

Mantener el coste global invirtiendo en soluciones tecnoldgicas, dado que el costo
del abono es mas econdémico que si el cliente utilizara el servicio técnico ante cada

incidente.

CONSECUENCIAS

o Costes Extra
e Perdida de la integridad de la informacion, para no existir una adecuada

politica de Backup y proteccion frente a virus.
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e EI no Resguardo y recuperacion de la configuracién de todo el equipo
instalado.
e No contar con un detalle de los equipos que deben ser incluidos en el

servicio de mantenimiento preventivo.

PREVENCIONES

Se consigue con ello reducir de forma importante el coste de un servicio que de otra
forma, seria dificil de obtener con un tiempo de respuesta inmediata. Se afiade a todo

ello que el coste de tiempo extra, cuando sea necesario.

Ademas atraves de este servicio se
ofrece la posibilidad de tener a su
disposicion, de forma presencial, un
técnico calificado durante las horas

semanales o0 mensuales que estime

necesarias.
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GENERALIDADES DEL BIOS

El Sistema Béasico de Entrada/Salida o BIOS (Basic Input-Output System) es un
codigo de software que localiza y carga el sistema operativo en la RAM; es un
software muy basico instalado en la placa base que permite que ésta cumpla su
cometido. Proporciona la comunicacion de bajo nivel, el funcionamiento y
configuracién del hardware del sistema que, como minimo, maneja el teclado y
proporciona salida basica (emitiendo pitidos normalizados por el altavoz de la
computadora si se producen fallos) durante el arranque. EI BIOS usualmente esta

escrito en lenguaje ensamblador.

Este sistema basico se arranca
generalmente en todas las
computadoras con tres teclas que
pueden ser distintas: F2, F10 o Supr.

Una de estas teclas se debe presionar

durante el arranque de la computadora.

Al encender la computadora, la BIOS se carga automaticamente en la memoria
principal y se ejecuta desde ahi por el procesador (aunque en algunos casos el
procesador ejecuta la BIOS leyéndola directamente desde la ROM que la contiene),
cuando realiza una rutina de verificacion e inicializacion de los componentes
presentes en la computadora, a través de un proceso denominado POST (Power On

Self Test).
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Al finalizar esta fase busca el codigo de inicio del sistema operativo (bootstrap) en
algunos de los dispositivos de memoria secundaria presentes, lo carga en memoria y

transfiere el control de la computadora a éste.

Se puede resumir diciendo que el BIOS es el firmware presente en computadoras
IBM PC y compatibles, que contiene las instrucciones méas elementales para el
funcionamiento de las mismas por incluir rutinas bésicas de control de los
dispositivos de entrada y salida. Estd almacenado en un chip de memoria ROM o

Flash, situado en la placa base de la computadora.

FIRMWARE EN TARJETAS ADAPTADORAS

Un sistema puede contener diversos chips con firmware BIOS. Ademas del BIOS de

arrangue situado en la placa base.

POSIBLES FALLOS DE LA BIOS

La BIOS es un programa sumamente delicado; la programacion de este circuito
CMOS es muy sencilla, pero bastante delicada de tratar, pues un fallo durante la
misma puede estropear el ordenador de forma casi irreversible, aunque se puede
reprogramar usando un programador especial, sin embargo, este no es facilmente
accesible y cuesta bastante dinero. Sin embargo, algunas BIOS (como Awardl) son
capaces de resistir en ocasiones una mala programacion y permiten una nueva

reprogramacion. También, han aparecido tecnologias como la Dual BIOS de
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motherboards GIGABYTE que pretende resolver el problema teniendo una segunda

BI1OS a la que volver en caso de fallos para recuperar la original.

Sgsten Date

EL MERCADO DE LA BIOS

La gran mayoria de los proveedores de placas madre se conocen como "proveedores
independientes de BIOS" o IBV (del inglés independent BIOS vendor). Los
principales proveedores de BIOS son American Megatrends (AMI), General
Software, Insyde Software, y Phoenix Technologies (que compré Award Software

International en 1998).

(http://es.wikipedia.org, Wikipedia,la enciclopedia libre - BIOS)
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SISTEMAS DE ARCHIVOS

Los sistemas de archivos (filesystem en inglés), estructuran la informacién guardada
en una unidad de almacenamiento (normalmente un disco duro de una computadora),
que luego sera representada ya sea textual o graficamente utilizando un gestor de
archivos. La mayoria de los sistemas operativos poseen su propio sistema de

archivos.

Lo habitual es utilizar dispositivos de

FAT32
NTFS
EXT3
ReiserFS
XFS

almacenamiento de datos que permiten
el acceso a los datos como una cadena
de bloques de un mismo tamafio, a

veces llamados sectores, usualmente

de 512 bytes de longitud.

El software del sistema de archivos es responsable de la organizacion de estos
sectores en archivos y directorios y mantiene un registro de qué sectores pertenecen a

qué archivos y cuales no han sido utilizados.

El acceso seguro a sistemas de archivos basicos puede estar basado en los esquemas
de lista de control de acceso o capacidades. Las listas de control de acceso hace
décadas que demostraron ser inseguras, por lo que los sistemas operativos
experimentales utilizan el acceso por capacidades. Los sistemas operativos

comerciales auiin funcionan con listas de control de acceso.

(http://es.wikipedia.org, Wikipedia,la enciclopedia libre - Sistema de archivos )
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SISTEMA OPERATIVO

SISTEMAS DE ARCHIVOS ADMITIDOS

Dos FAT16

Windows 95 FAT16

Windows 95 OSR2 FAT16, FAT32

Windows 98 FAT16, FAT32

Windows NT4 FAT, NTFS (version 4)

Windows 2000/XP FAT, FAT16, FAT32, NTFS (versiones 4 y 5)

Linux Ext2, Ext3, ReiserFS, Linux Swap (FAT16, FAT32,
NTFS)

MacOS HFS (Sistema de Archivos Jerérquico), MFS
(Sistemas de Archivos Macintosh) OS/2  HPFS
(Sistema de Archivos de Alto Rendimiento) SGI
IRIX

0S/2 HPFS (Sistema de Archivos de Alto Rendimiento)

FreeBSD, OpenBSD

UFS (Sistema de Archivos Unix)

Sun Solaris

UFS (Sistema de Archivos Unix)

IBM AIX

JFS (Sistema Diario de Archivos)
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SISTEMAS DE ARCHIVOS Y SISTEMA OPERATIVO

En realidad, la eleccion de un sistema de archivos depende en primer lugar
del sistema operativo que esté usando. Generalmente, cuanto mas reciente sea

el sistema operativo, mayor serd el numero de archivos que admita.

Por esto es importante recordar que un sistema operativo solo sabe administrar
unidades enteras de asignacion (es decir que un archivo ocupa un ndmero entero
de clister), cuantos mas sectores haya por cluster, mas espacio desperdiciado

habra. Por esta razon, la eleccion de un sistema de archivos es importante.

(http://es.kioskea.net, 2008)
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ENTORNO DEL SISTEMA OPERATIVO

EL ESCRITORIO

El area grande que se ve en la parte superior de la pantalla se denomina Escritorio. El
principal propoésito del Escritorio es de mantener los iconos de accesos directos o

atajos, que lo ayudaran a trabajar con una mayor eficiencia.

Realmente el Escritorio es solo una carpeta dentro de la carpeta de Windows, de
manera que puede contener cualquier cosa que pueda contener cualquier otra carpeta.

Puede ser decorado con texturas graficos interesantes.

Una vez se ha cargado Windows, y tras introducir nuestra contrasefia, si es preciso,
encontraremos el Escritorio, parecido al de la imagen. Y decimos parecido porque el
Escritorio es muy personalizable y seguramente no tenga los mismos accesos

directos, fondo o color.
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BARRA DE TAREAS

Normalmente se halla siempre a la vista. Ademas de contener el Menu de Inicio y la

Bandeja, la principal funcion de la Barra de Tareas es de mostrar que tareas estan

corriendo en cada momento.

BARRA DE INICIO RAPIDO

También Ilamada zona de
lanzamiento rapido (Quick Launch),
contiene iconos que se utilizan para
acceder  mas rapidamente a un

programa. Para colocar aqui un

PROGRAMAS ABIERTOS

icono basta arrastrarlo desde

escritorio.

SRR KR

el

En esta zona aparecen los botones de los programas y ventanas que estan abiertos. Si

el botén aparece mas oscuro quiere decir que esa es la ventana con la que estamos

trabajando en ese momento. Al hacer clic sobre cada boton nos situamos en la

ventana correspondiente.

& Macromedia Firewo...

Editor de objetos
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AREA DE NOTIFICACION

Esta 4area contiene iconos que

representan los programas residentes

ejecutando, pero permiten

minimizarse y quitar su boton de la

(programas que se cargan barra de tareas para ganar espacio.

automaticamente  al encender el

<« @ ¥ 12

ordenador), como los programas

antivirus; programas que se estan

ICONOS

Es una pequefia imagen que representa un archivo. Los iconos nos sirven para

identificar de qué tipo de archivo se trata. En el caso de los archivos ejecutables, los

IMatromediay

iconos suelen tener una imagen distinta para cada programa.

ACCESOS DIRECTOS

Son un tipo de archivo cuyo objetivo es abrir de forma inmediata el archivo al que
estd vinculado, ya sea un ejecutable, una carpeta, una imagen los distinguimos
porque, aunque el icono se puede personalizar, tienen un pequefio cuadradito

con una flecha es su parte inferior

&

Macromedia
Captivate
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ORGANIZAR ICONOS

Podemos personalizar nuestro escritorio definiendo la manera en que se veran los

iconos y como se colocaran en el escritorio.

También puedes activar la opcion de organizacion automatica que se encarga de
alinear los iconos unos debajo de otros, para poder colocar los iconos donde te plazca
tendras que desmarcar esta opcion.

Wer 3

Ordenar por »

Actualizar

Deshacer Eliminar Ctrl+7
MNuevo r

Bs Personalizar

MENU INICIO

El Boton Inicio. Es el botdn a través del cual podemos acceder a todo el abanico de

opciones que nos ofrece Windows.

En el é&rea superior aparecen programas como Internet Explorer y Correo
Electrénico que gozan de esta privilegiada posicion por ser programas incluidos en
el paquete de Windows, aunque esto es personalizable. En el area siguiente aparecen

los programas que hemos estado utilizando ultimamente.

(http://www.aulaclic.es, 2007)
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£ Internet
¢ Internet Explorer

~ &) Correo electrénico
ICW8 ) Windows Mail
prueba

m’ Extras para Windows Ultimate
Documentos

[@“ Reproductor de Windows Media

Imagenes

Musica

&9) Descarga de Windows Live Messenger

Juegos
Buscar

Elementos recientes

@ Macromedia Captivate Equipo

0 Programas predeterminados Red

Macromedia Fireworks 8 Conectar a

Panel de control

»  Todos los programas Programas predeterminados

(e Imtemet

brtermet Explarer
.l Correo shecteimico

f Mot

‘i’ Extrys pony Windows Uitimate

u Reproguctor de Wincoms Media
Descarys de Wisdows Live Messerger

B b el vema

* Festaunst wuteme

!ﬂ‘ Winsows Sdebaw

w Macsemastis Coprvme
0 FrOQGIMYs preseterminados
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UNIDAD II

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
OPERATIVO

= HERRAMIENTAS BASICAS
= HERRAMIENTAS DE DISCO

= HERRAMIENTAS AVANZADAS
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AGREGAR/QUITAR PROGRAMAS

WINDOWS - GENERALIDADES

Windows incorpora una herramienta para desinstalar programas (Programas y
caracteristicas). EI motivo por el cual Windows incorpora esta herramienta es porque
no se debe desinstalar un programa borrando los archivos a mano, ya que cuando se
instala, ademas de copiarse los archivos necesarios, Windows genera unas

anotaciones en el Registro de Windows.

El Registro de Windows no es mas
que un archivo donde queda grabada
la configuracion actual del sistema, el
hardware y el software de que
disponemos y las configuraciones de

los distintos usuarios.

Debemos tener en cuenta, que debido al sistema de usuarios que incorpora Windows,
para llevar a cabo las acciones concernientes a la instalacion/desinstalacion de
programas hay que tener autorizacion suficiente. Es decir, no todos los usuarios del
sistema pueden instalar y desinstalar programas, sino sélo los pertenecientes al grupo
de Administradores del sistema. En los equipos domésticos que suelen tener un unico

usuario, ese usuario es Administrador.
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INSTALAR PROGRAMAS

Basicamente, podemos instalar programas de tres formas:

e Programas en CD o DVD. Cuando adquirimos un programa en una tienda,
normalmente viene en uno de estos dos formatos.

e Programas con Instalador. Cuando adquirimos programas a través Internet,
0 descargamos programas gratuitos o versiones de prueba, descargamos un
unico archivo.

e Programas sin instalador. Algunos programas, normalmente aplicaciones

mas sencillas y gratuitas, no requieren ser instalados.

DESINSTALAR PROGRAMAS

Cuando ya no necesitaremos algunos de los programas instalados, y querremos
borrarlos. También, puede que el programa haya empezado a darnos problemas, o

mensajes de que no puede encontrar ciertos archivos.

INSTALAR ACTUALIZACIONES

Windows Update es la aplicacion de Windows que nos permitira buscar e instalar
actualizaciones de Windows y otros productos de Microsoft. Es importante tener
actualizado el sistema operativo, ya que con el uso aparecen problemas (bugs) que
Microsoft debe resolver y crear actualizaciones que lo eviten. También se mejora la

seguridad del sistema frente a ataques o virus.
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ACTIVAR O DESACTIVAR CARACTERISTICAS DE WINDOWS

Windows trae una serie de componentes opcionales pre instalado, que podemos

modificar, como modificamos otros programas al pulsar Cambiar.

Las caracteristicas aparecen como
carpetas con una casilla de
verificacion, y  algunas con
subcarpetas. Para activarlas 0

desactivarlas, debemos marcar o0

desmarcar la casilla.

Las caracteristicas que desmarquemos no se borran del sistema. Podemos volver a

activarlas sin tener que descargarlas o introducir el CD de Windows.

COMO INICIAR AGREGAR/QUITAR PROGRAMAS

&)

Windows

Wistam~

1. Hagaclic en Inicio>Panel de control
2. Haga clic en Programas

3. Seleccione la opcién deseada.
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Ay

Windows™?

1. Haga clic en Inicio>panel de control
2. Haga clic en Agregar/quitar programas

3. Seleccione la opcidn deseada

v | 45 ] I Buscar

v'ﬁ » Panel de control » Programas »

Archive  Edicion  Ver

Ventana principal del Panel de
control

Sistema y mantenimiento
Seguridad

Redes e Internet

Hardware y sonido
Programas

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacion
Reloj, idioma y region
Accesibilidad

Opciones adicionales

Vista clésica
Tareas recientes

Desinstalar un programa

Configurar las controladoras
de juego USB

Herramientas  Ayuda ‘ Open

Programas y caracteristicas

Desinstalar un programa O Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Ver actualizaciones instaladas | Usar un programa antiguo con esta version de Windows
Coémo instalar un programa

Programas predeterminados

Cambiar la configuracion predeterminada de medies o dispositivos
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifico
Establecer programas predeterminados

Windows SideShow

Configurar una pantalla secundaria para usarla con Windows SideShow

Propiedades de Windows Sidebar
Agregar gadgets a Windows Sidebar | Desinstalar un gadget

Obtener programas en linea
Administrar los programas adquiridos en linea (Almacén digital)
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AGREGAR NUEVO HARDWARE

WINDOWS - GENERALIDADES

Es posible que en algin momento queramos agregar nuevos componentes hardware a
nuestro equipo, ya sea para agregar nuevas funciones o para sustituir los que tenemos
por otros mejores. Por ejemplo, podemos agregar una tarjeta wifi, una tarjeta de

sonido mas potente, conectar una impresora o nuestra cdmara movil.

Podemos decir que un componente
hardware se compone de dos cosas: el
elemento fisico (la tarjeta, la
impresora, etc...) y sus controladores

(o drivers).

Los controladores son la informacion que el sistema operativo necesita conocer para
saber cémo manejar ese dispositivo. Windows incorpora los drivers de los
principales fabricantes, lo que hara que en la mayoria de los casos no necesitemos

mas que conectar el dispositivo.

CONECTAR EL HARDWARE

Antes de instalar fisicamente el hardware hay que leer la documentacion del mismo.
En algunos casos, debemos primero instalar los drivers o el software que acompafia

al dispositivo, y esta informacion sélo la encontramos en la documentacion.
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Basicamente, segun como se conecta al equipo, podemos encontrar hardware de dos

tipos:

e Hardware externo. Son los dispositivos, como impresoras, ratones, pantallas
que se conectan al equipo a través de sus puertos externos. Antes podiamos
encontrar diversos tipos de puertos, pero la tendencia es aunarlos todos en el
USB.

e Hardware interno. Son dispositivos que se conectan al bus de expansion del
equipo, como tarjetas graficas, tarjetas de red o discos duros. Esta instalacidn
requiere manipular componentes internos del ordenador, por eso es
recomendable que la realice alguien con experiencia, aunque no suele ser

complicado.

INSTALAR CONTROLADORES

Desde hace tiempo Windows incorpora la tecnologia Plug & Play (PnP), se podria
traducir por "enchufa y juega". Esta tecnologia consiste en transferir toda la
responsabilidad al sistema operativo, es decir es el sistema operativo el que se
encarga de detectar el nuevo dispositivo e instalar los controladores pertinentes para
que su funcionamiento sea éptimo, también se encarga de detectar si desinstalamos

algun dispositivo, en ese caso a veces desinstala los controladores para dejar espacio.

“M Instalando software de controlador de dispositivo *
Haga clic aqui para ver el estado.
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COMO INICIAR AGREGAR NUEVO HARDWARE

Windows

Vistam

1. Haga clic en Inicio>Panel de control

2. Haga clic en Hardware y sonido

3. Seleccione la opcién deseada.

Ay

Windows*

1. Haga clic en Inicio>panel de control

2. Haga clic en Agregar hardware

3. Siga los pasos del asistente.

Aredti Edicion Ver— H

molg » Panel de control » Hardware y sonido »
Ayuda W oo

Vet s O uslant
io y pers
Wioma y 1
siidod

nes schtionsle

Tasoas socienter

Cwsmitabir un programa

de juego USE

"y Ageym o uese coontat de
tubno

Configurot las controlsdons

vi‘y”!usm »|

Impresoras
Agrege une impresors  Cambuar impeesora predefermaads  Quitar uns impresors
Enviar un fax

Reproduccidn automatica
Cambiar b configueacidn predeterminada de mediod o dupoutves
Reproduce un CO u otros archiyos multenedia sctomiticemente "

Sonido
Ajuztar volumen ded sisterna | Camiblar sonidos del sistema
Administrar dapositives de sudio

Mouse
Cembiwr ls configuracicn de botones  Combur apanencie def puntero —

Opcienes de energia

Cambiar 1a configuracitn paes ahotrar energis

Cambler las accionem de los botones de energle

Requerir una comtraseda cuando o eguipo se reactva

Cambis s frecusnicn con e gue ol sgquipo sntia en extads de suspension

Persanalizacion
e Camiviar ¢f tamsfio de los slementos de pantalle Ayustor rescdution de pentalls
Como corregir el parpadeo del monitor (frecuencie de actualcacion)
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INSTALAR / DESINTALAR IMPRESORAS

WINDOWS - GENERALIDADES

La impresora es uno de los periféricos mas utilizados de la computadora. En este

tema aprenderemos a instalar una impresora y a configurarla.

INSTALAR UNA IMPRESORA

Para instalar una impresora local Plug
& Play en el equipo que Windows
detecta, seguiremos los pasos Vvistos en
el tema Agregar nuevo hardware, ya

que la impresora no es mas que un tipo

de hardware.

COLA DE IMPRESION

Cada impresora que tengamos instalada, o a la que tengamos acceso, tiene una cola
de impresion. La cola de impresion no es més que una lista con los documentos

pendientes de imprimir. Al imprimirse, este documento abandona la cola.

La cola de impresion tiene sentido cuando la impresora no esta disponible o se
acumulan muchos documentos. Si imprimimos un sélo documento, éste estara en la

cola, pero solo el tiempo que le cueste imprimirse. Si la impresora esta desconectada,
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los documentos que mandemos imprimir se quedaran en la cola hasta que el sistema

detecte la impresora e inicie la impresion.

A través de la cola de impresion, podemos, por ejemplo, detener o pausar los

documentos que estén en espera.

Aspecto de la cola de impresion:

p

#; Microsoft XPS Document Writer
Impresora  Documento  Ver

! Nombre del documento Estado Propietario
‘ 2 Pagina de prueba Imprimiendo

j Microsoft Word - Temario aulaClic... Pausado

& proyecto.tit - Bloc de notas Bruno

« m

0 documentos en |s cola

Paginas
1

1
1

Tamano

192 K8
249K8
26 KB

Enviado

fo®:

Puerto

En la cola, encontramos en Nombre del documento el nombre del documento, y

muchas veces el programa que lo envia. Y el Estado, que puede variar entre

Imprimiendo, Pausado, en blanco cuando esté en cola normal, 0 mostrar mensajes de

err

or.

PROPIEDADES DE LA IMPRESORA

Esta ventana puede variar segun el tipo de impresora que tengamos instalada pero

todas tienen mas o0 menos el mismo aspecto y opciones.

A través de las propiedades de la impresora podremos las siguientes caracteristicas

de

la impresora:
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e Caracteristicas generales

e Administrar los cartuchos de tinta

e Administrar la seguridad o permisos

e Administrar los puertos de la impresora
e Compartir la impresora

e Dar mantenimiento a la impresora

e Acceso a opciones avanzadas

Aspecto de propiedades de la impresora

&

E.% Propiedades de Microsoft XP5 Docurnent Writer

General |Ccmpartir | Puertos I Opciones avanzadas I Administracidn del calor I Segurdad I Acerca de|

_ﬁ MicrosoRt XPS Document Wiiter

Ubicacian:

Comentario:

Modelo: Microsoft XPS Document Wiiter

Caracteristicas

Colar: 5i Fapel disponible:

Doble cara: No Ad -
Grapa: No

Velocidad: Desconocido

Resolucion madma: 600 ppp

Preferencias de impresian... ] [ Imprimir pagina de prueba ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

Aplicar

e
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COMPARTIR IMPRESORA EN RED

Igual que podemos instalar una impresora de la red, si estamos conectados a una red

local, podemos hacer que otros usuarios puedan usar nuestra impresora.

Podemos compartir la impresora desde
las Propiedades de la misma, en la
pestafia Compartir, o seleccionandola
y pulsando el boton Compartir... de la

barra de herramientas.

Tome en cuanta que la primera vez que accedamos, la opcién de compartir esta
deshabilitada. Para habilitarlas basta con pulsar el boton Cambiar Opciones de uso

compartido.

Aspecto de propiedades de la impresora- ficha compartir:

E':U Propiedades de Microsoft XPS Document Writer @

| Genemll Compartir I Fuertos I Opciones avanzadas I Administracién del color | Segurdad | Acerca de |

‘1%" Microsoft ¥PS Document Writer

7 Si comparte esta impresora, sélo los usuarios de la red con un
% nombre de usuario y una contraseria para este equipo puede
imprimir en ella. La impresora no estara disponible cuando &l
equipo entre en suspension. Para cambiar esta corfiguracidn,
use Centro de redes v recursos compartidos.

Compartirimpresora
Recurso compartido:  Impresora_aC_01
Procesar trabajos de impresion en equipos cliente

Controladores

Si comparte esta impresora con otros usuarios que usan otras
versiones de Windows. se recomienda instalar controladores

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]
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IMPRESORAS VIRTUALES

Estos programas funcionan creando una impresora virtual, la cual podemos elegir al
imprimir el documento. Esto permite que podamos usar esta conversion de formato
desde cualquier programa que permita imprimir. Al seleccionar la impresora virtual,
y pulsar imprimir, en vez de sacar la copia del documento en papel, inicia el
programa asociado, que contendrd una copia del documento, pero convertida al

formato correspondiente, que podremos guardar en nuestro disco duro.

Estas impresoras virtuales, nos aparecen en la carpeta de impresoras, y dependiendo
del programa, podremos configurar muchas de sus caracteristicas como si de una

impresora normal se tratase, incluso podremos compartirlas en red.

COMO INICIAR AGREGAR NUEVO HARDWARE

O

Windows

VisTar

1. Haga clic en Inicio>Panel de control.
2. Haga clic en Hardware y sonido.

3. Haga clic en Impresoras.
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a
o
Windows™”

1. Haga clic en Inicio>Impresoras y faxes.

2. Haga clic en Agregar una impresora.

3. Siga pasos del asistente.

- ] 5 I l Buscar

Vinculos favoritos
[E| Documentos
E} Imégenes
ﬂ Musica

Miés »

Carpetas v

B Escritorio =

>

Papa

. Acceso publico

1% Equipo

'§ Red

Panel de control
@ Accesibilidad

By Aparienciay pi _

As -

C:I‘-‘ « Hardware y sonido » Impresoras

Archivor Edicion Ver Herramientas Ayuda

Documentos

Microsoft XPS
Document

Writer

Estado

‘ Organizar v G Vistas ¥ se Agregar una Impresora  ses Verlo que se esta imprimiendo >

Comentarios

Ubicacion Modelo
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INFORMACION DEL SISTEMA

WINDOWS - GENERALIDADES

Esta herramienta como su propio nombre indica se encarga de mostrar informacion
sobre el sistema, como por ejemplo, sobre las aplicaciones instaladas, los

controladores, el procesador, etc.

Aqui puedes encontrar informacion
uatil, como por ejemplo los modelos,

versiones y fabricantes de los

programas Yy dispositivos de tu

ordenador.

También hay informacion mas especifica que sélo sera Gtil a usuarios expertos, como

por ejemplo las direcciones de los dispositivos, E/S, Puertos, etc.

En Informacion del sistema puedes ver en la parte derecha la informacion del
elemento seleccionado en la parte izquierda. Al hacer clic en el signo + se despliega

cada categoria.

En Recursos de hardware nos muestra las direcciones de los componentes fisicos.
En Componentes tenemos informacion de componentes instalados en el equipo, de

forma parecida al Administrador de dispositivos.

En la seccion de Entorno de software podemos ver caracteristicas de aplicaciones
instaladas, controladores instalados, las tareas que se ejecutan en estos momentos y
los programas que se ejecutan cuando arrancamos el ordenador, incluso te muestra

los trabajos de impresion.
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COMO INICIAR INFORMACION DEL SISTEMA

Windows

Vistam

1. Haga clic en Inicio>Panel de control

2. Haga clic en Hardware y sonido

3. Haga clic en Impresoras

a
o
Windows ™"

1. Haga clic en Inicio>Todos los programas>Accesorios>Herramientas del

sistema.

2. Haga clic en Informacion del sistema.

S§MM00s

Buscar esto:

Archwo  Moditicer Ver  Ayuda
| Besumen del sstema

4 Recwsos de hardware

#-Componentes
| & Etome de software
Controfadores de Sistema
Controfadores firmados
Vanables de eraormoe
Trabajos de Impresicn
Conenones de red
Ejecutando tareas
Modulos cargados

Grupos de progranis
Programas de inicio

Regustro de OLE

Informe de errores de Windows

L Buscar s0lo W categonia selecdoeads
S —————————

Nomibre Descrpaon Archivo Tipo ~
SdpSdnx adpSdx cywndows\s..  Controiador
adpsho adpaho C\endows\s., Controlador .,
adpulsOm adpul&sOm c\wndows\s.. Controiador ..
adpu30 adpu30 c\wndows\s.. Controlador ..
ofd Ancifiary Function Driver for W, cywndows'is..  Controlador ..
E L FCFxx cywnddows\s.,  Controfador .,
#nae Ande chninclows\s..  Controiador .,
amdacp AMD AGP Bus Fiter Driver c\endows\s.. Cantroladar ..
amdide amdide cywndows\s.. Controlador ..
sndi? AMD K7 Processor Deiver ciwndowsts.,,  Confrelador .
amdii AMD KB Processor Duver cywndows\s.,  Controtacor .,
we oc cywndows\s., Controlador .,
arcias arciaz cywndows\s.. Controlador .
ssynomac Centrolador de medios asnor..  cyendows\s.,  Controlador .,
#apl Cansl IDE c\wndons\s..  Controlador ..
. w ‘ |
car Cerrar buagueda
1 Buscar 500 nombres de categoria

(http://www.aulaclic.es, 2007)
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ESCANEAR SUPERFICIE DE DISCO (SCANDISK)

WINDOWS - GENERALIDADES

ScanDisk es una de las mas comunes en el paquete de herramientas de mantenimiento de un
sistema operativo como Windows. Esta es una aplicacion que se utiliza en el control de la
unidad de disco duro de su computadora para corregir errores. Una vez que ScanDisk

encuentra un error en el disco duro, intentara solucionarlo.

Mientras estd en ejecucion, de la
exploracion de disco comprobara el disco
duro en busca de defectos en sus platos.
Asimismo, comprobar los sistemas de

archivos. Se buscara, asi como corregir la

pérdida y el mal estado en que se han
creado grupos de un determinado

programa cuando se frustro.

Una vez que ScanDisk termine su tarea, y se proporcionara un informe que contiene
los errores que ha encontrado y la cantidad de espacio en disco que ha escaneado.
Por lo tanto, es importante para que los usuarios utilicen la aplicacion de escaneo de
disco, ya que garantiza que sus datos estan seguros de ser dafiado. Aparte de esto,
hay una garantia de que su equipo llevara a cabo en los niveles de rendimiento

Optimos.
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Los errores encontrados dentro de su unidad de disco duro son causados por una

serie de razones. Estos incluyen:

e |os fallos del sistema y aplicaciones que han sido indebidamente privadas; y

la existencia de programas nocivos, como los virus.

COMPROBACION DE ERRORES

OPCIONES COMPROBAR DISCO

Reparar automaticamente permite que, cada vez que Scandisk
detecta un error, el usuario sea
consultado sobre la posibilidad de que

Scandisk lo repare, o no.

Examinar e intentar recuperar Busca errores en archivos y carpetas, es
decir, errores ldgicos o completos

(incluyendo errores logicos y fisicos).

La primera versién de escaneo de disco aparecié en MS DOS 6.2. En Windows 95 y
98, de la exploracién del disco se dio una interfaz grafica de usuario (GUI). En este

entorno gréafico, el usuario puede encontrar:

e Barras de progreso y botones

¢ Informacion sobre la situacién de la exploracion y los errores si los hubiere.
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COMO INICIAR MICROSOFT SCANDISK

1. Hagaclic en Inicio

2. Haga clic en Equipo 0 Mi PC(Xp)

3. Haga clic derecho sobre la unidad de disco a escanear

4. Haga clic en ficha Herramientas en la seccion Comprobacion de errores

5. Haga clic en Comprobar ahora

2. Propiedades de Disco local (C:)
| Generat| Hemamientas Imn[W‘[w]am}
Comprobaciin de enores

_ Estaopobn comprobard los emoves en &l
.'_-_V vdu‘nen

[ % Comprobar ahora... |

Desragmentacién
» Esta opcidn desfragmentard Jos archivos en el
@. volumen

Copea de segundad
4 Esta opcidn hard una copia de seguidad de los
& archivos en el volumen
Windows
Vista~

[ WJ LCmcdar] Aplicar




DEFRAGMENTAR DISCO (DEFRAG)

WINDOWS - GENERALIDADES

La desfragmentacion es el proceso mediante el cual se acomodan los archivos de un disco de
tal manera que cada uno quede en un &rea contigua y sin espacios sin usar entre ellos. Al irse
escribiendo y borrando archivos continuamente en el disco duro, éstos tienden a no quedar
en areas contiguas, asi, un archivo puede quedar "partido” en muchos pedazos a lo largo del
disco, se dice entonces que el archivo esta "fragmentado”. Al tener los archivos esparcidos

por el disco, se vuelve ineficiente el acceso a ellos.

La fragmentacion es el efecto que se
produce debido al almacenamiento de
archivos en dispositivos como disco duro
y memoria RAM por el uso del

computador.

La fragmentacion es un problema que surge debido al ordenamiento interno de los datos en
algunos sistema de archivos. Se da muy comunmente en el sistema operativo Windows
aungue también afecta a otras plataformas pero en una escala mucho menor. También se
produce fragmentacion dentro de la memoria del computador (memoria RAM) cuando se

asignan los procesos a los diferentes bloques de memoria.

(wikipedia.org, 2009)

68


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_archivos
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_RAM

DEFRAGMENTADOR EN LINEA DE COMANDO

La version de linea de comando del desfragmentado, nos permite un mejor control
sobre el proceso y ademaés, usa la misma base que la version grafica. Para activarlo,
desde la linea de comando utilicen DEFRAG <drive>: donde <drive> corresponde a
la letra de la unidad que quieren desfragmentar. Como toda aplicacion con interfaz
de linea de comandos, hay unos parametros de ejecucion a los cuales pueden acceder

usando DEFRAG?

VVeamos dos de ellos, -a y -v; si usan el comando DEFRAG C: -a -v se generard un
reporte detallado sobre la condicion del drive C; de hecho, para capturar el reporte en
un archivo de texto agreguen >%temp%\DefragReport.txt al final del comando
DEFRAG para obtener el archivo. La ultima linea del reporte les indicara si el

sistema recomienda una operacion de desfragmentacion.

Nota: ¢Lo malo? No hay indicacion en Windows Vista, ni por interfaz grafica ni por linea
de comando, del progreso de la actividad, como si se apreciaba en Windows XP SP2. Por lo

menos antes uno podia determinar el tiempo en el que el proceso ha terminado.
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COMO INICIAR DESFRAG

e/

windows  Windows™”
Wista~

1. Hagaclic en Inicio

2. Haga clic en Todos los programas

3. Haga clic en Accesorios

4. Haga clic en Herramientas del sistema

5. Haga clic en Desfragmentador de disco

iy Desfragmentador de disco (5]

El Desfragmentador de disco consolida los archivos fragmentados en el disce duro del equipo para
@- mejorar el rendimiento del sistema, ;De qué forma ayuda el Desfragmentador de disco?

"I Ejecucién programada (recomendado)

La desfragmentacion programada no estd habilitada, Modificar la programacion..

1

Ultima ejecucian: 22/04/2009 12,49 p.m,

Siguiente ejecucion programada; Nunca

@ La desfragmentacion programada esté habilitada.

Se desfragmentaran los discos a la hora programada, [ Desipamentatabon ]

O [ )G |
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LIBERADOR DE ESPACIO
WINDOWS - GENERALIDADES
La herramienta Liberador de espacio en disco le ayuda a liberar espacio del disco duro

mediante la busqueda en el disco de los archivos que puede eliminar de forma segura. Puede

elegir entre eliminar algunos o todos los archivos.

Este paso aumentara el espacio en el disco

duro y reducira el tiempo que tarda

Windows en acceder a la unidad de disco. '
También solucionard los problemas
asociados con los trabajos de impresién en —

cola.

TAREAS DEL LIBERADOS DE ESPACIO

e Quitar los archivos temporales de Internet y Windows

e Vaciar la Papelera de reciclaje.

¢ Quitar componentes opcionales de Windows que ya no utilice.

e Quitar archivos de programas descargados. Por ejemplo, los controles

ActiveX y los subprogramas de Java descargados de Internet.

(support.microsoft.com, Descripcion de la herramienta Liberador de espacio en disco de

Windows XP, 2007)
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Windows utiliza este espacio para varios tipos de operaciones como, por ejemplo, el
almacenamiento en caché y la memoria virtual. Puede que el equipo no funcione de
forma fiable si el espacio libre en disco estd por debajo del cinco por ciento del
espacio total del disco, ademas utiliza el directorio TEMP para almacenar archivos

de uso temporal. Con el tiempo, estos archivos pueden aumentar y causar problemas.

Nota: Recuerde que el sistema posee espacio de disco reservado para la recuperacion de
sistema y no se debe utilizar para todo lo demas. Si la computadora exhibe mensajes que lo

disco duro esta lleno, libere espacio.

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO RECOMENDADA

Para liberar recursos y mantener el equipo funcionando correctamente, se

recomienda una programacién de mantenimiento.

e Proteccidn contra virus, adware y spyware
e Limpie los archivos del Explorador web.
e Elimine las cookies.

e Elimine la memoria caché

e Elimine los archivos del historial.
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COMO INICIAR LIBERADOR DE ESPACIO

Ay
R ST "’,;“
windows - Windows™?

1. Haga clic en Inicio.

2. Haga clic en Todos los programas.

3. Haga clic en Accesorios.

4. Haga clic en Herramientas del sistema.

5. Haga clic en Liberador de espacio en disco.

Cpoones del Libesador de 30800 en discd

= Hija los archivos que desea considerar para
Iiberar espacio.

* Sélo mis archivos

¥ Archivos de todos los usuarios en este equipo

= Liberador de espacio en disco para Windows Vista (C:) ==

L

Liberador de espacio en disco | Mas opcion&sl

-, Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
8,03 ME de espacio de disco en Windows Vista (C:).

Archivos que se pueden eliminar:

Archivos de programa descargados O bytes

& Archivos temporales de Intemet O bytes

‘E Papelera de reciclaje O bytes

Archivos temporales 0 bytes

Minizturas 8.03MB
Espacio total en disco que se recuperard: 8.03 MB

Descripcidn

Windows conserva una copia de todas las miniaturas de
imégenes, videos y documentos para que puedan mostrarse
rapidamente al abrir una cameta. Si elimina estas miniaturas, se
volveran a crear automaticamente cuando sea necesario.

A ) ) ) ) Windows
#Camo funciona ef Liberador de espacio en disco? Vistar

I Aceptar I [ Cancelar ]
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COPIA DE SEGURIDAD

WINDOWS - GENERALIDADES

El uso de Copia de seguridad permite crear una copia duplicada de todos los datos

del disco duro y archivarlos en un dispositivo de almacenamiento, como un disco

duro o cinta.
Si los datos originales del disco duro Asistente para recuperacion
se borran o sobrescriben por accidente, automatica del sistema.

0 no son accesibles debido a un error
de funcionamiento del disco duro, =
puede restaurarlos facilmente desde el

disco o la copia archivada mediante el

Asistente para restauracion o el

FORMA DE EMPLEO DE COPIA DE SEGURIDAD
La utilidad Copia de seguridad de Windows le ayuda a proteger los datos si hay un
error en el disco duro o se borran los archivos por accidente debido a un error en el

hardware o en los medios de almacenamiento.

(microsoft.com, Haga copias de seguridad y recupere su informacion, 2001)
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FORMA DE RESTAURAR ARCHIVOS DE SEGURIDAD

En la opcion de Restaurar archivos de seguridad. Se encuentran dos opciones las

cuales son: Restauracion avanzada y restaurar archivos.

En la primera opcion, su funcién es de restaurar una copia de seguridad desde otro

equipo o para todos los usuarios desde este equipo.

Mientras que la segunda opcion tiene la utilidad de restaurar una copia de seguridad

desde este equipo.

A su vez en la segunda opcién de restaurar archivos nos muestra dos opciones las
cuales son: archivo de copia de seguridad mas reciente y archivo de copia de

seguridad antigua.

e Se debe de escoger la opcidén que se ha util (segin sea el caso), la Unica
diferencia entre estas opciones es que en la primera la aplicacién
inmediatamente seleccionada empezara a restaurar los archivos y en la
segunda opcion debemos escoger entre todas las copias de seguridad que
tengamos.

e La aplicacion empezara a restaurar nuestros archivos y al terminar nos dira
que la restauracion de los archivos se ha efectuado correctamente y se debe

dar clic en finalizar.

(windowshelp.microsoft.com)
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COMO INICIAR COPIA DE SEGURIDAD

e/

windows  Windows™?
Wista~

1. Haga clic Inicio

2. Haga clic Todos los programas

3. Haga clic Accesorios

4. Haga clic Herramientas del Sistema

5. Haga clic Copias de seguridad.

"2 Estado y configuracién de copias de seguridad

Hacer una copia de seguridad de mis archivos

&_P’ Cuando ejecute una copia de seguridad automatica de archivos, Windows hara una copia
5 de los archivos del equipo en la ubicacién que usted desee. Se omitiran los archivos de

s 2 c programa y de sistema.
Copias de seguridad de archivos

$

Restaurar archivos

@ Ejecutar una copia de seguridad del archivo ahora

Windows

Vista~
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PROCESO DE FORMATEO

WINDOWS - GENERALIDADES

El formato de disco en informatica es el proceso de preparacion de un disco duro o
de un medio externo para el vaciado del sistema de archivos. Aunque hay dos tipos

de formato (el fisico y el 16gico), habitualmente los usuarios s6lo conocen el ldgico.

El formateo de una unidad implica la
eliminacién de los datos, debido a que
se cambia la asignacion de archivos a
sectores, con lo que se pierde la vieja

asignacion que permitia acceder a los

archivos.

Cada sistema operativo tiene unos sistemas de archivos mas habituales:

o Windows: FAT, FAT16, FAT32, NTFS, EFS, exFAT.
o Linux: ext2, ext3, ext4, JFS, ReiserFS, XFS.
e Mac: HFS, HFS+.

e Solaris: UFS, ZFS

Antes de poder usar un disco para guardar informacion, éste debera ser formateado.
Los discos movibles (disquetes, CD, USB, Unidad Zip, etc.) que se compran

normalmente ya se encuentran formateados pero puede encontrar algunos no
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formateados de vez en cuando. Un disco duro nuevo, o un dispositivo para grabar en

cinta, pueden no haber sido pre-formateados.

TIPOS DE FORMATO

Formato Fisico También llamado de bajo nivel, consiste
en colocar marcas en la superficie
magnética del disco para dividirlo en
sectores fisicos, los cuales pueden ser
luego referenciados indicando la cabeza
lectora , el sector y cilindro que se desea

leer.

Formato ldgico El formateo l6gico o también Ilamado
sistema de archivos, puede ser realizado
habitualmente por los usuarios, aunque
muchos medios vienen ya formateados
de fabrica. El formato légico implanta un

sistema de archivos que asigna sectores a

archivos.
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Habitualmente, un formateo completo hace cuatro cosas:

« Borratoda la informacion anterior (incluyendo virus)
« Establece un sistema para grabar disponiendo qué y donde se ubicara en el
disco.

« Verifica el disco sobre posibles errores fisicos 0 magnéticos que pueda tener.

(es.wikipedia.org, 2009)

OPCIONES DE FORMATO

Capacidad Especifica la capacidad de datos que puede
contener.
Sistema de archivos Permite la seleccion del sistema de archivos.

Tamafio de la unidad de | Especifica el tamafio de la unidad de

asignacion asignacion del disco o el tamafio del cluster
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COMO FORMATEAR UNA UNIDAD DE DISCO

/T
9.. i

windows  Windows™”
Vista~

1. Hagaclic en inicio

2. Haga clic en Equipo o0 Mi pc (Xp)
3. Seleccione dispositivo a formatear
4. Marca opciones necesaria

5. Hagaclic en Iniciar

Formatear Unidad de disquete (4:) (eS|
Capacidad:
[3v2 7, 1,44 MB, 512 bytes por sector ~|

Sistema de archivos

[FAT (predeterminada) - ]

Tamario de unidad de asignacon

|512 bytes ~|

[ Restaurar valores predeterminados ]

Etiqueta del valumen

Opciones de formato

[~ Formato répido
[ crear un disco de inidio de M5-DOS

e [ tmear | [ o)

Windows
Vista
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COMO PARTICIONAR UN DISCO

WINDOWS - GENERALIDADES

Una particion de disco, en informatica, es el nombre de cualquier division de un
disco; siendo el disco duro el caso mas comun para esta técnica. La técnica consiste
en dividir un disco en varias partes, las cuales actlan y son tratadas por el sistema
como discos independientes; sin embargo, estas divisiones estan presentes en un
mismo disco fisico. Cualquier unidad de almacenamiento completamente formateada
es en realidad una particion primaria que ocupa todo el disco; en dicho caso, el
término particion es poco usado, siendo sustituido por otro mas familiar, como

formato del disco.

(es.wikipedia.org, Particion de disco, 2009)

Cuando cree particiones en un disco
basico los tres primeros volumenes

que cCree se formatearan como

particiones primarias. A partir del
cuarto volumen, los volimenes se
configuraran como unidades ldgicas

de una particion extendida.

(windowshelp.microsoft.com, Crear y formatear una particion del disco duro)
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COMO INICIAR ADMINISTRACION DE EQUIPO

e/

windows  Windows™?
Wista~

1. Hagaclic en Inicio.

2. Haga clic en Control de Panel.

1. Haga clic en Sistema y Mantenimiento o Rendimiento y Mantenimiento

(Xp).

3. Haga clic en Herramientas Administrativas.

4. Haga doble clic en Administracion de Equipos.

A Administracion de equipas
Aschive  Acadn  Ver  Ayuds
% |F = BE
& Administracién del equipo (log||
4 ||| Hemamientas del sistema ||
() Programador de tareas |
4] Vizor de eventos
gt| Carpetas compartidas
@ Confisbiidad y rendami
% Admmnistrador de dispo
4 I Almacenamentos
&5 Administracién de descd
s Senacios y Aplicaciones

| U

2 Aimacenamiento

| &=

Nombre

1{{ Herramientas ded sistema

s Servicios y Aplicaciones

ErE—c

|[Acciones ‘

Administracion del equipo (1. = |

Acciones adicionales » |
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UTILIDAD DE CONFIGURACION DE SISTEMA (MSconfig)

WINDOWS - GENERALIDADES

Se describe como una utilidad de configuracion del sistema que automatiza los pasos

rutinarios de diagnostico y solucién de problemas de configuracion del sistema.

Cuando se utiliza la utilidad configuracion del sistema, se puede iniciar Windows
mientras los servicios comunes Yy programas de inicio se deshabilitan. A
continuacién, se puede habilitar a uno a la vez. Si un problema no se produce cuando
un servicio esta deshabilitado pero se producira cuando el servicio esta habilitado, el

servicio podria ser la causa del problema y permite aplicar la solucion.

La Utilidad de configuracion del
sistema permite detectar causas y
problemas como el caso de un virus o
programa publicitarios. Al hacerlo, se

reducen el riesgo de realizar los

errores de escritura cuando se utiliza el

editor del registro.

Es importante comprender que la utilidad de configuracion del sistema le ayuda a
encontrar problemas con la configuracion de Windows, No a administrar los

programas que se ejecutan cuando Windows se inicia.

(support.microsoft.com, Como usar la utilidad de configuracion del sistema, 2008)

83



FICHAS DE CONFIGURACION DEL SISTEMA

Puede optar por seleccionar una ficha en el software de configuracién para evitar que
elementos individuales de software se abran con Windows. A continuacion se

describen las fichas y sus contenidos en la ventana Configuracion del sistema.

GENERAL

Utilice la ficha General para evitar que se abran tipos de aplicaciones especificas con

Windows. Las siguientes opciones aparecen en la ficha General:

¢ Inicio normal: carga todas las aplicaciones de software que normalmente se
abren con Windows.

e Inicio con diagnostico: arranca Windows Unicamente con servicios y
controladores bésicos.

e Inicio selectivo: permite seleccionar qué programas y servicios desea abrir, y

lo que desea que no se abran en la ficha de inicio.

3 Configuracion del sistema vl
Mvm Servicios [ oo de Windows Herramentas

Selecodn de oo

@ Enoo pormel
Cargr todos los conoladores de (pOSEVO ¥ servoos
Inco con gagnostice

Cargar s8I0 108 S2DoaBV0S ¥ Sericion DASCOS

Pec0 selectvo

Windows
Vista~

| Aceptar | Cancelar Aruda
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ARRANQUE

Esta ficha representa las opciones de configuracion incluidas dentro del archivo de

informacién del sistema. A continuacion algunas opciones de la ficha Inicio.

Arranque a prueba de fallos

e Minimo: Desactiva la conexion en red. Inicia Windows en modo a prueba de
fallos y ejecuta Gnicamente servicios del sistema criticos.

e Shell alterno: Igual que un inicio a prueba de fallos, pero con simbolo del
sistema

e Reparacién de Directorio activo: Igual que un inicio a prueba de fallos, pero
con Directorio activo activado.

e Red: Igual que un inicio a prueba de fallos, pero con la red activada.

e
o Configuracion del sistema ﬁ

| General [ Arranaue [fservicos | inicio de Windows | Herramientas |

Opdiones de arranque Tiempo de espera:

["] Arranque a prueba de errores | Sin arranque de GUI 30 segundos
@) Minimo ["1Registro de arranque
S [7] video base
Di [} Informacién de arranque del SO [] Convertir eng
toda la config
arranque : e
Windows
Vista~ |
[ Aceptar | [ canceler | [ aApigar | [ Ayuda |
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SERVICIOS

La ficha Servicios enumera los programas que se inician con Windows Vista o que
se ejecutan periodicamente con Windows. Active el inicio de los programas
marcando o eliminando la marca de verificacion situada junto al nombre del

programa.

B Configuracién del sistema

[l GenerdIArrl_\me_ q -hoodeWndowslHenmtas

INICIO DE WINDOWS

Esta ficha muestra las aplicaciones de software que se abren automaticamente
después de que se abre Windows. También muestra su estado actual (en ejecucién o

detenido).

& Configuracién del sistema &

HERRAMIENTAS

Esta ficha ofrece una lista de herramientas de diagnostico y otras herramientas
avanzadas que puede ejecutar para aumentar el rendimiento del ordenador. Para
ejecutar una herramienta, seleccione la herramienta de la lista y haga clic en el botén

Ejecutar.

&) Configuracién del sistema
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COMO INICIAR MSconfig

e-

Windows
Wistam

6. Haga clic en Inicio.

7. En el campo Iniciar busqueda digite msconfig y presione Intro.

E} Configuracién del sistema &J

| General | Arranque | Servidios | Inicio de Windows | Herramientas

q
et "’,l."f
Windows™?

1. Haga clic en Inicio.

2. Haga clic en Ejecutar digite msconfig y presione Intro.

=~ Utilidad de configuracidn, del sistema

| General | SYSTEM,INI | WIN.INI | BOOT.INI | Servicios | Inicia | Herramientas

Nota: Tenga en cuenta Para utilizar la utilidad de configuracion del sistema, debe estar

iniciado sesién como administrador o como miembro del grupo Administradores.

(Asistencia.Técnica.HP, 2009)
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EDITOR DE REGISTRO DE WINDOWS (REGEDIT)

WINDOWS - GENERALIDADES

Base de datos jerarquica central ut Microsoft Windows con el fin de almacenar
informacidén necesaria para configurar el sistema para uno 0 varios usuarios,

aplicaciones y dispositivos de hardware.

El Registro contiene informacion que De aplicaciones, los elementos de
Windows utiliza como referencia hardware que hay en el sistema y los
continuamente, por ejemplo los puertos gque se estan utilizando.

perfiles de los usuarios, las

aplicaciones instaladas en el equipo y

los tipos de documentos que cada

aplicacion puede crear, las
configuraciones de las hojas de

propiedades para carpetas y los iconos

Una seccion del Registro es un grupo de claves, subclaves y valores del Registro que
cuentan con un conjunto de archivos auxiliares que contienen copias de seguridad de
sus datos. Los archivos auxiliares de todas las secciones excepto HKEY_C
URRENT_USER estan en la carpeta %SystemRo0t%\System32\Config en Windows

NT 4.0, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Vista.
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Las caracteristicas de seguridad de Windows NT, Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 y Windows Vista permiten que un administrador controle el

acceso a las claves del Registro.

Se recomienda que utilice la interfaz de usuario de Windows para cambiar la
configuracién del sistema, en lugar de modificar el Registro manualmente. Sin
embargo, modificar el Registro puede ser a veces el método mejor para resolver un

problema del producto.

CLAVES PRINCIPALES DE REGEDIT

CLAVE DESCRIPCION

HKEY_CLASSES ROOT La informacion que se almacena aqui garantiza que
cuando abra un archivo con el Explorador de
Windows se abrira el programa correcto.
Proporciona una vista del Registro que combina la

informacidn de estos dos origenes.

HKEY_CURRENT_USER Contiene la raiz de la informacion de configuracion
del usuario que ha iniciado sesion. Las carpetas del
usuario, los colores de la pantalla y Ila
configuraciéon del Panel de control se almacenan
aqui. Esta informacién estd asociada al perfil del

usuario.
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HKEY_LOCAL_MACHINE

Contiene Informacion sobre los controladores
necesarios y los utilizados, el tipo de hardware
usado o reconocido, también informacion sobre los

puertos.

HKEY_USERS

Todos los perfiles y configuracién de los usuarios

cargados activamente en el equipo.

HKEY_CURRENT_CONFIG

Datos de los Plug-ins utilizados por los programas,
contiene todos lo nombres y especificaciones de

cada uno de los periféricos

COPIA DE SEGURIDAD DEL REGISTRO

Antes de modificar el Registro, exporte las claves del Registro que desee modificar o

haga una copia de seguridad de todo el Registro, emplee la utilidad Copia de

seguridad para hacer una copia de seguridad del estado del sistema. El estado del

sistema incluye el Registro, la Base de datos de registro de clases COM+ y sus

archivos de inicio.

=
¥ Editor del Registro

Archivo Edicion Ver Favoritos Ayuda

4 {8 Equipo
HKEY_CLASSES_ROOT
HKEY_CURRENT_USER

4 ). HKEY_LOCAL_MACHINE
HKEY_USERS
HKEY_CURRENT_CONFIG

F=RIoR "%
Nombre Tipo Datos [
b (Predeterminade) REG_SZ
e !
Windows
Vista~
4 m »

Equipc\ HKEY_LOCAL_MACHINE
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UTILIZAR EL EDITOR DE REGISTRO PARA:

e Buscar un subarbol, clave, subclave o valor
e Agregar o eliminar una subclave o un valor

e Cambiar el nombre de una subclave o un valor

RESTAURAR REGISTRO

Para restaurar todo el Registro, restaure el estado del sistema desde una copia de
seguridad. Al hacer una copia de seguridad del estado del sistema también se crean
copias actualizadas de los archivos del Registro en la carpeta
%SystemRoot%\Repair. Si no puede iniciar Windows XP después de modificar el

Registro, puede reemplazar manualmente los archivos del Registro.

Cuando se obtiene acceso al Registro de un equipo remoto, sélo aparecen dos claves

predefinidas: HKEY_USERS y HKEY_LOCAL_MACHINE.

COMO INICIAR EL EDITOR DEL REGISTRO (REGEDIT)

O

Windows

Vista™

4. Haga clic en Inicio.

5. En el campo Iniciar busqueda digite REGEDIT y presione Intro.
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]
i
Windows™?

4. Haga clic en Inicio.

5. Haga clic en Ejecutar digite REGEDIT vy presione Intro.

3 Editor del Registro =3 EcnFx)]
Archive Edicién Ver Faveritos Ayuda
4 4'? Equipe Noembre Tipo Dates

b Ju HKEY_CURRENT_USER
4 |, HKEY_LOCAL_MACHINE
54 BCDO00000OO
-}, COMPONENTS
b -4, HARDWARE
B by SAM
.. )} SECURITY
> b SOFTWARE
e ) SYSTEM
5.1, HKEY_USERS
5, HKEY_CURRENT_CONFIG

b -8 HKEY_CLASSES ROOT .%’_!?:](Predeterminado) REG_SZ (valer nc establecide)

Windows

Vista~

Equipc'\HKEY_LOCAL_MACHINE

Nota: Pueden producirse problemas graves si modifica incorrectamente el Registro
mediante el Editor del Registro o con cualquier otro método. Estos problemas pueden

requerir que reinstale el sistema operativo.

(support.microsoft.com, Informacién del Registro de Windows para usuarios avanzados,

2008)
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ADMINISTRACION REMOTA

WINDOWS - GENERALIDADES

El acceso remoto es una utilidad en auge, entre sus usos estd el llevar un
mantenimiento de equipos a distancia 0 bien para intentar repararlos, también el
utilizar la potencia de una maquina superior y los clientes ser ordenadores de
potencia limitada que sélo corren un cliente de terminal, lo que vulgarmente se le

conoce como terminales tontos.

Windows permite configurar nuestro
equipo para que podamos acceder
remotamente. Para esto el usuario
debera  estar  registrado  como

administrador del equipo, y los

usuarios que tengan acceso desde el
‘exterior' deberan estar registrados en
el sistema obligatoriamente con

contrasefia.

Existen alternativas a la conexién de escritorio remoto de Windows, como pueden
ser conexiones remotas por Web y las conexiones remotas con servidores de
terminales. Con estos métodos se permite un nimero mayor de usuarios conectados a

una misma maqguina al mismo tiempo, pudiendo de esta forma compartir la potencia

De un equipo mayor entre computadoras medianas 0 pequefias, con su

correspondiente ahorro econémico que esto supone.
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‘& Conexion a Escritorio remoto

f Conexion a
‘\: Escritorio remoto

a3

1 b ¥ g v ||
Nombre de usuano: @dministrador e

Se solctardn credenciales al conectarse w'\‘,‘.gg',’_"‘

L Conects.) | Concelor | (s, ) (Qasiones 2] |

Nota: Si ejecuta Windows XP Service Pack 2 (SP2) y ademas activa la caracteristica de
Escritorio remoto, el servidor de seguridad (Firewall) de Windows se configurara de
manera automatica para permitir conexiones de Escritorio remoto. Sin embargo, el
Escritorio remoto no funciona si tiene configurado el Servidor de seguridad para que
permita excepciones. Para servidor de seguridad para que permita excepciones. Para
permitir las excepciones tiene que configurar el Centro de Seguridad vy el Firewall de

Windows.

(Antonio.Morales.Carmona, 2008)
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CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA CONFIGURAR ESCRITORIO

REMOTO

e Activar la caracteristica Escritorio remoto en el equipo para poder controlarlo
de forma remota desde otro equipo. Ademas debe tener cuenta de
administrador o ser miembro del grupo Administradores para poder habilitar

el Escritorio remoto

e Windows instalado en el equipo o en cualquier equipo que vaya a controlar

de forma remota. Este equipo recibe el nombre de host.

e Un equipo remoto con Windows 95 o0 una version mas reciente de Windows.
Este equipo recibe el nombre de cliente y debe tener instalado el software de

cliente Conexidn a Escritorio remoto.

e Una conexidn a Internet. Una conexion a Internet de banda ancha mejora el
rendimiento, pero no es necesaria porgue el Escritorio remoto sélo transfiere
los datos minimos (como los datos de pantalla y los datos de teclado) para
controlar de forma remota el equipo host. De este modo, incluso las
conexiones a Internet de bajo ancho de banda le permiten controlar de forma

remota el equipo de la oficina.

(Microsoft.Corporation, 2004)
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FICHAS DE ESCRITORIO REMOTO

OPCIONES DESCRIPCION

General Muestra y solicita ciertos parametros para iniciar la sesion.

Mostar Establecer la resolucion de pantalla, y los colores que se veran

en el escritorio remoto.

Recursos Locales | Permitira reproducir el sonido en nuestros altavoces, el ambito
de funcionamiento de las combinaciones de teclado, y si
queremos pasar al equipo remoto las impresoras y el
portapapeles del ordenador cliente. Asi podrés, por ejemplo,

imprimir desde el escritorio remoto en tu impresora local.

Programas Permitir4 asociarle la ejecucion de un programa remoto, sin

tener que llegar a entrar dentro del escritorio.

Rendimiento Muestra una serie de opciones que podemos marcar, cuando
mas resolucién pongas en la pestafia de Mostrar, y mas opciones
marques en esta pestafia de rendimiento mas ancho de banda
necesitara para la conexion, por lo que todas estas opciones se

veran reflejadas en la fluidez/rapidez del uso del escritorio

remoto.
Opciones Contempla la seguridad en cuanto a la autentificacion del
Avanzadas servidor, y la opcion de conectarse desde cualquier parte

siempre y cuando nos encontremos tras una puerta de enlace.

(Antonio.Morales.Carmona, 2008)
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COMO INICIAR EL ESCRITORIO REMOTO

I/
© e

Windows Windows*”

Vista~

1. Hagaclic en Inicio/ Todos los Programas / Accesorios

2. Seleccione Conexion a escritorio remoto.

CQ.‘ Conexion a Escrito

Conex_ién a
‘s Escritorio remoto

5

General |Mostm|ReanosbcalesleganaismdmeﬁolOpao‘l’

Configuracién del inicio de sesién
&. Escriba el nombre del equipo remoto.
—

Equpo: (1921682330

Nombre de usuario: |@dministrador

Se solicitardn credenciales al conectarse.
™~

["] Pemitime guardar las credenciales W{?dm
Istar

Configuracion de la conexién

Guarde la configuracion de conexién actual en un archivo
RDP o abra una conexién guardada.

|  Guader || Guardarcomo.. | [ Abrr..

(o ) (oo ) (] (oo |
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POLITICAS DE GRUPO (GPOs)

WINDOWS - GENERALIDADES

Las politicas de grupo o GPO son una de las caracteristicas mas interesantes del
directorio activo y de personalizacion del comportamiento de nuestro equipo o de los
equipos de una red. Gracias a las GPO podemos controlar desde qué herramientas
estan disponibles para los usuarios hasta que permisos NTFS deseamos establecer en
nuestras unidades, es decir podemos modificar aspectos como el comportamiento de
protocolos, auditorias del sistema, difusion de certificados, restricciones de
contrasefas, restricciones de usuario, comportamiento de componentes del sistema y
un largo etc. tanto a nivel local como a nivel de dominio, siguiendo la regla de

prioridad LSDOU (del ingles Local, Site, Domain, Organizational Unit).

En el fondo la mayoria de las
configuraciones de una GPO son
cambios en el registro de Windows del

. . , \ - ¢
equipo final, el cual, segun sea el caso, S
va a permitir o restringir ciertas \ A
acciones. Todo esto es configurable,

con las explicaciones oportunas, a

través  del MMC  (Microsoft
Management Consolé) de edicion de

politicas de grupo (gpedit.msc).
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Un objeto de directiva de grupo (GPO: Group Policy Object) es un conjunto de una o
mas politicas del sistema. Cada una de las politicas del sistema establece una

configuracién del objeto al que afecta. Por ejemplo, tenemos politicas para:

o Establecer el titulo del explorador de Internet.
e Ocultar el panel de control.
e Deshabilitar el uso de REGEDIT.EXE.

e Establecer qué paquetes MSI se pueden instalar en un equipo.

Dentro de las posibilidades de restriccion de hardware tenemos dos conjuntos
principales de politicas: "Acceso de Almacenamiento Extraible” donde podremos
deshabilitar las capacidades de lectura o escritura de distintos dispositivos e
"Instalacion de dispositivos” donde tendremos la posibilidad de restringir la
instalacion de los controladores de aquellos dispositivos que indiquemos, siempre

que sus drivers no se encuentren ya instalados en el equipo.

La configuracién de las politicas de uno y otro grupo son muy sencillas de
configurar, simplemente habitamos o deshabilitamos las politicas segun el
comportamiento que deseemos, asi, por ejemplo, si habilitamos la politica "CD y
DVD: denegar acceso de lectura” veremos que al intentar acceder a un CD en el

equipo nos aparece una advertencia indicando "Acceso Denegado™

Nota: No confundir "editor de objetos de directiva de grupo” con el complemento de

"administracion de directivas de grupo".
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COMO INICIAR EL

(Gpedit.msc)

e

Windows
Vistam

1. Hagaclic en Inicio

EDITOR DE OBJETOS DE DIRECTIVA DE GRUPO

2. En el campo Iniciar bdsqueda digite gpedit.msc y presione Intro.

1. Hagaclic en Inicio.

2. Haga clic en Ejecutar digite gpedit.msc y presione Intro.

% Editor de objetos de diectva de grupo
Archivo  Accion Ver Ayuda

L A1 o JEYN ? o

| Configuracion de software
v ] Configuracién de Windows
4 | Plantillas administrativas
4 | Componentes de Windows
) Administracion de derechos digitales
b ) Administracion remota de Windows |

- \
. Administrador de recursos del sistem

4 & Configuracion del equipo
\
[

" Area de encuentro de Windows
v | Explorador de Windows

e

m

o ) Administrador de ventanas del escrit

1/ Directiva Default Domain Policy [hol.nreda2local] » §

Seleccione un elemento para ver su
descripcion,

Configuracion
2| Hacer visible ¢l panel de control de Control

v «| it ] )
Extendido ( Esténdar /
|.'| Editor de objetos de 5 5 oo @‘ a0

(Juan.Francisco.Arrabé.Murillo, 2007)
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ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS

WINDOWS - GENERALIDADES

El Administrador de dispositivos muestra una vista grafica del hardware instalado en
el equipo. Utilice esta herramienta cuando desee ver y administrar dispositivos y
controladores de hardware. Para agregar o quitar dispositivos o configurar las
propiedades de dispositivos en el Administrador de dispositivos, debe iniciar sesion

en el equipo como administrador o como miembro del grupo Administradores.

Generalmente el Administrador de
dispositivos comprueba el estado del
hardware del equipo y actualiza los
controladores y dispositivos en el
equipo. Se utilizan las funciones de

diagnostico para resolver conflictos

con los dispositivos asi como para

cambiar configuraciones de recursos.

Normalmente, Windows identifica los dispositivos y sus peticiones de recursos y, a
continuacion, asigna automaticamente la configuracion de recursos para el hardware.

En la mayoria de las situaciones, no tiene que modificar esta configuracion.

Nota: precaucion al configurar los recursos para un dispositivo. Si configura
incorrectamente los recursos, puede deshabilitar el hardware y es posible que el equipo deje

de funcionar.
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Tipos de recursos que un dispositivo puede utilizar:

e Numeros de la linea de peticion de interrupcién (IRQ)
e Canales de acceso directo a memoria (DMA)
e Direcciones de puertos de (E/S) y Intervalos de direcciones de memoria

(support.microsoft.com, Como utilizar el Administrador de dispositivos para configurar

dispositivos en Windows Server 2003, 2007)

Cuando utiliza el Administrador de dispositivos pueden realizar las siguientes

acciones:

e Determinar si el hardware del equipo funciona correctamente.

e Cambiar las opciones de configuracion del hardware.

e ldentificar, actualizar, instalar, reinstalar, activar y desactivar los
controladores de un dispositivo.

¢ ldentificar conflictos con los dispositivos y configurarlos de forma manual.

=4 Administrador de dispositivos [o][@ ==
Archivo Accion Ver Ayuda

s i ARl NENN ? Boel AR

- & FREEMANL
-, Adaptadores de pantalla

= : AL Actualizar software de controlador...
@ ®* Adaptadores de red

: i
[+ Q Baterias Destiatibas

i) <> Controladoras de al Desinstalar e
&3- @ Controladoras de by Buscar cambios de hardware e
#-Cg Controladores ATA/ Windows
4= Controladores de dilH Propiedades

#-¢& Dispositivos del sisterfia

1 4% Equipo

Vista~
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COMO INICIAR EL ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS

Windows
Vistam~

1. Haga clic en Inicio > Panel del control>Sistema y Mantenimiento

2. Haga clic en Administrador de dispositivos

1. Haga clic derecho sobre M1 PC> Propiedades > Ficha Hardware

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.

= Administrador de dispositivos [olf[@==
Archive _A'c—c.'én—] Ver Ayuda

& Actualizar software de controlador...

Habilitar

w R Desinstalar

Buscar cambios de hardware

« ) Agregar hardware heredado
71 Propiedades
v

@-¢M Dispositivos del sistema

+

*

® 9

& Ayuda

® :gfmm,
+

+

+

@ 4% Equipo
w1 Mouse y otros dispositivos sefaladores
=-J» Otros dispositivos
% Controladera de sonide multimedia
# [ Procesader
2 '_? Puertos (COM y LPT) Windows
@< Teclados Vistar

(support.microsoft.com, Como administrar dispositivos en Windows XP, 2001)
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RESTAURAR SISTEMA

WINDOWS - GENERALIDADES

Restaurar sistema le permite restaurar los archivos de sistema del equipo a un
momento anterior. Es una manera de deshacer cambios del sistema realizados en el
equipo, sin que esto afecte a los archivos personales, como el correo electrénico,

documentos o fotografias.

A veces, la instalacion de un programa encontraba en una fecha anterior,
0 un controlador puede hacer que se cuando todo funcionaba bien.

produzca un cambio inesperado en el
equipo o que Windows funcione de
manera imprevisible. Por lo general, al
desinstalar el programa o el

controlador se corrige el problema. Si

la desinstalacion no soluciona el
problema, puede intentar restaurar el
sistema del equipo al estado en que se
Usa una caracteristica denominada Proteccion del sistema para crear y guardar
puntos de restauracion en el equipo. Estos puntos de restauracion contienen
informacion acerca de la configuracion del Registro y otra informacion del sistema

gue usa Windows. También puede crear puntos de restauracion manualmente.

(windowshelp.microsoft.com, Ayuda y procedimientos de Windows- ;Qué es Restaurar

sistema?, 2009)
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CONSIDERACIONES SOBRE RESTAURAR SISTEMA

e ¢ Puedo deshacer los cambios realizados por Restaurar sistema?
Si. Cada vez que usa Restaurar sistema, se crea un punto de restauracion
antes de proceder, de manera que puede deshacer los cambios si éstos no

solucionan su problema.

e ;Cuénto espacio en disco necesita Restaurar sistema?
Para guardar puntos de restauracion, se necesitan por lo menos 300
megabytes (MB) de espacio disponible en cada disco duro que tenga la
Proteccion del sistema activada. Restaurar sistema puede usar hasta el 15%

de espacio de cada disco.

e ;Con qué frecuencia se crean los puntos de restauracion?
Los puntos de restauracion se crean automaticamente todos los dias y justo

antes de los eventos de sistema importantes.

e ;Que archivos que se cambian durante una restauracion del sistema?
Afecta a la configuracién de los archivos de sistema, programas y el Registro

de Windows.

(windowshelp.microsoft.com, Ayuda y procedimientos de Windows-Restaurar sistema:

preguntas mas frecuentes, 2009)
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COMO INICIAR RESTAURAR SISTEMA

I/

windows  Windows™”
Vistam

1. Haga clic en Inicio > Todos los programas > Accesorios> Herramientas del

sistema.

2. Haga clic en Restaurar sistema.

@ Restaurar sistema

Restaurar archivos y configuracion del sistema

Restaurar sistema puede ayudar a resolver los problemas que puedan
provocar que el equipo se ejecute con lentitud o deje de responder.,

Restaurar sistema no afecta a los documentos, imégenes o datos
personales y el proceso de restauracion es reversible, (Como funciona
Restaurar sistema?

@) Restauracion recomendada:

Seleccione esta opcion para deshacer la instalacion mas
reciente de una actualizacion, controlador o software s
cree que es la causa del problema.

14/04/2009 10:44:32 a.m. Instalar: Installed YMware ...

Zona horaria actual: GMT-00:00

°) Elegir otro punto de restauracion

Para crear un punto de restauracion, abra Proteccion del sistema.

Nota: restaurar sistema no afecta a los archivos personales, como el correo electronico, los

documentos o las fotografias, de manera que no sirve para restaurar un archivo eliminado.
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DIAGNOSTICOS DE DIRECTX

WINDOWS - GENERALIDADES

La Herramienta de diagnostico de DirectX ayuda a solucionar problemas con el
conjunto de tecnologias multimedia de DirectX incluido en Windows. Si tiene
problemas a la hora de ejecutar correctamente la animacion de un juego 0 una
pelicula, debe ejecutar la Herramienta de diagndstico de DirectX para intentar

localizar el origen del problema.

Es una coleccion de APIs creadas y
recreadas para facilitar las complejas
tareas relacionadas con multimedia,
especialmente programacion de juegos
y video en la plataforma Microsoft

Windows.

APIs DE DIRECTX

Direct3D, Direct Graphics, Directlnput, DirectPlay, DirectSound, DirectMusic,

DirectShow, DirectSetup.

A pesar de ser desarrollado exclusivamente para la plataforma Windows, una
implementacién de su APl se encuentra en progreso para sistemas Unix (en

particular Linux).
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VERSIONES

VERSION

DirectX 8.1, DirectX 9.0 (a,b,c) | Windows Xp 12-12-2001, 09-12-2009

S.O FECHA PUBLICACION

DirectX 10

Windows Vista | 04 de 02, 2008

DirectX 11

Windows Seven | 01 de 2009

(http://es.wikipedia.org, 2009)

FICHA

DESCRIPCION

Sistema

Proporciona informacién del sistema acerca de su equipo y

especifica la version de DirectX instalada en su equipo.

Pantalla

Muestra su configuracién de pantalla actual, y le permite

deshabilitar DirectDraw, Direct3D y Aceleracion de textura AGP.

Sonido

Muestra la configuracién de sonido actual y le permite probar
DirectSound. La ficha Sonido puede decirle si el controlador de
audio estd "Firmado", lo que indica que ha pasado las pruebas del

Laboratorio de calidad de hardware para Windows de Microsoft.

Entrada

Muestra los dispositivos de entrada conectados a su equipo y los

controladores de entrada instalados en su equipo.

(http://support.microsoft.com, 2006)
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COMO INICIAR DIRECTX

e

Windows
Vistam

1. Hagaclic en Inicio.

2. En el campo Iniciar busqueda digite dxdiag y presione Intro.

1. Haga clic menu Inicio> Ejecutar.

2. Digite dxdiag y presione Intro.

Esta her informa detallad: te acerca de los componentes y controladores de DirectX instalados en el sistema.

Si conoce la causa del problema, haga dic en la ficha correspondiente arriba. De lo contrario, use &l botdn "Pagina siguiente” abajo para
visitar las paginas en secuendia.

Informacidn del sistema

Fecha y hora actuales: lunes, 20 de abril de 2009, 10:06:17 p.m.

Nombre del equipo: FREEMAN1

Sistema operativo: Windows Vista™ Starter (6.0, compiacdén 6001)
Idioma: Espafiol (configuradidn regional: Espafiol)

Fabricante del sistema: VMware, Inc.

Modelo del sistema: VMware Virtual Platform

BIOS: PhoenixBIOS 4.0 Release 6.0
Procesador: Intel(R) Core(TM)2Duo CPU  E6750 @ 2.66GHzZ, ~2.7GHz

Memoria: 658MB RAM
Archivo de paginacion: 350MB usados, 1330MB disponibles
Versidn de DirectX: DirectX 10
[¥] Comprobar firmas digitales de los Laboratorios de calidad de hardware de Windows (WHQL) Wg\ggm
istam
DxDiag 6.00.6001.18000 32 bits Unicode Copyright © 1998-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
[__Pagna siguente | [ Guardarla infomacién... | | Saie
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VIRUS

VIRUS - GENERALIDADES

Las aplicaciones malintencionadas suponen una amenaza considerable a la
seguridad del equipo. Ademads, otras amenazas provienen del correo no
deseado (spam), mensajes fraudulentos (phishing), efracciones de piratas asi
como software publicitario (adware) o pornografico (pornware). Estas amenazas

estan asociadas al uso de Internet.

VIRUS INFORMATICO

Un virus informéatico es un malware
que tiene por objeto alterar el normal

funcionamiento de la computadora, sin

el permiso o el conocimiento del

usuario.

El funcionamiento de un virus informatico es conceptualmente simple. Se ejecuta un
programa que esta infectado, en la mayoria de las ocasiones, por desconocimiento
del usuario. El cdédigo del virus queda residente (alojado) en la memoria RAM de la
computadora, aun cuando el programa que lo contenia haya terminado de ejecutarse.
El virus toma entonces el control de los servicios basicos del sistema operativo,
infectando, de manera posterior, archivos ejecutables que sean Ilamados para su
ejecucion. Finalmente se afiade el cddigo del virus al del programa infectado y se
graba en disco, con lo cual el proceso de replicado se completa.
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VIRUS INFORMATICOS Y SISTEMAS OPERATIVOS

Los virus informaticos afectan en mayor o menor medida a casi todos los sistemas

mas conocidos y usados en la actualidad.

Las mayores incidencias se dan en el sistema operativo Windows debido, entre otras

causas, a.

e Su gran popularidad, como sistema operativo, entre las computadoras
personales, se estima que, en el 2007, un 90% de ellos usaba Windows.
e Falta de seguridad en esta plataforma, situacion a la que Microsoft esta dando
en los ultimos afios mayor prioridad e importancia que en el pasado.
En otros sistemas operativos como Mac OS X, GNU/Linux y otros basados en Unix

las incidencias y ataques son practicamente inexistentes. Esto se debe a:

e Tradicionalmente los programadores y usuarios de sistemas basados en
Unix/BSD han considerado la seguridad como una prioridad por lo que hay
mayores medidas frente a virus tales como la necesidad de autenticacion por
parte del usuario como administrador o root para poder instalar cualquier

programa adicional al sistema.

METODOS DE PROPAGACION

Existen dos grandes clases de contagio.

e EIl usuario, en un momento dado, ejecuta o acepta de forma inadvertida la

instalacion del virus.
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e Un programa malicioso actla replicandose a traves de las redes. En este caso
se habla de gusanos.
Dentro de las contaminaciones mas frecuentes por interaccion del usuario estan las

siguientes:

e Mensajes que ejecutan automaticamente programas (como el programa de
correo que abre directamente un archivo adjunto).
¢ Ingenieria social, mensajes como ejecute este programa y gane un premio.

e Entrada de informacion en discos de otros usuarios infectados.

METODOS DE PROTECCION

Los métodos para disminuir o reducir los riesgos asociados a los virus pueden ser los

denominados activos o pasivos.

Activos

e Antivirus: los llamados programas antivirus tratan de descubrir las trazas que
ha dejado un software malicioso, para detectarlo y eliminarlo, y en algunos
casos contener o parar la contaminacion.

e Filtros de ficheros: consiste en generar filtros de ficheros dafiinos si el

ordenador esté conectado a una red.

Pasivos

e Evitar introducir a tu equipo medios de almacenamiento removibles que

consideres que pudieran estar infectados con algun virus.
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¢ No instalar software "pirata".
o Evitar descargar software de sitios desconocidos de la Internet.

e No abrir mensajes provenientes de una direccién electrénica desconocida.

(http://es.wikipedia.org, Wikipedia, la enciclopedia libre- Virus informaético )

CLASIFICACION DE LOS VIRUS

TIPO DE VIRUS DESCRIPCION

Residentes Se ocultan en la memoria RAM de forma permanente o
residente. De este modo, pueden controlar e interceptar todas
las operaciones llevadas a cabo por el sistema operativo,
infectando todos aquellos archivos y/o programas que sean

ejecutados, abiertos, cerrados, renombrados, copiados, etc.

Accion directa Estos no permanecen en memoria. Su objetivo prioritario es

reproducirse y actuar en el mismo momento de ser ejecutados.

De arranque(boot) | Este tipo de virus no infecta ficheros, sino el sector de
arranque. Cuando una PC se inicia con un dispositivo

infectado, el virus de boot infectara a su vez el disco duro.

Macros El objetivo de estos virus es la infeccion de los ficheros
creados usando determinadas aplicaciones que contengan

macros: documentos(DOC,XLS,MDB,PPS) etc.

Polimérficos En cada infeccion que realizan se cifran o encriptan de una

forma distinta (utilizando diferentes algoritmos y claves de
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Gusanos

Troyanos

Bombas ldgicas

Spyware

cifrado).

No se consideran virus porque no necesitan infectar otros
ficheros para reproducirse.

El objetivo béasico de estos virus es la introduccion e
instalacion de otros programas en la PC, para permitir su
control remoto desde otros equipos.

Tienen por objetivo destruir los datos de una PC o causar otros
dafios de consideracion en él cuando se cumplen ciertas
condiciones. Mientras este hecho no ocurre, nadie se percata
de la presencia de la bomba logica

Recopilan informacion sobre el usuario y es distribuida a
empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas,
también se han empleado en organismos oficiales para
recopilar informacion contra sospechosos de delitos, como en

el caso de la pirateria de software.

(http://www.virusportal.com)
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ANTIVIRUS Y ANTI SPYWARE

¢QUE ES UN ANTIVIRUS?

Es un programa creado para prevenir o evitar la activacion de los virus, asi como su
propagacion y contagio. Cuenta ademas con rutinas de detencion, eliminacion y

reconstruccion de los archivos y las areas infectadas del sistema.

¢QUE ES UN ANTI-SPYWARE?

Programa que ayuda a proteger el
equipo de ventanas emergentes, bajo

rendimiento y amenazas de seguridad

causadas por spyware y otros tipos de

software no deseado.

(http://www.microsoft.com)

CARACTERISTICAS PARA LA ELECCION DE UN ANTIVIRUS

e Fécil de instalar, configurar, actualizar y usar

e Efectivo en identificar y limpiar virus, spyware y/o archivos sospechosos
e Poseer proteccion en tiempo real y generar informes de actividad

e Tener documentacion de Ayuda

e Precio accesible.
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RECOMENDACIONES

SELECCION DE ANTIVIRUS - KASPERSKY INTERNET SECURITY

(2009)

Protege su equipo contra amenazas conocidas Yy desconocidas y otros datos
indeseados. Ademas de que es recomendado ampliamente por muchos blogs vy
revistas especializadas, una de sus principales caracteristicas es que es un software

muy “liviano” y no consume demasiados recursos del sistema.

Es flexible y permite configurar con
facilidad cualquiera de los
componentes 'y ajustarlos a las
necesidades  especificas de un
usuario en particular, o de toda una

organizacion.

CARACTERISTICAS

Proteccion Esencial e Proteccidn contra virus, troyanos y gusanos

e Bloqueo de spyware y adware

e FEscaneado del trafico de archivos, correos
electrdnicos e Internet

e proteccion de mensajeria instantanea (ICQ, MSN)

Proteccion proactiva contra nuevas amenazas
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Proteccion Ampliada

Proteccién Preventiva

Proteccién Avanzada

Proteccion de datos y

de la identidad

Proteccion para Wi-Fi y VPN

Sistema de prevencion de intrusos (IPS)

Firewall personal

Control y manejo inteligente de la aplicacion
Escaneado del SO y de las aplicaciones instaladas
Andlisis y blogueo de las vulnerabilidades de
IExplorer

Desactivacion de links a sitios que contienen
malware Monitorizacion de amenazas globales
(Kaspersky Security Network)

El programa puede instalarse en equipos
infectados

Recuperacion del sistema tras la eliminacion del
software malicioso

Auto proteccion en caso de bloqueo o
desactivacion

Herramientas para la creacion de discos de
recuperacion

Desactivacion de links a sitios de phishing
Bloqueo de todos los tipos de keyloggers

Bloqueo de conexiones no autorizadas

Limpia cualquier traza de la actividad del usuario

(elimina archivos temporales, cookies etc.)
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Filtrado de Contenidos °

Control parental

Proteccion antispam (plugins para Microsoft

Outlook, Thunderbird)

Bloquea los banners de péginas webs

Féacil Manejo o

Configuracion automatica durante la instalacion
Asistente de ayuda

Informes con graficos y diagramas

Modo Automatico o interactivo

Actualizacion automatica de bases de datos

REQUISITOS DEL SISTEMA

SISTEMA OPERATIVO CPU RAM
Microsoft Windows XP 300 MHz 256 MB
Home / Professional (incluyendo x64)

Microsoft Windows Vista 800 MHz 512 MB

Home Basic/Premium/Business/

Enterprise/Ultimate (x32 y x64)

50 MB de espacio libre en el disco duro; CD ROM para el CD de instalacion;

conexidn a Internet para activacion del producto.
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NOVEDADES DE KASPERSKY INTERNET SECURITY 2009

Kaspersky Internet Security 2009 (o méas brevemente, "Kaspersky Internet
Security" o "la aplicacion") utiliza un acercamiento totalmente nuevo a la
seguridad de los datos, mediante restricciones de los permisos de acceso de los
programas a los recursos del sistema. Este acercamiento permite prevenir las
acciones indeseadas de programas sospechosos y peligrosos. Asimismo, la
capacidad de la aplicacion para proteger los datos confidenciales del usuario ha sido
considerablemente mejorada. La aplicacion incluye ahora Asistentes y
herramientas que facilitan significativamente la ejecucion de tareas especificas

de proteccion del equipo.

CARACTERISTICAS DE SOPORTE

La aplicacion incluye caracteristicas de soporte disefiadas para mantener la
proteccion del equipo actualizada, mejorar las prestaciones y ayudarle a utilizar la

aplicacion.

Kaspersky Security Network es un sistema de transferencia automatica de
informes sobre amenazas detectadas y potenciales, a una base de datos centralizada.
Con esta base de datos, Kaspersky Lab puede responder mas rapidamente a las
amenazas mas difundidas y alertar a los usuarios cuando se producen epidemias

viricas.
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INTERFAZ DEL PROGRAMA

La aplicacion posee una interfaz sencilla e intuitiva. Aqui se describe sus

caracteristicas basicas en detalle.

Ademés de la interfaz principal del programa, existen complementos para
Microsoft Office Outlook, The Bat! Y el Explorador de Microsoft Windows.
Los complementos amplian las funciones de estos programas al permitir administrar
y configurar los componentes de Kaspersky Internet Security desde la interfaz del

programa cliente.

ICONO DEL AREA DE NOTIFICACIONES

Inmediatamente después de instalar la aplicacién, su icono aparece en el area de

notificaciones de la barra de tareas de Microsoft Windows.

Este icono es un indicador de la operacion actual de la aplicacion. También
refleja el estado de proteccion y muestra un numero de funciones basicas

realizadas por el programa.

Si el icono esta activo Ka(color), todos o algunos componentes de proteccion de la
aplicacion estan en ejecucion. Si el icono se encuentra inactivoPsu(blanco y

negro), todos los componentes estan desactivados.
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El icono de la aplicacion cambia en funcion de la operacion realizada:

¥, Analisis en curso del correo.

¥ Actualizacion de las bases y mddulos de programa de la aplicacion.

P& Es necesario reiniciar para aplicar las actualizaciones.

P& Ocurrié un error en alguno de los componentes de Kaspersky Internet

Security.

El icono también facilita el acceso a las funciones basicas de la interfaz de la

aplicacion, incluyendo el menu contextual y la ventana principal de la aplicacion.

Si hay noticias disponibles desde Kaspersky Lab, el icono de noticias aparece en el
area de notificaciones de la barra de tareas%. Haga doble clic en el icono para

mostrar las noticias en la ventana de respuesta.

MENU CONTEXTUAL

Puede ejecutar tareas de proteccion béasica desde el mend contextual, que

incluye estos elementos:

OPCION DESCRIPCION

Actualizar gjecuta la actualizacion de las bases y mddulos de la

aplicacion y los instala en su equipo.

Andlisis completo Ejecuta un analisis completo del equipo en busca de
objetos peligrosos. Se analizan los archivos de todas las

unidades, incluso en los medios extraibles.

122



Analisis antivirus

Selecciona objetos y ejecuta un andlisis antivirus. De
forma predeterminada la lista contiene varios objetos,
como la carpeta Mis documentos y los buzones de

correo.

Monitor de red

Muestra la lista de conexiones de red establecidas, los

puertos abiertos y el tréfico.

Teclado virtual

Cambia al teclado virtual.

Kaspersky Internet

Security

Abre la ventana principal de la aplicacion.

Configuracion

Ver y modificar los pardmetros de aplicacion.

Activar aplicacién

Activa el programa. Para beneficiarse de la condicién de

usuario registrado, debe activar su aplicacion.

Acerca de

Abre una ventana con informacién acerca de la aplicacion.

Suspender/Reanudar

la proteccion

Desactiva temporalmente 0 activa los componentes de

proteccién en tiempo real.

Bloquear el tréafico

Bloquea temporalmente todas las conexiones de red del

de red equipo. Si desea autorizar el acceso del equipo a la red,
utilice de nuevo este comando desde el menu contextual.
Salir Termina y descarga la aplicacion de la memoria del equipo.
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Actualizacion
Andlisis completo del equipo
Analisis antivirus. ..

Monitor de red
Teclada virtual

Kaspersky Internet Security
Configuracion
Acerca de

Suspender la proteccion. ..
Bloquear el tr&fico de red

Salir

VENTANA PRINCIPAL DE LA APLICACION

La ventana principal de la aplicacion puede dividirse en tres partes:

La parte superior de la ventana le informa sobre el estado actual de la proteccion de

su equipo.

Alerta de seguridéd‘ Reparar ahora

Existen tres estados de proteccion posibles: cada uno viene indicado por un

color similar al que se utiliza en los seméforos.

e Verde significa que el nivel de proteccion del equipo es el correcto.
e Amarillo y rojo avisan de la presencia de amenazas de seguridad en la
configuracién o en el funcionamiento de la aplicacion.
Las amenazas a la seguridad deben eliminarse en cuanto aparecen. Para obtener
informacién detallada y sobre su eliminacion rapida, utilice el vinculo Reparar ahora.
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La parte izquierda de la ventana, la barra de exploracion, ofrece acceso rapido a
cualquier funciéon de la aplicacion, incluyendo las tareas de bldsqueda antivirus o

de actualizacion.

©

Antivirus
Vigilanciz de aplicaciones
Proteccidn de privacidad

Fittrado de contenidos

Q Analizar

Anzlisis completo

Anzlisis répido

Actualizar

©

4]

‘® Licencia

I

La parte derecha de la ventana contiene informacion acerca de la funcion
seleccionada en la parte izquierda, permite configurar dichas funciones vy
ofrece  herramientas para tareas de andlisis antivirus, descarga de

actualizaciones, etc.
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v Antivirus de archivos y memoria
Nivel de segquridad: Recomendado .
En caso de deteccion: Accidn automatica 0

v &ntivirus de correo y chat Restauracion del
Mivel de seguridad: Recomendado _—
En caso de deteccion: Accidn automatica =

v Antivirus Internet z’f
Mivel de seguridad: Recomendado @
En caso de deteccion: Accién automatica Disco de rescate

z I Analizados, objetosjseq. Periodo: 1 minutois)

: I\ anf fa A A

@ Archivos vy memoria @ Correoy chat @ Internet @0

También puede utilizar los botones:

e Configuracion: abre la ventana de configuracion de la aplicacion.

e Ayuda: abre el sistema de ayuda de la aplicacion.

e Detectados: abre la lista de objetos dafiinos detectados por cualquiera de los
componentes 0 tareas de andlisis antivirus, y permite visualizar
estadisticas detalladas de la actividad de la aplicacion.

e Informes: abre la lista de eventos ocurridos durante el funcionamiento de la
aplicacion.

e Soporte: abre la ventana con informacion acerca del sistema y vinculos hacia
recursos de informacion de Kaspersky Lab (sitio del Servicio de

Soporte técnico, foro).
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NOTIFICACIONES

Si se producen eventos durante el funcionamiento de la aplicacion, aparecen en
pantalla notificaciones especiales con forma de mensajes emergentes por encima del

icono de la aplicacion en la barra de tareas de Microsoft Windows.

En funcién del grado de gravedad del evento, en relacion con la seguridad del

equipo, puede recibir los siguientes tipos de notificaciones:

Alerta. Se ha producido un evento critico; por ejemplo, se detectd la presencia de
un virus o una actividad peligrosa en su sistema. Debe decidir inmediatamente coémo

responder a esta amenaza. Este tipo de notificacion aparece en rojo.

Advertencia. Se ha producido un evento potencialmente peligroso. Por ejemplo, se
detecté la presencia de archivos potencialmente infectados o una actividad
sospechosa en su sistema. Debe instruir al programa en funcion del peligro

relacionado con este evento. Este tipo de notificacion aparece en amarillo.

Nota. Esta notificacion le ofrece informacion acerca de eventos sin gravedad. Este
tipo, por ejemplo, incluye notificaciones relativas al funcionamiento del componente

Filtrado de contenidos. Las notificaciones informativas estan en verde.
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WINDOWS DEFENDER

WINDOWS - GENERALIDADES

Resulta vital ejecutar software anti spyware siempre que utilice el equipo. El spyware
y otro software no deseado pueden intentar instalarse en su PC cuando se conecte a
Internet. También pueden infectar el equipo al instalar un programa de un CD, un
DVD u otros medios extraibles. El software malintencionado o potencialmente no
deseado también puede programarse para ejecutarse a horas inesperadas, no sélo al

instalarse.

Windows Defender ofrece tres modos

de evitar que el spyware y el software

no deseado infecten su equipo:

OPCIONES DESCRIPCION

Proteccién en tiempo real | Alerta cuando software no deseado o spyware intentan
instalarse o ejecutarse en su equipo. También le avisan
si los programas intentan cambiar configuraciones

importantes de Windows.

Comunidad SpyNet En la comunidad Microsoft SpyNet en linea podra ver
quée medidas han tomado otros usuarios ante los

programas cuyo riesgo aun no se ha clasificado.
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Opciones de analisis Busca spyware y otro software potencialmente no
deseado que pudiera estar instalado en el equipo,
programar analisis periodicos y quitar de forma
automatica cualquier software  malintencionado

detectado durante un analisis.

A la hora de usar Windows Defender, resulta esencial que las definiciones estén
actualizadas. Las definiciones son archivos que actian como una enciclopedia en

constante ampliacion de amenazas potenciales.

(http://windowshelp.microsoft.com, 2009)

Al acceder a Windows Defender se nos informa del Estado de esta herramienta,
dandonos los datos referentes a Ultimo examen, Programacion de examenes,

Proteccion en tiempo real y Version de la definicion de programas maliciosos.

= A ) By Inicio ® Bxaminar |~ @ Historial L} Hemamientas (?) |+ ~C Windows
. Defender
Examinar Hace un examen de nuestro sistema
Historial Muestra un historial de los archivos detectados como sospechosos

y de las acciones que se han tomado.

Herramientas | Muestra opciones de configuracion y herramientas.

129



OPCION HERRAMIENTAS

Con referencia a estas opciones, debemos considerar que NO todos los programas
espias son dafiinos. Algunos son incluso necesarios (OJO, siempre y cuando estos se
instalen con nuestro conocimiento y consentimiento y no supongan un riesgo para

nuestro sistema).
Esta ventana a su vez se divide en dos partes:
Cenfiguracién

( \',{i Elija como dezea que e Unase a la Comunidad en
O  cjecute Windows Defender linea que ayuda a identificar
y detener las infecciones de
spyware

CONFIGURACION OPCIONES

Examen automatico

P ?'7 Opciones % Microscft SpviNet

e Examinar el equipo automaticamente

e Frecuencia (diaria o elegimos un dia de la semana)

e Hora aproximada (la hora a la que realiza el examen)
e Tipo (examen rapido o examen completo)

e Comprobar actualizaciones antes de examinar

e Aplicar acciones predeterminadas a los elementos

detectados durante el examen

Acciones e Elementos con alerta alta
predeterminadas e Elementos con alerta mediana

e Elementos con alerta baja
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EXPLORADOR DE SOFTWARE

Use el explorador de software en Windows Defender para ver informacion detallada
acerca del software que se esta ejecutando en el equipo y que puede afectar a su
privacidad o a la seguridad del equipo. Por ejemplo, puede ver qué programas se
ejecutan automaticamente cuando se inicia Windows e informacion acerca de como
estos programas interactlan con otros programas Yy servicios de Windows

importantes.

El explorador de software le ayuda a supervisar los siguientes elementos:

e Programas de inicio y programas que se estan ejecutando

e Programas conectados a la red y proveedores de servicios WinSock.

ELEMENTOS EN CUARENTENA

Muestra una lista de los elementos en cuarentena. Windows Defender impide la
ejecucion de estos elementos hasta que decidamos una accion a tomar con ellos

(restaurarlos o quitarlos).

131



ELEMENTOS PERMITIDOS

Muestra una lista de elementos que han sido detectados como posibles elementos
dafiinos, pero que una vez revisados hemos permitido su ejecucion. Windows

Defender no supervisara los elementos incluidos en esta lista.

— T} - 2 S = [ 15 e
| Elementos permitidos

el settware que eligio que

sara Windows

PAGINA WEB DE WINDOWS DEFENDER

En resumen, estamos ante un antispyware que viene incluido en Windows Vista y
que se ofrece como descarga gratuita para Windows XP. Es un buen antispyware que
se actualiza periédicamente, trabaja en forma residente (en segundo plano),

detectando posibles intrusiones, hace examenes periddicos (programables, de dos

tipos diferentes, rapido o completo) y también cuando nosotros lo deseemos.

P

Pagina web de Windows Defender

Para instalar Windows Defender, debe iniciar sesiébn como administrador o
pertenecer al grupo de administradores, adema se debe tener en cuenta que al instalar
Windows defender en XP, este realizara un proceso de validacién del sistema

operativo.

(Josito.ConfigurarEquipos.com, 2007)
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COMO INICIAR WINDOWS DEFENDER

Windows

Vistam

1. Haga clic en Inicio>Panel de control > Seguridad

2. Haga clic en Windows Defender.

L/
et 'g
Windows™

1. Haga clic menu Inicio> Todos los programas

2. Haga clic en Windows Defender.

Ne disponible

Estado
Uktimo examen:
Programacion de examenes:
Proteccion en tiempo reak:
Version de definicién:

S" I"' e ’ ﬁ E'.‘.H' nar » '3 2] ':’.':"\EI Q "ﬁ".‘,"“ef‘".a'; "‘?“ v ;‘
& Defender

Proteccion contra el software malintencionado y no deseado

No disponible

Dizriamente alrededor de ias 0200 am,
Activado

1000 creada el 13/07/2006 & 1as 07:48 p.m..

Windows
Vista~
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UNIDAD IV

CONSOLA DE WINDOWS

= MICROSOFT MANAGEMENT CONSOLE
(MMC)

= CONSOLA DE COMANDOS (CMD)
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CONSOLA DE GESTION DE MICROSOFT (MMC)

WINDOWS - GENERALIDADES

Microsoft Management Consolé (Consola de Gestion de Microsoft) es un
componente de los sistemas operativos Windows (desde NT 4.0) que provee a los
administradores del sistema y a los usuarios avanzados de un interfaz flexible desde
el que configurar y monitorizar el sistema. La mayoria de las herramientas de
administracion de Windows estan implementadas en la MMC estan implementados
como snap-in (plugins integrados en el programa), y terceras partes pueden también

integrar sus herramientas de la misma manera.

La MMC de por si no provee ninguna

|r—=|¢.')nl
gestion administrativa, sin embargo ¢ .
Microsog Maniagement
onsole
forma un entorno perfecto para los -
A

i = -
Ce2 90
son  componentes de  gestidn — «

Y r

integrados en un huésped y este

snap-ins (Complementos). Snap-ins

huésped es la MMC.

Cada snap-in provee una unidad de gestién completa, y multiples snap-ins pueden ser
combinados para construir una herramienta de gestion. Los Snap-ins permiten a los
administradores de sistemas extender y personalizar la consola para ajustarla a

objetivos concretos de gestion

Permite a los administradores de sistemas crear utilidades especiales para delegar

tareas administrativas especificas a usuarios o grupos de usuarios. Microsoft provee
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herramientas estandar con el sistema operativo que realizan las areas administrativas

diarias que los usuarios necesitan realizar.

USANDO LA MMC

Los administradores de sistemas pueden crear consolas Unicas para trabajadores que
les presenten informes o para directores de grupos de trabajo (Workgroups). Pueden
asignar una utilidad con una politica del sistema, enviar el archivo por e-mail, o
anunciar el archivo en una localizacién compartida en la red. Cuando un director de
un grupo de trabajo abre un archivo .msc, estard prohibido el acceso a aquellas

utilidades prohibidas por el administrador del sistema.

(Diego.Garcia.Vallejo, 2007)

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS COMUNES
Administracion de equipos Mediante Administracion de equipos, puede realizar
numerosas tareas, como supervisar eventos del

sistema, configurar discos duros y administrar el

rendimiento del sistema.

Visor de eventos Consulte informacion acerca de eventos importantes

(como cuando se inicia 0 se cierra un programa, 0
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un error de seguridad), que se guardan en los

registros de eventos.

Monitor de rendimiento y | Consulta e informacion avanzada del sistema acerca

confiabilidad de la unidad central de procesamiento (CPU), la
memoria, el disco duro y el rendimiento de la red.
Servicios Administre los diversos servicios que se ejecutan en

segundo plano en el equipo.

Muchas de las opciones aqui listadas s6lo son accesibles a través de esta consola, por

lo que tareas como personalizar nuestro sistema de acuerdo a nuestros gustos,

adaptarlo a nuestras necesidades con una mayor precision o simplemente por conocer

como funciona nuestro sistema operativo o como estd configurado podemos

realizarlas con ayuda de estos menus ocultos.

COMANDOS EN MMC

COMANDOS DESCRIPCION

compmgmt.msc

Accede a la Administracién de equipos

devmgmt.msc

Accede al Administrador de dispositivos.

dfrg.msc

Accede al defragmentador del disco duro.

diskmgmt.msc

Accede al administrador de discos duros.

fsmgmt.msc

Accede a administrar y monitorizar los recursos compartidos
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lusrmgr.msc

Accede a ver y modificar los usuarios y grupos locales.

ntmsmgr.msc

Accede a administrar y monitoriza los dispositivos de

almacenamientos extraibles.

secpol.msc Accede a la configuracion de la politica de seguridad local.
fsmgmt.msc Accede a las carpetas compartidas
gpedit.msc Accede a modificar las politicas de grupo.

services.msc

Accede a los diversos servicios que se ejecutan en segundo

plano en el equipo.

eventvwr.msc

Accede al visor de eventos

perfmon.msc

Accede al monitor de rendimiento y confiabilidad

(Luciano.http://luauf.com, 2008)

COMO INICIAR EL MMC (Microsoft Management Consolé)

&)

Windows

Wistam~

3. Haga clic en Inicio> busqueda

4. Digite mmc y presione Intro.

5. Haga clic en Archivo > Agregar o quitar complementos >

6. Seleccione Complemento>Agregar>Aceptar.
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By
.
Windows™”
3. Hagaclic en Inicio.
4. Haga clic en Ejecutar digite mmc y presione Intro.
5. Haga clic en Archivo > Agregar o quitar complementos > Agregar

6. Seleccione Complemento>Agregar>Finalizar

7. Haga clic en Cerrar>Aceptar

‘& Consolal - [Raiz de consola] (=3 o8 =<~
& Archivo Accién Ver Favoritos Ventana Ayuda - | &%
L Ao §EY
I | Raiz de consola Nombre . Accones

[8] Visor de eventos (los ‘ Raiz de consola -

Acciones adicio... »

Windows

Vista~
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CONSOLA DEL SISTEMA (CMD)

WINDOWS - GENERALIDADES

Un intérprete de linea de comandos, terminal, consola, Shell o su acronimo en inglés
CLI (Command Line Interface) es un programa informatico que acta como interfaz
de usuario para comunicar al usuario con el sistema operativo mediante una ventana
que espera Ordenes escritas por el usuario en el teclado (por ejemplo, PRINT

CARTA.TXT), los interpreta y los entrega al sistema operativo para su ejecucion.

La respuesta del sistema operativo se
muestra al usuario en la misma
ventana. A continuacion, el programa
Shell queda  esperando mas

instrucciones. Se interactia con la

informacion de la manera mas sencilla

posible, sin gréaficas, s6lo el texto

crudo.

FUNCIONAMIENTO

En su forma mas simple, una CLI es una ventana que muestra un prompt,
sefializando su disposicion a recibir ordenes. El usuario teclea una orden en el

teclado y la ingresa, habitualmente con la tecla Intro/Enter.
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Su contraparte es la interfaz grafica de usuario que ofrece una estética mejorada a

costa de mayor consumo de recursos, una mayor vulnerabilidad por complejidad vy,

en general, una reduccion en la funcionalidad ofrecida.

Como ingresar un comando?

PROMPT>comando_haz_algo

[opciones] [a_estos_ficheros]

Al ingresar la orden con Intro, un
programa interpretador de &rdenes
analiza la secuencia de caracteres
ingresada vy, si la sintaxis de la orden
es correcta, ejecuta la orden,
recurriendo para ello a las funciones

que ofrece el sistema operativo o el

programa que representa. La respuesta

al usuario se escribe en el monitor.

monitor teclado

Respuesta ﬁ {} Mandato

apariencia

Modo grifico, por ejemplo X-  Modo texte ocupa toda la pantalla del
Windows, ofrece ventana y lee el monitor, teclado es leido directamente
teclado y ratén para esa ventana  por el sistema operativo

i

intérprete de mandatos

0

Programa: gestor
de banco de datos, FTP,
gestor de transmision por
modem, ete.

Sistema Operativo

Pero no so6lo se puede trabajar interactivamente con el CLI. También es posible usar

scripts, es decir, archivos con instrucciones guardadas como si se estuviesen

escribiendo en el momento. De esta forma, la linea de comandos puede utilizarse sin

siquiera tener que lidiar con lo primitivo del método ni estando presente frente al

monitor o teclado.

(http://es.wikipedia.org, http://es.wikipedia.org - Linea de comandos, 2009)
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LIMITACIONES DE CMD

e Correr dos procesos a la vez (a menos que abras dos ventanas diferentes de
cmd en Windows)

e Trabajar en un entorno grafico a menos que sea por medio de un programa
tipo MS-DOS que te permita hasta cierto punto brindarte un entorno grafico.

e Correr aplicaciones disefiadas para ser corridas en entorno grafico, sin

embargo muchas de ellas pueden ser invocadas desde MS-DOS.

COMANDOS EN CMD

COMANDO / FUNCION

SINTAXIS EJEMPLO

COMANDOS DE ARCHIVOS

CD (change dir) / [Permite cambiar de un directorio activo a otro]

CD [unidad:]\[ruta]\[directorio] C:\>CD temporal (intro)

DELTREE (eliminar arbol / [Borrar directorios (estando o no estando vacios]

DELTREE [unidad\ruta\]<nombre> C:\>DELTREE temporal (intro)

DIR (directorio) / [Lista todos los archivos de un directorio]

DIR [unidad\directorio\fichero] C:\>DIR /W (intro)
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COPY (Copy) / [Copia de archivos de un directorio origen a destino]

COPY<archivo-origen><destino>

C:\>COPY prueba.txt c:\temporal

CLS (clean screen) / [ Limpia o borra el contenido de pantalla]

CLS

C:\>CLS (intro)

ATTRIB (atributos) / [Permiten asociar a los archivos unas caracteristicas
especiales (oculto, de sistema, de solo lectura, y de archivo)].

(+)Agregar un atributo y (-) Quitar un atributo

ATTRIB <fichero> <+/-><a/h/s/a/r>

C:\>temporal\ATTRIB +h prueba.txt

COMANDOS DE DISCO

FORMAT (formatear) / [Formateado, o borrado completo de un disco]

FORMAT <unidad:>

C:\>FORMAT A: (intro)

CHKDSK (check disck) / [realiza un chequeo del estado de la unidad especifica]

CHKDSK [unidad:] [fichero]

C:\>CHKDSK C: (intro)

DEFRAG (desfragmentar) / [Desfragmenta y optimiza unidades de disco]

DEFRAG [unidad:]

C:\>DEFRAG c: (intro)
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COMANDOS DE REDES

IPCONFIG [permite ver y renovar la configuracion de todos los interfaces de red]

IPCONFIG [all, renew, release]

C:\> IPCONFIG / renew (intro)

NETSTAT [muestra estadisticas del protocolo y conexiones TCP/IP actuales]

NETSTAT [-a]

C:\> NETSTAT —a (intro)

PING [realiza un test de direccién ip, informa el tiempo de respuesta si la hay]

PING -T

C:\> PING -T 192.168.33.9 (intro)

GETMAC [muestra las direcciones MAC de los adaptadores de red del sistema ]

GETMAC/FO

C:\> GETMAC /FO csv (intro)

NBTSTAT [Muestra las estadisticas y las conexiones actuales del protocolo

NetBIOS sobre TCP/IP, los recursos compartidos y los recursos que son accesibles]

NBTSTAT

C:\> NBTSTAT (intro)

FTP [Permite conectarse a otra maquina a través del protocolo FTP]

FTP

ftp> (intro)
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COMO INICIAR LA CONSOLA DEL SISTEMA (CMD)

O

Windows

VisTar

7. Haga clic en Inicio> busqueda

8. Digite cmd y presione Intro.

T
- ;{!j:
Windows™”

8. Haga clic en Inicio.

9. Haga clic en Ejecutar digite cmd y presione Intro.

BN COWINMDOWS \system32omd, exe - O ﬂ
CC» Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Administrador>cd™
Gz~
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UNIDAD V

SOFTWARE DE OPTIMIZACION

= TUNE’UP
REGSEEKER
= YOUR UNISTALLER
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TUNE UP

GENERALIDADES

TuneUp es un software creado para dar mantenimiento a los Equipos de Computo y
Optimizar el rendimiento de los mismos, este software incluye una serie de

herramientas con las que se realiza la optimizacion.

A su vez este software se divide en secciones las cuales cada una de ellas cuenta con

funciones determinadas y estas son:

e Pagina de Inicio

e Mejora del rendimiento

e Aumento de espacio en disco
e Orden en Windows

e Solucion de problemas

e Personalizar Windows

e Mas herramientas

Cada una de estas funciones posee determinadas acciones dentro de ellas las cuales

son.

PAGINA DE INICIO

Mantenimiento: Brinda el estado en que se encuentra el equipo y se puede
configurar autométicamente el dia y la hora en la que se quiere hacer el

mantenimiento programado.
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e Rendimiento: Es un cuestionario en linea del uso que se le da al PC. Con el
proposito de recibir recomendaciones sobre el tipo de Optimizacion a

realizar.

e Estado del Sistema: Indica la cantidad de problemas que perjudican el estado

del equipo.

MEJORA DEL RENDIMIENTO

e TuneUp Driver Defrag: Esta herramienta su principal propoésito es el de

desfragmentar las unidades de disco que le indique.

e TuneUp Registry Defrag: Esta herramienta borra la base de datos del registro

y creandolo nuevamente borrando asi los errores y defectos estructurales.

e TuneUp StarUp Manager: Sirve para evitar el inicio automatico de

programas no deseados.
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AUMENTO DE ESPACIO DE DISCO

e Limpiar los Elementos Propuestos: Archivos y copias de seguridad

innecesarios y funciones de Windows.

e TuneUp Disk Space Explorer: Muestra la Ocupacién de la memoria de

archivos, carpetas y discos duros.

ORDEN DE WINDOWS

TuneUp Mantenimiento con 1 Clic: Realiza un mantenimiento completo del
sistema con un solo clic.

e TuneUp Registry Cleaner: Elimina errores dentro del Registro de Windows.

e TuneUp Shortcut Cleaner: Elimina los accesos directos innecesarios.

e TuneUp Uninstaller Manager: Es un des instalador de programas.

SOLUCION DE PROBLEMAS

e TuneUp Disk Doctor: Comprueba el sistema de Archivos y previene la

perdida de los mismos.
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e TuneUp Repair Wizar: Es un asistente para reparar sistemas el cual trae una

lista de problemas los cuales el puede solucionar.

e Tuneup Undelate: Restaura los archivos eliminados accidentalmente.

PERSONALIZAR WINDOWS

e TuneUp Styler: Esta herramienta sirve para cambiar el aspecto de Windows,

se puede cambiar: iconos, temas de escritorio, inicio de Windows, Etc.

e TuneUp System Control: es la estacion de control central para Windows en
donde se puede configurar aspectos del Sistema Operativo para acoplarlo a

las necesidades del usuario.

MAS HERRAMIENTAS

e TuneUp Process Manger: Muestra los procesos que se encuentran en curso

dentro de la PC.

e TuneUp Registry Editor: Muestra el contenido del registro y brinda la

posibilidad de modificar dicho registro.
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e TuneUp Sharadder: Esta herramienta permite borrar con totalidad seguridad
los archivos que se tenga en la PC. Y da la posibilidad de poderse restaurar

aun después de haber sido borrado de la papelera de reciclaje.

e TuneUp System Information: Muestra la configuracion tanto del Software

como del Hardware del equipo.

COMO INICIAR TUNEUP
By
O 2
windows  Windows’?

1. Haga clic en Inicio.
2. Clic en Todos los Programas.

3. Clic en Tuneup 2009

-0

Tl e Dvwe W opdie Wi @ -

andimento
- T wijp Drive Delrag

Niyied OF "873 mwn 10 * owe v PERP—

Aarrmris te wapacs: et

oz t

Orzen e AnkTas

Sch00n e proteenas [T ST

Porscrabier Woendomes

N swrremanias
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REGSEEKER

GENERALIDADES

Es una aplicacion gratuita la cual tiene como proposito principal el de explorar y

modificar el registro de la PC.

Ademaés cuenta con algunas funciones
adicionales por ejemplo, ver las
aplicaciones instaladas en el sistema y
tener la oportunidad de desinstalarla,
También mirar las entradas en el
registro y modificarlas via el editor del
registro de Windows. Otra de las

opciones con las que cuenta este

programa es el de borrar el historial
del navegador web limpiar la memoria

caché y deshacerse de los cookies.

El programa también permite, a través de una sencilla ventana, configurar algunas

opciones de Windows como el suavizado de las fuentes o los componentes del menu

contextual.

También cuenta con la opcidn de limpiar el registro. Manteniendo marcado.

NOTA: seleccionar backup antes de suprimir hara una copia de seguridad cada vez

que vaya a tocar el registro.
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HERRAMIENTAS DE REGSEEKER

Buscar: Aqui se ofrece la opcion de buscar expresiones o palabras
especificas en el registro.

Aplicaciones Instaladas: Esta opcion es similar a la que trae el propio
sistema en «Agregar o quitar programas».

Entradas de Arranque: Esta es una opcion atil cuando se quiere mejorar el
tiempo de arranque del sistema, ya que desde aqui se puede eliminar a
aquellas entradas de arrangue que no es necesario a la hora de el iniciar el
sistema.

Historial: Desde esta funcion se puede eliminar los cookies o archivos
temporales del navegador de internet.

Favoritos: Permite gestionar, afiadir o borrar, las claves de registro dentro de
favoritos.

Ajustes: Permite modificar opciones del sistema tales como: agregar o quitar
las flechas de los accesos directos, tamafio de los iconos, afiadir opciones el
menu contextual, etc.

Limpiar Registro: Esta funcion es la que efectia una limpieza dentro del
registro.

Copia de Respaldo: Esta opcion sirve para restaurar las entradas que se han
eliminado. NOTA: esto solo funciona si desde el principio de la limpieza se
ha seleccionado la opcion Backup antes de suprimir.

Imprimir: Sirve para imprimir los resultados de las distintas operaciones

efectuadas.
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e Sobre Regseeker: Es la ventana que aparece al abrir el programa.

e Salir: Sirve para salir del programa.

COMO INICIAR REGSEEKER

1. Haga dos clics en la carpeta Regseeker.

2. Haga dos clics en el icono de Regseeker.

&' RegSeeker

‘_‘E‘: RegSeeker
> Yersion 1.55
RegSeeker
Buscar ... OIS ESETVET Y

Aplicaciones instaladas... @ History

Entradas de arrangue Author @ Thibaud Djian =3 contact

* Historiales ...

ET Favoritos ... Licensing information :
Not Licensed &0 License  [gH Order

License number : 0

J Ajustes

Limpiar el Registro

Copias de Respaldo WARNING !
Incorrectly editing the reqgistry may severely damage your system. At the
= Imprimir very least, you should back up any valued data on the computer before
making changes to the registry, RegSeeker is provided 'as is'. Use at your
& Sobre RegSeeker own risk,
This application is freeware for personal use only. It can't be sold nor
Salit redistributed without author's agreement. Please read the

README. TXT file,

49

[¥]Backup antes de suprimir " Seleccionar

[ 0%
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YOUR UNINSTALLER!

GENERALIDADES

Your Uninstaler, es un software que tiene como principal utilidad el poder desinstalar

cualquier programa sin dejar rastro en el registro del sistema operativo.

A su vez cuenta también con las
herramientas de editar y eliminar las
opciones que aparecen en el menu
contextual de Internet Explorer,
limpiar el sistema de archivos

temporales, o  seleccionar  los By
.

programas que se quiere que se
ejecuten al cargar el sistema operativo

y los que no.

HERRAMIENTAS DE YOUR UNINSTALLER!

e Uninstaller programs: Este es la herramienta mas importante de este
software ya que es la que se utiliza para desinstalar, también cuentas con
opciones como la de remover las entradas de registro del software a utilizar,
buscar las entradas de registro del software seleccionado, reparacion
automatica de instalaciones invalidas y remueve los archivos en desuso y

limpia los archivos vacios y los accesos directos del software desinstalado.
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Control Starup Programs: Esta utilidad muestra todo el software que
inician con el sistema y da la posibilidad de deshabilitarlo para que no inicie

con el sistema operativo.

Find and Clean Temporary Files: Esta utilidad permite buscar los archivos

temporales para luego borrarlos.

Clean Start Menu: Esta herramienta tiene la funcion de administrar todas las

funciones y software que se encuentra dentro del boton Inicio de Windows.

Clear Your Surf Traces: Desde aqui se puede eliminar todos los archivos

que el navegador guarda cuando se esta en internet por ejemplo: Cookies,

Historiales, Password, Historial de direcciones, etc.

Rescue Center: Esta utilidad tiene la funcion de recobrar los archivos y
programas eliminados por medio de un punto de restauracion del sistema

operativo.

Help: Este botdn es la opcion de ayuda del programa.
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COMO INICIAR YOUR UNINSTALLER

Ay

Wi ndcms Wind \

1. Haga clic en Inicio.
2. Haga clic en Todos los Programas.

3. Hagaclic en Your Uninstaler.

e Actony Vs Tooks Modkies el
~
- - _- . . m How o we
o ucw:n Ascbe Coks Adcbe Agcte Alach  Adobe Pl Adcbe 3 peogamw netaled o pout
OFceSine Comwan EdeedSol h-«ﬂ fC53 A Flys 10 Moty 053 coaguier we e n e vy,
NOly Soulie ko0
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Nota:

Los programas usados son versiones de SOFTWARE DEMO, TRIAL SOFTWARE o SOFTWARE
SHAREWARE lo que significa que es software similar a un SOFTWARE ORIGINAL pero con algunas

restricciones en su uso. Como la inexistencia o inhabilitacion de algunas caracteristicas o con

limitaciones en su tiempo de uso.

Es asi como las empresas de software dan a conocer a algunos de sus productos y nosotros podemos

probarlos y evaluarlos para finalmente comprarlos si nos satisface.

157



PRACTICAS

UNIDAD |

UNIDAD Il
UNIDAD IlI
UNIDAD IV
UNIDAD V
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DESINTALAR PROGRAMAS

o x
A oy

windows  Windows™
VisTar

OBJETIVO

Comprender el procedimiento necesario para desinstalar programas que ya no

necesitaremos o que simplemente querremos borrarlos.

Si prefieres desinstalar otro programa, puedes seguir este mismo procedimiento.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Desinstalar programas

PROCEDIMIENTO

Iniciar AGREGAR/QUITAR programas.

1. Haga clic en Desinstalar un programa

2. Haga doble clic en el programa que desea desinstalar

Siga los pasos del asistente.
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INSTALAR IMPRESORA LOCAL
8 /3
@. i f-lr{,.?
windows  Windows"?
OBJETIVO

Comprender el procedimiento necesario para poder instalar una impresora de forma

local en nuestro equipo.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Instalar impresora de forma local.

PROCEDIMIENTO

Iniciar AGREGAR NUEVO HARDWARE

1. Haga clic en Agregar una impresora.

2. Seleccione Agregar una impresora local

3. Seleccione puerto de impresora y haga clic en Siguiente.

4. Seleccione el fabricante de la impresora y haga clic en Siguiente.

5. Complete los pasos adicionales del asistente y haga clic en Finalizar.

Si la impresora no esta en la lista, puede usar la opcién Utilizar disco o Windows

Update disponibles.
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DESFRAGMENTAR DISCO DURO

&)

Windows

OBJETIVO.

Conocer los pasos béasicos para efectuar una un desfragmentado de disco desde el
sistema operativo Windows Vista, ademéas de aprender como configurar el

desfragmentado para que se realice de manera programada.

Con la realizacién de esta préctica en una PC. Se lograra en la mayoria de las
ocasiones reducir el tiempo en que se tarda la computadora en procesar cierta

informacion.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Realizar la desfragmentacion de disco.

e Configurar la desfragmentacion programada.

PROCEDIMIENTO

¢ Inicie Desfragmentado de disco.
e Presionar el botdn de Desfragmentar ahora.

e Al finalizar presionar Aceptar.

161



LIBERADOR DE ESPACIO - ARCHIVOS INECESARIOS

O

Windows

Vistar

OBJETIVO

Dentro de la mayoria de Computadoras se guardan una serie de archivos los cuales
en ocasiones no son necesarios para el buen funcionamiento de la Computadora,

estos archivos abarcan espacio, por esta razon la Computadora se vuelve lenta.

En tal caso Windows cuenta con la herramienta para liberar espacio, esta herramienta
facilita el tener que buscar cada uno de estos archivos y eliminarlos, asi que
ensefiaremos como utilizar esta pequefia aplicacion la cual es de mucha utilidad para

el buen mantenimiento del equipo.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Eliminar archivos innecesarios con Liberador de espacio.

PROCEDIMIENTO

1. Inicie Liberador de espacio y hacer clic en Solo mis archivos.
2. Seleccion de los archivos a eliminar.
3. Hagaclic en el boton Aceptar.

4. Haga clic en Eliminar Archivos
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CREAR COPIA DE SEGURIDAD

O

Windows

VisTa™

OBJETIVO

Una de las cosas mas importantes dentro de las Computadoras es la informacion que
en ellas almacenamos, dentro de Windows encontramos una aplicacién llamada
Copia de seguridad, en esta practica se ensefiara como poder crear una copia de
seguridad en caso de pérdidas de archivos o que accidentalmente cambiamos parcial

y totalmente un archivo sin desearlo.

EJERCICIO PROPUESTO

e Crear una copia de seguridad.

PROCEDIMIENTO
1. Iniciar aplicacion Copia de seguridad.
2. Haga clic en el botdn Copia de seguridad de archivos.
3. Haga clic en Ejecutar una copia de seguridad de archivo ahora.
4. Escoger el dispositivo en el cual se guardara la informacion.
5. Escoger el o los tipos de archivos al cual se le hara la copia.
6. Haga clic en el botdn Siguientes.

7. Hagaclic en Cerrar.
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FORMATEAR UNA UNIDAD DE DISCO

O

Windows
l"'lf_-"i' -

OBJETIVO

Que el alumno aprenda a formatear las distintas unidades de almacenamiento que

hay con el propoésito de solucion de errores ya sea por dafio del formato de las

unidades o por la aparicién al algin virus y no haya mas opcién que formatear la

unidad para eliminarlo y corregir errores.

EJERCICIO PROPUESTO

e Formatear una unidad de disco.

PROCEDIMIENTO

1. Haga clic en Inicio>Equipo
2. Haga clic derecho sobre la unidad a formatear
3. Haga clic en la opcion Formatear

4. Haga clic en Aceptar
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CREAR UNA PARTICION DE DISCO

&)

Windows

Vistar

OBJETIVO

Que el alumno conozca la forma de como crear una particion de una unidad de disco

desde el sistema operativo Windows.

EJERCICIO PROPUESTO

Crear una particién de disco.

PROCEDIMIENTO

1.

2.

3.

Abrir el Administrador de Windows.
Haga clic en Administracién de disco.
Escoger la unidad a partir.

Haga clic derecho Reducir el volumen.

Aplicar la configuracion deseada y clic en Reducir.
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MSCONFIG - ACTIVAR O DESACTIVAR SERVICIOS

Wi
@ f'r{?

Windows Windows™
OBJETIVO

Conocer el procedimiento para activar o desactivar algunos procesos que se ejecutan

en segundo plano y que pueden causar problemas en otros programas y procesos.

Estos conflictos pueden impedir que ciertas aplicaciones funcionen correctamente, se
abran o incluso que se instalen. Puedes resolver estos conflictos desactivando

algunos elementos con la Utilidad de configuracién del sistema

EJERCICIO PROPUESTOS

e Desactivar/activar servicios

e Desactivar/activar programas de inicio

PROCEDIMIENTO

1. Inicie Msconfig y seleccione la ficha servicios.
2. ldentifique el servicio de programador de tareas
3. Hagaclic en Aplicar.

4. Hagaclicen Aceptar.

5. Haga clic en Reiniciar.
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ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS - ACTUALIZAR

CONTROLADOR

O

Windows

VisTa™

OBJETIVO

Conocer el procedimiento para actualizar un controlador previamente instalado, ya se

que presente conflictos o para efectuar una actualizacién mas reciente.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Actualizar Controlador

PROCEDIMIENTO

Inicie el Administrador de dispositivos

1. Haga clic en Controlador de diskette u otro que desee actualizar

2. Haga clic en Controlador estandar de diskette

3. Haga clic en Actualizar software de controlador

4. Haga clic en Buscar software de controlador actualizado automaticamente
5. Haga clic en No buscar en linea

6. Hagaclic en Cerrar.
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GPEDIT - DESACTIVAR REPRODUCCION AUTOMATICA

Wi
@ f'r{?

Windows Windows™
OBJETIVO

Desactivar la reproduccion automaética que funciona no solamente con CD-ROM,
sino también con las unidades flash y los discos duros externos, asi evitara que
cualquier malware o spyware que intente entrar por alguno de esos dispositivos

quedara parcialmente blogueado.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Desactivar la reproduccién automatica de dispositivos.

PROCEDIMIENTO

Inicie el Editor de politicas.

1. Haga doble clic en Configuracién de equipo

2. Haga doble clic en Plantillas administrativas

3. Haga doble clic en Componentes de Windows

4. Haga doble clic en Directivas de reproduccion automatica
5. Haga doble clic en Desactivar reproduccion automatica
6. Haga doble clic en Deshabilitada

7. Haga doble clic en Aplicar

8. Haga doble clic en Cerrar
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KASPERSKY - PROGRAMAR ANALISIS

‘s
“ ey {'I . ,.'.
windows  Windows"?
Vistar

OBJETIVO

Comprender como realizar un analisis rapido o completo. En un anélisis répido se

comprueban los objetos que se cargan al iniciar el sistema operativo.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Programar el andlisis del equipo con KASPERSKY INTERNET SECURITY

PROCEDIMIENTO

1. Hagadoble clic en icono K
2. Haga clic en Analisis completo o Analisis rapido
3. Haga clic sobre el cuadro de seleccion de los objetos a escanear

4. Haga clic en Iniciar analisis.
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WINDOWS DEFENDER — PROGRAMAR ANALISIS

I 7
@ .o B

qud(v-v; Windows*?
Vista™
OBJETIVO
Comprender como configurar un analisis rapido diariamente. En un analisis rapido se

comprueban las ubicaciones del equipo que suelen verse afectadas por spyware o0

software potencialmente no deseado.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Programar el anélisis del equipo con Windows Defender

PROCEDIMIENTO

Inicié Windows Defender

1. Haga clic en Herramientas
2. acontinuacion, en Opciones
a. En Examinar equipo automaticamente
i. Seleccione la frecuencia
ii. Seleccione la hora del dia.
iii. Seleccione el tipo de analisis

b. Acciones predeterminadas,
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i. seleccione accion para elementos con alerta alta
ii. seleccione accion para elementos con alerta mediana
iii. Seleccione accion para elementos con alerta baja
3. Haga clic en Guardar.

4. Haga clic en Examinar

Si se le solicita una contrasefia de administrador o una confirmacion, escriba la

contrasefia o proporcione la confirmacion.
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CONSOLA DE GESTION DE MICROSOFT (MMC)

O

Windows

VisTam

OBJETIVO

Poseer una solucion si se produce un problema de sistema, puede verificar y
consultar informacion acerca de eventos importantes (como cuando se inicia 0 se
cierra un programa, o un error de seguridad), que se guardan en los registros de

eventos.

EJERCICIO PROPUESTOS

e Ejecutar visor de eventos desde la consola de gestion MMC.

PROCEDIMIENTO

Inicie la Consola de gestién de Microsoft (mmc)

1. Haga clic en Archivo

2. Haga clic en Agregar o quitar complemento...

3. Seleccione complemento deseado (Visor de sucesos)
4. Haga clic en Agregar

5. Haga clic en Aceptar

6. Haga clic en Aceptar

7. Haga doble clic sobre el Visor de eventos
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TUNEUP - MANTENIMIENTO COMPLETO DE EQUIPO

O

Windows

VisTa~

OBJETIVO

Contar con una herramienta rapida y eficaz para la implementacion de un

mantenimiento completo en una PC.

Dando como resultado una optimizacion total o parcial del equipo ha aplicar.

EJERCICIO PROPUESTO.

e Hacer un mantenimiento en 1 Clic.

PROCEDIMIENTO

Inicie TuneUP 2009
1. Haga clic en Orden en Windows.
2. Haga clic en TuneUp Mantenimiento Con 1 Clic.
3. Haga clic en Solucionar Problemas.

4. Hagaclic en Cerrar.
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REGSEEKER - BORAR ENTRADAS INVALIDAS

O

Windows

VisTa~

OBJETIVO

Conocer la manera correcta y menos riesgosa de eliminar las entradas invalidas

dentro del registro del Sistema Operativo Windows.

Esta actividad servirad para optimizar el sistema y prevenir posibles problemas dentro

del registro.

EJERCICIO PROPUESTO

Realizar una limpieza dentro del registro de Windows.

PROCEDIMIENTO

Inicie Regseeker.

1.

2.

3.

Haga clic en Limpiar el Registro.

Seleccione todas opciones dentro de Claves.
Haga clic en OK.

Seleccione aquellas entradas de registro invalidas.
Haga clic en Acciones.

Haga clic en Borrar las entradas seleccionadas.

Haga clic en Aceptar
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8. Haga clic en OK para guardar las entradas de registros eliminadas en caso de

algun desperfecto, como consecuencia de su eliminacion.

NOTA: A la hora de eliminar entradas invalidas se recomienda primero eliminar
aquellas entradas que se encuentran en color verde, reiniciar el sistema y volver a
pasar el programa y luego proseguir con las entradas que muestran en color de letras

rojo, pero se debe saber con certeza que es lo que se eliminara.

En el punto numero ocho para guardar las entradas a eliminar se debe tener activado

la funcion Backup antes de suprimir.
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YOUR UNINSTALLER - DESINSTALAR SOFTWARE

O

Windows

VisTa~

OBJETIVO

Conocer un método de desinstalacion alternativo al que por defecto trae Windows,
Agregar Quitar Programas. El cual hace la desinstalacion de forma més limpia que

la opcién antes mencionada.

EJERCICIO PROPUESTO

e Desinstalar un software con Your Unintaller!
PROCEDIMIENTO
Inicie Your Uninstaller!

1. Haga clic en Uninstall Programs.

2. Seleccione el programa a desinstalar.
3. Haga clic en Uninstall.

4. Haga clic en Next.

5. Hagaclic en Si.

6. Haga clic en Next.

7. Haga clic en Finish.
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EVALUACIONES

UNIDAD |

UNIDAD Il
UNIDAD llI
UNIDAD IV
UNIDAD V
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CUESTIONARIO - UNIDAD |

1. ¢En base a que se establece la periodicidad del servicio preventivo de
software?

2. ¢Mencione 3 tareas involucradas en la periodicidad del servicio preventivo de
software?

3. ¢Cuales son las ventajas de periodicidad del servicio preventivo de software?

4. ¢Queesel BIOS?

5. ¢Que funcién realiza el BIOS?

6. ¢Mencione 3 opciones de los comunes en el BIOS?

7. ¢Mencione y explique al menos 3 tipos de sistemas de archivos?

8. ¢A que sistema operativos pertenece el sistema de archivos UFS?

9. ¢(Quees FIRMWARE?

10. ¢ Que funcion realiza el escritorio en un sistema operativo?
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CUESTIONARIO - UNIDAD 11

Herramientas Basicas

1. ¢Describa la funcion que tiene la opcion AGREGAR/QUITAR

PROGRAMAS?

2. ¢Mencione 2 formas de instalar un programa?

3. ¢Que funcion tiene la opcion Windows update?

4. ¢Describa la funcion que tiene la opcion AGREGAR NUEVO

HARDWARE?

5. ¢Describa 2 tipos de hardware?

6. ¢Que es una impresora virtual?

7. ¢Mencione y explique 3 caracteristicas que presenta la ficha propiedades de

la impresora?

8. ¢Que tipo de datos son los que presenta la opcién Informacion de sistema?

9. ¢Cual es el procedimiento para instalar una impresora?

10. ¢Que es Plug & Play (PnP)?
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Herramientas de disco

1. ¢Describa con sus propias palabras para que se utiliza el scandisk?

2. ¢Que es desfragmentacion?

3. ¢Que es fragmentacion?

4. ¢Describa la con sus propias palabras que se utiliza la herramienta Liberador

de espacio en disco?

5. ¢Que pasos seguiria para liberar recursos y mantener el equipo funcionando

correctamente?

6. ¢Que es una copia de seguridad?

7. ¢Explique con sus propias palabras que es formatear?

8. ¢Explique los tipos de formatos de disco?

9. ¢Con sus propias palabras explique que sucede al dar formato a un

dispositivo?

10. ¢Explique con sus propias palabras que es particionar una unidad de disco?
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Herramientas de Avanzadas

1. ¢Que es y que utilidad posee la herramienta msconfig en el sistema

operativo?

2. ¢Mencione y explique brevemente 3 opciones principales del msconfig?

3. ¢Que es y que utilidad posee la herramienta REGEDIT en el sistema

operativo?

4. ¢Mencione y explique brevemente las claves principales del REGEDIT?

5. ¢Que esy que utilidad tiene la administracion remota?

6. ¢Que sony que utilidad tienen las politicas del sistema (Gpos)?

7. ¢Que esy que utilidad posee la herramienta administrador de dispositivos?

8. ¢Que esy que utilidad posee la herramienta Restaurar sistema?

9. ¢Que esy que utilidad posee la herramienta directx?

10. ¢Que son las APIs?
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CUESTIONARIO - UNIDAD 111

1. ¢Explique brevemente con sus propias palabras que es un virus informatico?

2. ¢Explique brevemente los métodos de proteccion contra virus informaticos?

3. ¢Explique brevemente 3 tipos de virus?

4. ¢Que es un antivirus y antispyware?

5. ¢Explique brevemente los métodos de propagacion de un virus informatico?

6. ¢Explique brevemente con sus propias palabras que caracteristicas debe de

tener un buen antivirus?

7. ¢Que esy que utilidad posee la herramienta Windows defender?

8. ¢Explique brevemente los modos de proteccion de Windows defender?

9. ¢Explique con sus propias palabras a que se refiere el concepto “cuarentena”?

10. ¢ Que antivirus recomendaria y porque?
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CUESTIONARIO - UNIDAD IV

1. ¢Que significa Microsoft Management Consolé?

2. ¢Que utilidad tiene la herramienta Microsoft Management Consolé?

3. ¢Explique brevemente 3 comandos de Microsoft Management Consolé?

4. ¢Como iniciar Microsoft Management Consolé?

5. ¢Que son los Snap-ins?

6. ¢Que esy que utilidad posee la consola del sistema (CMD)?

7. ¢Explique brevemente cuales son las restricciones de la consola de

comandos?

8. ¢Que significan las siglas CLI?

9. ¢Explique 2 comandos de archivos?

10. ¢Explique 2 comandos de disco?

11. ¢Explique 2 comandos de redes?
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CUESTIONARIO - UNIDAD V

1. ¢Explique brevemente con sus propias palabras que es un software de

optimizacion?

2. ¢Mencione 3 software de optimizacion?

3. ¢Explique con sus propias palabras para que se utiliza el TuneUP?

4. ¢Explique con sus propias palabras para que se utiliza el Regseeker?

5. ¢Explique con sus propias palabras para que se utiliza el your Uninstaller?

6. ¢Mencione 3 diferencias entre tuneup y your Uninstaller?

7. ¢Es recomendable optimizar el registro del sistema operativo y porque?

8. ¢Al optimizar el registro puedo dafar el sistema operativo y porque?

9. ¢Que ventajas ofrece un software de optimizacion?

10. ¢Que desventajas presenta un software de optimizacion?
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