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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo donde cada dia se experimentan cambios profundos y
acelerados. No podemos vivir en un mundo encerrado en un mismo paradigma.
Los nuevos tiempos nos exigen cambios. La economia mundial ademas de que
se caracteriza por los avances tecnolégicos también lo hace por la globalizacion e
integracion empresarial, que se incrementan en los comienzos del nuevo siglo con
la entrada de nuevos competidores al mercado mundial.

Producto de numerosos acuerdos de libre comercio obligan a las empresas a
comprender mejor estos paradigmas La globalizacion implica que las empresas
implicadas adopten nuevas formas de gestiéon administrativa y tecnolégica en el
mercado global debido al alto nivel de competitividad que se desarrolla entre
estas, los cuales, exigen que las empresas utilicen el benchmarketing como
sistema de gran importancia para estar acorde con las competencias futura.

El punto de partida basico es entender a la empresa como un invento del hombre
y que el hombre realiza transformaciones fundamentales en ella a través de su
trabajo; ya sea para realizar cambios deseados, insinuar tendencias de desarrollo
tecnologico o hacer proyecciones y planificaciones con la finalidad de lograr
desarrollo e innovacién con creatividad que demandan los cambios cada vez mas
acelerados.

“A nivel local e internacional, en la mayoria de los paises, las PYMES representan
mas del noventa por ciento del total de empresas en El Salvador y proporcionan
entre el sesenta y setenta por ciento del empleo, siendo su contribucién entre el
cincuenta y el sesenta por ciento del Producto Interno Bruto para el pais. Bajo
este contexto, es indispensable promover la investigacibn acerca de estas
empresas aglutinadas en Pymes, sus principales problemas y sus posibles
soluciones.

Se afirma que los procesos de Globalizacion e Integracién inciden de manera
positiva en nuestra economia por la misma tendencia continua de la
internacionalizacion de los factores de produccién. Dada esta tendencia, los
paises pequefios como el nuestro, no pueden influir en el dmbito internacional



sino es mediante un proceso de integracion y desarrollo tecnolégico que prepare
a las Pymes para alcanzar la competitividad a nivel local e internacional.

Los procesos de la globalizacion e integracion; implica conceptos y caracteristicas
de dichos procesos y conocimientos de los distintos niveles de integracion y
bloques comerciales de paises, que surgen con el objeto de promover el comercio

internacional, asi como también, los impulsores de la globalizacién, que ayuden a
determinar el potencial de una empresa para competir en el mercado global y la
diferencia principal ente un proceso y otro.

El primer capitulo abarca aspectos generales respecto al origen y causa de las
limitantes que tiene la Pequefa y Mediana Empresa Salvadorefia (Pymes), como
un obstaculo en su crecimiento y desarrollo a nivel local e internacional, asi como
el objetivo que se persigue en la investigacion.

Al anterior capitulo le sigue una Investigacion en el campo para corroborar
informacion teorica del tema, describiendo la informacién estadistica en forma
analitica, como capitulo segundo y finalizando con un documento propuesto en el
capitulo tercero, sobre alternativas a los problemas encontrados que ayuden a
preparar y mejorar a las empresas Pymes en un Desarrollo Tecnoldgico y
competitividad a nivel local e internacional.

Se espera que el resultado de la presente investigacion beneficie a la Sociedad
salvadorefia en cuanto a los servicios que estas empresas le prestan: A los
estudiantes como un medio de investigacion en su oportunidad: A la pequefa y
Mediana Empresa para que facilite y mejore el servicio que presta y a la
Universidad ubicando la investigacion en la Biblioteca de Negocios.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
CONCEPTUAL.

l.L1. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

[.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Pequeias y Medianas Empresas Pymes, en El Salvador, si bien es cierto que
fueron reconocidas como tal desde hace mas de una década, éstas existen desde
hace mas tiempo, si se quiere mencionar dos décadas atras, estas surgen debido
a las condiciones que las épocas presentaban, como limitadas fuentes de empleo,
empleos con salarios insuficientes para subsistir, lo que limitaba el acceso a la
preparacion educativa y profesional de las personas, para enfrentar los retos

econdmicos.

Las condiciones mencionadas y otras, dieron lugar a que surgiera un interés en
algunas personas o familias que contaban con alguna solvencia economica o a
través de créditos bancarios, para invertir en pequefios negocios, iniciaran
conformando estas empresas, hace mas de una década, ya sea como empresas
familiares, con socios o junta directiva que se formd, con el fin de organizarse
mejor en todos los ambitos que requiere una empresa de tamafio Pequefia o

Mediana.

Las empresas en mencion han sufrido un cambio significativo y han llegado a
agudizarse por algunos elementos que el espectro econémico les ha demandado
y lo sigue haciendo con mayor potencia, debido a la Globalizacion, tanto a nivel
local como internacional, especificamente el interés por: el desarrollo de nuevas

tecnologias, el proceso de internacionalizacién y otros.



Ademas, las recurrentes crisis econdmicas en varios paises de la region han
afectado de diversa manera el desempefio de estos estratos empresariales,
quienes presentan problemas reales de independencia, sobre vivencia,
crecimiento y competitividad. Lo anterior resalta la importancia de las Pymes
como generadoras de empleo (aunque precario) y promotoras de avances en el
entorno local, como por su potencialidad de convertirse en un importante

complemento del trabajo de la gran empresa.

Se debe reconocer que uno de los factores claves que posibilitan el desarrollo de
las Pymes, es la preparacion de éstas, para enfrentar los desafios que la
globalizacion y competitividad les demandan, parte que se encuentra debil en este
sector, donde no es sorprendente que los aspectos tecnoldgicos estan en las
tltimas prioridades de las empresas en El Salvador y de acuerdo a la encuesta
llevada a cabo en la presente investigacion, en diferentes Municipios se pudo
comprobar que muy pocos empresarios conocen los diferentes programas de

apoyo tecnolégico e igual una cantidad minima los han usado.

Hablando de los pequeiios y medianos empresarios, de diferentes rubros y del
papel importante que juegan en las economias de Centroamérica, existe
informacion por parte de los negociadores, sobre el conocimiento limitado de lo
que es el CAFTA, de los retos y oportunidades que depara la firma del Cafta
(Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y los Estados Unidos), a pesar
gue este sector es considerado como uno de los potenciales “perdedores” con la
puesta en marcha de este acuerdo, debido a los problemas tecnoldgicos, de

comercializacion y falta de estrategias que enfrentan y que no reciben apoyo.

La situacion problematica de los productores, se debe a la falta de un sistema de
articulacion entre las instituciones que estan a la cabeza de las negociaciones y
aguéllas que deben velar por los intereses de los pequefos productores. “A nivel
de sector gubernamental existe una debilidad de vias de comunicacion entre las
instancias responsables y el sector de las Pymes, que interrelacionen a los

negociadores con pequefios y medianos empresarios del sector primario. / .

1/ giselle.aleman@Ilaprensa.com.ni


mailto:giselle.aleman@laprensa.com.ni

Existe un amplio reconocimiento de que la competitividad de las empresas
depende en gran medida de la tecnologia que utilizan y que en la actualidad
presenta una carencia de conocimiento por parte de las Pymes. Entendiendo
como “"tecnologia a todo el conjunto de técnicas y metodologias aplicadas para el

aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos y financieros™.

Se tiene insuficiente capacidad productiva para el alcance de voliumenes
requeridos en mercados, cuando éstos son globalizados y en el caso de El
Salvador, ya estd en practica la globalizacién; Falta de conocimientos técnicos y
acceso a recursos tecnoldgicos que responda a las necesidades de transferencia
de productos a sus lineas productivas; Existe una limitada capacidad para
disefiar, desarrollar e innovar productos que la demanda exige; Falta de un plan
de desarrollo empresarial que consiga que la empresa se vuelva competitiva en la

nueva dindmica de mercados globalizados.?/

El estudio de las TICs en las Pymes de Centro América deja claras las
debilidades que existen en cuanto a Desarrollo Tecnoldgico en las Pymes y que
estan a la vista en las Pequefas y Medianas Empresas, las que no cuentan con
una pagina Web multilinglie, se carece de asesoria en la aplicacion de las
innovaciones y un factor importante es la falta de asesoramiento para las ayudas
econdmicas, al igual que la mayoria de ellas no cuentan con cajas registradoras
con ordenadores, Top para la lectura de los articulos y un control del Stock,

[lamandole a todas estas limitantes, falta de innovacion.

De acuerdo a informacién obtenida en la investigacion efectuada, un numero
considerable de Pymes dificilmente cuentan con el acceso al mercado financiero
formal, siendo esto una de las mayores restricciones para realizar esa
potencialidad, “estudios que las TICs” han llevado a cabo de casos nacionales

para tres paises pequefios de América Latina, como son:

2 | Pyme creativa
Wwwpymecreativa.com



Bolivia, Ecuador y el caso que atafie a la investigacion en curso, El Salvador,
donde han sido identificadas las instituciones de micro finanzas que operan en
dichos paises y el conjunto de normas que determinan el marco de su operacién”.
Otra limitante en el uso de la tecnologia es que las TICs, cuentan con una
informacion de *“divulgacion del empleo de ellas, que constatan que los
empresarios no son conscientes del impacto positivo que las tecnologias pueden

tener sobre su cuenta de resultados”.

También la informacién investigada en el estudio de “Micro, pequefias y Mediana
Empresa en América Latina, de Emilio Zeballos”, da a conocer una limitante
sustancial sobre las condiciones desfavorables en que las Pymes se desarrollan
en cuanto al bajo grado de Adopcion Tecnolégica, poca calificacion de sus
trabajadores y/o del propio empresario, fragilidad administrativa, baja

productividad.

Es importante mencionar también que existen algunas condiciones del entorno (e
institucionales) que les afecta en un mayor grado que a las grandes empresas.
Las Pymes a nivel internacional y especificamente en América Latina, carecen de
continuidad en los apoyos ofrecidos al igual los cambios de politicas, carecen
también del logro de eficiencia, ahorro en costos para la produccién, aumento de
las ventas y por ende no incrementan su rentabilidad ni generan crecimiento del

PIB destinado a este tipo de tecnologias

Otra de las realidades en los paises en desarrollo es que las empresas no
realizan inversiones en Investigacion y Desarrollo, siendo la fuente de sus
innovaciones la adquisicion de tecnologia via la compra de equipos, la
contratacién de asesores extranjeros o de proyectos llave en mano®/. De acuerdo
al estudio sobre “Sistema de innovacién en El Salvador” #/. Cuando se habla de
querer saber cOmo nos encontramos como pais, en cuanto al Desarrollo

Tecnoldgico, el tema de la Tecnologia se encuentra rezagado relativamente en

% / La empresa que realiza proyectos “llave en mano”, explica con ello que cubre todas las

etapas de un proyecto y que el cliente lo que encuentra es un proyecto totalmente acabado y probado.
Forum.wordreference.com/showthread.php?t=8437 -53k -

%/ Sistemas de Innovacién (Desarrollo Tecnologico de las PYMES)
www.cyted.org/.../Ponencia%20D.%20F%E9Iix%20C%E1lrcamo.ppt
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areas importantes de apoyo a la competitividad, se asegura un valor cero en el
elemento Tecnoldgico, en cuanto a El Salvador, si nos trazamos el ideal para el
afo dos mil diez, porque existe una serie de debilidades tecnoldgicas, tales como:

a. Desconocimiento, por la falta de informacién, sobre los recursos y como y

donde se encuentran las posibilidades de Innovacion Tecnoldgica.

b. No existen incentivos ni motivacion de las Empresas en Innovacién

Tecnoldgica.

c. Existe desigualdad de las empresas en el acceso a la Innovacion

Tecnoldgica.

d. Deébil relacidon Universidad-Empresa en la coordinacion entre oferta y

demanda.

Existe un rubro importante en las Pymes, llamado Infraestructura tecnoldgica del
sector publico, donde solo en México existe un programa del Concejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia CONACYT, que se dedica a la creacion de unidades de
gestién en mas de 100 universidades e institutos de investigacion del pais, pero
es uno de los programas que tiene la menor cantidad de gasto publico asignado y

destinado a innovacién, suma que asciende a solo $0.50 millones.

El problema se formula de la siguiente manera: ¢“En qué grado
afecta la estructura actual del Desarrollo Tecnoldgico, a la
Pequeiay Mediana Empresa Salvadoreia (Pymes), para su

desarrollo, crecimiento y competitividad a nivel local e

internacional” ?

.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion ha tomado en cuenta para una eficiente delimitacion y

como un primer punto, el estudio y analisis del documento de “La Micro,



pequefias y Medianas Empresas en América Latina, de Emilio Cevallos V.”, el que
presenta importante informacion de diez paises en América Latina, que son
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Panama y Venezuela, como un predmbulo para acercarse a delimitar la
conformacion de las Pequefias y Medianas empresas Pymes de Centro América,

centrandose en El Salvador.

Lo anterior con el fin de obtener el nimero de Pymes en el caso especifico de
estudio El Salvador, que presenta informacion basada en el afio 1998, donde
aplica un criterio propio que es el “nUmero de empleados” ubicando a la Pequefia
Empresa con una cantidad de hasta 49 empleados y hasta 99 empleados a la
Mediana Empresa.”/; Asimismo es importante destacar las particularidades que
tiene la Pequeiia y Mediana Empresa que pueden resumirse en forma general
asi:

a. Ademas del numero de trabajadores sus ventas anuales no exceden los
ciento cincuenta mil dolares anuales.

b. La direccion de las distintas areas de la pequefia empresa recae en una
misma persona o en el reducido grupo de personas, en algunos casos
miembros de una misma familia, diferenciando la mediana empresa que
por ser mayor el nimero de empleados, los puestos estdn mejor
organizados.

c. Por la fortaleza que poseen en cuanto a iniciativa e innovacion y una gran
rapidez para la toma de decisiones, se toma en cuenta estas empresas
para ubicarlas en la presente delimitacion.

d. El personal tiene poca formacion profesional y escasos conocimientos
técnicos administrativos.

e. Existe un numero importante de estas empresas que no estan
completamente legalizadas y en algunos casos donde se les exige tal
cumplimiento, se quejan de que carecen de apoyo, pero lo que incrementa

en ellas son las exigencias fiscales.

> Micro, pequefia y Mediana Empresa en América Latina. Zeballos, Emilio
www.economia.gob.mx/pics/p/p2760/cipi_1DMIPYMES 20en_20AL.pdf -



Se ha delimitado también una variable que es el numero de trabajadores, como
idea cuantitativa, tomando en cuenta en la presente investigacion caracteristicas
cualitativas, siendo necesario incluir factores que reflejen la actitud empresarial
como la parte estructural en cuanto a jerarquia y aspectos fisicos de la estructura,
asi como aptitudes emprendedoras del empresario, las perspectivas respecto a la

empresa y otros.

De la informacién anterior y mucha mas que se ha investigado, mencionando
como segundo punto se tiene informacion del afio 1998, basada en el documento
de “La Micro, pequefias y Medianas Empresas en América Latina, de Emilio
Cevallos V.”, que existen 12,900 empresas (entre Pequeias y Medianas), al
tomar en cuenta la iniciativa que fortalece a la poblacién salvadorefia, se podria
mencionar un crecimiento de este tipo de empresas en un 1%, incrementandose

a 13,000 pequeias y medianas empresas.

La investigacion de campo se hizo a 195 empresas que forman el 1.5% del total

de Pequefas y Medianas empresas que existen.

.1.2.1 DELIMITACION Y ALCANCES

a. Delimitacion Espacial

En El Salvador existe evidencia de acuerdo a informacion de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa de “Emilio Zeballos” y de la red Fundes, que las
concentraciones poblacionales son resultado de las concentraciones también de
actividad econdmica que llevan a reducir costos y de acuerdo a los datos
obtenidos, el mayor porcentaje de Pequefias y Medianas Empresas en El
Salvador, se encuentran en la zona Paracentral, seguidas de la zona Occidental y
el porcentaje menor de estas empresas se encuentra en la zona Oriental, donde

la mayor fuerza empresarial se da en la capital de cada Municipio.

De los 261 Municipios que existen en el Salvador, distribuidos en tres zonas como
son: Zona Paracentral, Zona Occidental y Zona Oriental, se delimitaron para la

investigacion de campo, la capital de los Municipios siguientes:



al. Zona Paracentral Municipio de San Salvador:
e San Salvador
e Santo Tomas
e Soyapango
e Antiguo Cuscatlany

e Santa Tecla

a2. Zona Occidental:
e SantaAna y

e Sonsonete ( la Ciudad)

a3. Zona Oriental:
e laPazy

e Zacatecoluca

De acuerdo a la investigacion, se constatd que un mayor numero de estas
empresas estan dedicadas a la industria manufacturera, comercio, servicio, pero
también las hay en el rubro de alimentos, y otros, donde algunos datos fueron
vistos en la encuesta econdmica anual (Conamype, 2002) y constatados con la

investigacion que se hizo en el campo.

b. Delimitacion Temporal

La elaboracion de la presente investigacion se llevara a cabo a partir del mes de

Febrero y finalizara en el mes de Noviembre, ambos meses del afio 2008.

c. Delimitacion Social

La finalidad del presente estudio pretende:
a. La identificacion de las debilidades de innovacion tecnolégicas de la
Pequefia y Mediana Empresa, con el fin de aplicar diferentes estrategias

gue mejoren las existentes, mejorando métodos de organizacién, gestion y



produccion, que respondan y propicien cambios del entorno; Con lo que
se espera un incremento de toda la fuerza laboral, a través del
conocimiento de nuevas tecnologias, las que al cumplirse mejoraran la

actividad econdmica salvadorena.

Que con la aplicacibn e innovacion en las Pymes, en aspectos
tecnolégicos, incrementaran los sistemas de produccién, captando
mayores y mejores mercados, volviendose competitivas y con capacidad
para participar en relaciones comerciales reciprocas a nivel local e
internacional, constituyéndose pais importante en el Desarrollo

Latinoamericano.

Se pretende como un tercer punto mejorar los sistemas de comunicacion e
informacion comercial, visto como eficiencia, ahorro y aumento de las
ventas, mejorando la capacidad de disefio, desarrollo e innovacién de
productos, de acuerdo a la demanda.

Utilizacion del estudio para preparar a las Pequefias y Medianas Empresas
de El Salvador para que respondan al nuevo contexto internacional en que
se mueven los negocios y que les plantean grandes desafios, donde el
futuro de éstas se definird cuando hayan puesto a prueba su capacidad de
competir en economias crecientemente desreguladas y abiertas a los
intercambios con el exterior.

Que la sociedad Salvadorefa, cuente con un pequeio aporte de material
de estudio con respecto a la Innovacion Tecnoldgica, que pueda mejorar

en parte, a las empresas que lo consideren oportuno.

Que la presente investigacion sirva a la Universidad Tecnologica de El
Salvador y a otras Universidades, asi como a sus estudiantes, como un
aporte de informacion Tecnoldgico, en cuanto a innovacion hacia las
Pequefias y Medianas Empresas de El Salvador, util para diferentes

investigaciones.
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d. Sujetos de estudio

Considerando lo antes expuesto, la investigacion sera dirigida hacia duefios,
gerentes, jefes o encargados de las empresas llamadas Pequefias y Medianas
Empresas de nueve grandes Municipios de El Salvador, encuestando a la capital
de cada Municipio, dentro de las cuales estan las dedicadas al comercio,
industria, servicios y otros, por ser éstas las que dentro de las Pymes estan en
pleno crecimiento y tienen no solo el interés sino también la capacidad economica

para buscar el desarrollo de cara a los afios dos mil ocho al dos mil veinte.

.2. JUSTIFICACION

El sector de la Pequefia y Mediana Empresa (Pymes), en El Salvador, muestra
experiencias sobre el potencial de este sector, para generar empleos y mejorar
las condiciones de vida de amplios grupos de poblacion en los paises en
desarrollo, entre ellos los de América Latina, donde se encuentra inmerso El

Salvador, punto central de la presente investigacion .

Debido a que existe crecimiento acelerado del nimero de Pymes en El Salvador y
con ello una participacion en el PIB, ocupando a la vez fuerza de trabajo laboral
quienes obtienen ingresos de este sector, es que las Pymes son consideradas
como la forma de actividad econémica que influye fuertemente en la sociedad
salvadorefia, al mismo tiempo tomadas como una fuente importante de riqueza
nacional, pero existe un problema real sobre que se tienen politicas fiscales y

tributarias que no estéan disefiadas para favorecer e incentivar a este sector.

Lo anterior resalta la importancia de las PYMES como generadoras de empleo
(aungque precario) y promotoras de avances en el entorno local, como por su
potencialidad de convertirse en un importante complemento del trabajo de la gran
empresa. Importante también es mencionar, la vocacion local de las PYMES
desde su origen y las exitosas experiencias de los sistemas de produccion
basados en ellas, tanto en su relacidbn con grandes empresas como en Sus

relaciones reciprocas a nivel local, muestran lo que se puede lograr en términos
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de crecimiento econdmico y redistribucion del ingreso y de acuerdo a la
investigacion se considera que sélo alrededor del 20% del producto bruto mundial
se comercializa internacionalmente, lo que significa que existe un punto medular
que es la actividad local de las Pequefias y Medianas Empresas en el Desarrollo

de los paises latinoamericanos.®

Las Micros, Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua enfrentan hoy dia, un reto mayor, de
cara a la globalizacion y la economia basada en el conocimiento, por el nivel bajo
de desarrollo tecnolégico que presentan, como un punto primordial y de
modernizacién, como es el uso del Internet. ’/

Lo anterior justifica la importancia de la presente investigacion, diciendo que “” las
empresas que deseen permanecer en el mercado deben innovar sus tecnologias,
asi como métodos de organizacion y de gestidon para responder a los cambios en
el entorno y para propiciar dichos cambios™. Se toca este tema especificamente
en las Pymes de la region salvadorefia y sus homologas de paises con los cuales
se compite en el mercado internacional, especificamente Canada y los Estados
Unidos, lo que les limita a su extension comercial, captacion de mercados y por

ende al crecimiento.

De acuerdo a la importancia que el sector de las Pymes presenta, es claro que las
necesidades tecnoldgicas marcan el suelo industrial donde debe ser aplicado el
Desarrollo Tecnoldgico de las Pequefias y Medianas Empresas en El Salvador
(Pymes), para lo que se describen algunas de las debilidades que sustentan la

presente investigacion tales como:

Situacion Actual, llamada también Oportunidad, como una inadecuada
comercializacion de productos y servicios en los mercados locales e
internacionales, visualizado en las Pymes, como una restriccibn para la

exploracién de nuevas oportunidades de negocios; Debilidades como:

® |Revista de la CEPAL No. 79
www.un.org/esa/desa/ousg/articles/pdf/lcg2200e2.pdf
7/ www.colombiadigital.net/informacion/docs/PymeResumen. pdf.
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a. En el caso de El Salvado y paises similares, que pertenecen a Centro
América, existen casos de invenciones originados por ellos, pero que por la
falta de recursos financieros y por la carencia de experiencia en gestion
tecnoldgica, no han logrado introducirse en el mercado y en algunos casos
los beneficios han sido materializados por empresas transnacionales sin el

correspondiente pago. /2

b. Lo anterior es una de las realidades en los paises en desarrollo, caso
especifico El Salvador y es que las empresas no realizan inversiones en

Investigacion y Desarrollo.

c. En la actualidad un factor necesario, es el incremento de la competitividad

de las empresas a través de la “innovacion tecnoldgica™, que como su
nombre lo indica es una organizacién que se dedica a la identificacion de
necesidades tecnolégicas para impulsar proyectos de introduccion de
nuevas tecnologias y de mejoramiento de la tecnologia existente tanto de
productos como de procesos, para aprovechar oportunidades de
mercado®/. Debilidad que se encuentra latente en las Pymes de El

Salvador.

Sin alejarse del desarrollo tecnolégico, es importante tratar y entender el papel
que desempefan las llamadas TICs (Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion), destacar también que, de acuerdo con datos obtenidos en el

estudio de las TICs:

d. Las instituciones del sector publico y privado en cada uno de los paises de
la region, deben acceder a los servicios de las TICs, donde un importante
namero de empresas salvadorefias indican su interés por tener acceso a
ellas, lo que incrementaria la cobertura de estas herramientas en el corto

plazo (2 a 3 afios).

® IRevista de la CEPAL No. 79

www.un.org/esa/desa/ousg/articles/pdf/lcg2200e2.pdf
®/ Diccionario Econémico UCA 4ta. Edicin.
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e. Una caracteristica importante de los paises con mayor grado de desarrollo
humano es contar con un alto nivel de competitividad, el cual a su vez esta
asociado positivamente con el grado de preparacion que tengan sus
empresas, ciudadanos y gobierno para participar y beneficiarse de las
TICs.

En este sentido, Costa Rica y El Salvador se ubican en niveles intermedios en
materia de competitividad y preparacion para aprovechar las TICs, en tanto
Guatemala, Honduras y Nicaragua ocupan posiciones mas bajas en ambas

areas.

f. Pero aun EI Salvador, como centro de la presente investigacion, muestra
debilidades importantes de estudiar y buscar alternativas estratégicas de
ayuda a la innovacion y desarrollo tecnoldgico para el crecimiento de las
PYMES. Este resultado se aprecia con facilidad en el caso de las
computadoras, donde se espera un incremento de 36 puntos porcentuales
en su cobertura (83% versus 47%), en el fax (72% versus 44%) y en la

television por cable (37% versus 14%).

Asi, pareciera que en El Salvador existe un claro interés por parte de las
empresas del sector Pyme para mejorar su acceso a las TICs en el corto plazo, lo
cual podria estar mostrando el conocimiento de parte de estas empresas de la

importancia de estas tecnologias para ser exitosos en el mundo moderno.

g. De acuerdo a la anterior informacion, con respecto a las TIC y tomando de
base el débil crecimiento de estas empresas, se justifica la necesidad que
las mismas tienen de recibir asesoramiento efectivo en el uso y la forma
como pueden las Pymes aprovechar al maximo las oportunidades que las

Tic les brindan en cuanto a tecnologia se refiere.

Es oportuno justificar que la aplicacion de tecnologias nuevas, como tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC), podria mejorar hasta un 40% la
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productividad empresarial, en cuanto a eficiencia, ahorro y aumento en sus

ventas'®/.

Las TICs, presentan ventajas del empleo de las nuevas tecnologias y de acuerdo
a los resultados que se tuvieron, es necesario contar con una pagina Web
multilinglie, asesoramiento necesario para la aplicacion de las innovaciones y las

ayudas econdmica.

Otras de las debilidades que también justifican el presente estudio son:

h. Que la capacidad productiva de estas empresas, no es suficiente para el
alcance de volumenes requeridos en mercados, cuando éstos son
globalizados y en el caso de El Salvador, desde hace unos ocho afos,
esta en practica la globalizacion. Cuando se habla de globalizacion, hay un
tema especifico que atafie a las Pymes, llamada: Revolucion Tecnoldgica y
Cientifica, la que se vuelve exigente hacia las empresas pequefas y

medianas.

Aunque existe mucha informacion que permite a las empresas formas para que
innoven en aspectos tecnoldgicos aplicando servicios de transporte, informacion
y comunicacion cada vez mas rapidos, mejores y baratos; asi como mas redes
para interconectar a las personas y los pueblos globalmente, pero que de
acuerdo a la presente investigacion, es una debilidad latente en las Pymes, que

se vuelve una oportunidad para su estudio

Como fenémeno de mercado, la globalizacion tiene su impulso béasico en el
proceso técnico y particularmente en la capacidad que a partir del mismo tiene un

pais de mover bienes, servicios, dinero, personas e informaciones.

10/ / TICs En las PYMES de Centro América.
www.1drc.ca/en/ev-89287-201-1-DO_TOPIC.html-23k
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i. Falta de conocimientos técnicos y acceso a recursos tecnoldgicos que
responda a las necesidades de transferencia de productos a sus lineas

productivas.

j. Existe una limitada capacidad para disefar, desarrollar e innovar productos
que la demanda exige; Falta de un plan de desarrollo empresarial que
consiga que la empresa se vuelva competitiva en la nueva dindmica de

mercados globalizados.*'/

.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

[.3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la situacién actual que presentan las pequefas y medianas empresas
(PYMES) de EI Salvador, en cuanto a las necesidades tecnoldgicas
empresariales, para enfrentar el comercio a nivel local e internacional, que lleve a
investigar en el campo la informacion necesaria del tema para documentar,
analizar y modificar informacion tecnolégica acorde y necesaria, orientada a un
eficiente desarrollo del quehacer diario, facilitando el trabajo y mejorando el
servicio al cliente; con el fin de elaborar un documento que contenga
recomendaciones y alternativas de innovacion y desarrollo tecnolégico que

ayuden a promover el crecimiento continuo de las PYMES.

.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Recopilar informacién teorica y estadistica de la Pequefia y Mediana
Empresa relacionada con la Innovacién y el Desarrollo Tecnoldgico, con el

fin de conocer la situacion actual del sector.

3.2.2 Descubrir a partir de una investigacion de campo, las necesidades
tecnologicas que presentan las Pymes, que les limita desarrollarse

11/ Pyme creativa
Wwwpymecreativa.com
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efectivamente y competir a nivel local e internacional; Informacion que
oriente a la elaboracion de un documento estratégico de Innovacion y

Desarrollo Tecnoldégico.

3.2.3 Diseflar y proponer un documento Util, estratégico e incluyente de
alternativas que faciliten a la Pequefia y Mediana Empresa aplicar en su
quehacer diario, Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, que conlleven a
promover el crecimiento continuo de las Pymes en El Salvador y que le

permita a este sector competir a nivel local e internacional.

.4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

l.4. 1. MARCO TEORICO

1.4.1.1 Generalidades de la Pequeiay Mediana Empresa en El Salvador.

1.4.1.1.1 Antecedentes Historicos de las Pymes

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas nacieron por el interés que les
desperté la época, hace mas de una década, pero éstas han cambiado
significativamente y han llegado a agudizarse por algunos elementos que el
espectro economico les ha demandado y les esta demandando con mayor
potencia, debido a la Globalizacion, tanto a nivel local como internacional,
especificamente el interés por: (el desarrollo de nuevas tecnologias, el proceso de

internacionalizacion y otros).

La pequeiia y mediana empresa (Pyme) a nivel local y mundial, actualmente es
uno de los actores claves del desarrollo, reconociéndole también como fuente
directa de empleo, en el PIB y en el comercio exterior. La innovacion tecnoldgica
nacional e internacional en que se mueven los negocios, plantean importantes
desafios a las PYMES. En El Salvador, las Pequefias y Medianas Empresas se
dividen en dos grandes segmentos: las sociedades y las empresas de hogares.
Las sociedades son entidades juridicas en las cuales varias personas se asocian

persiguiendo un fin comun; entre éstas se tienen sociedades anonimas,
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sociedades de responsabilidad limitada, Sociedades en Comandita, Cooperativas

de productores, otros.

Las Empresas de hogares son empresas no constituidas en sociedad, propiedad
de hogares, su direccion esta a cargo de hogares, en forma individual o en

sociedad con otras personas.

Para indicar datos sobre criterios que se utilizan para definir el tamafio de la
empresa, se podria hablar del Libro Blanco de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa que utiliza el criterio por niumero de empleados que existe en cada
empresa para definir su tamafo, donde es importante tomar en cuenta la parte
cualitativa que presenta caracteristicas que reflejan la actitud empresarial como la
parte estructural y jerarquica, sin dejar de lado los aspectos fisicos de dicha
estructura y las aptitudes emprendedoras del empresario, como las perspectivas

respecto a la empresa y otros campos del tema en mencién.

1.4.1.1.2. Situacién actual de las Pymes

Tomando de base el estudio de “La Micro, pequefias y Medianas Empresas en
América Latina, de Emilio Cevallos V., se tienen los siguientes diez paises en
América Latina, que son Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, México, Panama y Venezuela, que presentan informacion
para la obtencién del nimero de Pequefias y Medianas empresas que se
conforman como PYMES de Centro América.

El Salvador, como caso especifico de estudio presenta informacién basada en el
afio 1998, donde aplica un criterio propio que es el “nimero de empleados”
ubicando a la Pequefia Empresa con una cantidad de hasta 49 empleados y
hasta 99 empleados a la Mediana Empresa.*?/ De la informacién anterior y mucha
mas que se ha buscado indica que existen 12,900 empresas (entre Pequefias y

Medianas), las que en 10 afios han incrementado en 1%, obteniendo un numero

12 Micro, pequefia y Mediana Empresa en América Latina. Zeballos, Emilio
www.economia.gob.mx/pics/p/p2760/cipi_1DMIPYMES 20en_20AL.pdf -
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de 13,000 empresas de este tipo. Se habla también de caracteristicas que
presentan que se vuelven oportunidades para su estudio y solucion en las Pymes,

en cuanto a Desarrollo Tecnoldgico se refiere, entre las cuales se encuentran:

a. Su heterogeneidad o diversidad interna

b. La falta de recursos humanos calificados

c. Falta de recursos de conocimiento

d. Su inadecuada infraestructura para producir, distribuir, mercadear y prestar

servicios a sus clientes.

e. Tecnologia obsoleta o inadecuada, que limita la capacidad para disefiar,

desarrollar e innovar productos.

f. Inadecuada comercializacion de productos y servicios en los mercados
internacionales. Esto restringe la exploracion de nuevas oportunidades de

negocios para las Pymes.

g. Capacidad productiva insuficiente para alcanzar los volimenes necesarios

requeridos en mercados globalizados.

h. Falta de conocimientos técnicos y acceso a recursos tecnoldgicos que le
permitan responder a las necesidades de transferencia de productos a sus

lineas productivas, Entendiendo como “’tecnologia a todo el conjunto de

técnicas y metodologias aplicadas para el aprovechamiento de los recursos

técnicos, humanos y financieros™.

i. Falta de un plan de desarrollo empresarial que re-invente a la empresa

para ser competitiva en la nueva dinamica de mercados.
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j. Debilidades de los productores, por la falta de un sistema de articulacion en
las instituciones gque estan a la cabeza de las negociaciones y aquellas que
deben velar por los intereses de los pequefios productores, cuando se trata

de vias de comunicacion hacia las Pymes.

k. Existe un amplio reconocimiento de que la competitividad de las empresas
depende en gran medida de la tecnologia que utilizan y que en la
actualidad presenta una carencia de conocimiento por parte de las PYMES.

|. Falta de una innovacion integral.

m. Dificultades para acceder al mercado financiero formal, siendo esto una de

las mayores restricciones para realizar esa potencialidad.

Uno de los principales factores por los cuales la Pequeiia y Mediana Empresa ha
proliferado en el pais, es el excedente de mano de obra en la economia, ya que
como un esfuerzo para lograr un mayor ingreso familiar-personal o para mejorar
el ya existente, muchos salvadorefios deciden dia a dia establecer su propio
negocio, solos o con socios, con el fin de auto crearse un ingreso de tipo laboral,
al mismo tiempo utilizan mano de obra existente, generando fuentes de empleo,
porque en el pais se carece de una equilibrada oferta y demanda de trabajo ,
puesto que la demanda supera en gran medida a la oferta, ya que si bien es cierto

gue existe oferta laboral, pero no con la calidad que se demanda.

Por otro lado, la sobre vivencia de las Pequefias y Medianas Empresas en un
mercado tan saturado y competitivo se debe principalmente a su capacidad de
adecuar el precio y calidad de los bienes y servicios que ofrecen al patron de
consumo de los asalariados y de las familias de bajos ingresos, en donde se

ubica la gran mayoria de los salvadorefios.

1.4.1.2. La Globalizacién v su incidencia en la Pequeiia y Mediana Empresa

en El Salvador.
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1.4.1.2.1 Las PYMES frente al fenémeno de la Globalizacion e Integracién.

El mundo actual cada dia experimenta cambios profundos y acelerados. No se
puede vivir en un mundo encerrado en un mismo paradigma. Los nuevos tiempos
exigen cambios. La economia mundial ademas de que se caracteriza por los
avances tecnologicos también lo hace por la globalizacion e integracion
empresarial, que se incrementan en los comienzos del nuevo siglo con la entrada

de nuevos competidores al mercado mundial.

La globalizacién se da como producto de numerosos acuerdos de libre comercio y
obligan a las empresas a comprender mejor estos paradigmas La globalizacion
implica que las empresas incluyentes adopten nuevas formas de gestion
administrativa en el mercado global debido al alto nivel de competitividad que se
desarrolla entre éstas, los cuales, exigen que las empresas utilicen el
benchmarketing, como sistema de gran importancia para estar acorde con las

competencias futura.

Entendiendo por “globalizacién”. Que es un proceso que cosiste en operar con
costos relativamente bajos como si el mundo entero o las regiones mas
importantes de las ciudades fueran una sola entidad, para lo que las Pymes

deben colocarse en un mercado a nivel local e internacional.

- Es considerar al mundo como mercado, fuente de insumos y espacio de accion,
tanto para la produccion como para la adquisicion y la comercializacion de

productos.

- En el plano econémico, el proceso de globalizacion, se refiere a las nuevas
modalidades de produccion y comercializacion de bienes y servicios y de

intercambios financieros. Origen Y Causas De La Globalizacion.

La globalizaciébn comenzo a partir de 1492, cuando la humanidad comenzé a dejar
de creer en la supersticion que el mundo era plano y se fue convenciendo de que
viviamos en una tierra en forma de globo. Posteriormente, a través de los Ultimos

cinco siglos, este proceso ha venido acelerandose gradualmente, en la misma
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medida en que la humanidad ha desarrollado medios mas econdmicos de

transportacién y de comunicacion.

La Revolucion Industrial, por tanto, sirvi6 como catalizador de este proceso. Los
origenes del fenbmeno se remontan a las dos décadas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, en el cual los paises industrializados de Norteamérica, Europa y
Asia alcanzan tasas de crecimiento del PIB tres veces superiores que en los 130
afos precedentes, lo que a su vez provoca una expansion a nivel mundial de las

transacciones comerciales de estos paises.

Con el fin de regular las crecientes relaciones comerciales, los paises en cuestion
generaron una estrategia economica y politica de liberar todas las barreras al libre
comercio, implantadas por la estrategia de sustitucion de importaciones. Producto
de ello son algunas negociaciones, la creaciéon del FMI y las areas de libre

comercio subregionales, etc.

Este proceso se vio acelerado por las diferentes crisis en que se vio inmerso el
entorno internacional en los afios 1971 (crisis del ddlar), 1973 y 1979 (crisis del
petrdleo) y en 1982 (crisis de la deuda) un reflejo de ellos es la caida de los
porcentajes de los flujos de inversion directa procedente de los paises ricos hacia

los paises en desarrollo.

Del total registrado en las dos décadas anteriores, esto descendieron a una
tercera parte en la década de 1970 y al 25% en el periodo comprendido entre
1980 y 1984; sin embargo, otro elemento que ayudo6 al avance vertiginoso del
mismo fue el surgimiento de una teoria econémica a tono con los requerimientos
del fendbmeno: la contrarrevolucién neoclésica o neoliberalismo. Este no es mas
que un programa economico ideado originalmente en la escuela de Chicago,
siendo Chile el primer pais de América Latina que implementd este programa a

nivel macroecondmico.

1.4.1.2.2 Causas de la globalizacién

En la actualidad la globalizacion esta siendo acelerada por nuevas fuerzas como

son:
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a. Larevolucién Tecnologicay Cientifica:

Que se vuelve exigente hacia las empresas, pero al mismo tiempo les facilita
informacion a que innoven en aspectos tecnoldgicos aplicando servicios de
transporte, informacion y comunicacion cada vez mas rapidos, mejores y baratos;

asi como mas redes para interconectar a las personas y los pueblos globalmente.

b. La llamada maduracion de mercados en paises desarrollados, lo cual ha
disminuido las tasas de crecimiento de estas naciones, provocando y volviéndose
exigentes para que sus exportadores sean mas agresivos y que los gobiernos les
regulen més sus sistemas econdémicos para estimular el crecimiento econémico,
basandose en la expansion del comercio internacional y la atraccion de

inversiones extranjeras.

1.4.1.2.3 Integracion Econémica Internacional

La Integracion Econdmica Internacional, contribuye a disminuir los tipos y niveles
de los aranceles de la mayoria de las naciones del mundo, que sus monedas
sean intercambiables libremente a tipos de cambio flotantes, y que los capitales
de sus inversionistas se muevan con mas libertad. En este campo hay mucho

trabajo por hacer en cuanto a las Pymes.

- Caracteristica de La Globalizacién.

Su principal aspecto es que es un fendmeno que abarca todo, que tiene como
motor de crecimiento econémico a un comercio internacional que se incrementa
de manera predominante, teniendo su base de apoyo en un elevado nivel de
competitividad y que esta basada en dirigirse a otras economias para servirlas
con calidad, precio y confiabilidad en un marco regulatorio, que debe hacer del

comercio el nuevo impulsor de la economia mundial.

Como fenébmeno de mercado, la globalizaciéon tiene su impulso basico en el
proceso técnico y particularmente en la capacidad que a partir del mismo tiene un

pais de mover bienes, servicios, dinero, personas e informaciones.
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1.4.1.2.4 Efectos de la Globalizacion.

Entre los efectos mas importantes se encuentran la estandarizacion de productos
y servicios, el control de barreras arancelarias y las economias de escala. La
economia a escala puede hacer a los mas competitivos con estrategias poco
costosas, utilizando la capacidad de plantas ociosas, aumentando la productividad

y distribuyendo los costos fijos entre un mayor numero de unidades.

La globalizacion ha provocado la creacion de grandes corporaciones en ciertos
sectores industriales, haciendo que las pequefias y medianas empresas sean
vendidas a esas corporaciones. Otro de los fendbmenos que tiene su origen en la
globalizacion, es la integracion de las empresas, se trata de empresas que se

desarrollan exitosamente en mercados importantes.

1.4.1.2.5 Impulsores De La Globalizacion.

Los impulsores de la globalizacidén representan las condiciones del mercado que
determinan el potencial y la necesidad de competir con una estrategia global.
Basicamente se distinguen 5 tipos de impulsores, clasificados por su origen, para
de esta forma ayudar a los administradores a identificarlos y manejarlos mas

facilmente, estos son:

a. De Mercado: Los cuales dependen de la conducta de los clientes, de la
estructura de los canales de distribucion y de la naturaleza del marketing en la

empresa. Entre estos:

- Crecimiento de canales globales y regionales.

- Movimiento para el desarrollo de una publicidad global.

- Incremento de viajes, lo que crea consumidores globales.
-Organizaciones que se comportan como clientes globales.
- Nivelacion de estilos de vida y gustos.

b. De Costos: Estos dependen de la economia del negocio. Entre estos:
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- “Innovacion tecnoldgica acelerada”.

- Esfuerzo continuo por lograr economias de escala. Surgimiento de paises

industrializados con capacidad productiva y bajos costos de mano de obra.
- Costo creciente de desarrollo de producto con respecto a la vida en el mercado.

c. Gubernamentales: Se determinan por las leyes que dicten los gobiernos de las

distintas naciones. Estos son:

- Reduccion de barreras arancelarias.

- Creacion de bloques comerciales.

d. Privatizacion de economias antes dominadas por el estado.

e. Competitivos: Dependen de los actos de los competidores. Entre estos:

Aumento continuo del volumen del comercio mundial. Conversion de mas paises
en cuanto a la competencia. Aparicion de nuevos competidores resueltos a
volverse globales. M&s compafiias que sé globalizan en vez de mantenerse

centradas. Aumento de la formacion de alcanzar estrategias.
f. Otros Impulsores: Entre estos encontramos:

Globalizacion de los mercados financieros. Mayor facilidad para viajes
comerciales, y Revolucion de la informética y de las comunicaciones. Los
impulsores son en su mayor parte incontrolables para el negocio mundial pues
cada mercado tiene su nivel potencial de globalizacion que se determina por
impulsores externos. Cada grupo de impulsores es distinto para cada mercado y
también puede cambiar con el tiempo. Por consiguiente, unos mercados tienen

mayor potencial de globalizacion que otros y ese potencial también varia.

1.4.1.2.6 Oportunidades y Amenazas.

La experiencia para muchos a veces se convierte en inestabilidad de las

condiciones economicas, de marginamiento y de limitacion de las oportunidades.
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En efecto, como todos los grandes fendmenos de la historia, la mundializacion es

portadora de oportunidades y riesgos.
a. Oportunidades de la Globalizacion.

Las oportunidades estan alli. En condiciones apropiadas, este fenbmeno ofrece
posibilidades extraordinarias de progreso en términos de organizacion, eficacia,
productividad, difusion de los conocimientos, mejora del nivel de vida y
acercamiento entre los hombres. En conclusion, puede contribuir a que se
produzca en un contexto mundial un crecimiento mas fuerte, mejor equilibrado y

mas propicio para el desarrollo de los paises pobres.

El proceso de “globalizacion” plantea la oportunidad de mejorar las condiciones de
acceso a mercados que anteriormente se hallaban mas fragmentados. Los flujos
de informacion, tecnologia y capital de cartera han sido los que mas han
incrementado su movilidad y, por consiguiente, constituyen los mercados donde
mas han mejorado las condiciones de acceso para economias con menor

capacidad relativa de generacion endogena.

El proceso de *“globalizacion” también crea nuevas oportunidades en tanto
incrementa la competencia, sienta las bases para el establecimiento de nuevas
alianzas empresarias y sociedades y contribuye a la desarticulacion de los

oligopolios establecidos.
b. Amenazas de la Globalizacion.

“Las fuerzas centrifugas de la economia global destruyen los lazos de solidaridad
entre los ciudadanos, enriqguecen aun mas a los mejor calificados a la vez que
condenan a los demas al empeoramiento de su nivel de vida, particularmente a
quienes detentan un empleo de produccién o de servicio de caracter personal,

condenado a una mayor precariedad y a remuneraciones mas débiles”.

Este riesgo de marginacion de los mas pobres se ve aumentado por el hecho de
que los paises mas avanzados tienden a concentrar la asistencia para el

desarrollo en los paises pobres que menos manifiestan una voluntad de movilizar



26

todos sus recursos para salir adelante por si mismos. Dos de sus elementos

concomitantes son la presion demografica y las presiones migratorias masivas.
c. Mercadeo Internacional.

El mundo como mercado globalizado e integrado es una realidad establecida y de
crecimiento, donde el hombre busca la satisfaccién, para adecuarse a estos
procesos, las empresas que decidan operar en mercados internacionales
necesariamente deberan enfocar su mercadotecnia de local a internacional; pues
las empresas que ha logrado un gran éxito en el marketing nacional no tienen
seguridad alguna de que también lo consigan en los mercados internacionales. La

efectividad en el desempefio requiere:

d. Conocer el ambiente del mercado internacional, con el fin de asegurar la

ubicacion del producto, para obtener el objetivo deseado en el efectivo marketing.

e. Conocer y elegir los métodos gerenciales y elementos de la mezcla del
marketing a nivel local, que ha de trasferirse directamente a los mercados
internacionales, cuales hay que modificar y los que hay que eliminar. En el
entendido que una organizacion posee mercadeo internacional si sus productos
se comercializan en dos 0 mas paises, con mayor razén se debe conocer las
necesidades de los mercados internacionales para poder satisfacer los mismos,
analizar las preferencias de los consumidores, asi como las decisiones de
produccion, todos estos elementos son tareas designadas al mercadeo

internacional.

Sin embargo, este concepto, no solo abarca vender producto, sino también
comprende el conjunto de accién necesaria para expansion de la empresa hacia
el extranjero. Este mercadeo toma en cuenta que cada mercado posee sus

propias caracteristicas y niveles de competencia distintos.

f. Mercadotecnia Global.

Un negocio hace mercadotecnia global cuando usa en distintos paises el mismo o

parecido enfoque o contenido para uno o mas elementos de la mezcla de
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marketing. Pero el marketing global no significa estandarizacién del proceso de

marketing.

Todo elemento de la mezcla de marketing susceptible de globalizacion: disefio del
producto, posicionamiento del producto y de la marca registrada, empaque,

precio, estrategia publicitaria, ejecucion de la publicidad, promocién y distribucion

1.4.1.2.7 Beneficios de la mercadotecnia global.

Lo mismo que la demas palancas de la estrategia global, la mercadotecnia global
puede alcanzar una o mas de las cuatro categorias principales de beneficios

potenciales de la globalizacién como son:

Reduccién de costos: En la mercadotecnia global, la reduccién de costos proviene
de economias tanto en trabajadores como en materiales. Los gastos de personal
se reducen cuando se consolidan las funciones de marketing en multiples paises

y se elimina duplicaciones de actividades.

a. Mas preferencias de los clientes. La mercadotecnia global contribuye a crear
reconocimiento global, lo cual aumenta la preferencia de los clientes mediante el

refuerzo.

b. Mayor eficiencia de los programas. Un aumento es el mayor beneficio de la
mercadotecnia global. Las buenas ideas en marketing son escasas, de modo que
un programa de globalizacidon que supere las objeciones locales y permita la
difusion geografica de buenas ideas de marketing puede alzar el promedio de

eficacia de los programas de todo el mundo.
De lo anterior se concluye:

a. Que ha de retenerse la idea de la evolucion de La globalizacién en el futuro de

la economia y de la humanidad misma.

b. Los procesos de globalizacion e integracion, contribuiran de manera positiva en

nuestra economia, por tal razén, constituye la base del crecimiento econémico, lo
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anterior es aceptable pero en forma simultdnea deben las Pymes contar con el

apoyo necesario por parte del gobierno y de Instituciones encargadas.

c. Dado los cambios que se han producido en la economia mundial, hoy en dia

ningun pais puede quedarse aislado a la formacion de bloques econémicos.

d. Mediante la globalizacién e integracion, los paises pueden colocar el excedente
de su capacidad productiva en los mercados extranjeros, garantizando asi la

estabilidad econémica.

e. Con una mayor interconexion de los mercados, las empresas tendrdn una

mayor circulacién de sus productos, personas y Servicios.

f. El proceso de globalizacion pronto va a producir la salida del mercado de todas
aguellas empresas que sean manejadas de forma diferente, porque no tendran la

capacidad para competir en un mercado libre.

Hay que notar que el mercadeo y la produccion son dos actividades que estan
muy relacionadas en la conquista de los mercados y que una tiene que servir de
apoyo a la otra, de modo que como pais debemos tener la conviccion de que
tenemos que abocarnos a producir eficientemente, es decir, aumentar la calidad,
cantidad y presentacién de nuestros productos y al mismo tiempo bajar los costos
y por consiguiente los precios de los mismos. Por otro lado, después de una
produccion eficiente tenemos que disefiar estrategias mercadolégicas que
viabilicen la penetracion de nuestros productos en la preferencia de los

consumidores.*®/

1.4.1.3. La Competitividad y Tecnhologia en la Pequeiia y Mediana Empresa

Se conoce que la competitividad de las empresas depende en gran medida de la
tecnologia que utilizan, ya sea tecnologias de la informacion y las comunicaciones

para mejorar la productividad y la competitividad, como tecnologia en los

13 meww.geocities.com/jcpassha/tglobal.htm - 56k -
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diferentes métodos de organizacion y de gestion que ponen en practica en el
guehacer diario de las PYMES, para responder a los cambios en el entorno.
Entendiendo como tecnologia a todo el conjunto de técnicas y metodologias
aplicadas para el aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos y

financieros, teniendo relacion directa con la innovacion tecnolégica.

1.4.1.4. Generalidades de la Innovacién Tecnoldgica

La innovacion Tecnoldgica es un proceso que tiene que ser sistematico y
constante, porque lleva pasos a seguir, mediante el cual se incluyen algunas
soluciones surgidas de necesidades tecnolégicas detectadas en una empresa,
procesos que se pueden aplicar en diferentes areas y las hay desde produccion
hasta las de comercializacion, cuando se le da seguimiento al proceso, surgen

formas innovadoras de hacer las cosas dentro de una organizacion.

Las empresas toman una decision en cuanto a la incursiéon de la innovacion,
pueden inventar un producto, surgido de un proyecto de una investigacion, por
una necesidad demandada, donde tratan de proteger sus tecnologias, evitando la
copia de sus productos o procesos por la competencia o deciden comprar

tecnologia, lo pueden hacer también a través de recibir una asistencia técnica.

1.4.1.4.1. Centros de Innovacién Tecnoldgica

Las Pequeiias y Medianas Empresas se han visto en la necesidad de buscar
orientacion para investigar problemas reales por la falta del uso de la mejor
tecnologia para su labor técnica, productiva, comercial y econoémica, papel que
seria desempefiado por un ente que se dedique a la evaluacién de las tecnologias
desarrolladas por las diferentes Instituciones o Centros de innovacion tecnolégica.

No hay un concepto definido de lo que significa un Centro de Innovacion
Tecnoldgico pero de acuerdo al estudio sobre las Necesidades para establecer
estructuras de apoyo para innovadores e inventores, se describe la innovacion

como “la introduccién de nuevas formas de hacer las cosas de una organizacion”.
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Y un centro de innovacion tecnoldgica es “una organizacion que se dedica a la
identificacibn de necesidades tecnolégicas para impulsar proyectos de
introduccién de nuevas tecnologias y de mejoramiento de la tecnologia existente
tanto de productos, como de procesos para aprovechar oportunidades de

mercado”.

1.4.1.4.2. Generalidades de la Invencion para las PYMES

Una invencion es crear novedad, al ejercer una actividad inventiva que transforma
la materia y la energia para satisfacer una necesidad o resolver un problema,
cuidando de llamar invencion o innovaciébn cuando se efectlan pruebas y

evaluaciones técnicas.

Debiendo llevar a cabo estas evaluaciones en el mercado, de forma ambiental,
financiera, y otros, donde este producto innovado muestra rentabilidad
econdmico, para lo que se debe contar con un Centro de Innovacion Tecnoldgica
gue se dedique a identificar necesidades tecnoldgicas y sea capaz de impulsar
proyectos de introducciébn de nuevas tecnologias y de mejoramiento de la
tecnologia que ya existe tanto de productos como de procesos, para aprovechar

las oportunidades que el mercado presenta.

.4.1.6.Las TICs v su importancia

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), son importantes
tanto en economias desarrolladas, como las que estan en desarrollo y cuando se
trata de la presente investigacion, El Salvador podria ser una prioridad en el uso
de esta informacion, para mejorar la productividad y la competitividad de las

empresas.

La importancia de tal analisis, radica en el hecho de que el principal reto que
enfrentan hoy las PYMES de la region, consiste en como tomar ventaja de estos

nuevos recursos tecnoldgicos, al mismo tiempo que enfrentan una intensa y
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creciente competencia internacional, tanto a lo interno de sus respectivos paises,

como en los mercados de exportacion.

La forma mas facil de evaluar el acceso a las TICs por parte de las PYMES de
Centroamérica, exceptuando el caso de la Internet, consiste en estudiar la
tenencia por parte de la empresa. En este sentido, se estudia el acceso o
tenencia de teléfono fijo, television tradicional (por antena), televisién por cable,
radio, fax, beeper o buscadores de personas, teléfono celular para uso de la

empresa y computadoras.

Esta informacién se presenta en forma agregada para todo el sector de las
PYMES en cada pais, asi como también, por tamafio de empresa y por sector
productivo. El empleo de varios indicadores para medir el acceso a las TICs, en
vez de sé6lo considerar las computadoras y la Internet, tiene su justificacion en la
falta de cobertura de algunas de estas TICs en Centroamérica, asi como la
importancia de la telefonia celular para aumentar el acceso a las comunicaciones

en estos paises, todo lo cual contrasta con la realidad de los paises desarrollados

Cada dia existe mayor evidencia empirica sobre el papel que las TICs, en forma
conjunta con otras politicas, juegan para mejorar la productividad y competitividad
de las PYMES, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Por
ello, en el presente estudio se discute hasta qué punto este tipo de empresas en
Centroamérica, estan listas para tomar ventaja de los beneficios que otorgan las
TICs y la globalizacién.

Cuando se quiere medir la necesidad que tienen las PYMES de acceder a las
TICs, se trata de contestar a preguntas como: ¢ Cual es el acceso gue tienen las
PYMES a las TICs en la region?, ¢qué usos le dan las PYMES a las
computadoras y a la Internet, en cada pais de la region?, ¢cual es el grado de
adopcion de aplicaciones de computo e Internet en las PYMES

centroamericanas?
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¢, Qué impacto ha tenido la adopcién de Tic en el desempefio de estas PYMES?,
¢cuales son los principales factores, internos y externos a la empresa, que
afectan la adopcién de Tic por parte de las PYMES de Centroamérica?, ¢qué mas
es necesario hacer para que las PYMES de la regiobn puedan aprovechar y
beneficiarse del acceso, uso y adopcion de las Tics. En el nuevo orden

econdmico o economia basada en el conocimiento?.

¢, Cudl es el papel de los diferentes actores interesados en crear un ambiente
propicio para el acceso, uso y adopcion de las TICs por parte de las PYMES en

cada uno de los paises de la region.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS PYMES COMO UN
DIAGNOSTICO BASICO PARA ELABORAR UN DOCUMENTO DE
INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

El contenido del presente capitulo trata sobre la investigacion de campo realizada
para obtener informacion y elaborar el Diagndéstico funcional en cuanto al uso de
desarrollo tecnolégico en cada una de las empresas, para determinar la situacion
actual de cada una de las empresas encuestadas. Igualmente, se describe la

metodologia y técnica utilizada en la elaboracion del Diagndstico.

I1.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

11.1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

I1.1.1.a. Objetivo General

Recopilar informacion mediante una investigacion de campo, sobre las
necesidades tecnoldgicas que presentan las Pymes, que les limita desarrollarse
efectivamente y competir a nivel local e internacional; Informacion que oriente a la

elaboracion de un documento estratégico de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

I1.1.1.b. Objetivos Especificos

- Priorizar problemas importantes descritos en el cuestionario, que presentan
las Pequefas y Medianas Empresas Pymes en cuanto a la Innovacién y el

Desarrollo Tecnologico, con el fin de contar con un diagnostico aceptable.

- Obtener un diagnéstico real en la investigacion de campo que lleve a
conocer las debilidades, actitudes y necesidades tecnolégicas que



34

presentan las Pequefias y Medianas Empresas Pymes; que sustente un

documento de Innovacion para el Desarrollo Tecnoldgico.

- Presentar en forma gréfica y escrita la opinibn de los propietarios y
representantes de cada una de las empresas encuestadas y un analisis
con base en los mismos asi como la mejor interpretacion; con el fin de
sustentar la elaboracién de un Documento Estratégico de Innovacion y

Desarrollo Tecnologico.

11.2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

[1.2.1. Metodologia de la Investigacion

El trabajo de investigacion realizado, se centra en la recopilacion de datos
primarios y secundarios, para poder ser procesados y analizados. Los datos
primarios son todas aquellas informaciones provenientes de consulta directa con
las unidades de estudio, como el andlisis de los resultados obtenidos en las
encuestas relacionadas al tema tratado, asi como las declaraciones emitidas por

propietarios y representantes de cada una de las empresas encuestadas.

Los datos secundarios se han obtenidos mediante investigacion bibliografica y
documental, que incluye la revision y consulta de libros, revistas y periédicos, asi
como documentales en paginas disponibles en Internet, asimismo todos aquellos
que serviran para fortalecer la parte de la investigacibn sobre el tema en

particular.
[1.2.2. Determinacién del objeto de estudio

Para efectuar la investigacion se tuvo que conocer la situacién que presentan la
Pequefia y Mediana Empresas Pymes, en torno a la utilizacion de tecnologia para
la productividad que cada una desarrolla, las cuales presentaron deficiencias,
debido a que carecen de orientacién, conocimiento, acceso, conocimiento sobre

ventajas y beneficios y otros.
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11.2.3. Método

El método utilizado para realizar la investigacion fue la encuesta, ya que se
investigd sectores en Municipios de mayor concentracion de Pymes y los

propietarios y representantes de las empresas fueron el objeto de estudio.

I1.2.4. Técnicas

Para desarrollar la investigacion se utilizaron las técnicas siguientes: La encuesta,
la entrevista dirigida solo a propietarios y la observacion directa; para la aplicacion

de estas técnicas se hizo uso del Cuestionario y la observacion directa.

11.2.5. Instrumento

El instrumento principal de trabajo para la realizaciobn de la investigacion de
campo es el cuestionario que contiene en su mayor parte preguntas de tipo
cerrado para facilitar la tabulacion y el analisis de los datos, las que son
complementadas con preguntas de tipo abierto. El cuestionario fue disefiado para
recolectar informacion por parte de propietarios y representantes de cada una de

las empresas investigadas.

La entrevista se practicd con los propietarios, quienes proporcionaron informacion
profunda sobre el tema a investigar; llevando a cabo en forma simultanea la
observacion directa. Para completar la informacion se hizo uso de la observacion
directa, que se efectué durante el tiempo de realizacion de las anteriores.
Utilizandose para reforzar la informacién recopilada por el cuestionario y la
entrevista.

11.2.6. Unidades de analisis, sujetos de estudio.

Las unidades de analisis estan representadas por todas aquellas Pequefas y
Medianas Empresas que pertenecen al sector Pymes, dedicadas al comercio,
produccion o prestacion de un servicio. Los sujetos de estudio fueron las ciento
noventa y cinco personas que representan a cada una de las empresas

encuestadas
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11.2.7. Poblacién y muestra

Se tiene informacién de que el numero aproximado de Pymes que se encuentran
en los paises de la Region es uno punto seis millones: Pero para la presente
investigacion y tomando en cuenta una delimitacion, se cuenta con un universo
estimado de trece mil pequefias y medianas empresas distribuidas en los
doscientos sesenta y un Municipios del pais y que son el cien por ciento de
empresas incluidas en las Pymes de El Salvador.

11.2.8. Obtencién de la muestra.

Por tratarse de Pequefias y Medianas Empresas las que se investigaron, se aplico
el muestreo “aleatorio”, porque todas las Pymes tuvieron la misma oportunidad de

ser seleccionadas, de las que se investigaron ciento noventa y cinco empresas.

De los doscientos sesenta y un Municipios que existen en el Salvador, distribuidos
en tres zonas como son: Zona Paracentral, Zona Occidental y Zona Oriental y
tomando en cuenta la evidencia informativa de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa de “Emilio Zeballos” y de la red Fundes, “que las concentraciones
poblacionales son resultado de las concentraciones también de actividad

econdmica”.

De acuerdo a los datos obtenidos, el mayor porcentaje de Pequefas y Medianas
Empresas en El Salvador, se encuentran en la zona Paracentral, seguidas de la
zona Occidental y el porcentaje menor de estas empresas se encuentra en la
zona Oriental, donde la mayor fuerza empresarial se da en la capital de cada

Municipio.

Con base en la informacion anterior, se cuenta con una poblacion finita para esta
investigacion y la constituye una muestra de ciento noventa y cinco personas que
representan a cada empresa, entre gerentes, administradores y propietarios de
nueve grandes Municipios, delimitandose para la presente investigacion de

campo, la capital de los Municipios siguientes:



Numero de Zonas'y Municipios Visitados.
Pequefias y numero de
Medianas empresas, Porcentaje tomado
Empresas que con base al del 100% de los 261
existen en El 100% de las Municipios
Salvador. existentes.
Paracentral e San  Salvador
(Ciudad)
100% = 13,000 50% = 6,500 e Santo Tomas
e Soyapango
e Antiguo
Cuscatlany

e Santa Tecla.

Occidental e SantaAnay
35%= 4,550 e Sonsonate
(Ciudad)
Zona Oriental e LaPazy
15%= 1,950 e Zacatecoluca

TOTAL=13,000 100%= 13,000 9 Municipios = 3.4%

1.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de la informacioén se realizé a través de:
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NUumero de
Empresas visitadas y
porcentaje tomado
del 100% de Pequefia
y Mediana Empresa
existentes.

Zona Paracentral

118 Empresas =
0.91%

Zona Occidental
62 Empresas = 0.48%

Zona Oriental
15 Empresas = 0.11%

195 Empresas =
1.50%

a. Visitas previas a la encuesta, a diferentes Municipios del pais, con el fin de

conocer y analizar el grado de concentracion de Pequefias y Medianas

Empresas, de donde se delimitdé los nueve Municipios investigados y que por

la importancia que tienen, son considerados parte representativa del cien por

ciento de las Pymes de El Salvador.
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b. Visitas a cada una de las empresas delimitadas, encuestando a cada uno de
los propietarios, administradores y representantes de las mismas, momento
aprovechado para llevar a cabo en forma simultdnea pequefias entrevistas y

observacioén directa a cada uno de los encuestados.

1.3.1.CLASIFICACION, REGISTRO Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION.

Posteriormente de recolectar los datos, la informacion se clasificd, ordend y tabulo
en forma manual y luego se procesd haciendo uso de una matriz de datos
(cuadros), para presentarlos mediante tablas de distribucion de frecuencia y

elaborar los gréaficos correspondientes.

1.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizd un analisis critico y exhaustivo de los datos obtenidos en la
investigacion, haciendo uso del recurso nemotécnico (quién, qué, como, dénde y
por qué), con la finalidad de dar una explicacion sistemética de los datos

obtenidos.
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INDICADORES DEL ENTORNO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

PYME
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

PREGUNTA 1

¢ A qué categoria del sector comercio, pertenece?

OBJETIVO 1: Identificar los diferentes sectores empresariales de las Pymes, que

muestren importancia prioritaria.

CUADRO 1

Alternativa Frecuencia
Alimentos 25
Calzado 23
Combustible y lubricantes 4
Electrodomésticos 20
Farmaceéutico 16
Ferreteria 15
Informatica 12
Mobiliario y equipo 5
Repuestos y accesorios 5
Vehiculos 1
Vestuario L7
Otros 52
Total 195

%
13
12

N| N | 0| @

=

27
100%
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Grafico 1
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Anadlisis 1. Las Pymes muestran una fuerza empresarial en diversos rubros,
encontrandose en un mayor porcentaje las pequefias y medianas empresas como
Librerias, fabricas y otros negocios que no encajan en las areas escritas en el
grafico. Se observa que son reconocidas las areas importantes que se presentan
en el gréafico, sin dejar de lado las empresas que se dedican a vestuario y
vehiculos, lo que deja clara la importancia que presentan las Pymes para el
desarrollo economico del pais.

PREGUNTA 2

¢, Cudl es la condicion legal de la empresa?

OBJETIVO 2: Conocer la condicion legal en que se encuentran las Pequefias y
Medianas Empresas, con el fin de asegurar su preparacion para optar a la

utilizacién de beneficios que el Estado preste a esta clase de empresas.

CUADRO 2
Alternativa Frecuencia %
Sociedad Andnima 96 49
Sociedad de Responsabilidad Limitada 1 1
Sociedad en Comandita 0 0
Sociedad Colectiva 36 18
Otros: Familiar 62 32

TOTAL 195 100
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Grafico 2

H Sociedad Andénima
M Sociedad de
Responsabilidad Limitada

m Sociedad en Comandita

m Sociedad Colectiva

0% 1% m Otros: Familiar

ANALISIS 2: ElI 49% de las empresas del sector Pymes son Socledades
Andnimas, representadas por acciones, pero se debe visualizar el 32% que son
empresas en su mayoria familiares, donde un 20% de éstas a quienes se les
pregunt6 en forma directa sobre su formacion legal, evadieron la respuesta, por lo

gue se les debe preparar para su incorporacion en su legalizacion.

PREGUNTA 3

¢, Qué numero de empleados posee su empresa?

OBJETIVO 3: Identificar el porcentaje de empresas que son clasificadas como
Pequefia y Medianas Empresas Pymes, con el fin de contar con un dato real y

actualizado.
CUADRO 3
Alternativa Frecuencia %
De 11 a 49 99 51
De 50 a 99 43 22
Mas de 99 41 21
No responde 12 6

TOTAL 195 100
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Grafico 3
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ANALISIS 3: El 73% de estas empresas son Pequefias y Medianas, de acuerdo a
los entrevistados y encuestados y solo un 21% son negocios grandes, lo que
demuestra que se cuenta con un dato exacto en cuanto a las Pymes que se
encuentran en el pais. Existe un 6% de negocios que sus duefios temen y dudan
en dar informacion sobre el tamafio de la misma, pero que se deben tomar en

cuenta y enfilarlos en las Pymes.

PREGUNTA 4

¢ A qué participacién accionaria pertenece su empresa?

OBJETIVO 4: Identificar las Pymes que se encuentran representadas por
propietarios locales, extranjeros o mixtos, para conocer el rubro porcentual y

adaptarlo a las ventajas accionarias que poseen las Pymes.

CUADRO 4
Alternativa Frecuencia %
Duefios de locales privados 149 76
Duefos extranjeros-privados 31 16
Mixto (nacional-extranjero) 15 8

Gobierno | =

TOTAL 195 100
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ANALISIS 4: Los datos presentan que un 76% de los encuestados informaron que
los accionistas son duefios locales, oportunidad que se debe aprovechar para
motivar el cambio en el desarrollo tecnoldgico, sin dejar con menor importancia
las empresas que se encuentran con acciones y capitales mixtos y que lo

representa un porcentaje importante del 8%.

PREGUNTA 5:
Durante el afio 2007. ¢ Cual fue el rubro més representativo de las ventas en su

empresa?.

OBJETIVO 5: Detectar el rubro que durante el afio 2007 tuvo mayor movimiento
en cuanto a la Economia de las Pymes que lleve a contar con informacion sobre

ventas nacionales o exportaciones en forma indirecta.

CUADRO 5
Alternativa Frecuencia %
Ventas nacionales 173 89
Exportaciones indirectas 18 9
No responde 4 2

TOTALES 195 100
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ANALISIS 5: Para el afio 2007, fue el 89% de ventas nacionales las que
ocuparon los primeros lugares en las ventas de las empresas y el 2% que no

respondid, se observo que informaron ventas nacionales también.

PREGUNTA 6:

¢ El establecimiento es parte de otra empresa?

OBJETIVO 6: Contar con informacion veraz que lleve a conocer si el
establecimiento visitado es una sola empresa o solo parte de una segunda o
tercera empresa, con el fin de determinar el o los establecimientos que en forma

individual se mantienen como Pymes.

CUADRO 6
Alternativa Frecuencia %
Si 42 215
No 151 77.4
No responde 2 i
TOTAL 195 100
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ANALISIS 6: Es claro que el 77.4% son empresas que son (nicas y no parte de
otra empresa, lo que da al presente estudio una fortaleza que corrobora las
Pymes que se mantienen activas y a las cuales se debe apoyar en cuanto a la

tecnologia para su competitividad.

PERFIL DEL ENTREVISTADO
Se determinan las caracteristicas del entrevistado y el conocimiento sobre el

tema.

PREGUNTA No. 7

¢, Cargo que desempefia?

OBJETIVO 7: Obtener la informacién de la persona que representa directamente
la empresa, con el fin de conocer si esta en manos de duefios o representantes,

esto dara un indicio del tamafio que tiene la empresa.

CUADRO 7
Alternativa Frecuencia %
Gerente 24 12
Duefio 43 22
Otro 128 66

TOTAL 195 100
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ANALISIS 7: Las empresas Pymes reflejan un porcentaje alto 66%,
desempefiado por personas que son encargadas de toda la administracion y
organizacion, asi como de su desarrollo. Dicho porcentaje de los encuestados se
ubican en el rubro “Otro cargo”, ya que muchas veces los duefios dejan y confian

en una persona idénea el desarrollo de toda la empresa.

PREGUNTA No. 8
Forma de acceso telefénico.

OBJETIVO 8: Identificar las empresas incluidas en las Pymes, que cuentan con
telefonia fija en varias lineas y en forma simultanea aplican acceso celular y que

podrian estar interesadas en la aplicacion de tecnologia telefénica.

CUADRO 8
Alternativa Frecuencia %
Teléfono fijo 64 B8
Teléfono celular 13 7
Teléfono fijo y celular 98 50
No responde 20 10
TOTAL 195 100
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ANALISIS 8: El 83% de las empresas que se visitaron refleja que por su tamafio

Mediana y grande cuentan con un acceso telefénico con 2 6 mas lineas fijas, pero

facilitan nimeros celulares también y es este porcentaje de empresas que podrian

acceder a nueva tecnologia telefénica, sin dejar de mencionar el 10% que no

responde y que podria estar interesado.

PREGUNTA No. 9

Edad del entrevistado.

OBJETIVO 9: Identificar en propietarios, duefios y representantes de las Pymes,

las edades de los mismos, con el fin de enfocar las personas consideradas como

activas para el desarrollo tecnoldgico.

CUADRO 9
Alternativa Frecuencia %
De 25 a 35 afos 127 65
De 35 a 45 afos 45 23
Mas de 45 afios 23 12
TOTAL 195 100
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ANALISIS 9: Analizando el perfil del entrevistado, el 88% son personas que se
encuentran en edades promedio de 25 a 45 afos, lo que demuestra que son
personas activas para involucrarse en el desarrollo tecnologico de las Pymes.
Existe un 12% de personas mayores a 45 afios que igual se consideran
importantes, por su experiencia y podria ser una fortaleza para el desarrollo

tecnoldgico.

PREGUNTA No. 10

Estudio que posee

OBJETIVO 10: Evaluar si los duefios o representantes de las Pymes poseen
estudios adecuados al desarrollo tecnoldgico o carreras afines, con el fin de
identificar necesidades tecnoldgicas.

CUADRO 10

Alternativa Frecuencia %
Educacion Bésica 42 21.5
Bachillerato 89 46
Licenciatura 38 19.5
Ingenieria - 2
Técnico 15 8
Maestria 6 3

TOTAL 195 100
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ANALISIS 10: Se pudo observar que el 67.5% de los propietarios y
representantes de las Pymes, poseen un nivel de estudio entre educacion basica y
Bachillerato, lo que les permite desarrollarse a nivel medio en el quehacer
empresarial. El 19.5% son licenciados en diferentes ramas y se puede observar
con detenimiento que existe un nivel de oportunidad para introducir desarrollo
tecnologico, al contar con solo un 8% de personas que poseen una carrera 0

conocimiento técnico

APERTURA DE MERCADO
Interrogantes enfocadas al impacto que este proceso globalizante trae a las

Pymes.

PREGUNTA No. 11

¢, Qué nivel de conocimiento posee sobre la globalizaciény el TLC?

OBJETIVO 11: Determinar si los duefios y representantes de las Pymes tienen
conocimiento sobre lo que significa la Globalizacién y el TLC, que justifique la

aplicacion de herramientas para buscar un mejor desarrollo econdémico

tecnoldgico en las Pymes.
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CUADRO 11
Alternativa Frecuencia %
Mucho 44 225
Poco 75 38.5
Nada 76 39
TOTAL 195 100
Grafico 11
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ANALISIS 11: En cuanto apertura de mercado un porcentaje alto reflejan que
desconocen lo que la globalizacion y el TLC ofrecen a las Pymes y el 38.5% dicen
conocerlo, pero muy poco y son estos porcentajes los que sustentan la
investigacion para la aplicacibn de una mejor tecnologia en la Pymes, donde
como un inicio deberan saber los beneficios que ofrece la Globalizacion y el TLC,

asi como ventajas y desventajas.

PREGUNTA No. 12

¢, Qué aspectos del proceso globalizante considera que influye en el sector
comercio?

OBJETIVO 12: Diferenciar los aspectos que influyen en el sector comercio de las
Pymes, cuando estas empresas se ven presionadas a responder a la

globalizacion.
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CUADRO 12
Alternativa Frecuencia %
Apertura de mercado 52 27
Desarrollo/Inversion Tecnologia 103 53
Inversion local y extranjera 40 20
TOTAL 195 100

Grafico 12
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ANALISIS 12: Los resultados muestran que un mayor porcentaje consideran que
la globalizacién influye en las Pymes en forma negativa y poco positiva en el
desarrollo y la inversion tecnoldgica, podria darse esta situacion, por el mismo
desconocimiento que adolecen las Pymes; Aunque pesa también en un 27% lo
gue es la apertura de mercado, sin dejar de mencionar que la globalizacién influye

también en capitales locales para estas empresas.

PREGUNTA No. 13
¢ En qué aspectos su empresa se ha visto afectada ante la mayor competencia

que supone una apertura comercial?

OBJETIVO 13: Evaluar en las Pymes los aspectos que les afectan para competir
en una apertura de mercado, con el fin de comparar, revisar y modificar precios,

demanda y rentabilidad que lleve a un mejor desarrollo econémico.



CUADRO 13
Alternativa Frecuencia %
Precio 111 57
Demanda 96 35
Rentabilidad 15 8
TOTAL 195 100
Grafico 13
H Precio
B Demanda

= Rentabilidad

52

ANALISIS 13: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% reciente que el

precio es un aspecto clave que afecta o beneficia a las Pymes cuando de

competencia se trata, pero que estas empresas también se ven afectadas en el

rubro de la demanda, lo que presenta una oportunidad para preparar a las Pymes

en cuanto a mejorar o incorporar la tecnologia indicada.

PREGUNTA No. 14

¢ Qué tan capacitado esta su personal ante los retos globalizantes?

OBJETIVO 14: Conocer el porcentaje de empresas Pymes que han sido

capacitadas para responder a los retos que la globalizacién les demanda, que

lleve a obtener informacién veraz para aplicar herramientas de un desarrollo

tecnoldgico.



CUADRO 14
Alternativa Frecuencia %
Mucho 30 15
Poco 91 47
Nada 74 38
TOTAL 195 100
Grafico 14
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ANALISIS 14: Las Pymes responden que si bien es cierto un 47% de ellas han

sido capacitadas en los retos que la globalizacién les presenta, este conocimiento

no es completo, ya que existe un alto porcentaje 38% que lo desconocen total y

solo un 15% dicen haber sido capacitados y lo conocen total; Por lo que existe

una necesidad de aplicar un documento que ayude a incorporar una mejor

tecnologia en las Pymes.

PREGUNTA No. 15

Para Su empresa ¢, Cual es la firma de tratado que mas le beneficia?

OBJETIVO 15: Conocer si las Pymes toman en cuenta y aceptan los tratados

como benéficos para estas empresas, con el fin de contar con datos reales que

sustenten necesidades de la aplicacion del documento de desarrollo tecnoldgico.



CUADRO 15
Alternativa Frecuencia %
ES —EE.UU. 102 52
ES-México 13 7
ES-R. Dominicana 5 2
ES-Panaméa 11 6
Ninguno 64 33
TOTAL 195 100
Grafico 15
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ANALISIS 15: Aunque en la pregunta No. 11, un 38% de las Pymes indican poco

conocimiento sobre los tratados, el 52% de ellas orientan su confianza al tratado

entre Estados Unidos y El Salvador, pero este porcentaje contrasta con el 33%

gue piensan que ningun tratado les beneficia, no ven fortalezas para un

crecimiento en las Pymes. Los restantes tratados se quedan relegados en

porcentajes bajos.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Se determinara el grado tecnoldgico que la empresa ha alcanzado gracias a

la revolucion tecnolégica provocada por la globalizacion.

Nota: En las preguntas 16, 17 y 18 considere de respuesta de 0 a 10 donde: O es

valor mas bajo y 10 el nivel mas alto.



PREGUNTA No. 16
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¢, Como valora la factibilidad de utilizar nueva tecnologia en su empresa ante la

apertura de nuevos mercados?

OBJETIVO 16: Contar con informacion veraz, de parte de las Pymes donde se

consideran interesadas en utilizar innovacion tecnoldgica, que lleve a enfrentar la

apertura de nuevos mercados.

0%

CUADRO 16
Valores Frecuencia %
0 30 154
1 14 7.1
2 10 5
3 21 11
4 11 55
5 7 3.6
6 22 11.3
7 53 27.2
8 21 11
9 6 3
10 0 -
TOTAL 195 100%
Grafico 16
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ANALISIS 16: Debido a que la pregunta es de seleccién mdltiple se puede
observar que el mayor porcentaje como es el 27.2 y un tercer lugar el 11%
valoran con 7 y 8 la importancia de utilizar innovacion tecnoldgica, considerandolo
como una oportunidad al documento de desarrollo tecnolégico que se aplicara;
Aunque es necesario estudiar los porcentajes que no presentan interés por

innovarse tecnolégicamente para responder a los nuevos mercados.

PREGUNTA No. 17
¢, Como valora la accesibilidad a la innovacion tecnolégica para su empresa, cComo

consecuencia de los procesos globalizantes?.

OBJETIVO 17: Obtener los datos de las Pymes sobre facilidades para acceder a
la innovacion tecnoldgica para responder a los procesos que la globalizacion le

demanda.

CUADRO 17

Valores Frecuencia %
0 2 1
1 20 10
2 45 231
3 2 1
4 16 8.2
5 58 30
6 22 11.3
7 14 7.2
8 12 6.2
9 4 2

TOTAL 195 100
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ANALISIS 17: Las Pymes consideran y valoran con un bajo puntaje de 2 y 5 bajo
los porcentajes de 23 y 30% a que no cuentan con accesibilidad a innovar
tecnologia en las empresas, lo que es importante para enfocar algunas limitantes
gue obstaculizan a estas empresas el poder utilizar tecnologia para su desarrollo

y crecimiento.

PREGUNTA No. 18
¢En qué medida esta su empresa preparada para competir en términos

tecnoldgicos ante empresas extranjeras?

OBJETIVO 18: Medir los datos que presentan las Pymes en cuanto a la
preparacion de éstas, que les lleve a competir tecnolégicamente ante empresas

extranjeras.
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CUADRO 18
Valores Frecuencia %
0 7 3.6
1 2 0.1
2 68 35.1
3 15 7.7
4 7 3.5
5 27 13.8
6 19 9.7
7 7 3.6
8 25 12.8
9 10 51
10 8 4.1
TOTAL 195 100%

Grafico 18
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ANALISIS 18: El resultado obtenido deja claro que el mayor porcentaje 35%
valora con 2 la preparacion de competencia tecnolégica ante empresas
extranjeras y aun existe un porcentaje alto que lo valoran mal también, dandole un
valor de 5, lo que permite y justifica la aplicacion de un documento de desarrollo
tecnoldgico.

PREGUNTA No. 19

¢ Qué porcentaje de sus ventas la realiza a través de: Internet, Radio, Television y

Revista?
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OBJETIVO 19: Conocer los niveles de venta en cada una de las Pymes
encuestadas, utilizando medios publicitarios, que lleven a identificar puntos
focales sobre el uso de tecnologia publicitaria.

CUADRO 19

Alternativa Frecuencia %
0y 20%:

Internet 22 11.3
Radio 53 27.2
Television 26 13.3
Revista. 3 15
20y 40%:

Internet 9 4.6
Radio 35 18
Television 12 6.1
Revista. 0
40 a mas del
50%: 9 4.6
Internet 17 9
Radio 7 3.6
Television 2 1
Revista.

TOTAL 195 100
Grafico 19

0y 20%

M nternet
mRadio
W Television

m Revista




60

Grafico 19

20y 40%

M [nternet
m Radio
m Television

M Revista.

Grafico 19

40y mas del 50%

M [nternet
mRadio
m Television

| Revista.

ANALISIS 19: De acuerdo a los resultados obtenidos las Pymes obtienen ventas
en cada uno de los porcentajes utilizando medios como el radio y la television y
muy poco a través de Internet. Estos datos reflejan necesidades maximas de

introducir tecnologia de punta en cuanto a desarrollo tecnolégico.

INVERSION LOCAL Y EXTRANJERA
Determinar el grado de aceptacion que representa la inversion local o

extranjera en la empresa.

PREGUNTA No. 20
En cuanto a la productividad ¢ Incorpora tecnologia para planear y monitorear el

desarrollo de su empresa?.
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OBJETIVO 20: Conocer el grado de aceptacion de la inversion local y extranjera
en cuanto a utilizar tecnologia para monitorear el desarrollo de la empresa que

lleve a identificar vacios sobre el desarrollo tecnologico.

CUADRO 20
Alternativa Frecuencia %
S 94 48
NO 101 52
TOTAL 195 100

Grafico 20
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ANALISIS 20: Los resultados obtenidos indican casi una paridad de si y no, entre
la aceptacion de inversion local y extranjera utilizada para incorporar tecnologia
en el monitoreo del desarrollo de la empresa, pero el mayor porcentaje 52% dicen
no contar con dicha inversion, debiendo trabajar este campo en las Pymes, sobre
el desarrollo tecnolégico.

PREGUNTA No.21
¢En qué medida la globalizacion ha incidido en los negocios que ha realizado su

empresa en los ultimos cinco afos.
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OBJETIVO 21: Considerar el grado de incidencia de la globalizacion, en los

negocios de las Pymes, para justificar la aplicacion del documento sobre el

desarrollo tecnoldgico.

CUADRO 21

Valores Frecuencia %
0 0 0
1 4 2
2 15 7.6
3 2 1
4 18 9.2
5 20 10.1
6 22 11.3
7 58 30
8 31 16
9 20 10.2
10 5 2.6

TOTAL 195 100

Grafico 21
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ANALISIS 21: Las empresas aglutinadas en las Pymes aunque la mayor parte de
ellas desconocen algunos puntos de la globalizacién, para poder mantenerse en
el mercado aunque no con muchas utilidades, han tenido que sobrepasar puntos
exigentes y medidas globalizantes y es por ello que el 56% evaluan tal incidencia,
con valores que van de 7 a 9, pero el 44% es un sector de las Pymes que lo

consideran negativo y le ubican valores de 1 a 6.

POLITICA FISCAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
La adaptacidon de la empresa a las politicas que emanan del gobierno central

relacionadas con impuestos y aranceles aduaneros.

PREGUNTA No. 22
¢, Como afecta a su empresa la politica fiscal de la recaudacién de impuestos

impulsada por el gobierno?

OBJETIVO 22

Identificar el porcentaje de empresas Pymes que se consideran afectadas con las
politicas fiscales del gobierno, con el fin de conocer la o las debilidades de las que
adolecen dichas politicas para efectuar modificaciones en el documento a

elaborar sobre desarrollo tecnolégico.

CUADRO 22
Alternativa Frecuencia %
Positivo 5 2.6
Negativo 106 54.3
Mucho 23 11.8
Poco 59 30.3
Nada 2 1

TOTAL 195 100
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ANALISIS 22: Las Pymes no confian ni se adaptan a las politicas sobre
impuestos y aranceles que emite el Gobierno Central, ya que el 85.6% de las
empresas califican la adaptacion como negativa, poco o nada creible y solo un
14.4 son las empresas que con facilidad se adaptan a dichas politicas porque si
les beneficia. Se debe aprovechar la oportunidad del porcentaje mayor negativo
para aplicar el desarrollo tecnolégico. Es importante también mencionar que las
Pymes no son tratadas como tal en cuanto a la recaudacion de impuestos, ya que

son Pequefias y Medianas empresas y no gran empresa.

PREGUNTA No. 23
¢, Qué procedimiento implementd la empresa para lograr la aceptacion de politicas

de recaudacion de impuestos, si es que existe aceptacion?

OBJETIVO 23

Identificar los procedimientos que pusieron en practica las empresas Pymes para
la aceptacion de las politicas de recaudacion de impuestos emanada por el
gobierno, con el fin de contar con informacion veraz que ayude a la
implementacion del documento de desarrollo tecnologico que tratara este y los

demas puntos.
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CUADRO 23
Alternativa Frecuencia %
Legalizacion dela empresa 75 38.5
Emitiendo comprobantes por cada 87 44.6
transaccion
Aumentando costos en las transacciones 33 16.9
TOTAL 195 100

Grafico 23
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ANALISIS 23: El 44.6% de las Pymes se vio obligada a emitir comprobantes por
cada transaccion efectuada, esto para estar en sintonia con el sistema politico
fiscal y comercial del estado, seguido de un 38.5% que si no tenian legalizada su
empresa, lo tuvieron que hacer y solo un 16.9% incrementaron costos en sus
transacciones, aunque esto Ultimo no es conveniente para que las empresas se

mantengan en el mercado competitivo.

PREGUNTA No. 24
¢De qué manera ha influido en su empresa el acuerdo sobre aranceles aduaneros

de los paises de la regién centroamericana?

OBJETIVO 24: Analizar las empresas que han sido influenciadas en forma
positiva y negativa por los aranceles aduaneros de los paises de la Region
Centroamericana; que lleve a contar con informacion clara sobre ventajas o

desventajas que el acuerdo de aranceles ofrece.
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CUADRO 24
Alternativa Frecuencia %
Disminuye sus gastos sobre compras 37 19
Disminuye los tiempos de entrega 22 11.3
Mejora el comercio en la region 30 15.45
Ninguno de los anteriores 106 54.3
TOTAL 195 100
Grafico 24
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ANALISIS 24: En este punto, se ha obtenido un resultado preocupante como
otros, ya que mas del 50% de las empresas Pymes encuestadas, no se han visto
beneficiadas en su desarrollo econémico con los acuerdos arancelarios
aduaneros de los paises de la region centroamericana y un sector del 46% en
forma variada han sido beneficiadas, considerandose estas empresas como
grandes y con algunas fortalezas que les permite ubicarse en dicha escala,
aunque las Pymes deberian estar beneficiadas a nivel general y de la misma
manera que este Ultimo porcentaje.
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PREGUNTA No. 25

¢, Contribuyen los planes de créditos para las PYMES, a incentivar la inversion?

OBJETIVO 25: Conocer el porcentaje de empresas que han sido incentivas en su
inversion con los planes de créditos para las Pymes, con el fin de contar con

informacion sobre la politica fiscal y comercial del estado salvadorefio.

CUADRO 25
Alternativa Frecuencia %
S 45 23
NO 150 77
TOTAL 195 100

Grafico 25
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ANALISIS 25: Debido a que muchas de las empresas Pymes carecen del acceso
a obtener créditos para su desarrollo, las mismas se aglutinan con un 77% que no
presentan incentivos en la inversion y el 23% que mencionan lo contrario, es un

sector pequefio con base al nUmero de empresas que conforman las Pymes.

PREGUNTA No. 26

¢ Qué obstaculos ha enfrentado su empresa para acceder a créditos bancarios?
Enumérelos en orden de importancia.
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OBJETIVO 26: Evaluar en las Pymes los obstaculos que les limita el acceso a la

obtencion de créditos, para diferenciar la priorizacion de las mismas.

CUADRO 26
Alternativa Frecuencia %
Tasas altas de interés 84 45
Garantias 31 16
Formalidad de la empresa 26 13
Plazos cortos de pago 50 26
TOTAL 195 100

Grafico 26
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ANALISIS 26: Las Pymes presentan muchas debilidades en cuanto al acceso a
los créditos bancarios y uno de los que les afecta en forma directa son las altas
tasas de interés y los plazos cortos para efectuar sus pagos, a esto se suma que
dentro de las exigencias actuales deben las empresas estar constituidas
formalmente, pero existe disparidad en las exigencias versus el apoyo que

muchas de ellas no reciben.

PREGUNTA No. 27

¢ Existe informacion suficiente en cuanto a créditos bancarios para su empresa?.
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OBJETIVO 27:
Verificar las empresas que consideran que la informacion para acceder a créditos
bancarios es o no suficiente, con el fin de encontrar oportunidades para poner en

practica el documento de Innovacion y desarrollo tecnoldgico.

CUADRO 27
Alternativa Frecuencia %
Mucho 42 21.5
Poco 133 68.2
Nada 20 10.2
TOTAL 195 100

Grafico 27
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ANALISIS 27: El resultado obtenido muestra poca o nada informacion de la que
las Pymes necesitan para acceder a créditos bancarios, ya que el 78.4%
consideran que es poca o0 nada la informacion necesaria. Informacién oportuna

para aplicar el documento de innovacion tecnolégica.

INCENTIVOS ESTATALES A LA INVERSION
Se determinaré la efectividad de las politicas del Estado, para incentivar la

inversion en las PYMES.

PREGUNTA No. 28
¢ Proporciona el gobierno algin tipo de subsidios en su empresa para ser

competitivas?
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OBJETIVO 28:
Contar con datos reales de las empresas que se consideran que reciben

subsidios por parte del gobierno, para su estudio y analisis.

CUADRO 28
Alternativa Frecuencia %
Trabaja con incentivos 20 10
Trabaja sin incentivos 146 75
No responde 29 15
TOTAL 195 100

Grafico 28

M Trabaja con incentivos
M Trabaja sin incentivos

® Noresponde

ANALISIS 28: El resultado obtenido da que solo es un 10% de empresas que se
consideran incluidas en los subsidios que el gobierno proporciona y el 75% de
Pymes muestran que existe debilidad en la efectividad de las politicas del Estado
para incentivar la inversion en estas empresas. Es importante el 15% que decide
no responder, volviéndose una oportunidad de informacién para el estudio

tecnoldgico.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Conocer de qué manera la empresa obtiene el financiamiento para operar
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PREGUNTA No. 29
Considera que las fuentes de financiamiento existentes son suficientes y

accesibles para su empresa?

OBJETIVO 29:
Investigar el porcentaje de empresas Pymes que cuentan con acceso financiero
para la empresa, con el fin de corroborar resultados de las preguntas numeros 25

y 26 de a encuesta.

CUADRO 29
Alternativa Frecuencia %
Sl 43 22
NO 152 78
TOTAL 195 100

Grafico 29
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ANALISIS 29: El resultado muestra un 78% como negativo en cuanto a las
fuentes de financiamiento y ya en las preguntas niameros 25 y 26, se habla que
los planes de créditos para las Pymes no contribuyen a incentivar la inversion y
gue existen obstaculos para acceder a créditos bancarios, lo que se corrobora con
los resultados obtenidos en esta pregunta.

PREGUNTA No. 30.

¢ Qué fuentes de financiamiento utiliza su empresa?
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OBJETIVO 30:
Conocer si las empresas Pymes utilizan fuentes de financiamiento interna,
externa o mixta, con el fin de identificar la solvencia econémica en que se

encuentran estas empresas.

CUADRO 30
Alternativa Frecuencia %
Interno a la empresa 38 19.5
Externo a la empresa 99 50.8
Mixto 58 29.7
TOTAL 195 100
Grafico 30

m Interno a la empresa
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ANALISIS 30: El 81% de las empresas encuestadas informan que utilizan fuentes
de financiamiento externo a la empresa y en forma mixta, y solo el 19% son
empresas que cuentan con la capacidad financiera para su desarrollo econémico;

Por lo que es necesario el apoyo financiero para estas empresas..

PREGUNTA No. 31.
¢,Qué canales de financiamiento utiliza su empresa?
OBJETIVO 31: Obtener informacién que demuestre el o los canales de

financiamiento que utilizan las empresas Pymes para su desarrollo.
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CUADRO 31
Alternativa Frecuencia %
Prestamistas 59 30.2
ong’s 61 31.3
Instituciones especializadas 86 38.5
TOTAL 195 100
Grafico 31
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ANALISIS 31: De esta pregunta existe similitud en los porcentajes de empresas
gue utilizan financiamiento a través de prestamistas y ONG’s y el 38.5% lo hacen
a través de los bancos del sistema, esto cuando califican para ello.

PREGUNTA No. 32.

¢,Con qué finalidad adquiere el crédito?

OBJETIVO 32: Identificar en las Pymes la finalidad que persiguen cuando

adquieren créditos, que lleve a conocer la priorizacién de necesidades.

CUADRO 32

Alternativa Frecuencia %
Capital de trabajo 60 30.8
Tecnologia 21 10.8
Mejorar procesos productivos 18 9.2
Compra de equipo 89 45.6
Desarrollo de competencias empresariales y laborales 7 3.6

TOTAL 195 100
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Grafico 32
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ANALISIS 32: En la investigacion se pudo constatar y los resultados lo reflejan
gue en su gran mayoria, las empresas si estan dispuestas a incorporar tecnologia
en su desarrollo empresarial, ya que la suma de dos rubros capital de trabajo y
compra de equipo totalizan 76.40%, donde muestran interés por mejorar el equipo
y por ende incrementar su capital de trabajo. Aunque el rubro especifico
tecnologia es el porcentaje mayor que le sigue 9.2, se puede observar que si
serian las Pymes una buena oportunidad para aplicar el documento de desarrollo

tecnoldgico.

TASAS DE INTERES BANCARIO
Analizar el impacto que generan las tasas de interés a las empresas, para

acceder al financiamiento bancario

PREGUNTA No. 33.

¢, Considera que las tasas bancarias actuales, son accesibles para su empresa?

OBJETIVO 33: Obtener informacion real y justificada sobre el acceso a tasas
bancarias para el sector Pymes, con el fin de conocer la valoracion de

accesibilidad por parte de los bancos.

CUADRO 33
Alternativa Frecuencia %
Mucho 24 12
Poco 78 40
Nada 93 48

TOTAL 195 100
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ANALISIS 33: Resultados encontrados en la investigacion de campo indican una
similitud de respuestas con la pregunta No.26, sobre las tasas bancarias y es que
el 88% consideran que no son accesibles las tasas bancarias aplicadas a las
Pymes, en la actualidad, calificadas como poco o nada accesibles. Este dato
presenta una oportunidad en la gestion que pretende incorporar el estudio de
desarrollo tecnoldgico.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN DOCUMENTO QUE CONTENGA
RECOMENDACIONES Y ALTERNATIVAS DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO QUE AYUDEN A PROMOVER EL
CRECIMIENTO CONTINUO DE LAS PYMES

Todas las Pequefias y Medianas Empresas Pymes priorizan objetivos y uno de
ellos es mantenerse en el mercado y con ello buscar su crecimiento, para lo que
deben insertarse en la innovacién y desarrollo tecnoldgico que les prepare para

competir a nivel local e internacional.

Por lo tanto la propuesta trata los siguientes contenidos:

ll.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

.1.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer a las Pequefias y Medianas Empresas Pymes, un documento
estratégico y alternativo, de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico , que conlleve a
modificar y aplicar la mejor tecnologia en el quehacer diario, promoviendo el
crecimiento continuo de las Pymes en ElI Salvador y el incremento de
oportunidades de negocios en mercados globales, para competir a nivel local e

internacional.

111.1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

[11.1.2.1.Diseflar técnicas y estrategias de Innovacion, crecimiento y Desarrollo
Tecnologico integrados que permitan la creacion de nuevos negocios, ofreciendo
a las Pymes servicios electrénicos integrados de tecnologia de punta con

funcionalidades acordes a sus requerimientos actuales.
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[11.1.2.2. Facilitar estrategias generales que ayuden a implementar el Documento
de Innovacion y Desarrollo Tecnologico en las Pymes de ElI Salvador,
promoviendo el mejoramiento de los procesos claves de negocio en este sector,
reduciendo sus costos operativos y propiciando la colaboracién / cooperacion

entre empresas, para el acceso a nuevas oportunidades de negocio.

[11.1.2.3. Incrementar las oportunidades de negocio en mercados globales y la
competitividad de las Pymes de El Salvador, en los sectores Comercio, Industria y
Servicios, a través de tecnologias de punta, que le permitan obtener valor
agregado, facilitando transacciones de comercio exterior, para alcanzar el objetivo

general.

1.2. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

En la actualidad es importante que las empresas, para enfrentarse a los avances
tecnoldgicos, la competencia y el medio en que se desenvuelven, con las
exigencias que les demanda la modernizacién, globalizacion y el mercado
competitivo presenten una disposicién absoluta al cambio en las funciones diarias

gue desarrollan, sean estas comerciales, industriales o de servicio.

Por tal razén la presente propuesta incluye un Documento de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico en las Pymes de El Salvador para las “Pequefias y
Medianas Empresas Pymes de El Salvador”, que comprendera:

IIl.3. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA PARA LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA PYME

[11.3.1. Impacto del proyecto

e Se crearan nuevas oportunidades de negocio para las pymes

e Las pymes utilizardn servicios electronicos integrados para introducirse en

nuevos mercados y mejorar su productividad.
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e Al utilizar los servicios tecnolbgicos, las pymes mejoraran sus

indicadores relacionados a:

a) Ventas

b) Costos

c) Tiempo de desarrollo de productos

d) Cumplimiento de fechas de entrega.

e) Cambia la mentalidad de alta gerencia

f) Mantiene y mejora los controles de calidad

g) Obtiene calidad del producto, entregado a tiempo y a bajo costo
h) Mentalidad que todo el trabajo sencillo es mejor

i) Trato adecuado al personal

j) Incrementa la productividad

Cuando las Pymes innoven y se desarrollen en el ambito tecnologico,
comprenderan que los problemas estan ocultos en:

e Las maquinas

e Mano de obra

e Materiales

e Métodos

Al evitar estos tipos de trabajo:
e Trabajo excesivo
e Trabajo desperdiciado

e Trabajo no balanceado

Las Pymes mejorarian otros indicadores como:
k) Mejora continua que seria igual a Competitividad
l) Entendiendo que los mejores consultores estan en el piso de trabajo
m) Se da la mejora compartida, no de la alta gerencia, sino de mandos medios
y niveles operativos.

n) Crecimiento como persona si se busca crecer como empresa.
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0) Mejora el indicador de motivacién y cada dia repite un lema como: “Hoy es
mejor que ayer. Mafiana sera mejor que hoy”.
p) Mejora también el indicador para solucionar problemas, porque “Si no hay

problema, es gran problema”.

. 111.3.2. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION / SOSTENIBILIDAD

e Creacion y consolidacion de alianzas estratégicas con instituciones de
apoyo a las pymes.

e Participacion en foros industriales, eventos para pymes

e Seguimiento y administracién de la pagina web

e Elaboracion de material promocional.

e Boletin electronico de las Pymes

e Publicaciones en revistas.

l11.4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

A. FEUERZA EMPRESARIAL DE DIVERSOS RUBROS TODOS
IMPORTANTES EN EL PAIS:

Analisis 1 de los datos generales de la empresa: Las Pymes muestran una
fuerza empresarial en diversos rubros, encontrandose en un mayor porcentaje las
pequefias y medianas empresas, dejando clara la importancia de las Pymes para

el desarrollo econémico del pais.

Andlisis 2: El 49% de las empresas del sector Pymes son Sociedades Andnimas,
representadas por acciones, el 32% que son empresas en su mayoria familiares,
donde un 20% de éstas a quienes se les preguntd en forma directa sobre su
formacién legal, evadieron la respuesta, por lo que se les debe preparar para su

incorporacion en su legalizacion.
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Propuesta A.1 A2: Es necesario que en el pais se desarrollen Centros de
Servicios Integrados que permitan la Creacion de nuevos negocios, buscando
incrementar las oportunidades de los mismos en mercados globales para que
como Pymes puedan competir en los sectores del comercio, industria, servicio y
otros sectores. Al mismo tiempo se aproveche el desarrollo de los Centros de
Servicios Integrados y la utilizacién de los servicios de Pyme Creativa, no solo
para crear nuevos negocios, sino para prepararlos en ambitos importantes para
incursionar en las oportunidades de nuevos mercados competitivos, para lo cual

deben estar legalmente constituidos.

Estrategia A.1 y A 2: Los sectores e instituciones encargados deberan preparar
personal que se dedique directamente a sondear e investigar cada una de las
zonas, sin dejar vacios de estudio en todo el pais, donde se encuentran mucho y
variados sectores de empresas consideradas Pequefias y Medianas que

necesitan un empuje empresarial.

Cuando se orienta personal directo a estudiar en forma real e individual a cada
una de la empresas, aplicando la tecnologia de informacién, se puede focalizar
también en forma individual las necesidades tecnoldgicas y a la vez facilitaria la
orientacion a motivar la formacion de mas negocios y cadenas empresariales que

conlleven valor agregado.

Al mismo tiempo desplegar informacion masiva con la mejor tecnologia
publicitaria que llegue a todos los sectores empresariales del pais, especialmente
a las Pymes de El Salvador, para que aprovechen los servicios Pyme creativa,
efectuando un control de calidad en la informaciéon que cada empresa recibe y
como la aplica, con la idea de darle un seguimiento de preparacion y ayuda para
legalizar y prepararse para colocarse en los diversos mercados locales e

internacionales.

La informacion se puede desplegar a través de Boletines electrénicos o

Publicaciones en revistas y libros.
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Analisis 3: El 73% de estas empresas son Pequefias y Medianas, de acuerdo a los
entrevistados y encuestados y solo un 21% son negocios grandes, lo que demuestra que se
cuenta con un dato importante en cuanto a las Pymes que se encuentran en el pais. Y
aungue solo un 6% de negocios que se observo su tamafio dudaron en dar informacion

sobre el tamafio mismo, se podrian enfilar en las Pymes.

Propuesta A.3: Que el estado a través de las instituciones interesadas en las
Pymes, aprovechen la oportunidad de que en el pais existe un porcentaje
considerable de estas empresas que demandan atencién integral para colaborar

al desarrollo econémico y productivo del pais.

Estrategia A.3: Visitar, entrevistar y familiarizarse con los representantes o
propietarios de las Pymes, para descubrir necesidades prioritarias en cuanto al
guehacer empresarial, econémico y productivo, para poner en practica planes
previamente elaborados que llenen expectativa de estas empresas.

Analisis 4: Los datos presentan que un 76% de los encuestados informaron que
los accionistas son duefios locales, oportunidad que se debe aprovechar para
motivar el cambio en el desarrollo tecnoldgico, sin dejar con menor importancia
las empresas que se encuentran con acciones y capitales mixtos y que lo

representa un porcentaje importante del 8%.

Propuesta A.4: Que las instituciones privadas y gubernamentales encargadas de
aplicar desarrollo tecnolégico en las Pymes, efectien esta labor agresivamente
para aprovechar al maximo las Pequefias y Medianas empresas que se
encuentran en manos de duefios locales e ir en la busqueda de nuevas empresas

similares..

Estrategia A.4: Se puede disefar planes de accion inmediata que sensibilicen a

las Pymes para adoptar servicios de informacion via tecnologia de punta sobre el
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conocimiento y acceso a ventajas y beneficio que obtendria con la incursién del

desarrollo tecnologico.

En forma simultdnea se debe incorporar en el plan en mencién, propiciar la
colaboracion y cooperacibn entre empresa para el acceso a nuevas

oportunidades tecnoldgicas de negocio.

Andlisis 5: Para el afio 2007, fue el 89% de ventas nacionales las que ocuparon
los primeros lugares en las ventas de las empresas y el 2% que no respondio, se
observé en preguntas informales que se hicieron que fueron ventas nacionales

también.

Analisis 6: Es claro que el 77.4% son empresas que son Unicas y no parte de
otra empresa, lo que da al presente estudio una fortaleza que corrobora las
Pymes que se mantienen activas y a las cuales se debe apoyar en cuanto a la
tecnologia para su competitividad

Propuesta A.5 y A6: Es necesario que tanto Universidades del pais, Ong’s y las
Instituciones del Estado tomen la oportunidad que presentan las Pymes sobre un
alto porcentaje de ventas que se efectian en forma local y preparen a estas
empresas para competir con mercados internacionales: Asi como el
aprovechamiento de empresas que no poseen sucursales y su fortaleza es la
toma de decisiones por una sola persona, para brindarles el apoyo tecnoldgico

necesario.

Estrategia A.5 y AG6: Desplegar via Internet, suficiente informacion de
convocatoria a grupos de personas o instituciones interesados en desarrollar labor
integral hacia las Pymes, con el fin de poner en marcha un plan estratégico a
corto plazo sobre la aplicacion de la mejor tecnologia y desarrollo empresarial
para que estas empresas consigan su crecimiento como empresa y como parte

del pais.
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B. PERFIL DEL ENTREVISTADO PARA IDENTIFICAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA INVESTIGADO.

Analisis 7: Las empresas Pymes reflejan un porcentaje alto 66%, desempefiado
por personas que son encargadas de toda la administracion y organizacion, asi
como de su desarrollo. Dicho porcentaje de los encuestados se ubican en el
rubro “Otro cargo”, ya que muchas veces los duefios dejan y confian en una

persona idénea el desarrollo de toda la empresa.

Propuesta B.7: Que se den a conocer los principales retos / riesgos en que
desde este momento y en forma incrementada estarian involucradas las Pymes,
para que como administradores con suficiente autoridad para tomar decisiones,
busquen cambiar e implementar desarrollo tecnolégico en sus empresas para

crear nuevas oportunidades de negocio.

Estrategia B.7: Implementar tecnologia informativa que muestre seriedad y
seguridad en las Pymes para aceptar los retos y sobrepasar los riesgos que la
competitividad presente, para lo que se debe aprovechar el poder de decision que

poseen los representantes de las empresas.

Anadlisis 8: El 83% de las empresas cuentan con un acceso telefénico con 2 6
mas lineas fijas, pero facilitan nimeros celulares también. Son las mismas que
podrian acceder a nueva tecnologia telefénica. Se piensa que podria haber

nuevas empresas interesadas en el mismo obijetivo.

Propuesta B.8: Se debe aprovechar que las Pymes salvadorefas ya cuentan con
cobertura casi total en el acceso de la telefonia fija y celular, radio, television, pero
que el Estado y las gremiales de Empresas Privadas preparen estrategia para que

las Pymes accedan a la tecnologia via computadoras.

Estrategia B.8: Que las Universidades, Gremiales privadas y grupos de

empresas interesadas en las Pymes, efectien labor a corto plazo dando a
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conocer a las Pymes las ventajas y beneficios de los servicios electrénicos
integrados para introducirse a nuevos mercados, asi como organizar foros

empresariales y eventos para las Pymes.

Informar en el corto plazo que el uso de las computadoras esta relacionado con la
simplificacion de labores administrativas y en mucho menor grado con el manejo
de los procesos de produccién. El trabajo de sensibilizacion para las Pymes debe
ser agresivo, ya que no se observa una marcada tendencia por parte de las
PYMES de la region, de querer incrementar el uso de las computadoras en
labores administrativas y manejo de procesos de produccion, lo cual pareciera
estar asociado con el desconocimiento de la importancia del uso de esta

tecnologia sefalada.

Analisis 9: El perfil del 88% son personas que se encuentran en edades
promedio de 25 a 45 afios, como personas activas, para involucrarse en el
desarrollo tecnolégico de las Pymes. Y el 12% de personas mayores a 45 afos
son valiosos por su experiencia y podria ser una fortaleza para el desarrollo

tecnoldgico.

Andlisis 10: Mayor porcentaje de empresarios propietarios de las Pymes son
bachilleres con conocimientos sobre empresarialidad, seguidos de licenciados y
conocedores en diferentes ramas, pero se observa debilidad en carreras técnicas,

solo 8%.

Propuesta B.9 y B.10: Se recomienda que se tome en cuenta a todos los
empresarios de edades entre 25 y mas de 45 afios de edad, aprovechando su
experiencia, nivel de estudio y conocimiento, asi como la actividad laboral que

presentan.

Estrategia B.9 y B.10: En el corto plazo se debe trabajar elaborando cuadros
estadisticos que focalicen los empresarios que desean beneficiarse de los
servicios con tecnologia de punta para formar parte de las Pymes potenciales al

desarrollo tecnologico.
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Anadlisis 11: En cuanto apertura de mercado un porcentaje alto reflejan que
desconocen lo que la globalizacién y el TLC ofrecen a las Pymes, que es el 77.5
de los encuestados y el 22.5% dicen conocerlo, confiando muy poco en sus

beneficios.

Andlisis 12: Un porcentaje mayor considera que la globalizacion influye en las
Pymes en forma negativa, esto en cuanto al desarrollo y la inversion tecnolégica,
debido al desconocimiento que adolecen las Pymes; Aunque pesa también en un
27% lo que es la apertura de mercado, sin dejar de mencionar que la

globalizacion influye también en capitales locales para estas empresas.

Analisis 13: El 57% reciente que el precio es un aspecto clave que afecta o
beneficia a las Pymes cuando de competencia se trata, pero que estas empresas
también se ven afectadas en el rubro de la demanda, lo que presenta una
oportunidad para preparar a las Pymes en cuanto a mejorar o incorporar la

tecnologia indicada.

Anadlisis 14: : En cuanto a capacitacién existe un 47% de empresas capacitadas
en los retos que la globalizacion les presenta, pero este conocimiento no es
completo, ya que existe un alto porcentaje 38% que lo desconocen total y solo un
15% dicen haber sido capacitados y lo conocen total; Queda clara las
necesidades para aplicar el documento de desarrollo tecnolégico que prepare a
las Pymes para enfrentar la globalizacion.

Analisis 15: Aunque en la pregunta No. 11, un 38% de las Pymes indican poco
conocimiento sobre los tratados, el 52% de ellas orientan su confianza al tratado
entre Estados Unidos y El Salvador, pero este porcentaje contrasta con el 33%
que piensan que ningun tratado les beneficia, no ven fortalezas para un
crecimiento en las Pymes. Los restantes tratados se quedan relegados en
porcentajes bajos.
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Propuesta 11.B, 12.B, 13. B, 14. B y 15. B: Aperturar foros, reuniones y medios
informativos tecnoldgicos hacia las Pymes y dar espacio al 100% de pequeias y
Medianas Empresas de El Salvador, en cuanto a utilizar beneficios de la
Globalizacion, el TLC y Tratados que deben beneficiar a las Pymes, que

incremente la confianza en dichos cambios.

También se debe brindar informacién sobre cdmo prepararse para enfrentar la
competencia. Se capacite en forma constante sobre informar de lo que es la

globalizacion y el TLC, sus beneficios y retos.

Estrategia 11.B, 12.B, 13. B, 14. B y 15. B: El Estado, ONG’s y Gremiales son
las Instituciones indicadas para organizar y llevar a cabo en el menor tiempo,
reuniones estratégicas para dar a conocer la incursién en cambios como son La

Globalizacion, TLC y otros.

c. DESARROLLO TECNOLOGICO OQUE MIDE EL ALCANCE DE
LA REVOLUCION TECNOLOGICA PROVOCADA POR LA
GLOBALIZACION.

Analisis 16: Debido a que la pregunta es de seleccion multiple se puede observar
gue el mayor porcentaje como es el 27.2 y un tercer lugar el 11% valoran con 7 y

8 la importancia de utilizar innovacion tecnoldgica, muestran un puntaje aceptable

sobre incorporarse en la innovacion tecnoldgica.

Analisis 17: El puntaje en este caso las Pymes consideran y valoran con un bajo

puntaje de 2 y 5 bajo los porcentajes de 23 y 30% a que no cuentan con

accesibilidad a innovar tecnologia en las empresas, lo que es importante para

enfocar algunas limitantes que obstaculizan a estas empresas el poder utilizar

tecnologia para su desarrollo y crecimiento.

Andlisis 18: El resultado obtenido deja claro que el mayor porcentaje 35% valora

con 2 la preparacion de competencia tecnoldgica ante empresas extranjeras y aun
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existe un porcentaje alto que lo valoran mal también, dandole un valor de 5, lo que

permite y justifica la aplicacion de un documento de desarrollo tecnoldgico.

Andlisis 19: De acuerdo a los resultados obtenidos las Pymes obtienen ventas en

cada uno de los porcentajes utilizando medios como la radio vy television y muy

poco a través de Internet. Estos datos reflejan necesidades maximas de introducir

tecnologia de punta en cuanto a desarrollo tecnologica publicitaria.

Propuesta, estrateqgia y beneficio 16. C, 17.C, 18. Cy 19. C.:

La propuesta, estratégica y beneficio para este campo del “Desarrollo

Tecnoldgico”, se describe en una forma amplia, por tratarse del tema investigado,

1. Que ademés del Estado e Instituciones encargadas de desarrollar
tecnologia en las Pymes del pais, se interesen otras Instituciones y
Gremiales en trabajar en forma completa su papel, atendiendo al
sector de las Pymes en forma integral, sensibilizando a estas
empresas de la importancia que es el uso y desarrollo de tecnologia

para:

e Competir en forma global e internacional, porque cada empresa trata con
clientes mas informados y exigentes y cada una de las empresas necesita
ser eficiente para mantenerse en el mercado y no morir como empresa,

donde la tecnologia le enfocara sus necesidades de mejora.

e Incrementar y mejorar la productividad, los sistemas de informacion, sus
planes de accion y facilitar los controles de calidad y poder tomar
decisiones en el momento adecuado con un alto grado de seguridad.

e Que las Universidades preparen 2 6 3 personas para labores propias de
gestion tecnoldgica.

e Que se estructuren, se divulguen y se atiendan con eficacia, mas Centros

de Innovacién Tecnoldgica en el pais, los que podrian funcionara en:
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- Municipalidades
- Ong’s
- Auditérium de Gremiales Comerciales y Econémicas

- En Universidades, para dar oportunidad a grupos de alumnos que
necesitan cumplir el requisito de hora sociales y que asesoren a las Pymes

en cuanto a Desarrollo Tecnoldgico.

2. Que con base en el analisis que se tiene sobre que las Pymes no
cuentan con accesibilidad a innovar tecnologia en las empresas
volviéndose limitantes que obstaculizan la utilizacion de tecnologia
para su desarrollo y crecimiento, donde la Innovacion Tecnolégica lo
componen:

- Las Universidades

- Fundaciones Privas y Publicas

- Centros Educativos técnicos

- Centros de Servicio

- Sistemas de Financiamiento.

Se propone que:

e Se trabaje con un plan estratégico de corto plazo en focalizar las barreras
que impiden la implementacion de innovacion tecnolégica en las Pymes, si

es que son barreras externas a estas empresas o desarrolladas por las

mismas como:
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- Empresas que muestran resistencia al cambio: En este caso se debe
divulgar informacion sobre ventajas y beneficios que se obtienen en el uso

de la tecnologia, apoyar a estas empresas para su inclusiéon a la misma.

- Empresas que no conocen cOmo acceder, asi como requisitos legales que

tendria que cumplir cada empresa.

- Se prepare personal para capacitar en cultura empresarial, planificar
apoyos, administrar subsidios gubernamentales directos, hacer el trabajo
facil sin mucha burocracia, contactar personal con experiencia en

formulacién de proyectos, protecciéon de la propiedad intelectual.

Por supuesto que la creacién de un centro de gestion por las necesidades de
personal e infraestructura requiere de un presupuesto que una sola institucion
no puede sufragar, por lo que se debe buscar una o varias instituciones,
gremiales o grupos de empresas para integrarse y dar apoyo a diferentes

pequefias unidades de cada institucion participante.

- Desconocimiento sobre:

a. Hardware: Uso de computadora, impresoras multifuncionales,
lampara de luz negra y otras, capacitandolas ya sea en Gremiales,
Universidades o por parte de sectores econdmicos responsables del
resultado de las Pymes.

b. Software: Donde se debe contar con personal capacitado en el area
para preparar a las Pymes al uso de software como elementos que
brindan soluciones a necesidades que son generadas por el
crecimiento de la empresa o la exigencia del cliente y estos van
encaminados a realizar funciones especificas para cubrir estas

necesidades.
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c. Internet: Para el proceso de tecnificacién de las Pymes, aunque en
este literal los dirigentes de las Pymes se han dado cuenta de la
versatilidad que posee Internet para lograr satisfacer sus
necesidades y fomentar la innovacion dentro de la empresa. Aun la
aclaracion, deben todas las Pymes ser capacitadas y apoyadas en
el conocimiento y la puesta en practica de los factores tecnolégicos

de punta mencionados.

Que en los foros y reuniones de medios informativos tecnoldgicos, se
prepare a las Pymes sobre el resultado que tendrian al incorporar

tecnologia, asegurando:

Productos probados

Capacitacion constante

Apoyo y seguimiento continuo

Utilizacién y mejoramiento de los métodos y sistemas utilizados

Adaptabilidad a un entorno cambiante

Adaptabilidad al uso de telefonia, fax, equipo con programas actualizados
via Internet, utilizando tecnologia de punta, para lo que las Pymes ademas
de ser tomadas en cuenta en un cien por ciento, seran apoyadas en forma
integral y si para ello se tiene que contar con una partida presupuestaria,
se propone que tal situacion se estudie exhaustivamente, ya que las

Pymes ocupan un alto porcentaje en la Economia del pais.

Siguiendo con el analisis sobre el rezago relativo de El Salvador, en cuanto
a como se encuentra en el desarrollo tecnolégico del “Sistema de
Innovacion” y que se encuentra en linea roja con respecto al ideal afio dos
mil diez, de acuerdo al estudio (Fuente: Dorian, Eduardo, INCAE,
Analisis del Reporte Global de la Competitividad para C. A), se
propone: Que las empresas Pymes de El Salvador se involucren con

apoyo integral al “Sistema de Innovacion”.
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e También se propone que en la atencion urgente que demandan las Pymes,

se debe introducir Infraestructura tecnolégica, mejorando:

- Centros de desarrollo

- Centro Industrial

- Recurso humano especializado en tecnologia

- Centro de disefio y empaque

- Laboratorios

- Incrementar los programas de capacitacion existentes

- Innovar en proyectos de desarrollo, llevarlos a prueba e implantarlos, para
lo que las gremiales, Universidades e Instituciones responsables, deberan
preparar personal idéneo y orientar fondos hacia acciones de investigacion
e implementacion de los proyectos, para beneficio de las Pymes y para el

pais.

¢ Que se incentive, motive y se apoye en forma equitativa a todas las Pymes

del pais, para acceder a la Innovacion Tecnologica.

e Que se coordine la oferta y demanda, mejorando en forma real y practica la

relacion Universidad — Empresa.

p. GRADO DE ACEPTACION DE LA INVERSION LOCAL Y
EXTRANJERA PARA LAS Pymes.

Analisis 20: 52% no cuentan con inversion para incorporar tecnologia.
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Analisis 21: 44% evaltan en forma negativa, la incidencia de la globalizacion en

las Pymes de 1 a 6.

Propuesta 20.D. y 21.D: Que las Instituciones responsables de las Pymes
orienten Inversidon en Desarrollo e Innovacién, ya que de acuerdo al mismo

estudio, los paises en Desarrollo invierten en Innovacion de la siguiente manera:

-Chile con 0.78

-Costa Rica con 1.25

-Cuba con 1.26y

-El Salvador con 0.081

Estrategia 20.D y 21.D: Las Gremiales empresariales, Ong’s, Universidades e
Instituciones del gobierno, encargadas de involucrar al sector Pymes al Desarrollo
Tecnoldgico, coordinen grupos de empresas por sectores con el fin de sensibilizar
a cada una de las Pymes, en invertir en un solo fondo, orientado al Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgico, asi como velar por la obtencion de un presupuesto

financiero para el mismo fin.

E. COMO SE ADAPTARIAN LAS Pymes A LA POLITICA FISCAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO, EN CUANTO A LOS IMPUESTOS
Y ARANCELES.

Andlisis 22: Las Pymes no confian ni se adaptan a las politicas sobre impuestos

y aranceles que emite el Gobierno Central, ya que el 85.6% de las empresas

califican la adaptacion como negativa, poco o nada creible.

Analisis 23:El 44.6% de las Pymes se vio obligada a emitir comprobantes por

cada transaccion efectuada, esto para estar en sintonia con el sistema politico
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fiscal v comercial del estado, sequido de un 38.5% que si no tenian legalizada su

empresa, lo tuvieron que hacer vy solo un 16.9% incrementaron costos en sus

transacciones, aunque esto Ultimo no es conveniente para que las empresas se

mantengan en el mercado competitivo.

Analisis 24: En este punto, se ha obtenido un resultado preocupante como otros,

ya que mas del 50% de las empresas Pymes encuestadas, no_se han visto

beneficiadas en su desarrollo econdémico con los acuerdos arancelarios

aduaneros de los paises de la region centroamericana.

Analisis 25: Debido a que muchas de las empresas Pymes carecen del acceso a

obtener créditos para su desarrollo, las mismas se aglutinan con un 77% que no

presentan incentivos en la inversion.

Andlisis 26: Las Pymes presentan muchas debilidades en cuanto al acceso a los

créditos bancarios y uno de los que les afecta en forma directa son las altas tasas

de interés v los plazos cortos para efectuar sus pagos, a esto se suma que dentro

de las exigencias actuales deben las empresas estar constituidas formalmente,

pero existe disparidad en las exigencias versus el apoyo que muchas de ellas no

reciben

Anadlisis 27: El resultado obtenido muestra poca o nada informacién de la que las

Pymes necesitan para acceder a créditos bancarios, ya que el 78.4% consideran

que es poca o nada la informacion necesaria. Informacién oportuna para aplicar el

documento de innovacion tecnoldgica.

Propuesta 22.F a 27.F: Que se disefien e implementen politicas equitativas sobre
Impuestos y Aranceles; aplicando requisitos legales a todas las Pymes;
Orientando acuerdos Arancelarios al Desarrollo Econdmico de estas empresas.
Se debe también flexibilizar requisitos de acceso a los créditos para las Pymes,
con bajas tasas de interés y plazos adecuados para pagar dichos créditos. Se

propone también implementar por parte de las Instituciones responsables hacia



94

las Pymes, informacién veraz, oportuna y en el menor tiempo, sobre formas de

acceder por parte de estas empresas a la obtencidn de créditos.

G. GRADO DE EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE ESTADO EN
CUANTO A SUBSIDIOS, PARA INCENTIVAR LA INVERSION EN
LAS Pymes.

Analisis 28: El resultado obtenido da que solo es un 10% de empresas que se
consideran incluidas en los subsidios que el gobierno proporciona y el 75% de
Pymes muestran que existe debilidad en la efectividad de las politicas del Estado

para incentivar la inversion en estas empresas. Es importante el 15% que decide

no responder, volviéndose una oportunidad de informacion para el estudio

tecnologico.

Propuesta y Estrategia 28.G: Ademas de los estudios, programas y proyectos
gue el Estado de El Salvador esta trabajando para las Pymes, de acuerdo a
los datos obtenidos en este analisis, se propone politicas de Estado agresivas,
mayor interés, dedicacion y Empefio para contrarrestar la debilidad existente

paraincentivar lainversion en las Pymes.

H. FORMAS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO HACIA LAS
PYMES.

Analisis 29: El resultado muestra un 78% como negativo en cuanto a las fuentes

de financiamiento y ya en las preguntas numeros 25 y 26, se habla que los

planes de créditos para las Pymes no contribuyen a incentivar la inversién y que

existen obstaculos para acceder a créditos bancarios, lo que se corrobora con los

resultados obtenidos en esta pregunta.
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Analisis 30: El 81% de las empresas encuestadas informan que utilizan fuentes
de financiamiento externo a la empresa y en forma mixta y solo el 19% son
empresas que cuentan con la capacidad financiera para su desarrollo econémico;

Por lo que es necesario el apoyo financiero para estas empresas.

Analisis 31: De esta pregunta existe similitud en los porcentajes de empresas
que utilizan financiamiento a través de prestamistas y ONG’s y el 38.5% lo hacen

a través de los bancos del sistema, esto cuando califican para éllo.

Analisis 32: En la investigacion se pudo constatar y los resultados lo reflejan que

en su gran mayoria, las empresas si estan dispuestas a incorporar tecnologia en

su_desarrollo_empresarial, ya que la suma de dos rubros capital de trabajo y

compra de equipo totalizan 76.40%, donde muestran interés por mejorar el equipo

y por _ende incrementar su capital de trabajo. Aunque el rubro especifico

tecnologia es el porcentaje mayor que le sigue 9.2, se puede observar que si
serian las Pymes una buena oportunidad para aplicar el documento de desarrollo
tecnoldgico.

Propuesta y Estrategia 29 H. a 32 H: Se informe y facilite los requisitos que las
Pymes deben presentar para obtener créditos a largo plazo y con tasas
preferenciales, para lo que como estrategia, se deben disefiar politicas bancarias

— financieras para las Pymes.

. IMPACTO DE LAS TASAS BANCARIAS HACIA LAS Pymes.

Analisis 33: Resultados encontrados en la investigacion de campo indican una
similitud de respuestas con la pregunta No.26, sobre las tasas bancarias y es que
el 88% consideran que no son accesibles las tasas.

Propuesta y Estrategia 33.1: La estrategia tiene similitud con las propuestas y

estrategias 29 a 32 H.
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[1.5. GLOSARIO

B

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econémica
C

Conamype Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Centros de
Innovacioén

Tecnoldgica
Cenpromype
CONACYT

E

Economias

de Escala

G

Globalizacién

Integracion

Es la introduccion de nuevas formas de hacer las cosas de una
organizacion.

Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa

Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Es la que hace a los mas competitivos con estrategias poco
costosas, utilizando la capacidad de plantas ociosas, aumentando
la productividad y distribuyendo los costos fijos entre un mayor
namero de unidades.

Es un proceso que consiste en operar con costos relativamente
bajos como si el mundo entero o las regiones mas importantes de
las ciudades fueran una sola entidad. Es considerar al mundo
como mercado, fuente de insumos y espacio de accién, tanto para
la produccién como para la adquisicion y la comercializacion de
productos. En el plano econémico, el proceso de globalizacion, se
refiere a las nuevas modalidades de produccién y comercializacion

de bienes y servicios y de intercambios financieros.

Es un proceso a través del cual dos o mas mercados nacionales

previamente separados y de dimensiones unitarias poco
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estimadas, se unen para formar un solo mercado (mercado comun)

de una dimensidon mas idonea.

Innovacion Es un proceso que tiene que ser sistemético y constante, porque
Tecnoldégica lleva pasos a seguir, mediante el cual se incluyen algunas
soluciones surgidas de necesidades tecnolégicas detectadas en
una empresa, procesos que se pueden aplicar en diferentes areas

y las hay desde produccion hasta las de comercializacion.

Invencién invencion es crear novedad, al ejercer una actividad inventiva que
transforma la materia y la energia para satisfacer una necesidad o

resolver un problema

M
Mercado - . . :
Es el que usa en distintos paises el mismo o parecido enfoque o
Global contenido para uno o mas elementos de la mezcla de marketing.
O

Organizacion .
9 Es la necesidad de desarrollar nuevas maneras de pensar en las

Moderna empresas, para de esta forma ofrecer un mejor servicio y alcanzar
avances rapidos e incluso radicales en el mercado.

P

PIB Producto Interno Bruto

Pymes Pequefas y Medianas Empresas

S

Sociedad Entidad creada por ley, facultada para adquirir activos, incurrir en
obligaciones y dedicarse a determinadas actividades. Se conforma
por dos o mas socios que adquieren diferentes grados de
responsabilidad ante terceros dependiendo de la forma juridica que
revista la entidad.

Sociedad Es una sociedad mercantil capitalista, con denominacion y capital

Anénima fundacional, representada por acciones nominativas suscritas por



Sistema de

Innovacion.

Sieca

T

Tecnologia

Tecnologia

TICs
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accionistas que responden hasta por el monto de su aportacion.

Es el conjunto de instituciones publicas y privadas que trabajan
coordinadamente y constructivamente, generando soluciones a
problemas productivos y sociales a través de la innovacion, el

desarrollo de tecnologia y su transferencia.

Secretaria de Integracion Econémica de Centro América.

Es todo el conjunto de técnicas y metodologias aplicadas para el
aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos vy

financieros™.

Son todas aquellas herramientas disefiadas (hardware o software) que
nos permiten el desarrollo de las actividades con mas eficiencia, rapidez

y calidad.

Es la Tecnologia que se aplica en la Informacién y las
Comunicaciones, para mejorar la productividad y la competitividad
de las PYMES en cada uno de los cinco paises de Centroamérica
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El propdsito de estas entrevistas es documentar los cambios que la
modernizacién y globalizacién esta causando en las Pequefias y Medianas

Empresas en su desarrollo tecnolégico para su competitividad.

El objetivo es: Identificar las necesidades tecnoldgicas acorde y necesarias en la
Pequefia y Medinas Empresa (Pymes) que lleve a obtener informacién veraz para
la elaboraciéon del documento sobre la aplicacion de una mejor tecnologia en las
PYMES.

Indicaciones: Marcar con una “X” la opcién correcta segun su criterio.

Introduccién General

Se pretende conocer aspectos generales de la empresa para efectos de

clasificacion, tabulacion y analisis.

1) ¢A qué categoria del sector comercio pertenece?

Informatica alimentos Vestuario Productos farmacéuticos tros
Repuestos y accesorios Mobiliarios y equipo ehiculos
Aparatos electrodomésticos Ferreteria Calzado

Combustibles, lubricantes y otros

2) ¢Cudl es la condicion legal de la empresa?

Sociedad andénima De R.L
Sociedad en comandita Sociedad colectiva
Otros

3) ¢Qué numero de empleados posee su empresa?

De 11 a 49 De 50 a 99 Mas de 99

4) ¢A qué participacion accionaria pertenece su empresa?

Duenios locales privados

Duefos extranjeros privados

Mixto (nacional — extranjero)

Gobierno




5) Durante el afio 2007 ¢ cual fue el rubro més representativo de las ventas en su
empresa?

Ventas nacionales

Exportacion indirecta (vendida localmente a terceros que exportan productos

Si responde ventas nacionales o exportacion directa, no responder la pregunta
N° 13

6) ¢El establecimiento es parte de otra empresa?
Si No

Perfil del Entrevistado

Se determinan las caracteristicas del entrevistado y el grado de conocimientos
sobre el tema
7) Cargo que desempenfa.

Gerente General Duefio Otro

8) Forma de acceso telefénico

Tel. fijo Tel. fijo y celular Tel. celular

9) Edad del entrevistado:

De 25 a 35 De 35 a 45 Mas de 45

10)Estudios que posee.

Educacion Bésica Bachillerato Licenciatura / ingenieria

Técnico Maestria

Apertura de mercado

Interrogantes enfocadas al impacto que este proceso globalizante trae a al
Pymes.
11) ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre:

Globalizacién y los TLC

Mucho Poco Nada

Los TLC

Mucho Poco Nada




12) ¢(Qué aspectos del proceso globalizante cree que influye en el sector

comercio?

Apertura de mercado

Desarrollo / inversion tecnolégica

Inversion local y extranjera

13) ¢En qué aspectos su empresa se ha visto afectada ante la mayor
competencia que supone una apertura comercial?

Precio Demanda Rentabilidad

14) ¢Qué tan capacitado esta su personal ante los retos globalizantes?

Mucho Poco Nada

15) ¢ Parar su empresa cual es la firma de tratado que mas le beneficia?

ES - EE.UU ES — R. Dominicana ES — Panamé

ES — México Ninguno

Desarrollo Tecnolégico

Se determinara el grado tecnolégico que la empresa ha alcanzado gracias a la

revolucion tecnolégica provocada por la globalizacion.

Nota: En las preguntas 6, 7y 9 considere de respuestade 0 a 10 donde; O es
valor mas bajo y 10 el nivel més alto.

16) ¢ Como valora la factibilidad de utilizar nueva tecnologia en su empresa ante
la apertura de nuevos mercados?

P YR AL

01 2 34 5 6 7 8

17) ¢Como valora la accesibilidad a la innovacion tecnoldgica para su empresa,
como consecuencia de los procesos globalizantes?

PR PPN

01 2 34 5 6 7 8

18) ¢En qué medida estd su empresa preparada para competir en términos
tecnoldgicos ante empresas extranjeras?

P GHLEHE L

01 2 34 5 6 7 8




19) ¢ Qué porcentaje de sus ventas la realiza a través de:

Internet Radio TV Revista
Entre 0y el 20% |:| |:| |:| |:|
Entre el 20 y el 40% ] [] ] L]
Entre el 40 a mas del 50% |:| |:| |:| |:|

Inversidn local y extranjera

Determinar el grado de aceptacion que representa la inversién local o

extranjera en la empresa.
20) En cuanto a la productividad, incorpora tecnologia para planear y monitorear

el desarrollo de su empresa:

Si No
21) ¢En qué medida la globalizacién ha incidido en los negocios que ha
realizado su empresa en los ultimos cinco afios?

P PP

01 2 3 4 5 6 7 8

Politica fiscal y comercial del Estado

La adaptacion de la empresa a las politicas que emanan del gobierno central
relacionadas con impuestos y aranceles aduaneros.
22) ¢Como afecta a su empresa la politica fiscal de la recaudacion de impuestos

impulsada por el gobierno?

a) Positivo’ Negativo

b) Mucho Poco Nada

23) ¢Qué procedimientos implement6 la empresa para lograr la aceptacion de
politica de recaudacion de impuestos? Si es que existe aceptacion.

Legalizacion de la empresa

Emitiendo comprobantes por cada transaccion

Aumentando costos en las transacciones

24) ¢De qué manera ha influido en su empresa el acuerdo sobre aranceles
aduaneros de los paises de la region centroamericana?

Disminuye sus gastos sobre compras
Disminuye los tiempos de entrega
Mejora el comercio en la region Ninguno de los anteriores




Créditos Bancarios

Se diagnosticara la accesibilidad de los créditos para las Mypes.

25) ¢Contribuyen los planes de créditos para Pymes a incentivar la inversion?
Si No

26) ¢Qué obstaculos ha enfrentado su empresa para acceder a créditos
bancarios? Enumérelos en orden de importancia?

Tasas altas de interés

Garantias o colaterales

Formalidad de la empresa

Plazos cortos de pago

27) ¢Existe informacion suficiente en cuanto a créditos bancarios para su
empresa?

Mucho Poco Nada

Incentivos estatales alainversion

Se determinara la efectividad de las politicas del Estado para incentivar la
inversion en la Mypes.

28) ¢ Proporciona el gobierno algun tipo de subsidios en su empresa para ser
competitivas?

Trabaja sin incentivos Trabaja con incentivos

Fuentes de financiamiento

Conocer de qué manera la empresa obtiene el financiamiento para operar.

29) Considera que las fuentes de financiamiento existentes son suficientes y
accesibles para su empresa:

Si No
30) ¢Qué fuentes de financiamiento utiliza su empresa?

Interno Externo Mixto

31) ¢Qué canales de financiamiento utiliza su empresa?

Prestamistas ONG’s Instituciones especializadas ~

Empresas con financiamiento para actividades comerciales

Bancos comerciales




Cajas de crédito, cooperativa de ahorro y crédito, banco de trabajadores y
financieros.

” Proveedores que brindan créditos a sus clientes para que estos operen.

32) ¢Con qué finalidad adquiere el crédito?

Capital de trabajo Tecnologia lejorar procesos productivos

Equipo Desarrollo de competencias empresariales y laborales

Tasas de interés bancario
Analizar el impacto que generan las tasas de interés a las empresas, para
acceder al financiamiento bancario.
33) ¢Considera que las tasas bancarias actuales son accesibles para su

empresa?

Mucho Poco Nada




ANEXO #2

PRESUPUESTO

Es un plan que representa la inversion para una Institucion y un
periodo de tiempo de diez meses, expresado en términos cuantitativos
y debiendo estar fundamentado en datos aproximados del costo real

del estudio.

Si se quiere dar continuidad al estudio, es necesario adaptarlo a
futuro, tomando de base el presente presupuesto, el cual se detalla

asi:

ACTIVIDAD TOTAL

Contratacion de 1 persona como formadora de 4 grupos de | $5,000.00
estudiantes, c/grupo de 4 personas que capacitaran a las Pymes.
Atencion al cliente

Mesas de trabajo

Equipamiento del Centro de Capacitacién $15,000.00
17 Escritorios con sus sillas
5PC
Utileria
Material para mesas de trabajo
Otros.

Ensayos semanales como resultado de las capacitaciones $ 5,000.00
Cada ensayo tiene un costo de:
Refrigerio
Material y papeleria
Otros.

TOTAL DE UNA INSTITUCION $25,000.00




DE LA INVESTIGACION INSTITUCIONAL DE FEBRERO A NOVIEMBRE DE 2008
TEMA: NECESIDADES TECNOLOGICAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN El Salvador (Pymes)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAY MES

Feb.

Sep.

Oct.

Nov.

1- Investigacion Institucional aceptada por parte de la

Universidad Tecnolégica

2- Seleccion de busqueda de fuentes de informacion

3- Seleccion de temas a investigar

4- Visita a Ministerio de Economia para obtencion de
revistas sobre el tema.

5- Constante blsqueda de informacién sobre el tema, via

Internet y biblioteca

6- Lectura y andlisis de informacion.

7- Formular el objetivo y propdsito de la investigacion.

8- Trabajar en la Delimitacién y Seleccion de la muestra

9- Redaccion de la primera parte del Marco Teorico

Conceptual.

10- elaboracién del instrumento de la encuesta.

11- Seleccién y reunién con personas que colaboraran con

las encuestas en el campo.

12- Visita y encuesta ( de campo)

13- Entrega de reporte y cronograma de actividades.

14- Ordenamiento de la informacion de la visita de campo.

15- Tabulacion de la informacion.

16- Preparar 1ra. Y 2da. Parte de la investigacion y

presentarlo para revision, a la vice-rectoria de Investigacion

17- Conformacion de la propuesta para revision.

18- Corregir y elaborar el trabajo total de la investigacion.

19- Entrega del trabajo final de Investigacion
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