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INTRODUCCION 

 

Situaciones de desastre pueden dejar a las personas con el sentimiento 

de la pérdida eterna, inutilidad, depresión y generar así actitudes de 

derrota  permanente.  Ninguna persona es capaz de entender 

completamente el dolor y la confusión que un individuo puede sentir 

como resultados de sobrevivir a un desastre, ya sea producido por el ser 

humano o por la naturaleza.  

 

En respuesta a la situación de emergencia que vivió el  país hace 

algunos meses, es que surgió la necesidad de hacer un diagnóstico de 

las alteraciones psicosociales en las víctimas de los terremotos 

ocurridos en enero y febrero de 2001; con base a tal resultado, se creo 

una propuesta de un modelo de intervención en crisis para 

adolescentes, tomando como muestra a los alumnos de último año de 

bachillerato del  Instituto Nacional “Dr. Sarvelio Navarrete” del  

departamento de San Vicente. Zona que fue afectada en un alto 

porcentaje.  

 

El  contenido del presente trabajo es una breve sustentación teórica de 

los terremotos,  intervención en crisis ,  resultados de la investigación 

que incluye su análisis cuanti tat ivo y cuali tat ivo, conclusiones y 



 88 

recomendaciones y finalmente la propuesta del  modelo de 

intervención en crisis para adolescente;  con el  cual se pretende ayudar 

a entender algunas reacciones que pueden generarse a raíz de una 

vivencia de este t ipo, y ser  una guía de ayuda para contribuir a la  

disminución de esas  reacciones y la prevención de otros que puedan 

aparecer en el  futuro.  

 

Este modelo puede ser  uti l izado por los encargados de la salud mental  

como: estudiante de últ imos años de la carrera de Psicología,  

psicólogos,  psiquiatras,  doctores,  enfermeras,  trabajadores sociales y 

también maestros,  padres de familia y l íderes comunales con previa 

capacitación.  
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CAPITULO I  

SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

1 .1 .  Planteamiento  Del   Problema  

D ent r o  d e  l a s  ex p er i en c i as  t r aum át i cas  q u e  lo s  s a lv ado reñ os  h an  

ex p e r im en t ad o ,  s e  t i en en  l os  t e r r em oto s ,   l o s  cua l es  co ns i s t en  en  

m ov imi en to s  b ru s co s  d e  l a  t i e r r a  d eb i do  a  “ acomo d ac ion es ”  qu e  

s u f ren  l as  p l acas  qu e  con f o r m an  l a  su p er f i c i e  t e r r e s t r e .  

A c tu a lm en te ,  e s  ma yo r  e l  n úm er o  d e  p e r s on as  v u ln e r ab l e s  a  l o s  

d e s as t r e s  n a tu r a l e s ,  d eb i do  a l  r áp i do  c r ec imi en t o  d e  l a  po b l ac i ón ,  

e l  aum en t o  de  l a  d egr ad ac ió n   m ed io am bi en t a l  y  a  l a  p obr eza .  

 

N o rm al m en t e  o cu r ren  c i en t os  d e  t embl o re s  c ad a  d í a ,  au nq u e  s o lo  

s e  pe r c i b en  l os  más  i n t enso s .  C ad a  añ o  h a y v a r io s  mi l lo nes  d e  

t em bl o re s  en  e l  m un do ,  e l  8 0  % d e  e l lo s  o cu r r en  en  á r eas  

d e sp ob l ad as ,  a l guno s  mi l e s  s on  reg i s t r ad os  p o r  l o s  s i smó gr a f os  a  

l o  an cho  y l a r go  d e l  mu nd o ;  a l gu no s  c i en to s  s on  p e r c ib ido s  po r  l a  

p o b l ac ió n  en  gene r a l ;  a l gu nas  d ocen as  p ro vo can  d año s  en  

c i ud ades .  
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“La  m a yo r í a  d e  lo s  s i smo s  ( 81 % )  s e  d an  d en t r o  d e l  l l am ado  

“ C int urón  d e  f u eg o ”  q u e  com p r en de  e l  O céan o  P ac í f i co  y s u s  

m á r gen es ,  com enz an d o  co n  C h i l e ,  su b i end o  hac i a  e l  n o r t e  p o r  l a  

co s t a  su dam er i can a  h a s t a  l l ega r  a  C en t ro am ér i ca ,  M éx ico ,  C os t a  

O es t e  d e  E s t ados  Un id os ,  Al as k a ,  J ap ón ,  F i l i p in a s ,  N uev a  G u in ea ,  

I s l a  d e  P ac í f i co  S ur  h a s t a  N uev a  Ze l an d i a .  Ot r o  p o r cen t a j e  

i mp or t an t e  ( 17 % )  o cu r r i r á  en  lo s  Al p i d es ,  zo n a  qu e  n ace  en  J ava  

y  s e  ex t i end e  h ac i a  S um at r a ,  Lo s  H ima l a yo s ,  e l  m a r  M ed i t e r r án eo  

y  s e  p i e rd e  en  e l  O céano  At l án t i co .  N o  ex i s t en  n i n gún  l u ga r  q ue  

s e  pu ed a  con s i d er a r  com pl e t amen t e  l i b r e  d e  t em blo r es  (au nq u e  l a  

A n tá r t i d a  r eg i s t r a  p o co s  y d e  b a j a  magn i tu d ) . 1 

 

E l  t e r remo to  ocu r r id o  e l  13  de  En e r o  d e  20 01  en  n u es t r o  p a í s  fue  

d e  un a  m agn i t ud  de  7 .6  g r ad os  en  l a  e s ca l a  d e  R i ch t e r  co n  un a  

p r o fu nd i d ad  d e  5 6 .3  K m;  s u  i n t en s idad  f u e  d e  V I I  g r ad os  en  l a  

e s ca l a  d e  Mer ca l i  en  S an  Sa lv ado r ;  su  ep i cen t r o  fu e  lo ca l i z ado  en  

l a  z on a  d e  l a  Bo can a  d e l  R í o  Lem p a  y  o cu r r i ó  a  l a s  1 1 :3 4  a .m . ,  

i n fo rm ac i ón  pu b l i c ad a  p o r  e l  Com i t é  d e  Em er genc i a  N ac io na l  

( C OE N ) .  

                                                 
1 Stop Disasters, “Conozcamos los Desastres naturales”, pág. 2. 
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A  p o cas  h o r as  d e  qu e  s e  cum pl i e r a  u n  m es  d e l  t e r r em oto  d e l  1 3  d e  

en e r o  d e  20 01 ,  un  nu ev o  s i smo  s acu d i ó  E l  S a lv ado r  con  un a  

m agn i tu d  d e  6 .6 .  en  l a  e s ca l a  d e  R i ch t e r ,  a  un a  p r o fu nd id ad  fo ca l  

d e  13  k i lóm e t r os ,  s u  ep i cen t r o  s e  l o ca l i zó  a l  s u r  d e l  La go  d e  

I l o p an go ,  h echo  qu e  o cu r r i ó  a  l a s  8 :2 2  a .m .  E s t e  des a s t r e  h a  

v en i do  a  su mar s e  a  l o s  i n mens os  d añ os  p ro vo cado s  p o r  e l  p r im er  

t e r r emo to ,  e s p ec i a l men t e  p o r qu e  a fec t ó  a  z on as  q ue  h ab í an  

r e s u l t ado  co n  p ocos  d añ os  en  aq u e l l a  o p or tu n id ad .  Las  zo n as  m ás  

a f ec t ad as  p o r  e l  s egu n d o  t e r r emo to  s e  u b i can  en  e l   D epa r t am en to  

d e  La  P az ,  San  V i cen te  y  C u s ca t l án .  D es t r u yen d o  v iv i end as ,  

ed i f i c io s  p úb l i co s ,  i n f r ae s t ru c tu r a  y m ed i os  d e  p r od u cc ión   

ag r í co l a .  E l  p a í s  h a  p e rd id o   mu cho  d e  lo  p o co  q u e  t en í a ;  e l  

t e r r emo to  h a  d e j ado  a l  d es cub i e r t o  l a  ex t en s i ón  y m agn i t ud  d e  l a  

p o br ez a  en  E l  S a l vad o r .  

 

U n  cons o l id ad o  f in a l  d e  d a to s  d e  lo s  s i sm os ,  p ub l i cad o  en  La  

P r en s a  Gr á f i c a  e l  Lu n es  26  d e  Feb r e r o  d e l  p r es en t e  añ o  e s :  

“ f a l l e c i do s :  1 , 14 9 ;  l e s i on ado s :  8 ,05 6 ;  v i v i en d as  d es t ru i d as :  

1 4 9 , 90 0 ;  v iv i en das  s o t e r r ad as :  68 8 ;  v iv i end as  dañ ad as :  1 7 8 , 06 0 ;  

d amni f i c ado s :  1 , 53 2 ,9 19 ;  ed i f i c i os  p ú b l i cos  d añ ado s :  93 9 ;  

d e r r umb es :  6 19 ;  m u e l l e s  d añ ad os :  5 3 ;  i g l es i a s  d añ ad as :  3 73 ;  
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h os p i t a l es :  23 ;  un id ad es  d e  s a l ud :  112 ;  o t r os  es t ab l ec imi en to s  d e  

s a lu d :  13 ;  e scu e l as  a f ec t ad as :  1 ,5 66  a  n iv e l  n ac io na l ” .  

D es de  e l  pu n to  d e  v i s t a  p rác t i co ,  l o s  co no c i mi en to s  so br e  

t e r r emo to s  d e b en  s e r v i r  p a r a  t om ar  m ed id a s  q u e  mi n im icen  s us  

e f ec to s .  A l gun as  med id as  s on :  

 

  E s t ab l ecer  n o rm as  a r q u i t e c tó n i cas  y  d e  i n gen i e r í a  q ue  

s ean    ad ap tad as  re s po ns ab l em en t e  po r  l o s  con s t ru c t o r es  

en  e l  mo m ent o  d e  d i s eñ a r  v i v i en d as  e  i n f r aes t r u c t u r a .   

 

  R eal i z a r  s i m ul ac ro s  p a r a  a c tu a r  r e s po ns ab l em en te  

a cu d i en do  a  l o s  s i t i o s  d e  m en or  r i e sgo ,  u s an do  l a s  v í as  

ad ecu ad as  y ev i t a r  c ao s  y p án i co .  

 

  Im p l em en t a r  eq u ipo s  d e  r es ca t e  con  p e r so n a l  en t r en ad o  

q u e  s ep a  ac tu a r  con  p r e s t ez a  en  l os  mo m ent os  p os t e r io r es  

a  un  d e s as t r e .  

 

E n  los  ú l t im os  m eses ,  E l  S a lv ado r  h a  v iv id o  m om ento s  de  

an gu s t i a  y  z oz ob r a  p o r  l o s  t e r r em ot os  q u e  lo  han  azo t ado ,  d e j ando  

a  s u  p as o  do lo r ,  d es t ru cc i ón  y m u e r t e .  Las  p é r d i d as  r e l a c i on ad as  a  

e s t a  t r aged i a ,  n o  fu e r on  s o lo  m at e r i a l e s ,  s i no  t am bi én   h um an as ;  
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h a c iend o  ev i den t e  l a  f a l t a  d e  ex p e r i en c i a  en  e l  m an e j o  d e  e s t as  

s i t u ac io nes .  

 

Lo s  d e s as t r e s  so n  ev en to s  ex t rao r d in a r i os  qu e  a r r a i gan  

d e s t ru cc i ón  cons ide r ab l e  d e  b i en es  m at e r i a l es  y  h u m an os .  E s to s  

s u ces os  p u ed en  se r  c aus ad os  po r  e l  h omb r e  o  pu ed en  s e r  

n a tu r a l es ;  en  l a  p r i me r a  ca t ego r í a  s e  i n c l u yen  l o s  i n cen d i os ,  l o s  

co n f l i c t os  b é l i cos  y  l o s  d i s tu r b i os  c i v i l e s .  Lo s  t e r r emo to s ,  l o s  

t o rn ad os  o  lo s  hu r acan es  so n  ca l am id ad es  n a t u r a l es ,  l a s  d os  

ca t ego r í as  gu a r dan  s im i l i t u d  en  cu an t o  a  su s  p os ib l e s  

co ns ecuen c i as  en  S a l ud  M ent a l .  

 

E n  s i t u ac i on es  d e  t a l  m agn i t ud ,  com o  s on  l os  d es a s t r es  na t u r a l es ;  

e s p ec í f i c am en t e  l o s  t e r r emot os ;  l a s  p e r so n as  se  d e f i en d en  d e l  

ev en t o  t r au m át i co  u t i l i z and o  mecan i sm os  d e  d e f ens a  ps i co ló g i co s ;  

l o s  cu a l es  p ro du cen   d i f e r en t es  s ín tom as .  La  n ega c i ó n  e s  un o  d e  

l os  m ecan i smo s  que  h ace   q u e  l a  gen t e  p i ens e  qu e  no  ha  p a s ad o  

n ad a  o  no  p as o  lo  p eo r .  E s to  a yu d a  a  l a  p e r so n a  a  t r anqu i l i z a r s e ;  

s in  em b ar go ,   con  e l  p as o  d e l  t i emp o ,  l a  d e f ens a  s e  r om p e  y  

v i en en  s í n t om as  más  s ev e ro s  p u es  l a  n egac ió n  n o  p e rmi t e  qu e  l a  

p e r so n a  e l abo r e  e l  h echo  t r au má t i co .  
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S ob r e  l a  ba s e  d e  e s t e  con ju n t o  d e  r eacc io n es  ps i co ló g i cas  y  

s o c i a l e s  s e   v u e lv e  n ece s a r i o  l a  e l ab or ac ió n   d e  u n  p ro gr am a  de  

i n t e rv en c ió n  en  c r i s i s  p a r a  a t en d e r  a  l a  p o b l ac i ón  s a l vado r eñ a  co n  

s ecu e l as  em oc io n a l e s  gen e r ad as  po r  l o s  t e r r emo to s  y a s í  po d er  

r ed u c i r  l o s  n iv e l e s  d e  vu ln e r ab i l i d ad  p s i co - so c i a l  d e  l a  p o b l ac ió n  

e s p ec í f i c am en t e  l a  p o b l ac ió n  ado le s cen t e .  

 

T om and o  en  cu en ta  l o s  f a c to r es  an t e r io r e s ,  s u r ge  l a  s i gu i en t e  

p r egu n t a :  

 

¿ Cu ál es  son  l as  a l t era c ion es  p s i co so c ia l e s  más  re l eva nt e s  en  

l os  a lu mno s  de l  In s t i t u t o  N a c io na l  “ D r .  S a rv e l io  Na v arre t e”  

d e l  d epa r ta men t o  d e  San  V i cent e ;  v í c t i ma s  d e  l os  t erremo t o s  

d e  20 01 ;  qu e  p ermi t an  l a  e l abo ra c ión  d e  un  mo d el o  d e  

in t erv enc ión   en  cr i s i s  pa ra  ado l es cen t es ?  
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1 .2 .  Delimitación del  Problema  

E l  t ema  d e  i n ves t igac i ó n   s e  d e l i mi t a r á  t om an do  en  cuen t a  l o s  

s i gu i en t es  c r i t e r io s :  

 

T emp ora l  

E l  t i em po  pa r a  r ea l i z a r  l a  p r es en t e  i nv es t i gac i ón  e s  e l  p r i m er  

s emes t r e  d e  20 01 .  

 

E spa c i a l  

La  p r e s en t e  i nv es t igac i ó n  se  r e a l i z a  en  e l  In s t i t u t o  N ac io n a l  “D r .  

S a rv e l io  Nav a r r e t e”   D ep a r t am en to  d e  S an  V icen t e .  

 

S o c ia l  

P a r a  rea l i z a r  e s t a  i nv es t i gac ió n  s e  s e l ecc io n ar án  a lu mn os  d e  

t e r ce r  año  d e  b ach i l l e r a t o  en t r e  l a s  edad es  d e  16 - 23  añ os  d e  ed ad  

q u e  h ayan  s id o  a f ec t ados  po r  l o s  t e r r em ot os  d e  20 01 .  

 

D e  Con t en ido  

La  i n v es t i gac ió n  ad q u i e r e  un  ca r ác t e r  p s i co ló g i co -  s oc i a l ;  ya  q u e  

p e rm i t i r á  con s t ru i r  u n  mo d e lo  d e  i n t e rv en c i ón   en  c r i s i s  q ue  

p u ed e  s e r  u t i l i z ado  po r  i n s t i t u c io n es  d e  S a lu d  M ent a l ,  en  e l  

m om en to  d e  u n  d e sa s t r e  n a t u r a l .  P o r  su  com pl e j i d ad  e  im p o r t an c i a  
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l a  i n v es t i gac i ón   d e  camp o  e s  de  ca r ác t e r  ex p lo ra t o r io  y  

d e s c r ip t iv o  

 

 

1 .3 .  Just i f icación  

 

Lo s  d e s a s t r es  n a t u r a l es  s on  ev en t os  ex t r ao rd i n a r io s  que  o r i g in an  

d e s t ru cc i ón  cons ide r ab l e  d e  b i en es  m at e r i a l es  y  p u ed en  d ar  p o r  

r e s u l t ado  mu e r t e ,  l e s i on es  f í s i c a s  y  s u f r imi en to  hu m an o .  La  

p é r d id a  y  e l  d añ o  co n  f r ecu en c i a  se  con v i e r t en  en  u n  ob s t ácu lo ,  a  

v ece s  i n su p er ab l es ,  p a ra  r e cu p e ra r  e l  m od o  y e l  n iv e l  d e  v id a  

an t es  d e  l a  c a t ás t ro f e .  

 

E s  po r  e l l o  q u e  s e  h ace  n eces a r i o  l a  e l ab o r ac ió n   d e  u n  

d i agnó s t i co  d e  lo s  e f ec t os  ps i cos o c i a l e s  en  l a  p o b l ac ió n  

s a lv ad o r eñ a ,  v í c t im as  d e  l os  t e r r emot os  ocu r r id os  en  e l  p a í s  en  e l  

p r e s en t e  año ;  y  a  s u  v ez  c r ea r  un  m od e l o  d e  in t e r ven c ió n   en  

c r i s i s  r es u l t a  d e  g r an  im po r t an c i a  en  e s t e  m om en to  en  qu e  l a  

p o b l ac ió n  s e  en cu en t r a  a f ec t a d a  t an t o  so c i a l  co mo 

em o cio n a lm en t e .  
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C abe  m en c i on a r  ,   q u e  en  nu es t ro  m ed io  h as t a  e l  mom ento  no  

ex i s t en  i nv es t i gac io n es  s ob r e  e f ec to s  p s i cos o c i a l e s  q u e  p r ov o can  

l os  d es a s t r es  n a t u ra l es ,  a  p es a r  d e  se r  u n  p a í s  v u l n er ab le  a  t a l es  

ev en t os .  

 

P o r  t an t o ,  e l  e s t u d i o  co br a  i mp o r t an c i a  deb i do  a  qu e  s e  o r i en t a  a  

u n a  ex p er i en c i a  r ea l  so br e  l a  i n t e r v en c ió n   en  c r i s i s  en  p e r so nas  

q u e  han  s id o  v í c t im as  d e  un  d es a s t r e  d e  t a l  magn i t ud ,  co mo  lo  es  

en  es t e  c as o  l os  t e r r emo to s .  

 

La  i n v es t i gac ió n   p r op on e  b r i nd a r  u n  mo d e l o  d e  in t e r ven c ió n  en  

c r i s i s  a  l o s  p ro fe s io na l es  en  p s i co lo g í a  y a  t o d as  aq u e l l a s  

p e r so n as  qu e  p e r t en ecen  a  un a  en t i dad  u  o r gan iz ac ió n   p a r a  l a  

S a l ud  M ent a l .  

 

F i n a lm en t e ,  s e r á  u n a  op o r tu n i d ad  p a r a  po n e r  en  p rác t i c a  l o s  

co no c imi en to s  adqu i r id os  en  e l  cu r s o  d e  l a  c a r r e r a .  

 

 

 

 



 98 

CAPITULO II  

SISTEMA DE OBJETIVOS 

 

2 .1 .  General  

Id en t i f i c a r  l a s  a l t e r ac io n es  p s i co so c ia l es  m ás  r e l ev an t es ,  en  lo s  

a l umn os  d e l  In s t i t u to  N ac io na l  “D r .  S a r v e l i o  N av a r r e t e”  en  e l  

d ep a r t am en to  d e  S an  Vi cen t e ;  v í c t im as  d e  lo s  t e r r em ot os  d e  2 0 01 ;  

q u e  p e rmi t an  l a  e l ab o r ac ió n   d e  u n  m od e l o  d e  in t e r ven c ió n  en  

c r i s i s  p a r a  ado l e s cen t es .  

 

2 .2 .  Especí f icos  

  D et e rmi n ar  l a s  a l t e r ac io n es  p s i co ló g ica s  m ás  r e l ev an t es  en  

l os  a lum no s  d e l  In s t i t u t o  N ac io na l  “D r .  S a r ve l io  N av ar r e t e”  

en  e l  D ep ar t am en to  d e  S an  V i cen t e ;  v í c t im as  d e  l o s  

t e r r emo to s  d e  20 01 .  

 

  D et e rmi n ar  l a s   a l t e r ac io n es  so c i a l es  m ás  r e l ev an t es  en  los  

a l umn os  d e l  In s t i t u to  N ac i on a l  “D r .  S a rv e l io  N ava r r e t e”  en  

e l  D ep ar t am en t o  d e  S an  Vi cen t e ;  v í c t im as  d e  lo s  t e r r em otos  

d e  2 00 1 .  
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  E l ab o ra r  l a  p ro pues t a  de  u n  mo d e lo  de  i n t e rv en c ió n  en  

c r i s i s  p a r a  ado l e s cen t es ,  v í c t i mas  d e  d e s as t r e s  na tu r a l e s .  

 

2 .3  Variables  e  Indicadores  

E n  e l  t ema  d e  in v es t i gac ió n  s e  en cuen t ran  i nm ers as  l a s  s i gu i en t es  

v a r i ab l es  e  i n d i cado r e s .  

 

X i .  Las  a l t e r ac i ones  ps i co so c i a l e s  en  lo s  a l um no s  d e l  In s t i t u to  

N a c io n a l  “D r .  S arv e l io  N av a r r e t e”  en  e l  D ep a r t amen t o  d e  S an  

V i cen te ;  v í c t im as  de  lo s  t e r r em oto s  d e  2 00 1 .  

X 1 .  Al t e r ac i on es  ps i co l ó g i ca s  

 

 

 

 

 

X 2 .  Al t e r ac i on es  so c i a l es  

 

 

 

 

 

X 1 .1 .  A gr e s iv id ad  

X 1 .2 .  An s i eda d  

X 1 .3 .  Au to es t im a  

X 1 .4 .  S om at i zac ió n  

X 1 .5 .  D ep r es ió n  

 

X 2 .1 .  Di s f un c ió n  so c i a l  

X 2 .2 .  Fob i as  

X 2 .3 .  Vi o l en c i a  i n t r a f ami l i a r  

X 2 .4 .  Di n ámi ca  f am i l i a r  
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X 3 .  P r op u es t a  d e  u n  mo d e l o  de  

i n t e rv en c ió n  en  c r i s i s .  

X 2 .5 .  R e l ac io n es  Co mu ni t a r i a s  

 

 

X 3 .1 .  A yu d a r  

X 3 .2 .  O r gan iz a r  

X 3 .3 .  Mi t i ga r  

X 3 .4 .  Ap o yo  
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CAPITULO III  

MARCO TEÓRICO REFERE NCIAL 

 

3 . 1 .  A sp ec to s  Genera l es  

 

La  s i s mol o g í a  e s  l a  c i en c i a  qu e  es t ud ia  l o s  t e r r emot os ,  su s  caus as  

y  s u s  e f ec to s .  Lo s  t e r r emot os  s on  v i b r ac io n es  d e  l a  t i e r r a ,  

c au s ad as  p o r  e l  pa s o  d e  o nd as  s í sm ica s  i r r ad i ad as  d e sd e  u na  

f u en t e  d e  en e r g í a .  d i ch a  f u en t e  e s  s im pl em en t e  u n a  f a l l a  

geo l ó gi ca ,  l a  cu a l  s e  pu ede  d e f in i r  com o  u n  p l ano  d e  d eb i l i d ad  en  

l a  co r t eza  t e r r e s t r e  ( r o ca ) ,  q ue  p ued e  r o mp e rs e ,  d eb i do  a  f u e rz as  

i n t e rn a s  gen e r ad as ,  en  ú l t i m a  in s t an c i a ,  po r  l a s  d i s t r i b u c i on es  d e  

ca l o r  y  t em p e ra tu r a ,  en  e l  i n t e r io r  d e  l a  t i e r r a .  

 

E s t e  c a l o r  o r i g i n a  l a  d i n ámi ca  i n t e rn a  d e  l a  t i e r r a ,  c au s an do  e l  

m ov imi en to  d e  d i fe r en t e s  p l aca s  t e c t ón ica s ,  qu e  con fo r man  l a  

co r t ez a  t e r r es t r e  ( un a  cap a  co n  u n  p ro m ed i o  d e  3 0  k i lóm et r os  d e  

e s p es o r ) ,  l a s  cu a l e s  f l o t an  s ob r e  e l  m an t o  (u n a  cap a  d e  2 ,5 00  

k i l óm et ro s  d e  e sp es o r ) ,  e l  cu a l  s e  encu en t r a  en  e s t ad o  d e  f us i ón  

p a r c i a l  o  v i s co so .  La  m a yo r  co n cen t rac i ón  d e  ac t iv i d ad  s í sm i ca  y  

d e  t e r remo tos  d e s t ru c to r es  d e l  p l ane t a  s e encuentra ,  
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p r ec i s am en t e ,  en  los  l im i t es  o  b o r d es  d e  e s t as  p l acas  t e c t ón ica s  o  

f r agm en to s  de  co r t ez a .  Es t os  bo r d es  s e  su e l en  en con t r a r  

s om et id os  a  g r an des  t ens io nes ,  l a s  cu a l es  p u ed en  d a r  l u ga r ,  de  

m an er a  d i r ec t a ,  a  l a  gen e r ac ió n  d e  t e r r emo to s .  P o r  o t ro  l ado ,  

e s t a s  a l t a s  t en s i on es  s e  as o c i an  t am bi én  a  l a  ex i s t en c i a  y 

co n cen t r ac i ón  d e  fa l l a s  geo l ó g i cas  en  l as  r eg i on es  ce rcan as  a  l a s  

b o rd es  d e  p l aca s .  Es t as  f a l l a s  s ue l en  se r  mu y ac t i v as ,  en  cu an t o  a  

s u  cap ac id ad  p ar a  gen e r a r  s i s mo s . 2 

 

E n  E l  S a l v ad or  y  en  o t ro s  p a í s es  d e  Am ér i ca  La t i na  s u e l en  

u t i l i z a r s e ,  a d em ás  d e  l a  p a l ab r a  “ t e r r em ot o” ,  l o s  t é rmi nos  “ s i s mo ”  

y  “ t em bl o r ” .  La  p a l ab r a  “ t e r r emo to ”  s e  r e f i e r e  a  u n  mo vi mi en to  

q u e  h a  cau s ad o  g r an d es  d añ os  y  m u ch as  v í c t im as .  E l  t é r mi no  

“ s i sm o ”  se  u t i l i z a  p a r a  h ace r  r e f e ren c i a  a  un a  s acu d id a  q u e  no  

cau s a  d año s ,  p e ro  q u e  e s  mu y s en s ib l e  p a r a  l a  m ayo r í a  d e  

p e r so n as ,  y  l a  p a l ab r a  “ t em blo r ”  s e  u t i l i z a  cu an do  l a  s acu d i d a  es  

l ev e  y n o  cau s a  d añ o  a l gu no s .  Es t r i c t a  y  t é cn i cam en t e  s i em p r e  y  

cu and o  ex i s t a  u na  r up tu r a  d e  fa l l a ,  l a  pa l ab r a  co r r ec t a  es  

t e r r emo to ,  con  i ndep end en c i a  d e  qu e  e l  m ov i mi en to  s en t i do  en  l a  

s up e r f i c i e  t e r re s t r e  s ea  l ev e  o  f ue r t e .  

 

                                                 
2ECA; “Los Terremotos en El Salvador”. Número Monográfico Enero-Febrero 2001, una publicación de UCA Editores, página 
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P a r a  ca r ac t e r i z a r  a  un  t e r r emo to  en  t é rmi no s  s i s mol óg i co s ,  s e  

n ece s i t an  t r es  p a r ám et r os  f un d am en ta l e s  o  d e  o r i gen .  E l  p r im e ro  

e s  l a  h or a  d e  o r ig en ,  e s  d ec i r ,  l a  h o r a  en  q u e  comi e nza  l a  r u p t u r a  

d e  l a  f a l l a  geo l ó g ica  y s e  r e f i e re  a  l a  h o r a  en  q ue  l a  s acu d i d a  se  

co mi enz a  a  s en t i r  en  a l gun a  l oca l id ad  e sp ec í f i c a .  E l  s egun do  

p a r ám e t r o  es  l a  l o ca l i z a c i ón  de l  f o co  s í s mi co ,  q u e  es  e l  p u n to  en  

l a  f a l l a  do nd e  empi ez a  l a  ru p t u ra .  Dich a  l oca l i z ac ió n  co mp r en d e  

l a  de t e r mi nac ió n  de  l a  p r o f un d i d ad  fo ca l  en  k i ló m et ro s ,  m ed i da  

d e sd e  l a  su p er f i c i e  t e r r e s t r e ,  y  d e  l a s  co o r d in ad as  geo gr á f i c as  en  

l a t i t ud  y l o n g i t ud  d e  l a  p ro yecc i ó n  d e l  fo co  en  l a  su p e r f i c i e ,      

co no c id a  co mo  ep icen t r o .  E l  t e r ce r  pa r ám et ro  e s  l a  ma gn i t ud ,  q ue  

e s  un a  med i d a  d e l  t am año  d e l  t e r r em ot o ,  s e  mi de  en  u n a  es ca l a  

co n t i nu a  y e s t á  as o c i ad a  con  l a  c an t i dad  d e  en e r g í a  l i b e rada  

d u r an t e  l a  r up tu r a .  

 

La  m agn i t ud  e s  u n  v a lo r  ún i co  p a r a  c ad a  t e r r em ot o  y  t eó r i c am en t e  

n o  t i en e  u n  l í mi t e  m áx i m o ,  au nq u e  f í s i c am en te  e s t á  r e s t r i n g id a  

p o r  e l  t am añ o  q u e  p u ed e  t en e r  un a  f a l l a  geo ló g i ca ,  p u es  a  m a yo r  

á r ea  d e  ru p tu r a ,  l a  en e r g í a  l i b e r ad a  au m en t a .  C on  f recuen c ia ,  e l  

co n cep t o  d e  m agn i tu d  es  con fu nd ido  co n  l a  i n t ens i dad .  Es t a  

ú l t i m a  e s  u n a  m ed id a  cu a l i t a t i v a  de  l os  e fec to s  q ue  cau sa  e l  

                                                                                                                                            
#12 
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t e r r emo to  en  u n  s i t i o  e sp ec í f i co  so b re  l a  s up e r f i c i e  d e  l a  t i e r ra .  

La  i n t ens i d ad  se  mi d e  en  u n a  e s ca l a  d i s c r e t a  en  nú m er os  R om an os  

y  t i en e  u n  l ími t e  máx imo .  En  E l  S a lv ad o r  y e l  r e s t o  d e  Am ér i ca  se  

h a  u t i l i z ado  l a  es ca l a  d e  M er ca l l i  Mo di f i c ad a  (M M) ,  l a  cu a l  va  

d e sd e  I  ( q u e  e s  e l  c a so  d e  un  t emb lo r )  h as t a  X I I ,  c u and o  l a  

d e s t ru cc i ón  e s  t o t a l .  La  i n t ens i d ad ,  po r  l o  t an to ,  s e r á  d i s t i n t a  de  

u n  pu n t o  a  o t ro  sob r e  l a  s up e r f i c i e  t e r r e s t r e ,  d ep end i end o  d e  l os  

e f ec to s  ob s e r v ad os  en  o b j e t os ,  i n f r aes t ru c t u ra  y t e r r en o  y d e  l a  

p e r cep c ió n  q u e  han  t en id o  l a s  p e r s onas  d e l  f enóm eno .  A u nq u e  l a  

a s i gnac ió n  de  u n  g r ad o  d e  i n t en s i d ad  p u ed e  se r  s ub j e t iv a ,  e s  de  

g r an  u t i l i d ad  cu and o  no  s e  t i en en  reg i s t r os  i n s t ru men t a l e s  de l  

ev en t o ,  co mo  es  e l  c as o  d e  l os  t e r r em ot os  d e  l os  s i g los  X IX  e  

i n c lu so  de  l os  an t e r i o re s ,  ya  q u e  a l  e s tu d i a r  l o s  p a t r o n es  d e  

d i s t r i b uc ió n  de  dañ os  s e  pu ed e  es t im a r  l a  m agn i tu d  y l a  

l o ca l i z ac i ón  d e l  even to . 3 

 

Lo s  p a r ám et r os  d e  o r i gen  ( l a  ho r a ,  l a  l o ca l i z ac ió n  y l a  

p r o fu nd i d ad )  so n  ob t en i do s  a  t r av é s  d e  ap ar a to s  con o c id os  com o 

s i sm ó gr a fo s ,  cu yo s  r eg i s t r os  s on  l os  s i sm o gr am as .  

 

                                                 
3 ECA; “Los Terremotos en El Salvador”. Número monográfico Enero-Febrero 2001, una publicación de UCA Editores, página 

#12 
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H as t a  e l  mo ment o ,  l a s  t é cn i ca s  p a r a  p red ec i r  l o s  t e r r em oto s  en  lo s  

p a í s es  d e sa r r o l l ados  n o  h an  t en i do  éx i t o  co mo  t a l es  y  n ad ie  e s  

c ap az  de  ace r t a r  l a  f e ch a ,  l a  ho r a ,  l a  l o ca l i z ac ió n  n i  e l  t am año  

ex ac t o  d e  un  ev en to  s í s mi co .  Po r  l o  t an to ,  l o  i mp o r t an t e  p a r a  l a  

i n gen i e r í a  es  t r a t a r  d e  m i t i ga r  e l  r i e s go  s í smi co  en  f u t u r os  

ev en t os ,  no  im po r t an do  s i  é s t os  o cu r ren  a  co r t o  o  m ed i an o  p l az o ,  

b a s án do s e  en  l a  h i s to r i a  s í smi ca  d e  l a  r eg ió n  en  e s tu d io  y en  l a s  

l e cc i on es  ap r end i da s  en  t e r r emot os  d es t ru c t o re s .  

 

La  m i t i gac i ón  d e l  r i e s go  s í smi co  d eb e  s e r ,  en to n ces ,  u n a  t a r ea  

m ul t id i s c i p l i n a r i a ,  d o nd e  t é cn i cos  en  l a  m at e r i a ,  p o l í t i cos ,  

p l an i f i c ado r es ,  u rban i s t a s ,  con s t ru c to r e s ,  e t c . ,  d eb en  con t r ib u i r  a  

q u e  l a  p r ov i s i ón  pa r a  l a  p ro t ecc ió n  sea  ad ecu ad a  p a r a  d i s min u i r  

d e  un a  m ane r a  r azo n ab l e  l o s  d añ os  qu e  o ca s i on an  lo s  t e r r emotos  

en  l a  i n f r aes t r u c t u r a  d e  un  p a í s .  H ay q ue  t en er  p r e s en te  qu e  aú n  

en  e l  su pu es t o  d e  q u e  s e  pu d i e ran  h ace r  p r ed icc io nes  ex ac t a s  d e  

l a  o cu r r en c i a  d e  u n  t e r r emot o  de s t r u c t o r ,  l a s  m ed id a s  d e  

ev acu ac ió n  d e  lo s  h ab i t an t es  r ed u c i r í an  e l  i mp ac t o  ún i cam en t e  en  

t é rm in os  d e  v í c t i mas  m o r t a l e s  y h e r i do s ,  p e r o  s i  l a  i n f r ae s t r u c t u ra  

n o  e s  adecu ad a  p ar a  r e s i s t i r  e l  ev en to  s í sm ico ,  l a  d es t ru cc ió n  y  

l os  d añ os  m at e r i a l es  s i emp r e  p rod u c i r án  e l  m i sm o i mp ac t o  

eco nó mi co  y s o c i a l .  



 106 

3 . 2  T ipo s  d e  S i s mo s  

Lo s  s i s mo s  s e  pu ed en  c l a s i f i c a r ,  co n  b as e  a  s u  o r i gen ,  en  

n a tu r a l es  y a r t i f i c i a l es .  

 

a )  Si s mo s  Na tu ra l es .  

Si sm os  T ec t ón i cos .  S o n  aq u e l l os  p o r  l a  i n t e r acc i ón  d e  p l acas  

t e c t ón i ca s .  S e  h an  d e f i n id o  do s  c l as e s  d e  es to s  s i s mo s :  l a  

i n t e rp l aca ,  o ca s ion ado s  p o r  u n a  f r i c c i ón  en  l a s  zon as  d e  

co n t ac t o  en t r e  p l aca s ,  y  l o s  i n t r ap l aca  q ue  s e  p r es en t an  l e jo s  

d e  l o s  l imi t e s  d e  p l aca s  con o c i do s .  E s t os  ú l t i mos  so n  m u ch o  

m eno s  f r ecu en t es  y ,  gen e ra lm en t e  d e  m eno r  m agn i t ud .  

S i sm os  V ol cán i cos :  e s to s  a com pañ an  a  l a s  e ru pc i on es  

v o l cán i cas  y s o n  o ca s io n ad os  p r in c i p a lm en t e  po r  e l  

f r a c tu r ami en t o  d e  ro ca s  d eb i do  a l  mo v i mi en to  d e l  m agn a .  

    S i sm os  d e  Co l aps o :  s on  lo s  p r od u c i d os  p o r  d e r r umb ami en to  d e l                                                                                         

t e cho  d e  cave r n as  y m i n as ;  o cu r r en  ce r a  d e  l a  su p e r f i c i e  y  s e                                 

l l egan  a  s en t i r  en  un  á r ea  r ed u c id a  

 

b )  Si s mo s  A rt i f i c i a l es  

S on  lo s  p r od u c i dos  p o r  e l  h omb r e  po r  m ed io  d e  ex p los io n es  

co nv en c io n a l es  o  nu c l ea r e s . 4 

                                                 
4 http://www.proteccioncivil.gov.ar/SISMO.html 
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3 . 2 . 1  Ma gni tud  d e  E s ca l a  Ri ch t er .   Terremo t o  

 

M eno s  d e  3 . 5  G en e r a lm en t e  no  s e  s i en t e  p e r o  e s  r eg i s t rado  

3 . 5  –  5 . 4  A  m en ud o  s e  s i en t e  p e ro  s o lo  cau s a  d añ os  

m eno r es  

5 . 5  –  6 . 0  O cas i on a  d año s  sev e r os  en  á rea s  d o nd e  v i v e  

m u ch a  gen t e  

6 . 1  –  6 . 9  P u ed e  o cas io na r  dañ os  s ev er os  en  á r ea s  d on d e  

v iv e  mu ch a  gen t e  

7 . 0  –  7 . 9  T e r r em ot o  m a yo r ,  cau s a  g r av es  d año s  

8  o  M a yo r  G r an  t e r remo to  –  D es t r u cc i ón  to t a l  a  

co mu nid ad es  ce r can as  

 

A u nq u e  cad a  t e r r em ot o  t i ene  un a  m agn i t ud  ún i ca  su  e f ec t o  v a r i a rá  

g r an d em ent e  s egún  l a  d i s t an c i a ,  l a  co n d i c ió n  d e l  t e r r em ot o  l os  

e s t ánd a r es  d e  con s t r ucc ió n  y o t r os  f ac t o r e s .  Lo s  s i s mó lo go s  u san  

d i fe r en t es  v a l o r es  d e  l a  IN T E NS ID A D  M ERC A LLI.  

 

C ada  t e r r em ot o  t i e n e  un a  can t id ad  ú n i ca  de  en er g í a  p e r o  lo s  

v a lo r es  d e  m agn i t ud  d ad as  p o r  l o s  d i fe r en t es  o bs e r v a t o r i os  

s i sm ol ó g icos  p a r a  u n  m ism o  ev en to  p u ed en  v a r i a r  d ep end i en do  

d e l  t am añ o ,  l a  n a t u ra l eza  y l a  ub i cac i ón  d e  u n  t e r r em ot o  l a s  
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s i sm ol o g ía s  u t i l i z an  d i f e r en te s  m é t odo s  pa r a  e s t im a r  l a  m agn i tu d  

en  e l  c a so  d e  mu ch os  ev en to s  e s  d i f í c i l  e s t im a r  l a  m agn i t ud  con  

u n a  p r ec i s ió n  d e  m ás  d e  0 . 2  u n i d ad es  y l a s  s i sm ol o gí as  

f r e cu en tem en t e  v e r i f i c an  l a  m agn i t ud  e s t i mad as  a  t r av é s  d e  l a  

o b t en c ió n  y an á l i s i s  d e  d a tos  ad i c io n a l e s  

 

3 . 2 . 2   Un  Pa í s  Marcado  p o r  Fa l la s  

 

T o do  E l  S a l v ad or  e s t á  m a r cad o  po r  f a l l a s  o  f r ac tu r as  en  l a  co r t eza  

t e r r es t r e .  E s t as  f a l l a s  a t r av i e s an  l ago s ,  m on t añ as ,  i s l a s  y  

c i ud ades .  

 

E l  ú n i co  m ap a  geo ló g i co ,  e l ab o r ad o  p o r  un a  Mis ió n  geo l ó gi ca  

A l em ana ,  en t r e  1 9 64  y 1 9 7 2 ,  mu es t r a  q ue  no  ex i s t e  un  

d ep a r t am en to  l i b re  d e  l os  t r azo s  q ue  m ar can  e l  r um bo  d e  l as  

f a l l a s .  

Las  c a r ac t e r í s t i c as  d e  e s t a s  f r a c tu r as  s on  i gu a l es  en  t od os  lo s  

l u ga r es .  Mi d e  d es d e  2  h as t a  15  k i l óm et ro s  d e  l a rgo ,  y  s u  

p r o fu nd i d ad  a l canza  h as t a  3 0  y 4 0  k i ló m et ro s  d e  l a r go .  

 

D e  acu e r do  a l  e s tud io  d e  lo s  a l em an es ,  ex i s t en  cu a t r o  s i s t em as  d e  

f a l l a s ,  q ue  s e  d i s t i n gu en  po r  s egu i r  d i f e r en t es  d i recc io nes .  
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E l  p r im e r  s i s t em a  e s t á  co mp ues t o  p o r  f a l l a s  q u e  v i a j an  d e  

n o ro es t e  a  su r es t e ,  d i fu nd i d as  p o r  t o do  e l  p a í s ,  p e ro  q u e  s e  u b ican  

s ob r e  to do  en  med io  d e l  p a í s ,  en  d o nd e  s e  co ncen t ran  l os  

v o l canes .  A  es to  se  l e  co no ce  como  g r ab en  cen t r o am er i can o ,  un a  

zo n a  qu e  p r e s en t a  m a yo r  r i e s go  s í sm ico  en  t od o  e l  i s tm o .S e  

co ns id e r an  f a l l a s  m ás  jó ven es  en  t é rm in os  geo ló g i cos  y  l a s  m ás  

ac t i v as .  D e  h ech o  s on  l as  qu e  m ás  i n f lu en c i a  h an  t en i do  en  l a  

c i ud ad  de  S an  S a l vad o r .  

 

Ex i s t en  t am bi én  e l  con ju n to  d e  f a l l a s  co n  d i r ecc i ón  n o r es t e  

s u ro e s t e ,  q ue  e s  pe r cep t ib l e  en  l a  f ro n t e r a  con  G u a t ema l a  y l a  

zo n a  d e  l a  cu en ca  de l  R í o  Lem p a .  

 

E l  t e r ce r  s i s t em a  de  f a l l a s  e s  d e  no r t e  a  s u r ,  c e r can o  a  l o s  l agos .  

E s t a s  f a l l a s  so n  l as  m ás  v i e j a s  y  t i enen  m en os  t r a s cenden c ia  p o r  

s u  p o ca  ac t i v id ad .  S u  p r es en c i a  s e  no t a  m ej o r  en  l a  zon a  no r t e ,  

q u e  h i s tó r i c am en te  h a  s id o  m eno s  a f ec t ada  p o r  l o s  s i sm os .  

T amb ién  a l  su r  de l  Lago  d e  I l o p an go  y ce r ca  d e l  G o l f o  d e  

Fo n seca .  S u  po ca  ac t i v i d ad  e s t á  t amb i én  r e l ac io n ad a  co n  e l  t i p o  

d e  s u e lo  d e  l a  z on a ,  q u e  e s  m u y an t i guo ,  l o  cu a l  h a  p ro vocad o  qu e  

s ea  m ás  co mp ac t o  y  m en os  s en s i b l e  a  l o s  mo v im i en t os  d e  l a s  
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f a l l a s .  U n  e j emp lo  e s  e l  á r e a  d e  M et ap án  do nd e  e l  s u e lo  t i ene  65  

m i l l on es  d e  añ os .  

 

E l  ú l t imo  s i s t em a  e s  e l  qu e  v i a j a  d e  e s t e  a  o e s t e  y q u e  s e  d i bu j a  

s ob r e  to do  d e sd e  e l  La go  d e  I l o p an go  h a s t a  e l  n o r t e  de  l a  Lagu n a  

d e  O lom ega .  É s t a  s e  a cen t úa  en  l a  p rox i mid ad  de  v o l can es  co mo 

S an  Vi c en te  y S an  M i gu e l .  

 

3 . 3  A ME NA ZA  Y  VU LN E RA BIL ID A D 

 

E n  d on d e  e l  "  r i e sg o"  d e  d es a s t r e  d ep end e  en  f o r m a  d i rec t am en te  

p r op o r c io n a l  d e  l a s  " am ena zas"  y  " vu ln e ra b i l i d ad" .  

 

3 .3 .1  Las  Amenazas  

D ent r o  d e  lo s  en fo q ues  t eó r i co s  p a ra  an a l i z a r  l o s  d esa s t r e s ,  l a s  

am enaz as  s e  c l as i f i c an  en  t r es  g r an d es  t i po s :  l a s  am en azas  

n a t ur a l es ,  l a s  am en az as  so c io na tu ra l es  y  l a s  am en az as  

a n t ró p i ca s .  

 

La s  am en az as  n a t u r a l es  s u r gen  ex c l us iv am en t e  d e  l a s  d i n ámi cas  

d e l  p l an e t a  y n o  p u ed en  s e r  a f ec t ad as  p o r  a cc i on es  h um an as ;  

t am po co  s on  p os i b l es  d e  ev i t a r .  E s t a s ,  a  su  v ez ,  p u ed en  
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c l as i f i c a r s e  en  h id ro m et eor o ló g i cas  y  g eo l óg i ca s ;  l a s  p r im e r as  

co mp r en d en  ev en tos  t a l e s  com o:  hu r acan es ,  t em po r a l es ,  s equ ía s  y  

g r an iz ad as ,  mi en t ra s  q u e  l a  s egu nd a  se  r e f i e r e  a   f en óm en os  co mo 

t e r r emo to s ,  e ru p c io n es  vo l cán i cas ,  de r r um b es ,  d es l i z am ien t os  y 

h u nd i mi en tos .  Las  am en azas  so c io n a t u r a l es  s u r gen  d e  l a s  

r e acc io n es  q u e  t i ene  l a  n a tu r a l ez a  f r en t e  a  l a s  a cc i on es  hu m an as  y 

co mp r en d en  f enóm eno s  t a l e s  co mo  e r os io n es ,  d e fo r e s t ac ió n ,  

d e s ecac ió n  d e  pan t an os  y c i e r to  t i po  d e  d e r rum b es  y  

d e s l i z am i en t o ,  qu e  n o  so n  in du c id os  p o r  c au s as  n a tu r a l e s ,  s in o  

m ás  b i en  po r  e l  e f ec to  d e  ac t i v i d ad es  h um an as  s ob r e  l a  

e s t ab i l i d ad  d e l  t e r ren o . 5 

 

3 .3 .2   Las  Vulnerabi l idades  

 

La  v u l n e r ab i l i d ad  e s  l a  i ncap ac id ad  d e  r es i s t i r  l o s  e f ec t os  d e  u n  

ev en t o  am en azan t e  o  l a  i n capac id ad  d e  r ecup e r a r s e  de s pu és  d e  

q u e  o cu r r a  un  d e sas t re .  Las  v u l ne r ab i l i d ad es  su r gen  a  p a r t i r  d e  l a  

f o rm a  en  q u e  l a  s oc i edad  e s t á  e s t ru c tu r ad a  en  l o  r e l a t i vo  a  cu a t ro  

d i fe r en t es  g r u p os  d e  f ac to r es :  f í s i cos ,  ambi en t a l e s  o  eco ló g i co s ,  

e c o nó mi co s  y s o c i a l es .  D e  l os  cu a t ro  g r up os ,  so n  lo s  f a c t o r es  

                                                 
5 ECA “Los Terremotos en El Salvador”. Número monografico Enero – Febrero 2001, una publicación de UCA 

editores. 
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s o c i a l e s  l o s  q u e  p r e s en t an  m ás  d iv i s i on es  y,  a l  m i sm o t i em po ,  

d o nd e  s e  p r es en t an  l a s  p os ib i l i d ad es  m ás  co n cr e t a s  p a r a  c am bi a r  

u n a  s i t u ac ió n  de  r i e s go  p or  u n a  d e  d es a r ro l l o .  A  con t in uac i ón  se  

r ev i s an  b r ev em en t e  cad a  u no  d e  es to s  cu a t r o  g r u po s  d e  f ac to res  

d e  v u l n er ab i l i d ad .  

 

a )  Fa c t o res  f í s i cos  d e  l a  vu ln erab i l id ad :  U b i cac i ón  de  l os  

a s en t ami en t os  hu man os ;  b u en a  p a r t e  de  l a  v u l n er ab i l i d ad  s u r ge  

p o r  l a  ub i cac ió n  de  a s en t am ien t os  hum ano s ,  en  zo n as  de  a l t a  

p e l i g r os i d ad  s í sm ica  y/ o  vo lcán i ca  y / o  en  z on as  p r op en s as  a  

i nu nd ac i on es ,  de r ru mb es  y d e s l i z ami en to s .  La  m a yo r í a  d e  

v ece s ,  e l l a  ob ed ece  a  co nd ic io n es  s oc i a l es .  

 

b )  Fa c t o res  e co l óg i cos :  Es t o  s u r ge  cu and o  u n a  co mu nid ad  u t i l i z a  

d e  f o rm a  n o  s os t en ib l e  l o s  e l em en to s  d e  s u  en to rn o ,  co n  l a  

cu a l  d eb i l i t a  l a  c apac i dad  de  lo s  e co s i s t em as  p ar a  abs o rbe r  s i n  

t r au m at i smo s  l as  am en azas  n a tu r a l e s .  

 

c )  Fa c t o res  e conó mico s :  Es to s  t i en en  q u e  v e r  o bv i am en te  co n  

u n a  i ns u f i c i en t e  d o t ac i ón  d e  r ecu r s os  e con ómi cos  o  d e  

i n g r es os  en  u n a  co m uni d ad ;  pe ro  t am bi én  co n  l a  m a la  

u t i l i z ac ió n  d e  lo s  r e cu r sos  d i s po n i b l es ,  en  e l  s en t i do  de  qu e  s e  
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u s a  pa r a  f i n an c i a r  a c t i v i d ad es  q u e  p u ed an  gen e r a r  m a yo r  

r i e s go .  

 

 

d )  Fa c t o res  so c ia l e s :  S e  r e f i e r en  a  l a  f o r m a  en  qu e  e s t án  

co ns t r u i d as  l a s  r e l a c i on es  s o c i a l es ,  l a s  v i s i on es  so br e  l o s  

d e s as t r e s ,  l a  o r gan iz ac i ón  y l o s  com po r t ami en to s  d e  p e r s on as ,  

i n s t i t uc io n es  y l o ca l id ad es .  

 

3 .3 .3   Factores  de vulnerabi l idad y  de Protección  

 

La  r eacc i ó n  ps i co ló g i ca  an t e  l a  s i t u ac i ón  v i v i d a  d ep end e ,  en t r e  

o t ra s  v a r i ab l e s ,  d e  l a  i n t en s id a d  d e l  t r au m a,  d e  l a s  c i r cun s t anc i as  

d e l  s u ce so ,  d e  l a  ed ad ,  d e  l o s  r e cu r sos  ps i co l ó g i co s  p ro p i os ,  d e  l a  

au to es t im a ,  d e l  ap o yo  so c i a l  y  f am i l i a r  y  d e  l a s  r e l a c i on es  

a f ec t i va s  a c tu a l es .  T o do s  e s t os  e l emen to s  i n t e r ac t ú an  d e  f o rm a  

v a r i ab l e  en  cad a  ca s o  y co n f i gu r an  l a s  d i f e r enc i as  i n d iv id u a l es  

q u e  con s t an  en t r e  l a s  v í c t im as  d e  un  m ism o h ech o  t r aumá t i co .  

 

E n  d e f in i t i v a ,  l a  evo lu c i ón  d e l  s u j e t o  e s t á  en  f un c i ón  d e l  m a yo r  o  

m eno r  p eso  d e  l os  f a c to r es  d e  vu l n e r av i l i d ad  y d e  l o s  f ac t o r e s  de  
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p r o t ecc i ón ,  q u e  con t r ib u ye n  a  “m e t abo l i z a r ”  e l  su ce so  t r au m át i co  

s u f r id o . 6 

 

Fa c t o res  d e  Vu ln era b i l id ad  

  Ps i co ló g i cos :  bú squ ed a  d e  s en s ac io n es  n u l a ,  m al a  ad ap t ac i ón  a  

l o s  camb ios  

  Bi o l óg icos :  p au t as  d e t e rmi n ad as  d e  re s pu es t as  nu r o en doc r in a s  

y  d e  n eu ro t r ansm is i ón  

  S o c ia l e s :  aus en c ia  o  i n su f i c i en c i a  d e  l o s  f a c t o re s  de  

p r o t ecc i ón  so c i a l .  

       

Fa c t o res  d e  Pro t ecc i ón  

  Ps i co ló g i cos :  r e s i s t en c i a  a l  e s t r é s  

  A po yo  y  p ro t ecc i ón  f a mi l ia r  

  A po yo  s o c ia l  p róx imo  :  am i gos  o  g ru po  de  a f i l i a c ió n  s o c i a l  

  A po yo  so c i a l  gen era l :  op in io n  p ú b l i c a  y m e d io s  de  

c o mu ni cac ió n  

   Ap oy o  so c i a l  in s t i t u c i ona l : go b i e rn o ,  o t ra s  i n s t i t u c i on es       

 

 

                                                 
6 Rev. Intervención Psicosocial en Catástrofe.  País Vasco.  Pág.  38 – 39 
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3 .4  Intervención en Cris is  

 

Las  cau s a s  d e  l a  c r i s i s  en  u n a  p e r s on a  no  s e  p u ed en  ex p l i c a r  d e  

f o rm a  s im pl e .  Com o  s e r es  hu m an os  ac t u amo s  d e  acu er d o  co n  l a  

b io lo g í a ,  h i s t o r i a  y  an t eced en t e s ,   p o r  l o s  cu a l e s  nuev ament e  

i n f lu en c i am os  l a s  t end enc i as  s o c i o ló g i cas .  D e  m an e ra  q u e  los  

f a c to r es  q u e  p r ec i p i t an  un a  c r i s i s  no  so n  id en t i f i c ad os  f ác i l m en t e ,  

l o  qu e  s i  s e  s ab e  es  qu e  e l  i n d iv id uo ,  a  t r avé s  d e l  d i á logo  p u ed e  

a l i v i a r  l a s  p re s i ones  i n t e r n as  q u e  cau s an  l a  con d i c i ón  d e  c r i s i s  

em o cio n a l .  

 

E l  cu id ado  hu mano  t i en e  un  imp ac t o  p r ev en t i vo  qu e  pu ede  m i t i ga r  

a l gu n as  r eacc io n es  em o ci on a l e s  d e  l a s  cu a l e s  s u f r e  l a  v í c t im a  de  

l a  c r i s i s .  A n t e r i o r m en t e  l a s  i n t e rven c io nes  en  c r i s i s  s o lo  s e  

en f o cab an  en  e l  i n d iv id uo  y en  s u s  re acc i on es ,  h o y l a  

i n t e rv en c ió n   i nc l u ye  i gu a lm en t e  l a  i n t e r acc ió n  co n  o t r as  

p e r so n as .  E l  apo yo  n o  s o lo  s e  b as a  en  im pl em en t a r  c i e r t as  

t é cn i cas ,  s in o  t ambi én  e l  l a  r e l a c i ón  co n  o t r os  s e re s  hu man os ;  l a s  

r e l a c i on es  h um an as  s on  d e  m áx im a  im po r t an c i a  en  e l  p r o ce so  de  

r ecu pe r ac i ón  d e  u n  i n c id en t e  c r í t i co  en  l a  v id a .  
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La  i n t e rv en c ió n  en  c r i s i s  e s  l a  en t r ada  in med i a t a  y t em po r a l  pe ro  

ac t i v a  d en t ro  d e  l a s  s i t u ac i ón  d e  o t r a  p e r so n a ,  o  g r up o  du r an t e  un  

p e r í od o  d e  t en s i ón .  U n  ev en to  d e  c r i s i s  e s  d i f e r en t e  a  un  p r ob lema 

o  un a  em er gen c i a ,  mi en t r as  un  p r ob l em a  pu ed e  s e r  de  m ucho  

e s t r é s  y  d i f í c i l  d e  r e s o l v er ,  pu ed e  so lu c i on a r se  co n  l os  r e cu rs os  

co mu n es  p a ra  r es o l v er  p r ob l emas .  U n a  em er genc i a  e s  u n a  

s i t u ac ió n  de  p r e s ión  r ep en t i n a  qu e  n ece s i t a  a t en c i ón  in m ed i a t a . 7 

 

 

3 .4 .1   Modelos  del  proceso  de  una  Cris is  ante  un 

Desastre  

 

A n te  un  acon t ec im ien t o  t r aum át i co  y e s t r es an t e  y q u e  su e l e  

o cu r r i r  en  un a  f o r m a  in e sp e r ad a ,  l a s  p e r s on as  r eacc io n an  co n  

t em o r ,  mi edo ,  m a les t a r  p s i co ló g i co  i n t ens o  y an s i ed ad ,  po r qu e  s e  

v en  en vu e l tos  en  s i t u ac io n es  q u e  r ep re s en t an  un  p e l i g r o  r ea l  p a ra  

s u  v id a  y l a  d e  lo s  d em ás .  Es t a s  r e acc i on es  ps i co l ó g i ca s  su e l en  

m an t en e rs e  en  l os  d í a s / s eman as  s igu i en t e  a l  a con t ec im i en t o  

t r au m át i co  y s u e l en  i r  ev o l u c io n an do  en   v a r i as  f as es :  

 

 

                                                 
7 Primeros Auxilios Psicológicos, Cruz Roja Americana.  Pag. 5 - 8 
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3 . 4 . 1 . 1  Mo de lo  d e l  Pa í s  Vas co .  

 

  Fa s e  d e  Sh o ck : ( su  p e r i od o  d e  d u r ac i ón  p ued e  os c i l a r  d e s de  

u n as  h o r as  h as t a  u na  s em an a )  s e  c a r ac t e r i z a  po r :  

1 -  R eacc i on es  emo c io n a l es  d e  t r i s t ez a ,  r ab i a ,  

l l an t o , in c r ed u l i d ad  y n egac i ón .  

2 -  R eacc i on es  Co gn i t i v as  c a r ac t e r i z adas  po r  un a  l im i t ad a  

cap ac i d ad  d e  p ens am ien t o  y acc i ón .  

3 -  A l t o  n iv e l  d e  an s i edad ,  ca r ac t e r i z ad o  p o r  r eacc ion es  

f i s io ló g i cas  co mo  au m ent o  d e l  r i tm o  ca r d i aco ,  au m en t o  d e l  

r i t mo  r es p i r a to r i o  ( p ud ien do  d a r  l u gar  a  ma r eos ) ,  d i l a t ac i ón  

d e  p up i l as ,  d i l a t ac i ón  d e  cap i l a r es  d e  m an os  y p i e r n a s ,  

s ud o r ac ió n  d e  mano s ,  i nh ib i c i ón  s a l iv a r ,  m i cc ió n  f r ecuen t e ,  

o p r es i ón  t o ráx i ca .  

4 -  R eacc i on es  mo to r a s  ex t r em as  de  h ip e r ac t i v i d ad  o  

h ip o ac t i v id ad .  

 

La  h i p o ac t i v i dad  se  p ro du ce  cu and o  l a s  p e r so n as  r eacc i on an  

q u ed ánd os e  i nm óv i l es ,  e s t á t i c as .  La  h i p er ac t iv id ad  se  

c a r ac t e r i z a  po r  qu e  l a s  p e r s on as  s e  man i f i es t an  en  m ov im ien to  

co n t i nu o ,  d e sp laz an d os e  d e  un  l u ga r  a  o t r o .  



 118 

  Fa s e  de  R ea cc ión:  (  s u  p e r i od o  d e  d u r ac ió n  pu ed e  o s c i l a r  

d e sd e  u no s  d í as  h as t a  va r i a s  s em an as )  s e  c r ac t e r i z a  po r :  

1 -  R eacc i on es  em oc ion a l es  f u e r t es  (  o d i o ,  cu lp ab i l i d ad )  

2 -  R eacc i on es  d e  ev i t a c i ón ,  en  r e l a c i ón  a  t od os  lo s  a sp ec t os  

r e l a c i on ad os  co n  l a  c a t á s t ro f e .   

3 -  R eacc i on es  f i s i o ló g i cas  r es u l t ado  d e  un a  an s i ed ad  

m an t en id a  un a  s e r i e  d e  d í as ,  d on d e  apa r ecen  ,  ad em ás  de  l os  

s in t om as  d e  ans i ed ad  d e  l a  f a s e  d e  s ho ck ,  c e f a l ea s ,  

a l t e r ac i on es  d e l  s u eñ o  y d e  l a  a l im en tac ió n  ( vóm i t os ,  

d i a r r ea ) .  

 

La  a t en c i ón  ps i co so c ia l  en  l a s  72  ho r a s  s i gu ien t es  a  l a  

c a t ás t r o f e  v a  a  i r  o r i en t ad a  a  co ns egu i r  mi t i ga r  l a s  

co ns ecuen c i as  de l  s uce so  a  t r av és  d e  eq u ip os  

m ul t ip ro f e s io n a l es  q u e  p ro po r c i on en :  

 

  A po yo  F í s i co  y  Ma t er i a l :  S e  en car gan  d e  r e s t ab l ece r  u nas  

co nd i c io n es  min im as  d e  segu r id ad  ( a l b e r gu es ,  

co mid a , t r an sp o r t e ) .  

  A po yo  So c ia l :  (apoyo  en  l a  r e a l i z ac i ón  de  t r ámi t es  l ega l e s ) .  

  A po yo  Ps i co l og ico :  En  lo s  mo m ent os / d í a s  s i gu ien t e s  a  l a  

c a t ás t r o f e  t i en e  lo s  s i gu ien t es  ob j e t ivo s :  
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  A l i v i a r  e l  s u f r imi en to  p s i co ló g i co  

  Fac i l i t a r  l a  p r on ta  r eo r gan iz ac i ón  a  s u  ac t i v i dad  l abor a l ,  

f ami l i a r  y  s o c i a l .  

  P r ev en i r  e l  ag r av ami en t o  d e  l os  s i n t om as ,d es a r r o l l and o  

ac t uac io n es  qu e  ev i t en  su  c r on i f i cac ión . 8 

 

3 .4 .1 .2 .Modelo  de  la  Cruz  Roja Americana .  

 

FA S E 1 :  E VE NTO  PR E CI PI TA NTE .  Cu and o  o cu r re  u n  ev en t o  

p r ec i p i t an t e  i n us u a l  n o  an t i c ip ado ,  de  mu cho  es t r é s  o  t r au m át i co  

q u e  e s  p e r c ib i do  com o am en az an t e  o  ab r um ad o r .  

 

FA S E 2 :  R ES PU EST A DESO R GA NI ZA D A.  Lo s  a f ec t ad o  

co mi enz an  a  mo s t r a r  s i gn os  d e  a f l i c c i ón  y s e  t o rn an  m ás  

d e so r gan iz ado s  a  m ed id a  q u e  los  co mp o r t ami en t os ,  hab i l i d ad es  

y / o  r ecu rs os  u t i l i z ad os  en  e l  p as ado  fa l l an  p a r a  r es o lv e r  l a  c r i s i s .  

 

FA S E 3 :  FA S E  DE  "E X PLOS IO N".   Lo s  i n vo lu c r ad os  p i e rd en  

e l  co n t ro l  d e  s us  pe n s ami en to s ,  s en t im ien t os  y co m po r t ami en t os  y  

p u ed en  ex h i b i r  comp o r t am ien t os  mu y i n ap ro p i ad os  y d e s t ru c t iv os .  

                                                 
8 Intervención Psicologial en Catástrofe.  País Vasco.  Pag. 57 – 60 
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FA S E 4 :  FA S E  DE  ESTA BI LI ZA CIO N .  Lo s  i n d iv id uo s  

a f ec t ad os  co mi enz an  a  c a lm ars e  a  m ed i d a  qu e  en cu en t r an  r ecu rs os  

a l t e r no s .  La  p e r s o na  e s  m u y v u ln e r ab le  en  e s t e  m om en to  y  p u ed e  

"ex p lo t a r "  o t r a  v ez  s i  s e  s i en t e  am en az ad a  d e  a l gun a  m ane r a .  

 

FA S E 5 :  FA S E  SE  A D A PTA C IO N.   E l  i nd iv id u o  f in a lm en te  se  

t r an qu i l i z a ,  y  o t r a  v ez  t om a con t r o l  sob r e  s us  a cc io nes . 9 

 

 

3 .4 .1 .3  Segundo Modelo  de  la  Cruz  Roja Americana  

  

N o rm al m en t e ,  l a s  r e acc io n es  d e  u n a  c r i s i s  c aen  d en t ro  de  cu a t ro  

e t apa s :  

  E TA PA  DE  SH OCK :  En  l a  e t ap a  d e  s ho ck ,  l a  pe r s on a  

an gu s t i ad a  e s  a f ec t ad a  d e  t a l  m an er a ,  q u e  é l / e l l a  n o  e s  c ap az  

d e  r eacc i on a r  r a c i on a lm en t e .  E l  s ho ck  p r o t ege  a  l a  v í c t im a  d e  

p r e s io n es  ab ru mado r a s  e  i n co n t r o l ab l e s ,  é s t a   e t ap a  du r a  d e  

u n o  a  v a r io s  d í as ,  su  s en t i do  d e  rea l idad  es  an or m al .  

 

  E TA PA  D E  R E ACCI O N :  E n  l a  e t ap a  de  r eacc i ón ,  l a  v í c t im a  d e  

u n a  c r i s i s  t r a t a  ené r g i camen t e  d e  b usca r  ex p l i c ac io nes  p a r a  l o  

                                                 
9 Primeros Auxilios Psicológicos, Cruz Roja Americana.  Pag.  8 
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q u e  en  r ea l i dad  s uced ió ,  é s t as  ex p l i cac i on es  pu eden  s e r  m u y 

ab su r d as  en  a l gun as  s i t u ac i on es ,  y  en  o t r as ,  mu y r az o nab l es  y  

en t en d ib l es .  

  E TA PA  D E  PR OC ED I M I ENT O :  En  l a  e t apa  d e  p ro ced imien to ,  

l a s  m an er a s  de  r e s o lv e r  p ro b l em as  s e  h an  h echo  m ás  

en t en d ib l es  p a r a  l a  p e r s on a  a f ec t ad a  po r  l a  c r i s i s .  

 

  E TA PA  D E  RE O R IE NT AC IÓN :  Un  imp o r t an t e  as p ec to  de  é s t a  

e t apa  e s  q u e  l a  p e r s on a  an gu s t i ada  s e  co n cen t r a  en  o t r a s  co s as  

ad emás  d e l  ev en t o  en  s í .  S e  in i c i a  l a  o r i en t ac i ón  h ac i a  e l  

f u tu ro ,  y  m u es t r a  un  i n t e r és  en  so c i a l i z a r s e 1 0 .  

 

                                                 
10 Primeros Auxilios Psicológicos, Crus Roja  Americana. Pag.16-18  
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3 .4 .1 .4  Modelo  de  la  Unicef .  

o  M om ento  d e l  de s aho go  

o  M om ento  d e  com p ar t i r  ex pe r i en c i as  

o  M om ento  d e  l a  ho ra  d e  p en sa r .   

 

3 . 4 . 1 . 5 .  Fases  en la  Recuperación de  Desastres .  

 

H ero i co :  In m ed ia t am en t e  d e sp u és  d e  un  d es as t r e ,  l o s  

s ob r ev iv i en t e s  s i en t en  a l t r u i smo  y  s e  co m po r t an  en  un a  m an e r a  

h e r o i ca .  U s an  t od a  s u  en e r g í a  p a r a  s a lv a r  s u  v id a  o  l a  d e  o t ro s .  

 

Lun a  d e  Mie l :  De  l a  p r im e r a  h as t a  l a  t e r ce r a  s em an a ,  y  en  

a l gu n as  s i t u ac io nes  h a s t a  l a  s ex t a  s eman a ,  d e sp ués  d e l  de s a s t r es ,  

t i en en  u n  f u e r t e  s en t id o  d e  h ab e r  so b r ev i v i do  u n a  ex p e r i en c i a  

c a t as t r ó f i c a .  La  co m un id ad  s e  un e  p a ra  a yu d a r  a  l imp i a r  l a  ru in a  y  

d e s t ru cc i ón .  Es t án  an im ad os  po r  p r o mes as  d e  a yu d a r  en  l a  

r e co ns t r ucc ió n  d e  su s  v i d as .  

 

D es i lus i ón :  Ap arece  u n  f ue r t e  s en t id o  d e  d e s i l us ió n ,  

r e s en t im i en t o  y am ar gu r a  s i  h a y d em or a  o  f a l t a  d e  apo yo ,  o  s i  h a y  

i n cum pl imi en to  d e  e s p e ranz as  o  p romes as  de  a yu d a .  Las  p e r s on as  
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s e  con cen t r an  en  reh ace r  s us  v i d as  y  en  r e so lv e r  l o s  p r o b l em as  

i nd iv i du a le s . 1 1  

 

R econ s t ru cc i ón :  S e  d an  cu en t a  que  e l lo s  mi smo s  t i en en  q u e  

r e s o lv e r  l o s  p r ob l em as  d e  r eh ace r  s us  v id as .  Las  p e r so n as  as um en  

l a  r e sp on s ab i l i d ad  d e  r ecu p e rac ió n ,  l o s  p r o gr am as  de  n u eva  

co ns t r u cc ió n  y l o s  p l an es  q u e  rea f i rm an  c r een c i a  en  s us  

h ab i l i d ad es  y l a  c ap ac i d ad  d e  r ecupe r a r .  S i  h ay d em o r a  en  l os  

e s f u erz os  d e  r ecu p e r ac ió n ,  l o s  p r o b l em as  emo c io na l es  q u e  

ap a r ecen  p u ed en  s e r  s e r io s  e  i n t ens os .  

    

3 . 5 .  Objetivos  de la  Primera  Ayuda Psicológica  

a )  A yu d a r  a  l a s  p e r s on as  a  en con t r a r  r esp u es t a s  d e sp u és  

d e  ex po n er s e  a  u n a  s i t u ac i ón  e s t r es an te .  

b )  P ro po r c i on a r  a l  i nd iv id uo  e l  con o c im ien t o  n eces a r io  

p a r a  m an e j a r  m ej o r  l a s  r e acc i on es  de  n e r v io s i smo .  

c )  P ro mo v er  l a  s a lud  y b i en es t a r  de  l a  p e r s on a  qu e  

p r e s t a  l a  ayu d a  p s i co ló g i ca .  

d )  P r ev en i r  l a s  r e ac i on es  d e  e s t r és  t r aumá t i co .  

e )  A yu d a r  a  l a  r e cupe r ac ió n  de  l a  pe r so n a  d esp u és  d e  

u n a  ca t r á s t ro f e .  

                                                 
11Estrés Postraumatico de el Cuerpo de Paz. Pag.15-16   
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f )  R es t ab l ece r  e l  f un c i on am i en t o ,  l u ego  d e  un a  r eacc i ón  

a l  e s t r és  t r au m at i co . 1 2  

 

3.5.1 Piramide de Apoyo Psicosocial en Desastres. 

 

La  p i r ámid e  mu es t ra  d i f e r en t es  n iv e l es  d e  ap o yo  q u e  e s t án  

co n ec t ad os  u no s  co n  o t ro s .  La  i d ea  e s  q u e  t od o  ap o yo  p r o v e íd o  

e s t e  b as ado  en  a yu d a r  a  l a  p e r so n a  an gu s t i ad a  a  ayu d a r s e  a  s i  

m i sm o/ a  y a s egu r a r  apo yo  d e  s u  r ed  s oc i a l .  

 

 

6. Psiquiatría / Desastrología 

Equipos de servicios hospitalarios locales o equipos 

expertos de servicio de preparación de toda Centro 

América. 

5. Psiquiatría local y/o Regional: 

Psiquiatría distrital, departamento de psiquiatría en 

hospitales. 

4. Ayuda de sistema de beneficencia social: 

Enfermeras, servicios de cuidados en casa, Psicólogos, Doctores y                             

trabajadores sociales. 

3. Ayuda de instituciones y ONG: 

Escuelas, maternales, seguro social, consejeros por teléfono, ONG, centros de 

crisis, sistema judicial / policía, sociedades de pacientes, compañias de seguros e 

iglesias. 

2. Apoyo de la familia y de la red social: 

Familia, amigos, colegas y vecinos 

1.Ayudando a las personas a ayudarse a sí mismas: 

Dar información clara y establecer contacto con la persona angustiada. 

 

                                                 
12 Cruz Roja  Americana 
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3 .5 .2 .Factores  que  Inf luyen en la  Conducta 

Relacionadas  con Desastres  

 

S e  p a r t e  d e l  p r in c i p i o  d e  q u e  un a  ca t ás t ro f e  n a tu r a l ,  co mo  u n  

t e r r emo to ,  e s  un  even to  c r i t i co  qu e  t i en e  i mp ac t o  en  e l  eq u i l i b r i o  

p e r so n a l  y  o r i g i n a  e s t r é s  i n t en so .  Al  mom ent o  d e l  d es a s t r e ,  l a  

co nd u c t a  d e l  d am ni f i c ad o  d ep ende  d e  n um er os os  f ac t o r es  

an t eced en te s ,  ad em ás  d e  l a  i n t e rp r e t ac i ón  y d e f i n i c i ón  q u e  

co n f i e r a  a  e s t e  ev en to  am en az an t e .  

 

U n  f ac to r  i mp or t an t e  es  e l  h echo  de  qu e  e l  i nd iv i d uo  h aya  t en i do  

o  no  ex p e r i en c i a s  p r ev i as  y ex i t os a s  d e  r es o lu c ió n  d e  c r i s i s  a s í  

co mo  po r  e j em plo  co n  d es a s t r es  n a tu r a l e s .  E l  h echo  de  q u e  l a  

v í c t i ma  t en ga  o  no  r eacc io n es  ps i co ló g i cas  dep en d e  d e  v a r ios  

f a c to r es :  

 

  E l  t i p o  y d u r ac i ón  d e l  d es as t r e  

  E l  g r ad o  de  p e r d id as  s u f r id a s  

  E l  p ap e l  s o c i a l  

  Las  h ab i l i d ad es  d e  r e so lu c i ón  d e  c r i s i s  y  e l  s i s t em a  d e  ap o yo  

d e l  d amn i f i c ad o  
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  La  p e r cep c i ón  e  i n t e r p r e t ac i ón  qu e  e l  so b rev i v i en t e  da  a  l a  

c a t ás t r o f e .  

 

La  co n d u c t a  d e  l os  d a m ni f i c ad os  a l  mo m ent o  d e l  imp ac to  y  en  l a s  

p r im e ra s  h o r a s  o  d í as  d e sp u és  d e l  m i sm o  t amb i én  s e  r e l a c i on an  

co n :  

  E l  g r ado  de  p e rd i da  q u e  h a  su f r id o  (m u er t e  d e  s e r es  am ado s ,  

p e r d id a  d e  s u  ho ga r  o  t r ab a j o ) .  

  S u  p ap e l  s o c i a l  y  l a  con du c t a  q u e  o t ros  es p er an  d e  e l l o s .  

  La  p r e s en c i a  o  ausen c ia  d e  r ecu rs os  em o cio n a l es  y  u n a  r ed  d e  

r e l a c i on es  s o c i a l es .  

  S u  h ab i l i d ad  y cap ac i dad  p a r a  r es o lv er  e l  e s t r é s  c aus ado  p o r  e l  

d e s as t r e  n a t u ra l . 1 3  

 

3 .6 .Trastorno  por  Estrés  Postraumático .  

 

C ar ac t e r i s t i c as  D i agn o s t i c a s .  

La  ca r ac t e r í s t i c a  es en c i a l  d e l  t r a s to rn o  po r  es t r é s  p os t r aum á t i co  

e s  l a  ap a r i c i ón  d e  s í n to m as  ca rac t e r í s t i cos  q u e  s igu e  a  l a  

ex po s i c i ón  a  u n  aco n t ec im i en t o  es t r e s an t e  y ex t r em ad am ent e  

t r au m át i co ,  y  d o n de  e l  i n d i v id uo  s e  v e  en vu e l to  en  h ech os  q ue  
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r ep r es en t an  un  p e l ig r o  r ea l  p a r a  su  v id a  o  cu a l qu ie r  o t r a  am en az a  

p a r a  s u  in t eg r id ad  f í s i c a ;  e l  i n d i v i du o  e s  t e s t imo n io  d e  un  

aco n t ec im i en t o  d ond e  s e  p r od ucen  m ue r t es ,  h e r i do s ,  o  ex i s t e  un a  

am enaz a  p a r a  l a  v id a  d e  o t r as  p e r s onas ;  o  b i en  im pl i can  mu e r t es  

i n es pe r ad as  o  v io l en t as ,  d añ o  s e r i o  o  p e l i g r o  d e  m ue r t e  o  h e r id as  

g r av es .  La  r e s p u es t a  d e l  su j e to  a  e s t e  a co n t ec im i en t o  d ebe  i n c l u i r  

t em o r ,  d es es p e r anza  y h o r r o r e s  i n t ens os .  E l  cu adr o  s in t om át i co  

ca r ac t e r í s t i co  s ecun d a r io  a  l a  ex po s i c i ón  a l  i n t ens o  t r aum a  se  

d eb e  in c lu i r  l a  p re s en c i a  d e  reex p er im en t ac i ón  p e r s i s t en t e  d e l  

a co n t ec im i en t o  t r au m át i co ,  l a  ev i t a c i ón  p e rs i s t en t e  d e  l os  

e s t im ulo s  a so c i ados  a  é l  y  em b o t am ien t o  de  l a  c apac i dad  de  

r e s pu es t a  d e l  i nd i v i du o ,  y  d e  s í n tom as  p e r s i s t en t es  d e  ac t i v ac i ón .  

E l  cu ad ro  s in tom át i co  co mp le to  d ebe  e s t a r  p r es en te  más  d e  u n  

m es  y p r o v o ca  un  m al e s t a r  c l i n i cam en t e  s i gn i f i c a t i vo  o  d e t e r io r o  

s o c i a l ,  l ab o r a l  o  de  o t r a s  á r eas  imp or t an t es  d e  l a  a c t iv i d ad  de l  

i nd iv i du o .  

 

E n t r e  l o s  acon t ec i mi en tos  t r aum át i co s  q ue  pu ede  o r ig i n a r  u n  

t r as to r no  p o r  es t r és  p os t r aum át i co  s e  i n c lu yen :  l o s  com bat e s  en  e l  

f r en t e  d e  l a  gu er r a ,  a t aqu es  p e r so n a l es  v io l en t os ,  d e s a s t res  

n a tu r a l es  o  p r ov o cad os  p o r  e l  h om b re .  

                                                                                                                                            
13 COHEN, Rachel E. Manual de la Atención de Salud Mental para Víctimas de Desastres Pag. 35 
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A l gu nos  i nd i v i du os  s u f r en  un a  r eacc i ón  m ás  s eve r a  qu e  p u ed e  

d u r a r  u n  t i em po  l a r go ,  h as t a  mu ch os  año s ,  qu e  s e  l l am a  “ e l  

t ra s t o rno  d e  es tré s  p os t rau ma t i co ” .  Id en t i f i c ado  y  t r a t ado  

p r o f ec io n a lm en t e  a  p e r s on as  qu e  t i en en  un  a l to  n iv e l  de  r i e s go  d e  

e s t e  t r as t o rn o  pu ed e  co ns e rv a r  l o s  r e cu r sos  d e  lo s  s e r v i c i os  

s o c i a l e s  o  sa lu d  m en t a l . 1 4  

 

H a y a l gu n as  p e r s on as  q u e  t i en en  más  r i e s gos  d e  un a  r eacc ión  

s ev e ra :  

  Las  p e r s o n as  qu e  ca s i  s e  m u r i e ro n  o  q u e  p e rd i e r on  

m u ch a  f ami l i a  o  b i en es  i mp o r t an te s  

   La s  p e r s on as  q u e  s o br ev i v i e ro n  cu an d o  mu cho s  o t ros  

m u r i e ro n  

  T r ab a j ad o r es  en  r escaa t e  o  en  a yu d a r  a  l o s  d amn i f i c ad os  

  Li d e r e s  d e  l a  com un id ad  con  mu ch a  r e sp ons ab i l i d ad  

d u r an t e  y d e s p u és  d e l  d es as t r e .  

  Las  p e r s o n as  con  h i s t o r i as  p e r s on a l es  d e  o t ro s  t r aum as  

s ev e ros .                                                                                                                     

 

 

 

                                                 
14 Manual  Diagnóstico y estadístico de los Trastornos Mentales. DSM-IV. Pag.334- 440 
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3 .6 .1 .Cinco  Sín tomas  Mayores  de  Trastorno del  Estrés  

Postraumático .  

 

E l  M anu a l  d e  Di agn ó s t i co  y E s t ad í s t i co  ( DSM - IV )  d e s c r i b e  e l  

t r a s to r no  d e  l a  s i gu i en t e  m an e r a :  

A n te s  d e  q u e  s e  pu ed a  con s i d er a r  q ue  u n a  p e r so n a  s u f re  d e  “e l  

t r a s to r no  de  e s t r és  p os t raum at i co ”  t i en e  qu e  h ab e r  t en ido  p e l i g r o  

i nmi n en te  d e  l a  m ue r t e  o  h a  s u f r i do  un a  h e r i d a  s e r i a ,  d e  s i  m i smo 

o  d e  o t r o .  S i  t i ene  l os  s in tom as  s i gu ien t es  s in  t en er  un a  o ca s ió n  

d e  d e s as t r e  o  t r aum a  co n  p e l i g r o  d e  l a  mu e r t e ,  ha y q u e  b us ca r  

o t ro  d i agn ós t i co . 1 5   

 

La  p e r s o na  t i en e  qu e  p ad ece r  d e  u n  s in t om a  d e  cad a  un a  d e  l a s  

s i gu i en t es  á r eas  q ue  h a  du r ad o  p or  l o  m eno s  un  m es :  

1 -  A pa t í a  emo c ion a l  d emo s t r ad o  po r  u n o  d e  lo s  s i gu i en t es  

s ín t om as :  

  Si n  r eacc i on es  em oc i on a l e s  

  Fa l t a  d e  co no ce r  su  ambi en t e   

  A m nes i a  d e l  t r auma .  

 

                                                 
15 El estrés postraumatico.El Cuerpo de Paz. Pag.24 
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2 -  R ep et i c ió n  d e l  t rau m a  d emo s t rad o  en  u n a  d e  l a s  s i gu i en t es  

á r ea s :  

  P ens ami en t os  i n t r us os ,  su eño s  o  pe s ad i l l a s  

  E l  ju ego  ( po r  n i ño s )  

  S e  po n e  em o cio n an t e  en  u n a  m ane r a  ex age r ad a  cu an do  

p a s an  ev en to s  p a r ec i do s  a l  t r aum a  o  en  e l  an iv e rs a r io  

d e l  t r aum a,  a c tu ando  co mo  s i  v i en e  d e  n u ev o  e l  t r aum a.  

 

3 -  E vi ta c i ón  d e  l os  recu erdo s  d e l  t rauma .  

4 -  Si n t o ma s  f u ert e s  d e  ans i endad :  q ue  n o  t i en e  an t e s  d e l  

t r au m a,  d em os t r ando  po r  un o  d e  los  s igu i en t es  s i n t om as :  

  In q u i e tu d , su s to  o  pán i co  

  S e  eno j a  f a c i l men te  

  D i f i cu l t ad  en  d o rm i r  o  s e  de sp i e r t a  m u ch as  v eces  

d u r an t e  l a  n och e  

  In cap ac i d ad  de  co ncen t r a r s e  

  R eacc i on es  ex age r ad as  

 

5 -  I nhab i l id ad  en  á rea s  so c ia l e s  o  o cupa c ion a l es  

  A m a d e  ca sa  q u e  no  hace  o f i c i os  n i  cu id a  lo s  n i ño s  

  P ro b l em as  s e r io s  es co l a r es  

  P ro b l em as  s e r io s  l ab o r a l es  
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3 .7  Indicadores  de las  a l teraciones  ps ic ológicas  y  

sociales  

 

A  co n t i nu ac i ón  s e  p r e s en t a  un  b r ev e  r e s um en  d e  cad a  un o  de  los  

i nd icado r es  d e  l a s  v a r i ab l es  ps i co l ó g ica s ,  s o c i a l es  y e l  m od e l o  de  

i n t e rv en c ió n  en  c r i s i s  co n t emp l ad os  en  l a  p r es en t e  i n v es t i gac ió n .  

 

Agresividad 

 

E l  co n cep t o  m ás  gen e r a l i z ado  con  r es p ec to  a  l a  ag r e s iv id ad ,  s e  

r e f i e r e  a  su  s en t ido  d e  v io l en c i a  u  ho s t i l i dad  h ac i a  o t ra  p e r so na .  

co n  e l  t i emp o ,  e s t e  t é r min o  p e rd i ó  su  co nn o t ac i ón  d e  v i o l en c i a ,  a l  

i mp l i ca r  en er g í a ,  a cc i ón  o  ac t i v id ad  co mo  h ech o  p o s i t i vo ,  

q u ed and o  d e sv i n cu l ad o  en t o n ces  de  s u  o r i gen ,  ag r es ió n ,  qu e  

s i gn i f i c a  s i em pr e  u n  a t aqu e  d en t r o  d e  l a  es cu e l a  ps i co an a l í t i c a ,  

q u i en  p o r  A d l e r ,  en  1 90 8 ,  qu i en  s os t en í a  ad em ás  q ue  l a  an s i edad  

s u r g í a  co mo  co ns ecu en c i a  d e  su  s up r es i ón . 1 6  

 

D ep res i ón  

 

E n  p s iq u i a t r í a ,  e s  un  es t ado  p a to ló g i c o  ca r ac t e r i z ad o  p or  

a l t e r ac i on es  de l  e s t ado  d e  an i mo  y  d e  l a  a f ec t iv i d ad .  S us  

                                                 
16 Enciclopedia de la Psicopedagogia y Psicológia (Diccionario Océano). 
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m ani f es t ac i on es  so n  un  p ro f un do  s en t imi en to  d e  t r i s t ez a ,  

a co mp añ ado  a  men ud o  d e  l a  s o l ed ad ,  d i smi nu c ió n  d e  l a  

au to es t im a  y au t od esv a l o r i z ac i ón .  A  n iv e l  ma t r i z  ap ar ece  un  

p r o fu nd o  e s t ad o  d e  in h i b i c i ón .  En  e l  p l ano  a fec t iv o  t i ene  l u ga r  u n  

a i s l ami en t o  d e  lo s  co n t ac to s  i n t e r p er s on a l e s  qu e  s e  p r o du cen ,  

a s imi smo ,  s í n t om as  vege t a t iv os ,  como  l a  an o r ex ia  y e l  i n s om nio ,  

y  u n  p r o f u nd o  d e seo  d e  mo r i r ,  s egu id o  mu y a  m en u do  d e  id ea s  

s u i c i d as . 1 7  

 

Fobia 

 

E s  u n  t em o r  an gus t ios o  e  i r r a c io n a l  an t e  un  o b j e t o  o  s i t u ac i ón  

ex t e r io r  q u e ,  d e  mo d o  p er s i s t en t e ,  e s  v iv i do  co mo  u n a  am enaz a  

p o r  e l  su j e to .  T amb i én  s e  p u ed e  co ns id e r a r  e l  t é r min o  n eur os i s  

f ó n i ca ,  l a  qu e  se  cen t r a  e l  com po r t ami en to  d e l  en f e rm o  a l r e d edo r  

d e  l a  ev i t a c i ón  de l  co n t ac t o  con  e l  ob je t o  f ób i co  a  f i n  d e  ev i t a r  l a  

an gu s t i a  qu e  s e  s i en t e  e l  s u j e t o  a l  a ce r ca r s e  o  en t r a r  en  co n t ac t o  

co n  e l  m i sm o. 1 8  

 

 

 

 

 

                                                 
17 Idem. Pag. 785 
18 Enciclopedia de la Psicológia. Pedagogia y psicológía  (Diccionario Océano). Pag.823  
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Violencia 

 

Ex i s t en  m u ch as  fo r mas  d e  v i o l enc i a  en  E l  S a lv ado r  cu yas  

v í c t i mas  so n  s i emp r e  l os  m ás  d éb i l e s :  La  m uj e r  o  e l  n i ño  a l  

i n t e r i o r  d e  l a  f ami l i a ,  e l  o b r e r o  o  t r ab a j ado r  a l  i n t e r io r  d e  l a s  

em pr e s as .  E l  p un to  d e  pa r t i d a  p a r a  an a l i z a r  e l  f enó m en o  de  l a  

v io l en c i a  d eb e  s i t ua r s e  en  e l  r e co no c i mi en to  d e  su  comp l e j i d ad .  

N o  s ó lo  h a y m ú l t ip l e s  fo r mas  d e  v io l en c i a ,  cu a l i t a t i v am en t e  

d i fe r en t es ,  s in o  q ue  l os  mi s mo s  h echo s  t i en en  d i v e r s os  n iv e l e s  d e  

s i gn i f i c ac i ón  y d i ve r s os  e f ec t os  h i s t ó r i cos . 1 9  

 

E l  t é rmi no  d e  v io l en c i a  pu ed e  d e f i n i r s e  como  e l  emp leo  abu s i vo  

d e  l a  fu e rz a  co n  r ech az o  d e  l a  l ey y  d e l  d e recho  y d e  l a  d i gn i dad  

d e  l a  p e r s on a .  

 

La  v i o l en c i a  y l a  ag r e s ió n ,  t an to  i nd i v i du a l  co mo  d e  g ru p o ,  h an  

l l egad o  a  s e r  o b j e to  d e  d i s cus i ón  co ns t an t e  e  i n c l us o  obs e s i va  en  

l os  ú l t im os  años .  S e  t r a t a  d e  un  f enó m en o  q u e  s e  h a  en t re l azado  

co n  e l  d e sa r r o l l o  d e  t od a  u na  gen e r ac ió n .  E l  i n t e rés   p o r  l a  

ag r e s ió n  h um ana  l e  l l evó  a  f o rmu la r  s u  co n cep t o  de  ins t in to  d e  

m u er t e ,  q u e  s i t úo  en  op os i c i ón  a l  i n s t i t u t o . 2 0  

                                                 
19Acción e Ideología Social desde C.A. Ignacio Martín Baró. UCA Editores. Pag.364-365  
20 Enciclopedia de la Psicopedagogía. Pedagogia y Psicológía (Diccionario Océano). Pag.941 
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Fa mi l ia  (d in a mi ca  f a mi l i a r )  

 

Los limites de la familia difieren de una cultura a otra. la familia nuclear incluye 

siempre a la madre y a sus hijos, y casi siempre al padre. La familia extensa incluye a 

varias generaciones de una o dos ascendencias. La familia es, en primer lugar, un 

sistema de conductos con propiedades únicas más que la suma de las características de 

sus miembros individualmente considerados. En segundo lugar, hay una estrecha 

relación entre el funcionamiento psicosocial de la familia como un grupo y la 

adaptación emocional de sus miembros aislados. Las dificultades emocionales de cada 

uno de ellos, y los conflictos de interacción de los diferentes miembros entre sí, se 

influyen y condicionan mutuamente.21 

 

Autoestima 

E l  s en t i r no s  cap aces  o  i n cap aces ,  d i cho so s  o  de sd i ch ad os ,  s egu ro s  

o  i n s egur os ,  a cep tad os  o  re ch az ad os ,  t am bi én  t i ene  qu e  v e r  con  

n u es t r o  d e semp eño  en  l os  e s tu d i os  o  co n  n u es t r as  po s ib i l i d ad es  

f u tu r as  de  lo g r a r  u n  d e s a r r o l l o  h uman o  p l eno  en  l as  es f e r as  de l  

t r ab a jo  o  l a  v id a  pe r s on a l .  La  v a l o r ac i ón  o  ju i c io  q u e  hacem os  d e  

n os o t r os  mi s mo s ,  n u es t r a  au to e s t im a ,  e s  d e t e rm in an t e  en  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  co n f i anz a  y  r e s p e t o  p e r so n a l ,  q u e  a  s u  v ez  

e s t ab l ecen  l as  b as es  p a r a  po de r  com p ren d e r ,  r e s p e t a r  y  c o n f i a r  en  

                                                 
21 Enciclopedia de la Psicopedagogia,Pedagogia y Psicológia (Diccionario Océano). Pag.820. 
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l o s  dem ás .  A u to es t i ma  e s  l a  v a l o r i z ac i ón  qu e  e l  i nd i v i duo  h ace  d e  

s í  mi smo  y q u e  man t i en e  d e  f o rm a  d ur ad e r a ;  ex p r es a  u na  ac t i t ud  

d e  ap r ob ac i ón  o  de  d e sap ro b ac ió n ,  e  i nd i ca  h a s t a  q u e  p u n to  se  

c r ee  cap az ,  i mp or t an t e ,  com p et en t e  y d i gn o . 2 2  

 

S o c ia l i za c i ón  ( R ela c ion es  Co mun i t a r i as )  

A  t r av és  d e l  p r o ce s o  d e  so c i a l i z ac ió n  l l ega  e l  i nd i v id u o  a  s e r  

m iemb r o  d e  l a  so c i ed ad .  d o t ad o  d e  l a s  a c t i t ud es  so c i a l es  y  d e  l a s  

co nd u c t as  co mu n es ,  p r op i as  a  su  s o c i ed ad  p a r t i cu l a r  y  a  s u  l u ga r  

d en t ro  de  e l l a .  

 

El individuo se ajusta al grupo aprendiendo las conductas que llevan a la aprobación 

del mismo. Aunque el término socialización se usa generalmente en relación con el 

desarrollo del niño, se trata de un proceso general y es aplicable a los adultos. La 

socialización se lleva a cabo toda la vida, especialmente en las fases de transición tales 

como la entrada en la escuela, la toma de un trabajo, el casamiento, el ingreso al 

servicio militar, la migración a otro país, la paternidad, etc. El objetivo de la 

socialización es el llevar al individuo a conformarse de buena voluntad a los usos de la 

sociedad y de los grupos a los que pertenece. 

 

                                                 
 
22 Desarrollo Humano y  Calidad, Valores y Actitudes. Maggi Yañez, Rolando Emilio y otros. Pag.143-

144 
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                             CAPITULO IV 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION  

 

La  p r e s en t e  i nv es t igac i ó n  es  un  es tu d io  d e  t end enc i a  p s i co so c ia l  y  

d e  ca rác t e r  emi n en t em en t e  ex p lo r a t o r i o  y d e s c r i p t i vo ,  deb id o  qu e  

s u  p r op ós i to  e s  co no ce r  l o s  r as go s  m ás  r e l ev an tes  d e  l a s  

a l t e r ac i on es  ps i co so c i a l es  en  lo s  ad o le s cen t es  qu e  es tu d ian  ú l t imo  

añ o  de  b ach i l l e r a t o  en  e l  In s t i t u t o  N ac io n a l  “  D r .  S a rv e l io  

N av a r r e t e”  d e l  D ep a r t am en t o  d e  San  V i cen t e  y q u e  h ayan  s i do  

v í c t i mas  d e  l os  t e r r emo to s  o cu r r i do s  en  l os  mes es  de  en e ro  y  

f eb r e ro  d e  2 00 1 .   

 

     

4 . 1 .  D i s eño  d e  la  in v es t i ga c i ón  .  

 

E l  d i sd eñ o  d e  l a  p r es en t e  i nv es t i gac i ón  s e  con s i d er a  no  

ex p e r im en t a l  d e  t i p o  t r ans ecc i on a l  de s c r i p t i vo 2 3 .  Es t os  d i s eñ os ,   

t i en en  com o o b j e t iv o  i nd aga r  l a  i n c i den c ia  y l o s  va lo r es  en  qu e  s e  

m an i f i es t an  en  l as  v a r i ab l es  ob j e to s  de  e s t ud io ;  e l  p ro ced imi en t o  

co ns i s t e  en  m ed i r  en  u n  g r up o  d e  p e r s on as  o  u n i dad es  de  an á l i s i s  

s u j e t o  d e  in v es t i gac i ón ,  p a r a  p r op o r c io n a r  su  d e s c r ip c i ón  gen e r a l .  
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S on  es t ud io s  pu r am en t e  d es c r i p t i vos  y cu and o  s e  es t ab l ecen  

h ip ó t es i s  é s t a s  s on  t am bi én  d es c r ip t i vas .  

 

Lo s  e s tu d io s  t r ansecc io n a l es  d e s c r ip t i vo s  p re s en tan  un  p ano r am a 

d e l  e s t ad o  d e  l a s  un id ads es  d e  an á l i s i s  o  d e l  g r up os  de  p e r so n as   

o  i nd icado r es  en  de t e rmi n ad o  mom ent o .  Po r  t o d o  l o  an t e r i o r  l a  

p r e s en t e  i nv es t i gac i ón ,  con  e s t e  d i seño  s e l ecc io n ad o  s e  p r e t end e  

e s tu d i a r .  Cu á l es  s on  l a s  a l t e r ac ion es  ps i cos o c i a l e s  en  los  

ad o l es cen t es   v í c t im as  d e  lo s  t e r remo to s  d e  en e ro  y f eb r e r o  d e  

2 0 01 ,  en  l a  p ob l ac ió n  ya  d e t e rmi n ad a .  

  

4 . 2 .  Fu en te s  d e  in f orma c ión .  

 

Fu en t e   P r i m ar i a :   

  E nt r ev i s t a  con  e l  D i r ec to r  d e l  In s t i t u t o  N ac i on a l  “D r .     

S a rv e l io  N av a r r e t e”  ( IN S A V I)  d e l  D ep a r t am en to  d e  S an  

V i cen te ,  p a r a  so l i c i t a r  l a  au t o r i z ac ió n  d e  t r ab a j a r  con  los  

a l umn os  de  ú l t i mo  añ o  d e  b ach i l l e r a t o  m at r i cu l ad os  en  d i cha  

i ns t i t uc ió n .  

 

Fu en t e  S ecu nd a r i a :  

                                                                                                                                            
23 Hernández Sampieri y Otros. Metodología de la Investigación.Pág.187-188 
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  P a r a  f un d am en t a r  e l  t em a  d e  es tu d i o ,  s e  r eco lec t o  

i n fo rm ac i ón  t eó r i ca  y em p í r i c a ,  ya  p r o ces ad a  en  rev i s t a s ,  

l i b ro s ,  f o l l e tos ,  i n f o rm ac i ón  d e  i n t e rn e t  s ob r e  t e r r em oto s ,  

m at e r i a l  so b re  mod e lo s  d e  in t e r v en c i ón  en  c r i s i s  y  e f ec t os  

p s i cos oc i a l es   d e  l o s  mi s mo s .                                                                                                           

 

4 . 3 .  D et ermin a c i ón  d e  l a  Po b la c i ón  

 

La  p o b l ac ió n  un ive r s o  a  ev a l ua r  s e rán  l os  a lu mn os  que  e s tu d i an  

ú l t i mo  añ o  d e  Bach i l l e r a t o  en  e l  In s t i t u t o  Nac io na l  “D r .  Sa r v e l i o  

N av a r r e t e”  ( IN S AV I)  d e l  D ep a r t am en to  d e  S an  V i cen te ,  

ad o l es cen t es  en t r e  l a s  ed ad es  de  1 6  a  2 3  años ,  de  ambo s  s ex o s .  

H ac i en do  un  to t a l  d e   p ob l ac ió n  a  ev a lu a r  d e  24 8  a lu mn os  de  

t e r ce r  añ o  d e  b ach i l l e r a t o .     

 

 

4 . 4 .  D et ermin a c i ón  d e  l a  Mu es t ra .  

 

P a r a  l a  de t e r min ac i ón  d e  l a  m u es t r a  e l  equ i po  d e  i nv es t i gac i ón  

d ec id i ó  u t i l i z a r  e l  m ét od o  no  p r ob a l i s t i co ,  m ed ian t e  e l  s i s t em a  d e  

m u es t r eo  d en omi n ad o  i n t en c io na l .  P o r  e l  t am año  d e  l a  po b l ac i ón  

s e  d ec id i ó  t r ab a j a r  co n  l a  t o t a l i d ad  de  l a  po b l as c ió n ,  p a r a  l o  cu a l  
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e l  mu es t reo  cons i s t i ó  en  to m ar  g r u po s  d e  a lu mn os  qu e  d eb id o  a  s u  

ed ad  y s u  n iv e l  a cad ém i co ,  p os ean  ca r ac t e r í s t i ca s  de  r i e s go  en  

cu an t o  a  l o s  i nd i cad o r es  d e  l a  i nv es t igac i ó n .  

 

E s t e  p r o ces o ,  p e rm i t i o  f o rm ar  u n  g r u p o  d e  20 4  es tu d i an t es ,  

q u i en es  cu mpl i e r on  con  l a s  c a r ac t e r i s t i c as  d e l  e s t ud io  y f u e r o n  

l os  qu e  ú n i cam en te  s e  en co n t r ab an  p r e s en t e s  a l  mom en to  d e  l a  

ev a lu ac i ón ,  y  u n  p equ eño  g r u po  n o  acced ió  a  co l ab or a r  co n  l a  

p r u eb a  p s i co l ó g i ca .  

 

4 . 5 .  U nid ad es  d e  An ál i s i s .  

 

Las  U n i d ad es  d e  An á l i s i s  fu e r on  l os  a l umn os  en t r e  l a s  e d ad es  d e  

1 6  a  2 3  año s  qu e  e s t ud i an  ú l t i mo  añ o  d e  Bach i l l e r a t o  en  e l  

In s t i t u t o  N ac i on a l  “D r .  S a rv e l io  Nav ar r e t e” ;  d e l  D ep a r t am en to  d e  

S an  Vi cen t e  q u e  h ayan  s i d o  a f ec t ad os  p o r  l o s  t e r r emot os  d e  en e ro  

y  f eb r e r o  d e  2 00 1  
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4 . 6 .  R eco l ecc i ón  d e  l a  I n f o rma ci ón .  

 

La  r eco l ecc i ón  de  l a  i n fo r mac ió n  s e  r e a l i zó  a t r av é s  de l  

cu e s t i on a r i o  d e  Sa l ud  Gen e r a l  G HQ - 2 8 ;  y  d e l  cu e s t i on a r i o  de  

A d ap t ac ió n  pa r a  ad o l e scen t es  H .M .  Be l l ;  qu e  s on   i n s t r um en tos  

au to ap l i c ab l es  l o s  cu a l e s  f ue r on  adm in i s t r ado s  y  co n s t e s t ado s  p o r  

l o s  a lu mn os  d e l  In s t i t u to  N ac i on a l  “D r .  S a r ve l i o  N ava r r e t e”  d e  

S an  Vi cen te .  

 

4 . 7 .  T écn i cas  e  Ins t rumen t o  d e  i nv es t i gac i ón .  

 

La  t é cn i ca  u t i l i z ad a  fu e  l a  encu es t a  q u e  s i rv io  p a r a  r e cab ar  

i n fo rm ac i ón  s ob r e  lo s  d a t os  gen e r a l e s .  

 

Lo s  In s t r um en t os  fu e r on  e l  cu e s t i on ar i o  d e  Sa lu d  G e n er a l  G HQ -

2 8 ,  d e sa r r o l l ado  po r  G o l db e r g  y H i l l e r  (  1 9 72 ) ,  q u e  con s t a  d e  28  

í t em es ;  e s  u n  in s t r um en t o  d e  “  S cr een i n g”  ( M ét od o  de  

i d en t i f i c ac ió n  d e  ca s os ) ,  s e  ap l i co  co n  e l  ob j e t i vo  d e  m ed i r  

s ín t om as  d e  ps i cop a to l o g í a  en  gen er a l  y  q u e  ad em ás  t i ene  4  

s ub es ca l as  de  :1 -  D ep r es ió n  s ev e r a ,  2 -  An s i edad  e  i n so mn io ,  3 -  

S om at i z ac i ón  y 4 -  D i s f un c i ón  s o c i a l .  
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E l  GH Q -2 8 ,  s e  d e sg l oz a  de  l a  s i gu i en t e  m an e ra :  d e  l a  p regu n t a  1 -

7  m id e  s om at i z ac ió n ;  l a s  p r egu n t as  8 -9 - 16 - 18 -1 9 -2 0 -2 3  mi d en  

an s i ed ad  e  i n s omni o ;  l a s  p r egu n t as  1 0 -1 1 -1 2- 13 - 14 - 15- 1 7  mid en  

d i s f un c i ón  so c i a l  ;  l a s  p regu n t a s  21 - 22 - 24 -2 5 -2 6 -2 7 -2 8  m id en  

d ep r es i ón  s ev er a .        

 

E s  im po r t an t e  m enc i on a r  qu e  es t e  i n s t r um en to  h a  s i do  ap l i c ad o  en  

v a r i os  p a í s e s  l a t i no am er i cano s  com o  h e r rami en t a  en  S a l ud  

M ent a l .  As í  mi sm o,  és t e  y a  f u e  v a l idad o  po r :  A r ev á l o ,  G i bb ons  y  

M o r án  M ón ico ;  i nv es t i gad o re s  d e  l a  U n i v er s i d ad  T ecno ló g i ca  de  

E l  S a lv ado r  y A PSO  (C oo p er ac ió n  T écn i ca  d e  I r l an d a) . 2 4   

 

Y  po r  ú l t im o  e l  cu e s t i on a r i o  d e  A dap t ac ió n  p a ra  Ad o l e scen t es  

Be l l ,  p e rm i t e  au t o -  r eg i s t ra r  t od as  y  c ad a  u n a  d e  l a s  s i t uac i on es  y  

ex p e r i en c i a s  con t en id a s  en  cad a  uno  d e  los  í t em es .  Co n  e l  

cu e s t i on a r i o  d e  adap t ac ió n   Be l l  s e  p u ed e  o b t en e r  i n fo r mac ió n  

v á l id a  ace r ca  de  l o  qu e  p i en s a  y  s i en t e  e l  s u j e t o  so b r e  s us  

r e l a c i on es  f ami l i a re s ,  so b r e  e l  fu n c ion ami en t o  d e  su  o rgan i smo ,  

a ce r ca  de  sus  am is t ad es  o  r e l a c i on es  ex t r a f am i l i a r es ,  i nc l u yen d o  

s u  g r ad o  d e  co n t ac to  s o c i a l .  

                                                 
24 Revista de Psicología. Vol.4.Mayo 2000 Pág.17-20 
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E l  cu e s t i on a r i o  de  ad ap t ac ió n  d e  H . M.  Be l l  p e rmi t e  o b t ene r  

m ed id a s  d i s t i n t as  de  ad ap t ac ió n  pe r son a l  o  so c i a l :  

a )  A d ap t ac ió n  f ami l i a r .  Lo s  in d i v id uo s  qu e  ob t i en en  u na  

n o t a  e l ev ad a  en  es t a  es ca l a  t i en en  t en d en c ia  a  es t a r  

m al  ad ap t ad os  a  su  m ed io  f ami l i a r .  P o r  e l  co n t ra r io  

l a s  n o t as  b a j a s  d eno t an  un a  ad ap t ac ió n  f ami l i a r  

s a t i s f ac t o r i a .  

b )  A d ap t ac ió n  a  l a  s a l ud .  Las  n o ta s  ba j as  i nd i can  un  

b u en  í nd i ce  d e  s a l ud  f í s i c a ;  l a s  no ta s  e l evad as  un  mal  

í nd ice  d e  s a l ud .  E n t í end as e  e s t e  í nd ice  d e  sa lu d  en  e l  

s en t i do  d e  q u e  e l  s u j e t o  h a ya  p ad ec i do  o  p adez ca  

m u ch as  o  po cas  en f e r m ed ades  o  m ol es t i a s  d e  pos ib l e  

o r i gen  o r gan i co .  

c )  A d ap t ac ió n  s o c i a l .  Lo s  i n d i v id uo s  q u e  t i en en  u n a  no ta   

e l evad a  t i end en  a  se r  s umi so s  y r e t r a íd os  en  su  fo r ma  

d e  co n t ac t a r  so c i a l men t e ;  l o s  i nd i v id u os  con  no t as  

b a j as  en  e s t a  es ca l a ,  so n  d omi n an t es  en  su  f o r m a  d e  

r e l ac i on a rs e  con  l os  d emás .  

d )  A d ap t ac ió n  em oc io n a l .  Lo s  i nd iv i du os  con  no t as  

e l v ad as  t i end en  a  s e r  i n e s t ab l es  emoc i on a l m en t e .  Las  
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p e r so n as  con  no ta s  b a j as  t i end en  a  se r  e s t ab l es  

em o cio n a lm en t e . 2 5  

 

E l  i n s t ru m en t o  s e  ap l i có  d e  m an e r a  g r u p a l  a  l o s  a lum no s  d e  d i cha  

i ns t i t uc ió n ;  f u e  com pl e t ado  p or  l o s  m i sm os  e s t ud i an t es  en  d o nd e  

n o  hu bo  l ím i t e  de  t i em po  e s t ab l ec i do  p a r a  su  d es a r ro l lo ,  an t es  d e  

l a  ap l i cac ió n  de l  cu e s t io n ar io  s e  d i e ro n  l as  ex p l i c ac i on es  

n ece sa r i a s  as í  como  l a  a c l a r ac i ón  de  d u das  d e  l os  a l umno s .  P o r  l o  

q u e  s e  p r o gr am ó e l  d í a  y l a  h o r a  i nd icad a  en  qu e  s e  l l ev ó  a  c abo  

l a  ap l i cac ió n  d e l  i n s t rum en to .  

 

4 . 8  Pro ced i mi en t o  p a ra  e l  t ra ba jo  d e  ca mpo .  

 

E l  p r oced im i en t o  pa r a  l a  i n v es t i gac i ón  d e  camp o  s e  r e a l i z ó  d e  l a  

s i gu i en t e  m an er a :  

  S el ecc i ón  d e  l os  i n s t r um en t os ,  l o s  cu a l e s  r e cab ar o n  

i n fo rm ac i ón  ace r ca  d e  lo s  r es p ec t i vo s  i nd icado r es .  

  S e  es t ab l ec i ó  c on t ac to  con  e l  Cen t r o  Ed uca t iv o ,  p a r a  

r e a l i z a r  v i s i t a  y  en t r ev i s t a  p r e l imi n ar  a l  cen t r o .  

  S e  d e t e rmi nó  l a  mues t r a  y l a s  u n i d ad es  d e  an á l i s i s .  

                                                 
25 Cuestionario de Adaptación para Adolescentes H.M.Bell pág.4-5 
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  S e  r ea l i zó  v i s i t a  a l  l u ga r  s e l ecc i onad o  y ap l i cac ió n  d e  

i ns t r um en to s .  

  S e  t ab u l a ró n   y  an a l i z a r on  lo s  r es u l t ado s .  

 

In i c i a lm en t e  l a  pob l ac ió n  ob j e to  d e  e s t ud i o  e r an  a l um no s  d e l  

M un i c ip io  d e  San  J o s é  V er ap az ,  en  e l  D ep ar t am en to  d e  S an  

V i cen te ;  d eb i do  a  l a  n o  au t o r i z ac ió n  p o r  pa r t e  d e  l a s  au t o r id ad es  

d e l  C en t ro  E du ca t i vo ,  y  s i en do  é s t e  e l  ú n i co  en  l a  z on a ;  s e  

s us t i t u yó  y  s e  s e l ecc i on a ro n  l as  u n i dad es  d e  an á l i s i s  d e l  In s t i t u t o  

N ac io n a l  “D r .  S ar v e l io  N av a r r e t e”  d e l  D ep ar t am en to  d e  S an  

V i cen te ,  qu i en es  de  i gu a l  fo rm a  l l ena r o n  l os  r equ i s i t o s ,  s i end o  

u n a  mu es t ra  r ep r esen t a t i v a  pa r a  l a  i n ves t i gac i ón .     

 

4 . 9  T rat a mi en to  y  Aná l i s i s  d e  la  In f o rma c ión .  

 

E l  p ro ces am i en t o  d e  l os  d a t os  r e cabad os  s e  r e a l i zó  a  t r av é s  d e  

an á l i s i s  d e sc r i p t ivo  u t i l i z an do  d i s t r i b u c i ón  d e  f r ecu en c i a s , t ab l as  

y  g r a f i cos ,  q u e  r e f l e j an  l os  r as go s  m ás  r e l ev an t es  d e  l a s  

a l t e r ac i on es  ps i coso c i a l es  q u e  m ás  p red omi n en  en  l o s  a lu mn os  de l  

In s t i t u t o  N ac i on a l  “D r .  Sa r v e l i o  N av ar r e t e”  d e l  D ep a r t am en to  de  

S an  Vi cen te .  
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CAPITULO V 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

5.1.  Análisis Cuantitativo 

 

Este apartado consiste en la presentación de resultados a través del  

análisis descriptivo, utilizando distribución de frecuencias y 

porcentajes y los respectivos gráficos para cada una de ellas.  

 

5.1.1.  Análisis Cuantitativo del cuestionario de salud general 

G.H.Q.  

Datos Generales:  

Tabla No. 1  

Sexo Fr % 

 

Femenino 

Masculino 

106 

98 

52.0% 

48.0% 

Total 204 100 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que el 52% de los encuestados corresponde al sexo femenino 

y el 48% al sexo masculino. 
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Tabla No. 2.  Rango de Edades  

Edad Fr % 

 

16 – 17 

18 – 19 

20 – 21 

22 – 23 

87 

96 

18 

3 

42.6% 

47.1% 

8.8% 

1.5% 

Total 204 100 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que el rango de edades en los alumnos 

evaluados, presenta la sigu iente distribución en donde el 42.6% 

corresponde entre las edades de 16 – 17 años, el 47.1% a las edades de 

18 – 19 años, el 8.8% a las edades de 20 – 21 y finalmente el 1.5% 

corresponde a las edades de 22 – 23 años.  
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Tabla No. 3.  Total de casos y  no casos de psicopatología por sexo  

 
Femenino Masculino Total 

         F F F % 

Casos 

No casos 

63 

43 

47 

51 

110 

94 

54.0% 

46.0% 

Total 106 98 204 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que 63 casos  de psicopatología corresponden 

al sexo femenino y el 47 casos con síntomas psicopatología 

corresponden al sexo masculino; y a los No casos el 43 corresponden al  

sexo femenino y 51 al sexo masculino. En resumen, 54% son 

considerados como Casos con síntomas  y el  46% como no casos con 

síntomas de psicopatología.  
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Tabla No. 4.  Casos de Psicopatología  

Psicopatologías Fr % 

 

Somatización 

Ansiedad e insomnio  

Disfunción social  

Depresión severa  

51 

55 

21 

18 

35.2% 

38.0% 

14.4% 

12.4% 

Total 145 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que el 35.2% corresponde a somatización; el  

38% a ansiedad e insomnio; el 14.4% a disfunción social y el 12.4% a 

depresión severa.  
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Tabla No. 5. Casos por sexo 

 

Psicopatología 
Femenino Masculino 

F % F % 

Somatización 

Ansiedad e insomnio  

Disfunción social  

Depresión severa 

33 

31 

9 

13 

38.4% 

36% 

10.5% 

15.1% 

17 

26 

12 

4 

29% 

44% 

20.3% 

6.7% 

Total 86 100 59 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se demuestra que en el sexo femenino, el 38.4% 

corresponde a la psicopatología de somatización; el 36% a ansiedad e 

insomnio; el 10.5% a disfunción social y el 15.1% a depresión severa.  

Y en cuanto al sexo masculino el 29% corresponde a somatización, el  

44% a ansiedad e insomnio, el 20.3% a disfunción social y el 6.7% a 

depresión severa.  
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5.1.2.  Análisis Cuantitativo del cuestionario de ad aptación para 

adolescentes H.M. BELL 

Tabla No. 6.  Adaptación Familiar.  

Adaptación 
Femenino Masculino 

F % F % 

Excelente 

Bueno 

Promedio 

Insatisfactoria  

Muy insatisfactoria  

 

2 

51 

36 

17 

 

1.9% 

48.1% 

34% 

16% 

 

2 

30 

49 

17 

 

2% 

31% 

50% 

17% 

Total 106 100 98 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que en el sexo femenino el 1.9% corresponde 

a la adaptación bueno; el 48.1% al promedio; el 34% al insatisfactorio 

y el 16% a muy insatisfactorio. En el sexo masculino el 2% a bueno; el  
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31% a promedio; el  50% a insatisfactorio y el 17% a muy 

insatisfactorio.  

Tabla No. 7 

 

Adaptación a la Salud 

 

Adaptación 
Femenino Masculino 

F % F % 

Excelente 

Bueno 

Promedio 

Insatisfactoria  

Muy insatisfactoria  

1 

8 

47 

32 

18 

1.0% 

7.5% 

44.3% 

30.2% 

17% 

 

10 

36 

45 

7 

 

10.2% 

36.7% 

48.0% 

7.1% 

Total 106 100 98 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que en el sexo femenino el 1% corresponde a 

la adaptación excelente; el 7.5% al bueno; 44.3% al promedio; 30.2% al 

insatisfactorio y 17% a muy insatisfactorio. En el  sexo masculino el  
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10.2% corresponde a bueno; el 36.7% a promedio; el 46% a 

insatisfactorio y el  7.1% a muy insatisfactorio.  

 

Tabla No. 8 

Adaptación Social 

 

Adaptación 
Femenino Masculino 

F % F % 

Muy agresivo 

Agresivo 

Promedio 

Retraído 

Muy retraído 

1 

17 

85 

3 

– 

1% 

16% 

80.2% 

2.8% 

– 

1 

21 

74 

2 

– 

1% 

21.4% 

75.6% 

2% 

– 

Total 106 100 98 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que en el sexo femenino el 1% corresponde a 

la adaptación muy agresivo; el 16% agresivo; el 80.2% promedio y el  

2.8% retraído. En el sexo masculino  el  1% muy agresivo; el 21.4% 

agresivo; el 75.6% y el 2% retraído.  

1% 1%

16%
21.4%

80.2%
75.6%

2.8% 2%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Muy agresivo Agresivo Promedio Retraído Muy retraído

Femenino

Masculino



 153 

Tabla No. 9 

Adaptación Emocional 

 

Adaptación 
Femenino Masculino 

F % F % 

Excelente 

Bueno 

Promedio 

Insatisfactorio  

Muy insatisfactorio  

3 

5 

72 

18 

8 

2.8% 

4.7% 

68% 

17% 

7.5% 

2 

10 

37 

35 

14 

2% 

10.2% 

37.8% 

35.7% 

14.3% 

Total 106 100 98 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que en el sexo femenino el 2.8% corresponde 

a la adaptación excelente; el 4.7% bueno; el 68% promedio; el 17 

satisfactorio y el 14% muy insatisfactorio. En el sexo m asculino el 2% 

excelente; el 10.2% bueno; el 37.8% promedio; el 35.7% insatisfactorio 

y el 14.3% muy insatisfactorio.  
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Tabla No. 10  

Total de Puntajes 

 

Adaptación 
Femenino Masculino 

F % F % 

Excelente 

Bueno 

Promedio 

Insatisfactorio  

Muy insatisfactorio  

1 

7 

60 

24 

17 

1% 

6.6% 

57.0% 

23.0% 

13.2% 

– 

6 

34 

39 

19 

– 

6.1% 

34.6% 

40.0% 

19.3% 

Total 106 100 98 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgo: 

De lo anterior se observa que en el sexo femenino 1% corresponde a la  

adaptación excelente; el 6.6% al bueno; el 57.0% al promedio; el 23% a 

insatisfactorio y el 13.2% muy insatisfactorio. En el sexo masculino no 

hubo porcentajes en la categoría de excelente; el 6.1% corresponde a 

bueno; el  34.6% a promedio, el 40.0% a insatisfactorio; y el  19.3% a 

muy insatisfactorio.  
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5.2.  Análisis Cualitativo  

 

Este apartado consiste en la interpretación de los resultados obtenidos a 

través del  análisis descriptivo presentado anteriormente en donde:  

El total de la muestra evaluada fueron 204 alumnos de último año de 

bachillerato del Instituto Nacional “Dr. Sarve lio Navarrete” Del 

departamento de San Vicente,  en donde el sexo femenino predomina 

más con un 52% que el sexo masculino, que refleja un 48% y las edades 

que más prevalecen son los de el rango de 18 a 19 años de edad con un 

47.1%. 

 

En la muestra estudiada con relación al cuestionario GHQ-28, el cual  

pretende encontrar la prevalencia de síntomas de psicopatologías se 

observó lo siguiente:  

  Se dividieron los sujetos en casos y no casos que presentan síntomas 

de psicopatología,  los sujetos que fueron considera dos como casos 

fueron 110, es decir,  aquellos que presentan la totalidad de los 

síntomas de las patologías de: Somatización, ansiedad e insomnio, 

disfunción social y depresión severa. Y el resto de los sujetos que 

fueron considerados no casos fueron 94, debido a que al momento de 
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la evaluación no presentaban la totalidad de los síntomas de 

patología antes mencionados  

  En cuanto a la prevalencia de síntomas de psicopatologías según el 

sexo, 110 de los encuestados son considerados como casos,  de ellos 

63 corresponden al  sexo femenino y 47 del sexo masculino. Es 

decir, la mayoría, que representa el 57%  corresponden al sexo 

femenino.  

 

En el total de 110 casos con síntomas de psicopatologías, se ve un 

incremento debido a que un mismo sujeto presenta más de un sí ntoma, 

los cuales son: Somatización, ansiedad e insomnio, disfunción social y 

depresión severa. Esto se respalda de acuerdo a lo planteado por : Los 

psicológos sin fronteras del manual del país Vasco, quienes sostienen 

que las reacciones psicológicas ante la situación vivida depende, entre 

otras variables, de la intensidad del trauma, de la circunstancias del  

suceso ,de la edad,de los recursos psicológicos propios, del autoestima, 

del  apoyo social  y familiar y de las reacciones afectivas actuales.   

 

En la entrevista realizada con la Lic. Hilda Flores de Arévalo, 2 6  es de 

la opinión que: se debe haber transcurrido 6 meses después del evento 

traumático para que se consideren los síntomas patológicos. En este 

                                                 
26 Docente investigador de la facultad de Humanidades UTEC. Septiembre 2001 
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estudio hay que hacer notar que desde la fecha de la catástrofe (enero – 

febrero 2001), hasta la fecha de la evaluación (agosto 2001), aún no 

habían transcurrido los seis meses y se presenta un elevado índice de 

somatización y ansiedad e insomnio, específicamente en la población 

de jóvenes objeto de estudio.  

 

El grupo de investigación considera que los resultados anteriormente 

presentados son elementos que interactuan de forma variable en cada 

caso y configuran las diferencias individuales entre las víctimas de un 

mismo hecho traumático. En difinitiva, la evo lución del sujeto está en 

función del mayor o menor peso de los factores de vulnerabilidad y los 

factores de protección que contribuyen a asimilar el suseso traumático 

sufrido.  

  

 

Con respecto al cuestionario H.M. Bell se tiene:  

En cuanto al  sexo femenino,  se puede observar que en la adaptación 

familiar (48.1%), salud (44.3%), social (80.2%) y emocional (68%) se 

encuentra en un nivel promedio, indicando globalmente que este sexo 

está dentro de los límites adecuados. Sin embargo, el sexo masculino 

en el área familiar (50%) y salud (46%) se ubica en una escala 

insatisfactoria, más no en la área social  (75.6%) y emocional (37.8%) 

ya que resultaron en la escala promedio. Factor que indica globalmente 
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que su puntaje mayor esta en la escala insatisfactoria, según la tabla 

No. 10. En resumen, se observa una notable diferencia entre ambos 

sexos; el sexo femenino se encuentra mejor adaptado ante las 

situaciones que se presentan en las diferentes áreas (familiar, salud, 

social  y emocional) en los sujetos evaluados.  

 

Según los resultados obtenidos en el sexo femenino se muestra más 

claramente,  que es lo que piensan y sienten los sujetos sobre sus 

relaciones familiares, sobre el funcionamiento de su organismo, acerca 

de amistades o relaciones extra familiares, permitiend o así conocer el 

grado de satisfacción que se tiene. 2 7  Esto se sustenta de acuerdo a lo 

planteado en el  Marco Teórico en donde: Según la revista ECA “ Los 

Terremotos en El Salvador” enero y febrero de 2001 opinan que las 

vulnerabilidades surgen apartir de la forma en que la sociedad está 

estructurada en lo relativo a cuatro diferentes grupos de factores:  

físicos, ambientales o ecológicos, económicos y sociales. De los cuatro 

grupos, son los factores sociales los que presentan más divisiones y, al  

mismo tiempo, donde se presentan las posibilidades más concretas para 

cambiar una situación de riesgo por una de desarrollo. Refiriendose los 

factores sociales a la forma en que están construidas las relaciones 

                                                 
27 Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes.H.M.Bell, Manual de la Prueva 4. 
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sociales, las visiones sobre los desastres, la organiza ción y los 

comportamientos de personas, instituciones y localidades.   

 

 En síntesis se encontro que por una parte en el G.H.Q -28  muestra un 

alto índice de ansiedad y somatización, que son dos de los indicadores 

de las alteraciones psicológicas presentes en la investigación ; y por 

otra parte según  el  H.M.Bell. los resultados se ubican en una escala 

promedio en las áreas sociales y emocional; sin embargo  el objetivo de 

la aplicación de esta prueba era el estudio del área social , no obstante 

se analizaron todas las áreas.  

 

Es de hacer notar la existencia de  cierto grado de síntomas que reflejan un  desajuste 

en : somatización, ansiedad e insomnio en ambos sexos y problemas de desajuste 

social en el sexo masculino. Este resultado probablemente se debe a las características 

de personalidad de los jóvenes en cuanto a su vulnerabilidad y estado emocional el 

cual se vió afectado por la gravedad del  impacto;  apoyo recibido de parte de las 

instituciones y redes de apoyo social y el grado de pérdida sufrido por los jóvenes en 

cuanto a sus bienes, muerte de familiares y otros. 
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CAPITULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

6 . 1 .  C on c lu s ion es .  

 

Lu ego  d e  an a l i z a r  l o s  r es u l t ado s  o b t en id os ,  a  t r avé s  d e  l a  

i nv es t i gac ió n  d e  cam po  en t re  l a  po b l ac i ón  d e  j óv en es  es tu d i an t es  

d e  ú l t imo  año  d e  bach i l l e r a t o  d e l  In s t i t u t o  N ac i on a l  “D r .  S a rv e l io  

N av a r r e t e”  D e l  dep a r t amen t o  d e  San  Vi cen t e  s e  con c lu ye  l o  

s i gu i en t e :  

 

6 . 1 . 1 .  Las  a l t e r ac i on es  ps i co l ó g i ca s  más  r e l ev an t es  f u e r on :  

S om at i z ac i ón ,  ans i ed ad  e  i n so mni o  s egú n  e l  Cu es t io n a r io  d e  

S a l ud  Gen e r a l  GH Q - 28 ;  es to  p r ob ab l em en t e  s e  d eb ió  a  l a  

v u l n er ab i l i d a d  de  l a  z on a ,  c a r ac t e r í s t i c a s  d e  l a  p e r s ona l i d ad  d e  

l os  j ó v en es .  H ac ien do  n o t a r  q u e  e l  s ex o  f emen i no  es  e l  m ás  

a f ec t ad o  ps i co ló g icam en t e  co n  lo s  s ín t om as  de  s om at i zac ió n ,  

an s i ed ad  e  i n s om nio ,  d i s fu n c ió n  so c i a l  y  d ep r e s i ón  sev e ra ,  ya  q ue  

a l  h ace r  e l  t o t a l  d e  po r cen t a j e  (5 9 .3 % )  es  e l  q ue  r esu l t a  m ás  

e l evado .  T om ando  en  cu en t a  que  e s t e  r es u l t ado  s e  ve  

i n c r em en t ado  d eb id o  a  q u e  un  m ismo  s u j e t ó  p r es en to  m ás  d e  un  

s ín t om a  po r  l o  que  f u é  co ns i d e rado  ca s o .  S egun  l a  ev a lu ac i ón  
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r e a l i z ad a  e l  s ex o  f em en i no  e s  e l  q u e  r e su l t ó  m ás  a f ec t ado  

p r ob ab l em en t e  a  q u e  l a  mu je r  t i en d e  a  ex p r es a r ,  s en t i r  y  

d emo s t r a r  s u  vu ln er ab i l i dad  a  t a l e s  even to s .  

 

 C as o  con t r a r i o  en  l a  ad ap t ac ió n  f ami l i a r ,  s a lu d ,  so c i a l  y  

em o cio n a l  d e l  T es t  d e  ad ap t ac ió n  pa r a  j óv en es  H .M .  Be l l  qu e  

r e f l e j a  su s  m ayo r e s  po r cen t a j es  en  l a  e s ca l a  p ro med i o .  H a y q u e  

h ace r  n o t a r  q u e  los  r es u l t ado s  d e  l os  d os  t e s t  s on  d i f e ren t es  ya  

q u e  en  e l  G HQ - 28  s u  ob j e t iv o  d e  ap l i c ac ió n  e r an  l as  a l t e r ac io n es  

p s i co lo g i cas  (  so ma t i z ac i ón , an s i ed ad  e  i n so mni o  y d ep r ec i ón  ) .  Y  

co n  e l  t e s t  d e  adap t ac i ón  H. M. Be l l .  Su  ob j e t iv o  d e  ap l i cac i ón  e r a  

l a s  a l t e r ac i on es  soc i a l e s  (  d i s fu n c i ón  s o c i a l ,  d in ámi ca  f ami l i a r  

r e l a c i on es  com uni t a r i as )  p l an t ead as  en  l a  p r es en t e  i nv es t i gac ión  

r azo n  po r  l o  cu a l  s e  l e  h a  d ad o  m ayo r  im po r t an c i a  a  l o s  r e s u l t ados  

en  e l  á r ea  so c i a l ,  s i n  de j a r  d e  t om ar  en  cu en ta  l a s  dem as  á r ea s .  

   

A  t r av és  d e  l a  ex p e r i en c i a  con  jó v en es  d e l  In s t i t u to  pu do  

co mp ro b a rs e  l a  v a r i ed ad  y c o mp le j i dad  d e  co nd u c t as ,  

s en t i mi en to s  y p ens am i en t os  “nor m al e s”  an t e  s i t u ac io nes  

“an o rm al es ” .  Un a  r eacc ió n  po s t r aum á t i ca  e s  un a  r e sp u es t a  n o rm al  

a  u n  ev en to  e s t r e san t e  qu e  v a  más  a l l á  d e  lo s  qu e  e l  s e r  h u mano  

ex p e r im en t a  us u a l men t e .  Lo s  d es a s t r es  s on  ex pe r i en c i a s  
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d r am á t i cas  mu y i n t en s as  y t r a en  co mo  con s ecu en c i a  u n a  

i n t e r ru pc ió n  en  e l  cu r s o  n a t u r a l  d e  l a  v id a .  Lo s  e f ec to s  

em o cio n a l es  de  es to s  ev en to s  pu ed en  m an i f es t a r s e  i nm ed i a t am en te  

o  pu ed en  t a r d ar  s em an as  o  m es es .  

 

6 . 1 . 2 .  E n  e l  c as o  d e  l a s  a l t e r ac ion es  so c i a l e s  no  re f l e j a  un  

e l evado  po r cen t a j e  d e  d i s fu n c ió n  so c i a l ,  m ás  b i en  l as  co n du c t as  

p u ed en  co ns i d e ra r se  a ce p t ab l es  d es pués  d e  u n  ev en to  t r au m át i co .  

S i n  em b a r go  e l  s ex o  m as cu l in o  es  e l  q ue  mu es t r a  e l  m ayo r  

p o r cen t a j e  d e  no  ad ap t ac i ón .  H ay q u e  h ace r  no t a r  qu e  aú n  no  h an  

o cu r r id o  s e i s  m ese s  d e sp u és  d e l  even to ,  cu an do  s e  re a l i z ó  l a  

ev a lu ac i ón  y l a  v a r i ed ad  d e  co n d i c io n es ,  s i t u ac i on es  y 

n ece s id ad es  d e  los  j óv enes  e s  un  fac t o r  d e t e r min an t e  p a r a  t a l  

r e s u l t ado .  

 

 C ad a  d e s as t r e  a fec t a  a  l o s  s ob r ev iv i en t es  en  d i s t i n t as  m an er a s .  

A l gu nos  cas i  h an  mu e r t o ,  o t ro s  han  p er d id o  su  f ami l i a ,  v iv i en d a  o  

s u  t r ab a j o .  Ot ro s  h an  t en id o  mu cho  p e l i g r o  p e r o  h an  p e rd ido  

m eno s .  Y  d es pu és  d e  u n  d e s as t r e  l o s  s ob r ev iv i en t e s  p u ed en  p er d er  

s u  “ r ed  s o c i a l ” ,  po r  e j em plo  Su  f am i l i a  o  su  com uni d ad ,  sus  

p a r i en t es ,  vec in os ,  i g l es i as .  P a r a  mu ch os  lo s  e f ec tos  so c i a l e s  s on  

d i f í c i l e s  y  d u r an  mu cho  t i emp o;  s i  h ay  d em o r a  en  lo s  e s fu e rz os  d e  
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r e cu pe r ac i ón  lo s  p ro b l em as  emo c io n a le s  qu e  apa r ecen  pued en  s e r  

s e r i os  e  i n t ens os  tod o  a f ec t a  l a  r e acc io n  in d i v id u a l .    

 

U n a  v ez  m ás  es t e  d e s as t r e  h a  re f l e j ad o  l a  u r gen t e  n eces id ad  de  

i mpl emen t a r  a cc i on es  qu e  fo r t a l ez can  l a  s a l ud  m en ta l  a  l a  

p o b l ac ió n  en  gene r a l ,  en  es t e  c aso  a  l o s  ado le s cen t es  com o 

m an er a  d e  e s t i mu la r  s u  au t ov a l o r ac ió n  a s i  com o  p a r a  amp l i a r  s us  

p r o yecc i o n es  an t e  l a  v i d a .  

 

 

6 . 2 .  R eco mend a c i on es .  

 

6 . 2 . 1 .  Se  r ecom iend a  a  l a s  In s t i t u c i on es  en ca r gad as  d e  v e l a r  p o r  

l a  s a lu d  m en t a l  y  f í s i c a  d e  l a  p ob l ac ió n ,  am pl i a r  l o s  s e rv i c io s  d e  

a t enc ió n  co n  p ro gr am as  qu e  fo men ten :  e l  co no c i mi en t o  s ob r e  

d e s as t r e s  n a tu r a l es ,  s us  p os i b l e s  c au sa s  y  e f ec t os ;  qu é  hace r  an t e s  

d u r an t e  y d e s p u és  d e  u n  d es a s t r e .  

 

6 . 2 . 2 .  S e  r eco mi end a  a  l o s  p r o f es i on a l e s  en  sa lu d  men t a l  y  a  l o s  

n o  p r o fe s i on a l e s  p e r o  qu e  es t én  i n t e r es ado s  en  ayu d a r  a  l o s  d emás  

en  un  ca so  d e  t a l  magn i t ud ,  b r in d ar  apo yo  a  l o s  q u e  m ás  s u f ren  ya  

s ea  e s cu ch an do ,  so l i da r i z and os e  con  e l lo s ,  co op e r a r ,  ev a lu a r  y  



 164 

cap ac i t a r s e  con s t an t e m en t e  p a r a  t a l es  ev en t os  i n es p e rad os .  S e r  

s ens ib l e s  an t e  l o  o cu r r id o ,  n o  juz ga r ,  s e r  p ac i en t es ,  f l ex ib l e s  y 

c r ea t i vos .  

 

6 . 2 . 3 .  S e  r ecomi end a  a  l o s  p ad re s  d e  f ami l i a   d a r  a  co noce r  a  s us  

h i j os  d e  q u e  l os  de s a t r e s  n a tu r a l es  so n  h ech os  in es p e rad os  q ue  

o cu r ren  cad a  c i e r to  t i emp o  y q u e  pued en  caus a r  d añ os  s ev e ros  s i  

n o  s e  a c t ú a  con  re s po ns ab i l i d ad .  C om o  u n a  u n id ad  l a  f ami l i a  

p u ed en  t r ab a j a r  j un t a s  pa r a  p r omo v e r  l a  r e cup e r ac i ón  d e  cad a  u no  

d e  l os  mi em b ro s  de  l a s  mi sm as .   

 

6 . 2 . 4 .  Au nq u e  l a  ma yo r i a  d e  l o s  j óv enes  s e  en f r en t a r á  con  éx i t o  a  

l a  r e a l id ad  d e  un  d e s a s t r e ,  a l gun os ,  s in  emb a r go ,  co r r e r an  e l  

r i e s go  d e  d es a r ro l l a r  a l gun  t i p o  d e  p r ob l ema .  Lo s  maes t r os  y  

o t ro s  adu l to s  a l  cu id ad o  d e l  ado l es cen t e  d eb en  d e  e s t a r  

co ns c i en t es  d e  l o s  f a c to r es  d e  r i e s go .  La  i n t e r v en c i ón  en  ca so  de  

c r i s i s  p u ed e  ayu d a r  a  en f r en t a r  e l  t r au ma .  S i  l o s  p r ob lem as  

p e r s i s t en  l a  o r i en t ac ió n  p r o f e s i ona l  po dr í a  s e r  n ece s a r i a  y   

d eb e r i a  r e co m en da rs e .  

 

S ana r  t om a  t i em po ,  y  e l  c ami no  h ac i a  l a  r e cu p e rac ió n  p ued e  t en er  

v a r i a s  s acud id a s .  C i e r to s  ev en t os  p u ed en  da r  l u ga r  a l  
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r e s u r g i mi en t o  d e  an s i edad es  o  h ace r  v o l v er  l o s  s í n t om as  p as ado s ,  

s e  d eb e  co mp r en d er  e l  p r o ceso  d e  r ecu p e r ac ió n ,  s e  d eb e  h ace r  u so  

e f ec t i vo  d e  l a s  t écn i ca s  q u e  a yu d en  a  en f r en t a r  l a  r ea l i d ad ,  s e  

d eb e  m an t en e r  un a  ac t i t u d  p os i t i v a  y  co n f i a r  en  e l  ap oyo  d e  l a  

f ami l i a  y  d e  l os  ami go s .  

 

 

CAPITULO VII  

PR O PU EST A  

 

7 . 1 .  Mod el o  d e  In t erv en c i ón  en  Cr i s i s  pa ra  Ad ol escen t es ,  en  

ca so  d e  D es as t res  N a tu ra l es .  

 

7 . 1 . 1 .  In t rod ucc ión  

 

E n  es t a  p ro p ues t a ,  s e  p r es en t a  un  M od e lo  d e  In t e rv en c ió n  en  

C r i s i s  p a r a  ado l e s cen t es ,  en  ca so  de  d e s as t r e s  n a t u r a l e s ,  a  p a r t i r  

d e  l o s  r e su l t ad os  ob t en i do s  en  l a  p r e sen t e  i nv es t i gac ió n .  
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E l  ob je t i vo  d e  l a  p r o pu es t a  es :  m in i miz a r  l a s  a l t e r ac io n es  

p s i cos oc i a l es  p ro vo cad as  po r  l o s  de s a s t r es  n a t u r a l e s  en  l as  

p e r so n as   ad o l es cen t es .  

 

La   i m p or t an c i a  d e  l a  p ro pu es t a  d e l  M od e lo  e s  q u e  s e  ap ega  a  l a s  

a l t e r ac i on es  ps i coso c i a l es  en con t r adas  en  l a  p ob l ac ió n  ev a lu ad a .  

P a r a  ga r an t i z a r  e l  éx i to  d e  l a  p r es en te  p r op u es t a  ,  s e  d eb en  t om ar  

en  cu en t a  l o s  s i gu ien t es  f a c t o r es :  

 

  D eb e  co n c i en t i z a r se  a  l o s  j ó ven es  a  qu i en es  v a  d i r i g i da  l a  

p r op u es t a ;  so b re  l a  im po r t an c i a  d e l  mo d e l o  y n o  p e rc ib i r s e  

co mo  un  es f u erz o  a i s l ad o  y p a r a  u n  s o l o  mo m ent o ,  s i no  

co mo  a l go  p e rm anen t e  qu e  pu ed a  se r  u t i l i z ad o  p a ra  o t ra s  

s i t u ac io nes  s im i l a re s .  

  D eb e  u t i l i z a r s e  d e  m an e r a  p r ev en t iv a ,  p a r a  min imiz a r  l o s  

e f ec to s  p os t e r i o r e s  q u e  p u ed a  p ro vo ca r  cu a l qu ie r  d es as t r e  

N a tu r a l .  

  E s t a  p ro pu es t a  d eb e  in t eg r a r se  co n  u n  equ ipo  

m ul t id i c ip l in a r i o  co n  l a  p a r t i c ip ac i ón  d e  d iv e r sos   

p r o f es i on a l e s  i n vo l u cr ado s  en  e l  á rea  d e  S a lu d  Menta l  

en t r e  e l l o s  Ps i co l ogo s ,  P s i qu ia t ra s  y  o t ro s .  
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7 . 1 . 2 .  D es cr ip c ió n  d e l  Mod el o  

  

E l  p r es en t e  mo de l o  in c l u ye  u n a  b r ev e  fu nd am ent ac i ón   

t eo r i c a  s ob r e  qu e  es  u n  c r i s i s  ,  l a  i n t e r v en c ió n  en  c r i s i s  y  l o s   

p a so s  p a r a  l l ev ar  a  c ab o  l a  mi sm a  y  f i n a lm en t e  u n a  b r eve  

e s t r u c t u r a  d e l  co n ten id o .  

 

 

 

  

Qu é  es  una  Cr i s i s  

 

U n a  c r i s i s  e s  u n  e s t ad o  t empo r a l  d e  t r as t o rno  y  

d e so r gan iz ac i ón  a  n i v e l ,  em o cio n a l  y  co n d u c t ua l   q ue  

a t r av i es a  l a  pe r so na   co mo  r e sp u es t a  a  d e t e rmi n ad a  s i t u ac i ón .  

 

A s p ec to s  i mp o r t an te s  a l  d e f in i r  un a  c r i s i s :  

-  H a y u n  s u ce so  p rec i p i t an t e  ( e l  su ces o  qu e  caus a  l a  

c r i s i s )  

-  E s  u na  s i t u ac i ón  im p rev i s t a  

-  H a y p é r d i d a  d e l  eq u i l i b r i o  em o ci ona l  ( d e  l a  f o rm a  

aco s tu mb r ad a  d e  s en t i r  y  ex p r es a r  l o  qu e  s e  s i en t e )  
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-  C aus a  s u f r i mi en to  ( d o l o r  t r i s t ez a ,  t e r r o r ,  i n segu r id ad ,  

en o j o ,  r ab i a ,  i mp o ten c ia ) .  

-  G en e r a  camb io s  :  l a  c r i s i s  p u ed e  s e r  un  p e l i g r o  y  

d e s en cad en a r  en  en f e r m ed ad ,  o  t am bi én  pu ede  s e r  u na  

o p or tu n id ad  p a ra  c rece r  y  ap r en d e r  

-  E s  t emp or a l  :  d es pu és  s e  r e cu p er a  n u ev am ent e  e l  

eq u i l i b r i o .  

 

 

Qu é  es  In t erv en c ió n  en  C r i s i s  

 

E s  e l  p r o ceso  d e  ayu d a  d i r i g id a  a  aux i l i a r  a  u n a  p e r s ona  

o  f ami l i a  a  s op or t a r  un  h echo  t r aum á t i co .  

 

M e ta s  d e  l a  In t e r v en c ió n  en  C r i s i s   

-  R es t ab l ece r  e l  equ i l i b r i o  ps i co l ó gi co  d e  l a s  p e r so n as  y  

a s i  m e jo r a r  s u  cap ac i d ad  p a r a  en f r en t a r  l a  s i t u ac ió n .  

-  Q u e  l as  p e r so n as  c r ez can  y ap r en d an  m ed i an t e  l a  

c r i s i s ,  i n t eg r en  e s t e  i n c i d e n te  a  su s  es t r uc tu r a  d e  v i d a .  

-  A p r en d e r  nu ev as  fo r mas  d e  a f ro n t amien to ,  co n ceb i r  l a  

v id a  d e  d i f e r en t e  m an er a  y a s i  p od er  p l an ea r  n u ev as  

d i recc io nes  p a ra  e l  f u t u r o .  
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Pa s os  p a ra  l l eva r  a  cab o  l a  in t erv enc ión  en  Cr i s i s  (  en  l a  

p r i mera  a yud a  p s i co ló g i ca ) .  

 

1 -  R eal i z a r  con t ac t o  ps i co l ó g i co :  Co ns i s t e  en  in v i t a r  a  l a  

p e r so n a  a  h ab l a r  e s cu ch a r  l o s  h echo s  y l o s  

s en t i mi en to s ,  mo s t ra r  i n t e r és  p o r  co mun i car s e .  

2 -  A n al i za r  l a s  d im en c io n es  d e l  p r ob l em a:  ex ami na r  e l  

p a s ad o  rec i en t e ,  p r e s en t e  y f u t u r o  in m ed i a to  d e  l a s  

p e r so n as .  E l  ob j e t iv o  es  co no ce r  cu a l e s  so n  l os  

co n f l i c t os  qu e  n eces i t an  man e j a r s e  d e  f o rm a  inm ed i a t a  

y  cu a l e s  pu ed en  d e j a r s e  p a r a  de sp u és .  

3 -  A n al i za r  l a s  p os i b l e s  s o lu c io nes :  av er i gu a r  qu e  e s  l o  

q u e  l as  p e r so n as  han  in t en t ad o  h ace r  h a s t a  ah o ra ,  q ue  

e s  l o  q u e  p u ed en  o  p od r í an  hace r  y  p r op on e r  nu ev as  

a l t e r n a t i v as .  

4 -  E j ecu c i ón  d e  l a  a cc i ón  co n cr e t a :  impl i ca  ayu d a r  a  l a s  

p e r so n as  a  e j e cu ta r  u n a  acc ió n  con c re t a  p a r a  m an e j a r  

l a  c r i s i s .  

5 -  S egu i mi en to :  e s p ec i f i c a r  un  p r o ced i mi en to  p a r a  e l  

f a c i l i t ad or  ( a )  y  l a s  p e r so n as  es t én  en  co n t ac t o  en  un  

t i emp o  po s t e r io r .  
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E l  p r es en t e  m od e lo  d e  In t e r v enc ió n  en  c r i s i s  con t i en e :  

-  C r on o gr am a  d e  ac t iv i d ad es  

-  M et od o lo g í a  r ea l i z ad a  q u e  in c lu ye  l a  d e sc r ip c i ón  d e  l a s  

-  t é cn i cas  u t i l i z ad as .  

-  T i po s  d e  ev a lu ac ió n .  

-  Co n t en i do  t em á t i co  d e  l a s  ch a r l a s  e x p os i t i v a s .  

-  D i n ámi cas .  

-  H o j as  d e  ev a l uac ió n .      

7 . 1 . 3 .  Du ra c ió n .  

 

E l  Mo d e lo  d e  i n t e r v enc ió n  en  c r i s i s  s e r á  d es a r ro l l ado  en  e l  

s i gu i en t e  t i emp o:  

-  C u at ro  s em an as  

-  C ada  s e s i ón  t en d rá  u n  m áx imo  d e  d os  h o r as  

-  Las  s e s i on es  s e  r ea l i z a r á  t r e s  v eces  p o r  s em an a :  co n  

d os  j o r n ad as  un a   d e  8  a  1 0 am .  Y  o t r a  d e  1 0  a  1 2m.  

A t en d i end o  do s  gr u po s  p or  s em an a  h a s t a  cu br i r  e l  

t o t a l  d e  j ó v en es  d e  ú l t i mo  añ o .     

   

7 . 1 . 4 .  Met odo lo g ía  
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E l  con t en i do  de  l a  p ro pu es t a  s e  b as a  en  l a  p r es en t ac ión  d e  un  

m od e l o  d e  i n t e r v enc i ón  en  c r i s i s ,  e l  cu a l  s e r á  de s a r r o l l ad o  en  u n  

p e r í od o  d e  t i em po  p ro gr am ad o  y  e s t i p u l ad o  p o r  l o s  

p r o f es i on a l e s  r e l a c i on ado s  co n  l a  S a l ud ,  p a r a  im pl em en t a r  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  t em át i cas .  

 

T en i end o  com o po s i b l es  r es po ns ab le s  de l  d es a r ro l lo  d e  es t e  

m od e l o :  a lum no s  d e  lo s  ú l t i mo s  añ os  d e  l a  c a r r e r a  de   

P s i co lo g í a ,  p r o fe s i on a l e s  en  S a lu d  M ent a l  co mo :  P s i có lo gos  

P s iq u i á t r as ,  M éd ico s ,  En f e rm er as ,T r ab a j ad o r es  So c i a l e s  e  

i n c lu so  m aes t r os ,  p ad r es  d e  f ami l i a  y  l í d e r e s  d e  l a  com un id ad ,  

q u i en es  s e r án  cap ac i t ad os  p r ev i amen t e ,  s ob r e  l a  e s t r a t eg i a  

t eó r i c a  m e to dó l o g ica  qu e  p r es en t a  e l  m od e l o  p ro pu es to .  

 

La  m e t o do lo g í a  a  u t i l i z a r  i n c lu ye :  ch a r l a s  ex po s i t i v as  y 

p a r t i c ip a t iv a s ,  t e r ap i as , t é cn i ca s  g ru p a l e s  y t a l l e r e s  r e c rea t i vos  

ya  s ean  e s t as  í nd iv id u a l es  o  g r up a le s .  T od as  l a s  a c t iv id ades  

e s t á n  r e l ac i on ad as  co n  l a s  t é cn i cas  de  i n t e r ven c i ón  ps i co ló g i ca  

y  s o c i a l  b as ado s  en   e l  d i agn ós t i co  en co n t r ad o  en  l a  

i nv es t i gac ió n .  En  e s t a  p r op ues t a  se  ag r u p an  l as  t é cn i cas  y 

e s t r a t eg i a s  s egún  l os  o b j e t iv os  p e r segu i do s :  1 )  A l t e rac i on es  

p s i co ló g i cas  y  2 )  A l t e r ac i on es  S oc i a l e s .  
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La  p r o p ues t a  t oma  en  cu en t a  qu e  e l  ado l es cen te  e s  e l  e j e  

p r in c i p a l  p a r a  su  ev a lu ac i ón ;  e s  po r  e l l o ,  qu e  s e  deb e   encami n ar  

e l  d es a r ro l l o  de  un  t r a t am i en t o  e f i caz  so b re  l a s  a l t e rac i on es  

r e s u l t an t es  d e  cu a lq u i e r  D es as t re  N a tu r a l .  As umi end o  t am bi én  l a  

p a r t i c ip ac ió n  e  i n t e r é s  d e  l a  po b l ac i ón  a  q u i en es  v a  d i r ig i d a  l a  

p r op u es t a .  

 

 

7 . 1 . 5 .  R ecu rs os  

 

P a r a  e l  ó p t i mo  d e sa r r o l lo  d e  l a  p re s en te  p ro pu es t a ,  s e  r equ i e r e :  

  R ecu r so s  m a te r i a l es  ( p i z a r r a ,  p l um ones ,  p ap e l ó gr a fo ,  p ap e l  

b o nd , l áp i ce s ,  c a r t u l i n a ,  V HS ,  t e l ev i s ió n ,  g r ab ad or a ,  

c a s s e t t e ,  s i l l a s  y  r e f r i ge r i os ) .  

  R ecu r so s  F í s i cos  (  e s p ac i os  l i b re s  co mo  can ch as ,  au l as  o  

s a lo nes  d e  c l a s e ,  o  e s p ac i os  f í s i cos  a co nd i c io n ad os  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  p ro gr am a) .  

  R ecu r so s  f í n an c i e ro s ,  e s t os  se  ge s t io n a r an  a  t r av és  de  l a  

A l ca l d í a  d e  l a  l o ca l id ad ,  ON Gs ,  o  In s t i t u c i on es  d e l  

G o b i e rn o  C en t r a l ,  ya  q u e  e l  d es a r ro l l o  d e  d i ch a  p ro pu es t a  
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gen e r a r á  un  cos t o  ap r ox im ad o  d e  T res  mi l  91 /1 00  Dó l a r e s  

( $ 3 , 00 0 . 91 )  p a r a  cub r i r  l o s  gas to s  d e :  

        M a t e r i a l es                                               $   1 , 02 5 . 1 4   

        Ho no r a r i os  po r  s e rv i c io s  p ro f es io n a l es        $  1 , 82 8 .5 7  

        Im p r ev i s to s     5 %                                     $    1 47 .2 0        

        To t a l                                                       $  3 , 00 0 . 9 1  

 

 

 

 

7 . 1 . 6 .   E va lua c i ón  

 

La  ev a l u ac i ón  s e  re a l i z a r á  a l  f i n a l i z a r  c ad a  j o r n ad a  a  t r av é s  d e  l a  

ap l i c ac ió n  d e  u n a  H o j a  d e  Ev a lu ac i ón  l a  cu a l  s e  p re s en t a   a  

co n t i nu ac ió n .  

 

 A l  co n c l u i r  e l  de sa r r o l lo  d e l  m od e l o  s e  h a r á  un a  ev a l uac i ón   de  

c i e r r e  l o  cu a l   po s i b i l i t a rá  o r i en t a r  m ét od os  m ás  e f i c ace s  d e  

i n t e rv en c ió n  d en t ro  d e  l a  p ob l ac i ón  p a r a  un a  po s t e r io r  r ev i s i ón  

d e l  m od e lo  p ro pu es t o .  Di ch a  ev a l u ac ió n  d e  c i e r r e  i n c l u ye :  

R e f l ex io n es  co n  l os  j óv en es  y d i n ámica s  g r up a l e s .   
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HOJA DE EVALUACIÓN 

 

1 -  ¿ Qu é  ap r en d i s t e s  ho y?  

 

 

 

2 -  ¿  Q u é  t e  h a  gus t ado  o  i n t e r es ad o  m ás?  
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3 -¿ Qu é  s u ge r en c ia s  t i en e s?  

 

 

 

4 -¿S e  h an  cump l ido  t us  ex p ec t a t i v as?  

 

 

 

 

 

 

7 . 1 . 7 .  C rono g ra ma  

 

A  co n t i nu ac i ón  se  p r e s en t a  e l  c ro n o gr am a  qu e  i nc l u ye  l a  

d i s t r i b uc ió n  d e  l os  t em as  d e l  m od e l o .  E l   d e s a r r o l l o  d e l  m i sm o 

d ep en d er á  d e  q ue  l os  r e cu r sos  eco nó mi co s  s ean  p r ov i s t os  

o p or tu n am en t e ,  a l  i gu a l  qu e  d e  l a  d i s po s i c i ón  d e  t i em po ,  t an to  de  

f ac i l i t ad or e s  como  d e  l a  p ob l ac i ón  a  qu i en  v a  d i r i g i do  e l  m od e l o .  
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El cronograma se presenta de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación de 

campo, orientando las temáticas a este resultado y aplicables en la intervención en 

crisis.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  

“Modelo de Intervención en Crisis para Adolescente, en  

caso de desastre natural” 

Fecha: 

 

 

Temas: 

 

Mes:  

1ª semana  2da. semana  3ra. Semana 4ta. Semana 

L  M V L  M V L  M V L  M V 

1) Interacción grupal. Saludo y presentación  8-10   8-10   8-10   8-10   

10-12 10-12 10-12 10-12 

2) Compartir experiencias. Como puedo ayudar a los 

demás. 

8-10   8-10   8-10   8-10   

10-12 10-12 10-12 10-12 

3) Definición de Desastre.  8-10   8-10   8-10   8-10  

10-12 10-12 10-12 10-12 

4) Depresión y autoestima.  8-10   8-10   8-10   8-10  

10-12 10-12 10-12 10-12 

5) Actividad de cierre.    8-10   8-10   8-10   8-10 

10-12 10-12 10-12 10-12 



  

Tema Objetivo Procedimiento Recursos Evaluación 

1. Interacción grupal, 

saludo y presentación. 

 

 

 

Generar ambiente de 

confianza, presentar el 

modelo y conocimiento 

intergrupal.  

- Dinámica de 

integración y 

animación. 

-  

 

- R.R. Humanos 

  

 

Observación del grupo y 

opinión por consenso.  

2. Compartir 

experiencias. Cómo 

puedo ayudar a los 

demás. 

Expresar sentimientos y 

pensamientos reprimidos y 

reconocer cómo ser útiles 

ayudándoles a los demás. 

- Técnica de 

Relajación. 

- Técnica de 

Verbalización de 

sentimientos.  

- Exposición de 

necesidades (Lluvia de 

ideas) 

- R.R. Humanos  

- Papelógrafos 

- Plumones  

Observación del grupo y 

opinión por consenso.  

3. Definición de Desastre Que los jóvenes conozcan 

las clases y posibles 

desastres naturales. 

- Charla expositiva 

- Dibujo libre 

- R.R. Humanos  

- Papelógrafos  

- Plumones  

- Papel bond 

- Lápices de color 

 

Opinión por consenso  

4. Depresión y 

autoestima. 

Que los jóvenes aprendan 

a resistirse al pesimismo y 

aprendan a autoevaluarse. 

- Terapia de apoyo.  

- Dinámica de 

animación.  

- Charla expositiva. 

 

- Humano cubiculo. 

 

Opinión por consenso y 

observación.  

5. Actividad de cierre. Evaluar los beneficios 

logrados por el modelo. 

- Dinámica de 

animación. 

- Reflexiones. 

- Actividad 

recreativas. 

 

- R.R. Humanos  

- Papelógrafos  

- Plumones  

- Equipo de sonido. 

- Refrigerio  

 

Opinión por consenso y la 

observación.  

En los casos de aplicación de estas técnicas, debe existir seguimiento para cada  

paciente. 
 
7.1.9 Descripción de Terapias, Técnicas y Procedimientos de Modelo.  

 

Terapia y Técnica Descripción 

Dinámica de Integración.  Método utilizado, para establecer relaciones cordiales dentro del grupo. 

 

Charlas expositivas  Exposiciones de un tema determinado, para lo cual el facilitador, debe lograr el 

total dominio del tema. 
 

Técnica de Relajación Se basa en el uso de la imaginación, para la consecuencia de relajamiento muscular, implica el 

uso de ejercicios de respiración coordinados.  

7.1.8   Propuesta del Modelo de Intervención  en Crisis para Adolescente en caso de Desastres Naturales 

 

 



  

 

Técnica de Verbalización de 

sentimientos. 

Promover espacios de expresión de sentimientos de angustia, tristeza, miedo, amor y todos 

aquellos casos de los que por diversas razones no se pueden expresar abiertamente.  

 

Terapia de apoyo Se refiere a una gran variedad de técnicas diseñadas para apoyar al paciente. Las técnicas se 

escogen en función de los síntomas o quejas del paciente, a través del consejo, aliento, etc.  

 

Exposición de necesidades  Que los asistentes expresen sus necesidades tanto emocionales como materiales y que los demás 

conozcan como ayudar a los otros.  

 

Dinámica de animación Crear un ambiente de armonía y esparcimiento para los asistentes.  

 

Actividades recreativas. Realizar actividades de esparcimiento, como convivios, comidas, fiestas, etc.  

 

 
 

7.1.10.  Guión del Contenido temático de las charlas. 

1)  Interacción grupal, saludo y presentación 

* Introducción 

Ninguna persona es capaz de entender completamente el dolor y la confusión que un 

individuo puede sentir como resultado de sobrevivir a un desastre, ya sea producido 

por el ser humano o por la naturaleza. 

El propósito de este modelo es ayudar a entender algunas reacciones que puedan 

generarse a raíz de una vivencia de este tipo, y ser una guía de ayuda para contribuir a 

la disminución de esas reacciones y la prevención de otras que puedan aparecer en el  

futuro. 

 

* Objetivo 



  

Contribuir a que los adolescentes que han experimentado situaciones de desastre, 

cuenten con los recursos psicosociales necesarios para enfrentar las pérdidas y/o 

secuelas por el mismo. 

 

* Procedimiento 

- Dinamica “ Mi  Nombre y  Mi Tiempo” 

- Objetivo: Rompehielo usando el arte el arte 

- Material : Papel , Marcadores , crayolas o  lápices de colores 

- Tiempo: 10 minutos 

Pida que los participantes dibujen su tiempo ¿ Cómo es su tiempo de hoy?. Déjeles 

dibujar 5 minutos y después tienen que presentar su dibujo. Ejemplo: “Mi nombre es 

María y ahora mi tiempo es una tormenta con rayos” o “Mi nombre es José y mi 

tiempo es un arco iris”. Otras actividades similares incluyen: ¿Si fuera animal, cuál 

sería? ¿si fuera un juguete? 

 

* Recursos: Facilitadores y  adolescentes participantes a quienes va dirigida la 

propuesta. 

 

* Evaluación:  Observación del grupo y opinión por consenso. 

 

2) Compartir experiencias. Cómo puedo ayudar a los demás. 

 



  

* Introducción 

Es importante crear un espacio para  que los adolescentes tengan la oportunidad de 

desahogarse, expresar sus sentimientos y pensamientos, compartir lo que les ha 

sucedido. 

 

 

 
* Objetivo 

Que todos los miembros expresen sus necesidades ya sean materiales o emocionales 

para que los demás conozcan como pueden ayudar a sus compañeros. Esto se puede 

realizar por medio de la técnica lluvia de ideas para darle la oportunidad de opibnar a 

todos los participantes. 

 

* Procedimiento 
- Técnica de relajación con refuerzo verbal ( ojos cerrados). 

Lista de frases: 

1- Esta usted cómodamente recostado/a (o sentado/a) y tranquilo/a. 

2- Su brazo derecho se relaja fácilmente. 

3- Su brazo izquierdo se relaja fácilmente. 

4- Sus brazos se relajan fácilmente. 

5- Su pierna derecha se relaja fácilmente. 

6- Su pierna izquierda se relaja fácilmente. 

7- Sus piernas se relajan fácilmente. 

8- Sus brazos y piernas se relajan fácilmente. 



  

9- Sus hombros y cuello se relajan fácilmente. 

10- Los músculos de su abdomen se relajan fácilmente. 

11- Todos sus músculos se relajan fácilmente. 

12- Todo su cuerpo se relaja fácilmente. 

      13 Al contar tres abra lentamente los ojos. 

-Técnica de verbalización de sentimientos. 

Promover espacios de expresión de sentimientos de angustia, tristeza, miedo, amor y 

todas aquellas cosas de las que por diversas razones no se pueden expresar 

abiertamente. 

 

-Lluvia de ideas. 

Que los particpantes opinen sobre las necesidades de cada uno y se anoten. Al final 

buscar solución entre todos los asistentes. 

 

* Recursos: Facilitadores y adolescentes participantes a quienes va dirigida la 

propuesta. 

Evaluación: obsevación del grupo y opinión por consenso 

  

3) Definición de desastre 

 

* Introducción:  



  

Los desastres son eventos extraordinarios que originan destrucción considerable de 

bienes materiales, y pueden provocar muerte, lesiones físicas y sufrimiento humano. 

 

* Objetivo: 

Expresar sentimientos y pensamientos reprimidos y reconocer cómo ser útile 

ayudándoles a los demás. 

 

 Procedimiento: 

Charla expositiva: Tipos de desastre 

Pueden ser causados por el ser humano (incendios, conflictos bélicos, disturbios 

civiles, actos terroristas, contaminación química) o por la naturaleza (inundaciones, 

terremotos, tornados, huracanes). Muchos de los considerados “desastres naturales” 

son en realidad ocasionados por la acción destructora del hombre sobre la naturaleza. 

 

Fases de un desastre 

Los desastres son considerados como parte de un grupo más amplio de situaciones de 

estrés colectivo, que surgen cuando muchos miembros de un sistema social no reciben 

las condiciones de vida que esperan en dicho sistema. 

A partir de esta consideración, la intervención debe tomar en cuenta las tres fases del 

desastre : 

 Fase de Preimpacto 



  

Abarca etapas que preceden al desastre mismo, incluidas los de amenaza y 

advertencia, donde las tareas deben encaminarse hacia la prevención de daños 

mayores a la población. 

 

 Fase de Impacto 

Comprende el periodo en que la comunidad se ve afectada por el desastre y el 

periodo subsecuente, en que se organizan las actividades de ayuda. El miedo es la 

emoción predominante, surgen también las conductas altruistas donde las personas 

actúan en forma heroica para salvarse a si mismos y a otros. 

 Fase de Post-impacto 

Comienza varias semanas después de ocurrido el desastre, y suele incluir las 

actividades continuadas de ayuda, así como la evaluación de los tipos de problema 

que experimentan los individuos. Esta fase puede prolongarse durante el resto de 

la vida de los afectados; en ella surgen los problemas personales a largo plazo, 

características por apatía o desgano, depresión y ansiedad crónicas. 

 

Dinámica: “Dibujo libre y música” 

Se le sugiere que hagan un dibujo libre al compás de la música. Cuando todos han 

finalizado se les pide que cada uno cuente una historia sobre el dibujo 

realizado.Tiempo: 30 minutos. 

 

* Recursos. 

Humanos: Facilitadores y adolescentes participantes. 



  

Materiales: Hojas de papel bond, crayolas o colores, grabadora y cassette con 

música de fondo. 

 

* Evaluación. 

Opinión por consenso . 

4) Depresión y Autoestima. 

 

* Introducción. 

En la depresión suele observarse una pérdida de la experiencia de placer, retraimiento 

social, baja autoestima, incapacidad para concentrarse, trabajos escolares insuficientes 

y alteraciones en las funciones biológicas (dormir y comer). 

El autoestima: es aceptar la propias habilidades y capacidades y reconocer las fallas o 

debilidades sin sentirse devaluado; son situaciones importantes para la reconstrucción 

de la autoestima. 

 

Objetivo. 

Que los jóvenes aprendan a resistirse al pesimismo y se autoevalúen. 

 

* Procedimiento.  

Terapia de apoyo. 

Cuando los participantes expresen sus ideas o sentimientos, el facilitador dará 

palabras de apoyo, aliento y fortaleza a cada adolescente que lo necesite. 

Dinámica “Las  olas” 



  

Se sientan a los participantes y el facilitador de pie dice: “ olas a la derecha” y todos 

los participantes se mueven a su silla que tienen a la derecha. Y cuando dice “olas a la 

izquierda” todos se mueven a la silla de la izquierda. Pero cuando dice la palabra “ 

tempestad” todos se cambian de lugar y el facilitador  buscará una silla y alguien se 

quedará de pie y continueará el juego. 

Charla expositiva. 

-Concepto de depresión: Es la experiencia de un estado de ánimo generalizado de 

infelicidad. Es una experiencia subjetiva de tristeza. 

-Características de la depresión: Tristeza, trastorno del sueño, sentimiento de 

culpabilidad. 

 

-Concepto de autoestima: Es la obstrucción que el individuo hace y desarrolla acerca 

de sus atributos, capacidades, objetos y actividades que posee o persigue el individuo. 

-Características de autoestima baja: Ansiedad, inseguridad de si mismo, se hacen 

sentir demasiado como persona. 

 

* Recursos. 

Humanos: Equipo facilitador y los jóvenes participantes. 

Físicos: Cubículo. 

 

* Evaluación: 

Observación del grupo y opinión por consenso. 

 



  

5) Actividad de cierre. 

 

* Introducción . 

Se dará las gracias por el tiempo prestado durante el desarrollo del modelo, esperando 

que hallan aprendido y  conocido nuevas experiencias. 

  

* Objetivo. 

Evaluar los beneficios logrados por el modelo. 

 

* Procedimiento. 

Dinámica: “La pelota enrodillada” 

Los participantes formaran un círculo el/la facilitador/a se coloca una pelota entre las 

rodillas y sin tocar la pelota con las manos se la pasa al compañero que esta a su lado, 

asi se va pasando la pelota por todo el grupo. 

 

El objetivo es pasar lograr la pelota sin que se caiga, al que se le caiga se le puede 

quitar una prenda (ropa, adornos, etc.) o pedirle que haga un mandado que el grupo 

decida (cantar una canción) y luego continuar con el juego. 

 

Reflexión. 

Que todo el grupo (facilitadores y adolescentes) reflexionen sobre los conocimientos 

adquiridos, si realmente existió aprendizaje y descargar un poco los sentimientos de 

estrés causados por el evento traumático. 



  

 

Actividades recreativas. 

Crear un momento de esparcimiento, diversión, compartir opiniones y fortalecer 

sentimientos de amistad si se dieron. 

 

* Recursos. 

Humanos: Facilitadores y adolescentes participantes. 

Meteriales: Papelógrafo, plumones, equipo de sonido y refrigerio. 

 

* Evaluación. 

 Observación y opinión por consenso 
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ANEXO 

MATRIZ DE DELIMITACION DEL TEMA 
 

 

 

 

Carrera 

 

 

Área 

 

Tema genérico 

 

Tema específico 

 

Enunciado 

Psicología Clínica Diagnostico de las 

alteraciones  psicosociales 

en la población 

salvadoreña; victimas del 

terremoto del 13 de enero 

de 2001; propuesta de un 

programa de intervención 

en crisis para adultos. 

Diagnostico de las 

alteraciones psicosociales 

en la población 

salvadoreña; victimas de 

los terremotos enero y 

febrero de 2001; 

propuesta de un modelo 

de intervención en crisis 

para adolescentes. 

¿Cuáles son las 

alteraciones psicosociales 

más relevantes en los 

alumnos del Instituto Nac. 

“Dr. Sarvelio Navarrete” 

del departamento de San 

Vicente; víctimas de los 

terremotos de 2001; Que 

permita la elaboración de 

un modelo de 

intervención en crisis 

para adolescentes? 

 

 

 

ANEXO 

MATRIZ DE CONGRUENCIA 
 

 

Tema 
Planteamiento del 

Problema 
Objetivo General Objetivos Específicos Unidad de Análisis Variables Indicadores 

Diagnostico de las 

alteraciones 

psicosociales en la 

población 

salvadoreña, 

víctimas de los 

terremotos de enero 

y febrero de 2001; 

propuesta de un 

modelo de 

intervención en 

crisis para 

adolescentes. 

¿Cuáles son las 

alteraciones 

psicosociales más 

relevantes en los 

alumnos del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

Del  departamento 

de San Vicente; 

víctimas de los 

terremotos de 2001; 

que permita la 

elaborción de un 

modelo de 

Identificar las 

alteraciones 

psicosociales más 

relevantes, en los 

alumnos del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

en el  departemento 

de San Vicente; 

víctimas de los 

terremotos de 2001; 

que permita la 

elaboración de un 

modelo de 

1. determinar las 

alteraciones 

psicológicas más 

relevantes en los 

alumnos del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

en el departamento 

de San Vicente; 

victiamas de los 

terremotos de 2001. 

2. determinar las 

alteraciones sociales 

más relevantes en 

La unidad de 

análisis a tomar 

como referencia 

será: los alumno s 

de último año de 

bachillerato del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

en el departamento 

de San Vicente . 

Xi. Las alteraciones  

psicosociales en los 

alumnos del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

en el departemento 

de San Vicente; 

víctimas de los 

terremotos de 2001. 

 

X1. Alteraciones 

psicológicos. 

 

X2.Alteraciones 

- Agresividad 

- Ansiedad 

- Autoestima 

- Somatización 

- Depresión 

- Disfunción social 

- Fobias 

- Violencia 

intrafamiliar 

- Ayuda 

- Organizar 

- mitigar 

- apoyo 

- Dinamica familiar 



  

intervención en 

crisis para 

adolescentes? 

intervención en 

crisis para 

adolescentes. 

los alumnos del 

Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” 

en el departamento 

de San Vicente    

víctimas de los 

terremotos de 2001. 

3. elaborar la 

propuesta de un 

modelo de 

intervención en 

crisis para adultos, 

víctimas de los 

desastres naturales 

sociales 

 

X3. Propuesta de un 

modelo de 

intervención en 

crisis. 

- Relaciones 

comunitarias 

 

 

 

ANEXO 

ANÁLISIS DEL PROBLEMA 
 

 

Tema: Diagnóstico de las alteraciones psicosociales en la población salvadoreña, victimas de los terremotos de 

enero y febrero de 2001; propuesta de un modelo de intervención en crisis para adolescentes.. 

Formulación: ¿Cuáles son las  alteraciones  psicosociales más relevantes en los alumnos del Instituto Nac. “Dr. 

Sarvelio Navarrete” del departamento de San Vicente; victimas de los terremotos de 2001; que permita la 

elaboración de un modelo de intervención en crisis para adolescentes? 

Xi : Los rasgos más relevantes de las alteraciones psicosociales en los alumnos del Instituto Nac. “Dr. Sarvelio 

Navarrete” del departemento de San Vicente; victimas de los terremotos de 2001. 

 

X1 : Alteraciones psicológicos 

X2 : Alteraciones sociales 

X3 : Propuesta de un modelo de intervención en crisis. 

 

Microproblema: 

 

( X1 ) ¿Cuáles son las  alteraciones psicológicos más relevantes en los alumnos del Instituto Nac. “Dr. Sarvelio 

Navarrete” del departamento de San  Vicente;  victimas de los terremotos de 2001? 

 

( X2 ) ¿Cuáles son las alteraciones sociales en los alumnos del Instituto Nac. “Dr. Sarvelio Navarrete” del 

departemento de San Vicente; victimas de los terremotos de 2001? 

 

( X3 ) ¿Cuáles son las pautas para la  elaboración de un modelo de intervención en crisis para adolescentes,  

victimas de los desastres naturales? 

 

 

 



  

ANEXO 
 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 

 

 

 
 

 

Variable 

 

 

Definición Conceptual 

 

Definición Operacional 

 

Indicadores 

X1 : los rasgos 

más relevantes de 

las alteraciones 

psicosociales en la 

población 

salvadoreña, 

victimas de los 

terremotos de  

           2001 

 

Los rasgos psicológicos 

y Sociales que más 

predominan en la 

población Salvadoreña 

victimas de los 

terremotos. 

Se puede observar a 

través de las 

manifestaciones 

emocionales y 

conductuales de las 

victimas. 

- Agresividad 

- Ansiedad 

- Autoestima 

- Socialización 

- Somatización 

- Depresión. 


