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Introduccion.

La evolucidon tecnoldégica que en las ultimas décadas, se esta produciendo en
todo el mundo y a la que no es ajeno El Salvador al igual que al resto de los
paises de su entorno, produce multiples agresiones a la naturaleza y al medio
ambiente de tal indole que resulta imprescindible la creacion de unidad
ambiental por parte de la misma, que supervise, coordine, controle y dé
seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones
ambientales por parte de la misma y asegurara la necesaria coordinacion
institucional en la gestion ambiental de acuerdo a las directrices emitidas por el

Ministerio de medio Ambiente.

En este documento se disefa un sistema de control administrativo para la
gestién de la unidad de medio ambiente para la alcaldia municipal de
Sonzacate.

El documento ha sido estructurado en tres capitulos

CAPITULO | MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este se encuentra los antecedentes como la alcaldia realiza las actividades
que compete al medio ambiente, la justificacion de la investigacién, los
alcances, delimitaciones y como se formulo el problema.

Se plantean los objetivos generales y especificos, teoria general de

sistemas,teoria sobre medio ambiente, marco legal y marco conceptual.



CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se detalla la metodologia de la investigacion lo cual implica presentar el tipo de
estudio, el método par determinar la muestra, las fuentes y técnicas para la
recoleccion de informacion y la presentacion de los resultados. Todo lo anterior

se refleja en la documentacién del sistema y el diagnéstico del sistema.

CAPITULO Il DISENO DEL SISTEMA

Se presenta el disefio del sistema, con las recomendaciones y/o sugerencias
que los usuarios del sistema deben hacer, se finaliza el documento
describiendo conclusiones y recomendaciones, la bibliografia que sirvio de
apoyo, los manuales de funciones y descripcidén de puestos, y de

procedimientos



RESUMEN

Disefio del sistema de control administrativo para la creacion de la unidad de
medio ambiente en la alcaldia municipal de Sonzacate departamento de
Sonsonate, contiene la teoria general de sistema, teoria sobre gestion y medio
ambiente, todo el marco legal y normativo, los articulos del codigo municipal que
apoyan la problematica en estudio. La teoria sobre manual y descripcion de
puestos y sobre manual de funciones.

Ademas se determina la poblacion y muestra para llevar acabo el estudio, y
determinar las diferentes técnicas para la recoleccion de la informacién, realizando
un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Obteniendo hallazgos a si
como las fortalezas y las debilidades de la situacion actual

Realizando para la propuesta de solucién los diferentes diagramas de flujo para el
diseno del sistema de control administrativo de la gestion ambiental, determinando
los requerimientos del sistema, disefiando los archivos, los diccionarios de datos,
los procesos y las respectivas entradas y salidas del sistema. Ademas se propone
un manual para las funciones que realizara las personas encargadas de la gestion
ambiental, el perfil adecuado mediante un manual de descripcién de puestos

Y se presenta una mecanizacién del sistema de control como anexo y apoyo,

conteniendo las diferentes pantallas de salida del programa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Objetivos del Estudio.

1.1.1. Objetivo general.

Disenar un sistema de control administrativo para la creacion de la unidad de
medio ambiente para la alcaldia municipal de Sonzacate departamento de

Sonsonate.
1.1.2. Objetivos especificos.
Analizar los antecedentes, teorias y conceptos de sistemas administrativos,

sobre el control y procedimientos actuales de preservacion del medio ambiente

en la alcaldia municipal de Sonzacate.

Evaluar mediante técnicas de recoleccidon de informacién los procedimientos

actuales que se llevan acabo en la alcaldia municipal de Sonzacate.

Proponer un disefio de una unidad de medio ambiente con sus respectivas

funciones mediante un sistema de control administrativo.



1.2. Antecedentes Historicos'

El municipio de Sonzacate pertenece al Departamento de Sonsonate, siendo
uno de los mas pequefnos, con una extension territorial de 8.40Km? y una
poblacién aproximada al 2,000 de 45,037 habitantes, lo que arroja una densidad
poblacional de 4524.28 hab/Km? , sus limites son: hacia el norte y oeste con el
municipio de Nahuizalco, al este lzalco y al sur el Municipio de Sonsonate.

El pueblo de Sonzacate estd situado en un valle de las riveras del rio
Sensunapan, 2 Kms al norte de la ciudad de Sonsonate, a 280 MSNM, vy la
distancia con respecto a San Salvador es de 63 kilbmetros.

La urbanizacién de este poblado ha seguido el conocido sistema espanol, con
una plaza central y alrededor de ellas las principales construcciones: La Iglesia
Parroquial, orientada hacia el norte, la Alcaldia Municipal al sur, la casa comunal
hacia el poniente y en las cercanias de este nucleo otras oficinas
gubernamentales, los negocios mas importantes.

Este Municipio se comunica por carretera pavimentada con la ciudad de San
Salvador, al norte con la ciudad de Santa Ana y hacia el sur con Sonsonate y
Acajutla.

Se cree que fue fundada en el periodo colonial, a fines del afio 1600, en tierras
que pertenecieron a la hacienda Sonzacate, de don Juan de Dios Gémez de la
Reguera, quien al morir hizo la donacién a sus arrendatarios, con el requisito de

que se fundara alli una poblacién cuyo nombre seria San Miguel, se dice que los

! Fuente: Alcaldia Municipal de Sonzacate “Monografia “ afio 2000



primeros fundadores fueron 120 personas y el primer alcalde don Francisco
Antonio de Carrandi y Merran.

Desde su fundacion, San Miguel Sonzacate se reconocié como pueblo de la
provincia de los lzalco o Alcaldia mayor de Sonsonate. En 1824 fue también
incluido en la némina de pueblos del Departamento de Sonsonate.

El pueblo entero comprende unas 15 manzanas de terreno con 5 calles y 4
avenidas, algunas empedradas y otras balastadas. Toda la zona norte, partiendo
de laiglesia, se conoce como Barrio el Centro y la zona sur Barrio San Miguelito.
Entre sus caserios se mencionan a los caserios La Escuelita, Paso Hondo,
Flores, Tepas Flores, El Nance, Las Cruces, Corteses Pais, Palmira y caserio
Los Cume. Este Municipio esta compuesto ademas por las Residenciales: Santa
Eugenia de los Altos, Villas del Valle, Los Laureles, El Bosque, Residencial Santa
Isabel, Residencial Florencia, Andalucia y Residencial Acuario. Existen también
las colonias: Zedan Poniente, San Carlos, Santa Lucia | y I, La Pradera,
Jardines de Sonzacate y colonia Montevideo.

Sonzacate cuenta con abundantes lotificaciones entre éstas: San Fernando, San
Felipe, San Antonio, Montecarmelo, Don Bosco, Las Mercedes, La Heredia,
Candel, Campestre, La Ponderosa etapa I, Il, I, IV, La Chilena, Ponderosita, El
Progreso, Enriquez Monzén, Palméras, Guadalupe, Santa Fe, Thelmadriana,
San Francisco, Las Marias, Quinta Palmira y Lotificacion Marroquin.

En 1961 el Municipio de Sonzacate contaba con 171 viviendas, para 1971 se

contabilizaron 1,024 aumentando 853 casas en un periodo de 10 afos debido al



aumento de inmigrantes que trabajan en la Central 1zalco, Sonsonate y Acajutla,
encontrando mayores facilidades para alquilar o para adquirir vivienda en este
Municipio, practicamente en la actualidad es un Municipio urbano en casi su

totalidad.

1.3. Antecedente problematico

La alcaldia municipal de Sonzacate en el departamento de Sonsonate, no cuenta
con una unidad especializada que controle, estudie y evalle la preservacion del
medio ambiente, segun el cddigo municipal le compete a los municipios el
incremento y proteccion de los recursos naturales renovables y no renovables, y
a los consejos municipales, da la obligacion de contribuir a la preservacion de la
salud y de los mismos recursos naturales renovables.

Los procedimientos actuales son realizados por el secretario municipal los cuales
se desarrollan de una forma manual, ya que existe un formulario para cada
permiso que los usuarios necesiten, estos son archivados en folders y luego
puestos en estantes, pero no existen mecanismos que controlen y vigilen que los
reglamentos del cdédigo municipal y de la ley del medio ambiente sean cumplidos
segun la ley del sistema de gestiéon del medio ambiente (SINAMA).

De acuerdo a lo anterior se observo que en la alcaldia municipal de Sonzacate
se necesita una unidad de medio ambiente para cumplir las leyes expuestas en
el cédigo municipal y el de medio ambiente, de esa manera poder superar en el

municipio la crisis medioambiental que se esta creando.



1.4. Justificacion del estudio.

El crecimiento poblacional, particularmente en las ciudades, ejerce presion sobre
los espacios fisicos, aumenta la demanda de servicios sociales y presiona por un
mayor uso de los recursos naturales.

Debido a que el tema del medio ambiente es transectorial, su tratamiento
requiere de la participacién de las diferentes instituciones en las areas de su
competencia, por lo cual es fundamental desarrollar capacidades conjuntas y
simultaneas en las instituciones sectoriales (MAG, MOP, MSPA, Alcaldias, etc.).
Existen diferentes areas que son de interés para el MARN (medio ambiente y
recursos naturales) y de otras instituciones, entre las cuales tenemos:
ordenamiento territorial, agua, emision de gases, proteccibn y manejo de
bosques, infraestructura, saneamiento, aguas residuales, denuncias ambientales,
educacion ambiental entre otros.

Por lo anterior, la creacion y funcionamiento de Unidades Ambientales facilitara
la incorporacién del componente ambiental en el trabajo de las diferentes
instituciones, ademas ésta se justifica en los siguientes criterios:

Art. 6 de la LMA (ley del medio ambiente) crea el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental (SINAMA), formado por el MARN como coordinador, las Unidades
Ambientales de los ministerios, instituciones auténomas y municipalidades, el

cual tendra como finalidad establecer, poner en funcionamiento y mantener en



las entidades e instituciones del sector publico los principios, normas,
programacion, direccion y coordinacion de la gestién ambiental.

Segun el Art. 7 de la LMA las instituciones que forman parte del SINAMA deben
contar con Unidades Ambientales organizadas con personal propio y financiada
con el presupuesto de las Unidades primarias.

Generacién y cumplimiento a convenio firmado entre las instituciones y el MARN,
con el objetivo de crear niveles adecuados de coordinacion y cooperacién mutua.
Promover e incorporar el componente ambiental en las gestiones de
competencia de las instituciones asi como en las acciones sobre los recursos
naturales con los que se relacionan.

Es deber del estado y las futuras generaciones el proteger los recursos
naturales.

La poblacion en general es la mas beneficiada ya que los diferentes criterios por
los que se exige la unidad de medio ambiente son importantes tanto para la
mejora de las condiciones ambientales del municipio, como para una mejor
utilizacion de los recursos renovables y no renovables, la alcaldia se beneficiara
con el hecho de un mejor control administrativo para la toma de decisiones de los
problemas ambientales de la zona, la empresa privada es otro de los
beneficiados, ya que con tanta competitividad en el mercado y con la

globalizacion es necesario mantenerse preocupados por el medio ambiente.



1.5. Delimitacién y alcances

1.5.1. Delimitaciones.

1.5.1.1 Delimitacion espacial.

El proyecto se llevara acabo en el Departamento de Sonsonate.

1.5.1.2 Delimitaciéon Geografica®.

El proyecto se llevara acabo en el municipio de Sonzacate.

1.5.1.3 Delimitacién de Tiempo.

La presentacién de la propuesta del disefio para el sistema de control

administrativo sera de once meses, a partir de febrero a Diciembre de 2002.

1.5.1.4 Delimitacion Especifica.

El proyecto se llevara a cabo en la Alcaldia Municipal de Sonzacate calle

Prudencia Ayala # 23 Barrio el Centro Sonzacate municipio de Sonzacate.

1.5.2. Alcances.

Se estableceran los requerimientos basicos para el disefio de la unidad
ambiental
El estudio se realizara para el disefio del sistema de informacion y  control

administrativo

2 Ver Anexo 1



Se disefiara el Manual de descripcién de puestos para la unidad de medio

ambiente

1.6. Formulacion del problema.

¢, En qué medida podria mejorar los controles ambientales en el municipio de

Sonzacate?

1.7. Teoria general de sistemas.
1.7.1. Definicion.
En el sentido mas amplio, un sistema es un conjunto de componentes que

interaccionan entre si para lograr un objetivo coman.

1.7.2 Generalidades sobre el enfoque de sistemas.

La palabra sistema tiene un significado especial para analistas y disefiadores, y
ésta es la que guia cualquier faceta de su trabajo y en el sentido mas amplio un
sistema es un conjunto de objetos y/o seres vivientes relacionados de
antemano, para procesar algo que denominamos insumo, y convertido en el
producto definido por el objetivo del sistema y que puede o no tener un
dispositivo de control que permita mantener su funcionamiento dentro de los
limites preestablecidos.

Una organizacibn es un sistema, sus componentes (mercadotécnia,

manufactura, ventas, investigacién, embarques, confiabilidad y personal).



Trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados

como a los accionistas de la compaiia.

Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medidas de unidad
abstracta denominadas sistemas de informacién, éste sistema es el medio por
el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y pueden
ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes
componentes de la organizacion en lineas telefénicas hasta sistemas de

computo que generan periddicos para varios usuarios.

1.7.3. Caracteristica de los sistemas®

La finalidad de los sistemas es la razén de su existencia.

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio ambiente,
el cual esta formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las
fronteras de los sistemas. Los sistemas que interactian con su medio ambiente
(reciben entradas y producen salidas) se denominan sistemas abiertos. En
contraste, aquellos que no interactian con su medio ambiente se conocen
como sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos. Es asi

como los sistemas cerrados existen s6lo como un concepto.

% Basado del libro James A. Senn “ Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién” Mc Graw Hill segunda edicion afio

1992
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El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas sean
cerrados 0 abiertos. Los sistemas trabajan mejor cuando se encuentran bajo
control.
Los sistemas emplean un modelo de control basico consistente en:

1- Un estandar para lograr un desempeno aceptable.

2- Un método para medir el desempefio actual.

3- Un medio para comparar el desempeno actual contra el estandar.

4- Un método de retroalimentacion.

1.7.4. Componentes de un sistema’

Son las partes identificables del mismo. Por ejemplo: maquinaria, herramientas,
etc.

Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas mas
pequenos: es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de
sistemas o subsistemas. En general, en situaciones de sistemas, es comun

tener varios sistemas interactuando entre si.

» Entorno: Este es el medio o ambiente que rodea al sistema, afectdndolo y
siendo afectada por él, lo que se denomina entorno depende de los objetivos

del sistema, de sus necesidades y de sus actividades.

* Basado del libro de James A. Senn “Andlisis y Disefio de Informacién” Mc Graw Hill, segunda edicién afio 1992
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» Limites: Los limites demarcan o separan el entorno respecto al sistema

» Entradas: Existen dos tipos de entradas: activantes y de mantenimiento.
Sobre las activantes actua el sistema para producir una salida. Las entradas
de mantenimiento estan relacionadas al sistema de control. Los analistas de
sistemas deciden los siguientes detalles del diseno de entrada.

» Que datos ingresan al sistema.

* Que medios utilizar.

= Laforma en que se deben disponer o codificar los datos.

= El dialogo que servird de guia a los usuarios para dar entrada a los

= datos

= Validacién necesaria de datos y trates para detectar errores.

= Meétodo para llevar a cabo la validacién de las entradas y los pasos a
seguir cuando se presentan los errores.

» Salidas: Los resultados e informacién generados por el sistema. Para
muchos usuarios finales, la salida es la Unica razén para el desarrollo del
sistema y la base sobre la que ellos evaluaran la utilidad de la aplicacion.
Muchos usuarios no operan el sistema de informacién y tampoco ingresan
datos a él, pero utilizan la salida generada por el sistema. Se deben realizar
los siguientes criterios cuando se disefan la salida:

= Determinar que informacién presentar.
= Decidir si la informacién sera presentada en forma visual, verbal o

impresa y seleccionar el medio de salida.
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= Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable

= Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.
Parametros: Conjunto fijo de valores que entran en relaciéon entre las
variables de un sistema y que se consideran constante durante un periodo

determinado de tiempo o0 en un estilo operacional de sistema.

Componentes: Los componentes de un sistema de informacion incluyen
hardware, software, y almacenamiento de datos en archivos y bases de
datos. Es una unidad que trabaja con otros componentes para lograr un fin

especifico.

Procesos: Es cualquier actividad o grupo de actividades que emplean un
insumo, le agregue valor a éste y se muestra un producto o un cliente
interno o externo. Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e
informacion. Pueden ser manuales o basados en computadora. Resultado
neto de todas las actividades que convierten las entradas en salidas.
Sistemas: Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez
sistemas mas pequenos; es decir, los sistemas pueden estar formados por
varios niveles de sistemas.

Entropia: Es el movimiento de un sistema hacia un desgaste, desorden o

discrepancia totales.
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» Homeostasis: es la caracteristica de un sistema para regresar a una

posicion de estado.

> Interfaces: Es la frontera entre el usuario y la aplicaciéon del sistema de
cémputo (el punto donde la computadora y el individuo interactian). Sus
caracteristicas influyen en la eficiencia del usuario, al igual que en la
frecuencia de errores cuando se introducen datos o instrucciones. El objetivo
del analista de sistemas es disefar una interfaces que cumpla con los
objetivos como:

v' Decir al sistema las acciones a realizar: seleccionar las acciones
de procesamiento, introducir, cambiar o recuperar datos, moverse
entre las funciones del sistema.

v Facilitar el uso del sistema: Permite que los usuarios lleven a cabo
acciones o0 actividades de procesamiento de manera eficiente,
incluyendo el uso de los métodos para que éstos no se vuelvan
tediosos o inaceptables.

v Evitar los errores del usuario: prevenir la realizacion de acciones
que produzcan un error de procesamiento o la interrupcién de las
operaciones esperadas del sistema. Las caracteristicas de la
interfaces en los sistemas en linea incluyen los dispositivos utilizados

para introducir y recibir datos, el dialogo que incita y guia a los
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usuarios y los métodos y patrones que se siguen al mostrar la

informacion.

» Estructura: Es el conjunto de relaciones entre los objetos y atributos de los
objetos de un sistema, es decir el grado en que los elementos funcionan
juntos para alcanzar los objetivos totales; sirve a si mismo para determinar

la estructura.

> Atributo de los componentes: Propiedades o caracteristicas de los

componentes, la forma en que éstos apareceran ante los usuarios.

1.7.5. Ciclo de vida de los sistemas®

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion.
El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las
siguientes actividades:

= Investigacion preliminar

= Determinacién de los requerimientos del sistema.

= Disefio del sistema.

= Diseno del software.

®Basado del libro Edward Yourdon “ Analisis Estructurado Moderno” Prentice Hall Primera edicion en espafiol afio 1993
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= Prueba de los sistemas.

» Implantacion y evaluacién

1.7.5.1. Investigacion preliminar.

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse

por varias razones; sin importar cuales sean éstas.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la

investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes:

Aclaracion de la solicitud muchas solicitudes que provienen de empleados y

usuarios no estan formuladas de manera clara. Por consiguiente, antes de

considerar cualquier informacién de sistemas, la solicitud de proyecto debe

examinarse para determinar con precisidon lo que el solicitante desea, la

solicitud del proyecto debe ser claramente planeada.

Estudio de factibilidad un resultado importante de la investigacién preliminar es

la determinacién de que el sistema solicitado sea factible.

En la investigacion preliminar existen tres aspectos:

1. Factibilidad técnica: El trabajo para el proyecto ¢puede realizarse con el
equipo actual, la tecnologia existente de software y el personal disponible?
Si se necesita nueva tecnologia ¢ cual es la posibilidad de desarrollarla®?

2. Factibilidad Econdmica: Al crear el sistema ¢los beneficios que se obtienen

seran suficientes para aceptar los costos?, ;Los costos asociados con la
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decisién de no crear el sistema son tan grandes que se debe aceptar el
proyecto?
3. Factibilidad operacional: Si se desarrolla e implanta ;sera utilizado el
sistema?, ¢ Existira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios?
El estudio de factibilidad lo llevara acabo un pequefio grupo de personas que
esta relacionado con técnicas de sistemas de informacion.
Aprobacién de la solicitud: No todos los proyectos solicitados son deseables o
factibles. Algunas organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados

que solo es posible atender unas cuantas.

1.7.5.2. Determinacion de los requerimientos del sistema.

El aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio.
Los analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar

los procesos de una empresa para dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢ Qué es lo que hace?

- ¢Como se hace

- ¢Conque frecuencia se presenta?

- ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones y decisiones?

- ¢Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?

- ¢ Existe algun problema?, ;Qué tan serio es?, ;Cual es la causa que lo

origina?



17

El analista conversa con varias personas para reunir detalles relacionados
con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por que ocurren las
cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso

Conforme se reunen los detalles, los analistas estudian los datos sobre
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe
tener el nuevo sistema incluyendo la informacién que deben producir los
sistemas junto con caracteristicas operacionales tales como controles de

procesamiento, tiempo de respuestas y método de entrada y salida.

1.7.5.3. Diseno del sistema

El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante
la fase del andlisis.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefno identificando los
reportes y demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se
determinan con toda precisién los datos especificos para cada reporte y salida
El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que
seran calculados y los que deben ser almacenados. Asi mismo se escriben con
todo detalle los procedimientos de calculo y los datos individuales. Los
disefiadores seleccionan las estructuras de archivos y dispositivos de

almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas o incluso archivos de
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papel. Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y
producir las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a
éste de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales). La
informacion detallada del sistema se proporciona al equipo de programacion,
los disefiadores contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas

que enfrentan los programadores cuando utilizan las especificaciones de disefno

1.7.5.4. Desarrollo del software

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar y después
instalar) software comprando a terceros o escribir programas disefiados a la
medida del solicitante.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los
programas y de proporcionar una de cdmo y porque ciertos procedimientos se
codifican en determinada forma. La documentacién es esencial para probar el
programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la aplicacion se

encuentre instalada.

1.7.5.5. Prueba de sistemas.

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse que el software no tenga fallas, es decir que

funcione de acuerdo a las especificaciones y en la forma que los usuarios
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esperan que lo haga. Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba

para su procesamiento y después se examinan los resultados.

1.7.5.6. Implantacion y evaluacion.

La implantacién es el proceso de verificar de instalar nuevo equipo, entrenar a

los usuarios, instalar las aplicacion y construir todos los archivos de datos

necesarios para utilizarla.

Dependiendo del tamafno de la organizacion que empleara la aplicacion y el

riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema

solo en un area de la empresa.

Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de las

empresas experimentan cambios de manera continua, los sistemas de

informacion deben mantenerse siempre al dia. En este sentido, la implantacion

es un proceso en constante evolucién.

La evaluacién de un sistema se lleva acabo para identificar puntos débiles y

fuertes. La evaluacién ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes

dimensiones:

» Evaluacion operacional: valoracién de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los

formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion
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= |mpacto organizacional: identificacion y medicién de los beneficios para la
organizacion en areas como finanzas, eficiencia operacional e impacto
competitivo

»= Opinién de los administradores: evaluacion de las actividades de directivos y
administradores dentro de la organizacién a si como de los usuarios finales

» Desempefno del desarrollo: la evaluacién del proceso de desarrollo de
acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerda
con presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de
proyectos. También se incluye la valoracién de los métodos y herramientas

utilizados en el desarrollo

1.7.6. Sistemas de control.

Un sistema de control estudia la conducta del sistema con el fin de regularla de
un modo conveniente para su supervivencia. Una de sus caracteristicas es que
sus elementos deben ser lo suficientemente sensitivas y rapidas como para

satisfacer los requisitos para cada funcién del control.

1.7.6.1. Elementos basicos.

» Una variable que es el elemento que se desea controlar.
= Los mecanismos sensores que son sencillos para medir las variaciones a

los cambios de la variable.
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Los medios motores a través de los cuales se pueden desarrollar las
acciones correctivas.

Fuente de energia, que entrega la energia necesaria para cualquier tipo de
actividad.

La retroalimentacién que a través de la comunicacién del estado de la

variable por los sensores, se logra llevar a cabo las acciones correctivas.

1.7.6.2. Método de control.

Es una alternativa para reducir la cantidad de informacién recibida por quienes

toman decisiones, sin dejar de aumentar su contenido informativo. Las tres

formas basicas de implementar el método de control son:

1.

Reporte de variacion: esta forma de variacion requiere que los datos que
representan los hechos reales sean comparados con otros que representan
los hechos planeados, con el fin de determinar la diferencia. La variacién se
controla luego con el valor de control, para determinar si el hecho se debe o
no informar. El resultado del procedimiento, es que unicamente se informa a
quién toma las decisiones acerca de los eventos o actividades que se
apartan de modo significativo que los planes, para que tomen las medidas
necesarias.

Decisiones Programadas: otra aplicacién de sistema de control implica el
desarrollo y la implantacion de decisiones programadas. Una parte

apreciable de las decisiones de caracter técnico y una parte pequefia de las
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decisiones tacticas abarcan decisiones repetitivas y rutinarias. Disefiando el
sistema de informaciéon de manera que ejecute esas decisiones de rutina, el
analista proporciona a los administradores mas tiempo para dedicarse a
otras decisiones menos estructuradas.

Si se procura que el sistema vigile las érdenes pendientes y se programa las
decisiones de cuales pedidos necesitan mayor atencién, se lograra un
significativo ahorro de tiempo y esfuerzo.

3. Notificacion automatica: en este caso, el sistema como tal, no toma
decisiones pero como vigila el flujo general de informaciéon puede
proporcionar datos, cuando sea preciso y en el momento determinado.

Las notificaciones automaticas se hacen en algunos criterios
predeterminados, pero solo quienes toman las decisiones deben decir si es

necesario o no emprender alguna accién.

1.7.6.3. El Sistema de control en las organizaciones.

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos (organizacién,
planificacion, coordinacién y direccidon son los restantes) los cuales son muy
dificiles de separar con respecto al de control. De ello se desprende todo el
proceso administrativo, debe considerarse como un movimiento circular, en el
cual todos los subsistemas estan ligados intrigadamente, la relacion entre la
planificacion y el control es muy estrecha ya que el directivo fija el objetivo y

ademas normas, ante las cuales se contrastan y evaluan acciones.
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Es necesario ver al control para determinar si las asignaciones y las relaciones

en la organizacion estdn siendo complementadas tal como se les habia

previsto.
Grafico del Sistema o Proceso de Control
Desviaciones _ Planes
Correcciones Mediciones
Actividades — Maormas

Este gréfico representa el proceso de control como un sistema cerrado, es decir
que posee la caracteristica de la retroalimentacion o autorregulacion. El
movimiento es circular y continuo, produciéndose de la siguiente manera: se
parte de la actividad o realidad a la cual debemos medir, con el auxilio o
utilizacién de normas, efectuada la decisibn comparamos los resultados de los
planes, de esta manera la realidad quedara ajustada para el futuro. Se nota en

este punto que no sélo la realidad puede ser ajustada, otras veces son los
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planes los que necesitan correccion por estar sensiblemente alejado de las
actividades.

El elemento de control, esta relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean
cerrados o abiertos. Los sistemas trabajan mejor (se encuentran bajo control).
Cuando operan bajo niveles de desempefio tolerables. El sistema deja de
funcionar y permanece inactivo hasta que se corrija su condicion anémala. Si
esta condicién se prolonga demasiado, los resultados pueden ser fatales para el

sistema.

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempefnio denominados
estandares con los que se comparan los niveles de desempefio actuales.
Siempre deberan anotarse las actividades que se encuentran muy por debajo o

muy por encima de estandares para efectuar los ajustes necesarios.

La informacion proporcionada al comparar los resultados con los estandares
junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control
recibe el nombre de RETROALIMENTACION.

El concepto de interaccién con el medio ambiente que es lo que caracteriza a
los sistemas abiertos, es esencial para el control.

Recibir y evaluar la retroalimentacién permite al sistema determinar que
también esta operando. En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel

de operacion siempre y cuando posean informacion de control adecuada y no
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necesitan nada de su medio ambiente. Dado que esta condicién no puede

sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existan sistemas cerrados.

1.7.7. Categorias de los sistemas de informacidn.

Los sistemas de informaciéon son desarrollados con prondsticos diferentes

dependiendo de las necesidades, los sistemas de informacion se clasifican en:

1.7.7.1. Sistema de procesamiento de transacciones.

Estos sistemas estan basados en computadoras y son los que llevan a cabo
todas las actividades cotidianas. Estos incluyen programas de computo que
controlan las entradas de datos, el procesamiento de los detalles,
almacenamiento y presentacién tanto de los datos como de la informacion,
brindan velocidad y exactitud.

Estos sistemas tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de la

empresa.

1.7.7.2. Sistemas de informacion administrativo.

Estos sistemas son conocidos como sistemas de informes para la
administracion y su finalidad es proporcionar la informacion que sera utilizada

en los procesos de decision administrativos.
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Dado que los procesos de decision dentro de las empresas estan claramente
definidos, es necesario que se desarrollen sistemas que sean capaces de emitir

reportes en forma periddica para el soporte de decisiones.

1.7.7.3. Sistemas para el soporte de decisiones.

Tienen como finalidad ayudar a los directivos que enfrentan problemas de
decisién ya que apoyan en la toma de decisiones en circunstancias en donde

éstas no estan bien estructuradas.

Debido a que existe dificultad para predecir los requerimientos de informacion,
es dificil disefiar con anticipacion los reportes, por lo que éste tipo de sistema
debe de ser bastante flexible para lograr satisfacer las necesidades cambiantes

de los directivos.

1.7.8. Desarrollo de sistemas por analisis estructurado.
Cuando los analistas comienzan a trabajar sobre un proyecto de sistemas de
informacioén, a menudo tienen que profundizar en un area de la organizaciéon con
la que tienen poca familiaridad. A pesar de ésto, deben desarrollar un sistema
que ayude a los gerentes y personal, los futuros usuarios de esa area. Cualquier
nuevo sistema o conjunto de recomendaciones para cambios en el sistema

existente, ya sea éste manual o automatizado, debe conducir hacia una mejora.
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Para alcanzar éste resultado, se espera que los analistas de sistemas hagan lo
siguiente:

Aprender los detalles y procedimientos del sistema en uso.

Obtengan una idea de las demandas futuras de la organizacion como resultado
del crecimiento, del aumento de la competencia en el mercado, de los cambios
en las necesidades de los consumidores, de la evolucién de las estructuras
financieras, de la introduccién de la nueva tecnologia y cambios en las politicas
del gobierno entre otros.

Documentar detalles del sistema actual para su revision y discusion por otros.
Evaluar la eficiencia y efectividad del sistema actual y sus procedimientos,
tomando en cuenta el impacto sobre las demandas anticipadas para el futuro.
Recomendar todas las revisiones y ampliaciones del sistema actual, sefialando
su justificacién. Si es apropiado, quiza la propuesta de un nuevo sistema
completo.

Documentar las caracteristicas del nuevo sistema con un nivel de detalle que
permita comprender a otros sus componentes y su interrelaciéon, y de una
manera que permita manejar el desarrollo del nuevo sistema.

Fomentar la participacién de gerentes y empleados en todo el proceso, tanto
para aprovechar su experiencia y conocimiento del sistema actual, como para
conocer sus ideas, sentimientos y opiniones relacionados con los requerimientos

de un nuevo sistema o de los cambios para el actual.
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Para tener éxito, los analistas de sistemas estructuran el proceso que siguen
para el desarrollo de un nuevo sistema, aunque cada lugar donde trabaja un
analista es diferente, las tareas que llevan a cabo son similares y existe un

conjunto comun de preguntas por contestar cuando las emprende.

1.7.8.1. Componentes del analisis estructurado.

El analisis estructurado hace uso de los siguientes componentes:

Simbolos graficos: Iconos y convenciones para identificar y describir los
componentes de un sistema junto con las relaciones entre estos componentes.
Diccionario de datos: Descripciones de todos los datos utilizados en el sistema.
Puede ser manual o automatizado, y estar incluido en el diccionario de un
proyecto mas grande que quiza contenga las descripciones de los procesos que
integran el sistema.

Descripciones de procesos y procedimientos: Declaraciones formales que
emplean técnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades
importantes que forman parte del sistema.

Reglas: estandares para describir y documentar el sistema en forma correcta y
completa.

El método de andlisis estructurado se ha convertido en sinébnimo del analisis de
flujo de datos, que es una herramienta, quiza esto se deba a que la herramienta
es esencial para documentar el sistema existente y determinar los requerimientos

de informacién por medio del método estructurado
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1.7.8.2. Analisis de flujo de datos.

Los analistas desean conocer las respuestas a cuatro preguntas especificas:
iQué procesos integran el sistema? jQué datos emplea cada proceso? ;Qué
datos son almacenados? Y ;, Qué datos ingresan y abandonan el sistema? De lo
anterior es claro que se da gran importancia al andlisis de los datos.

Los datos son la guia de las actividades de la empresa. Ellos pueden iniciar
eventos, los datos sobre nuevos pedidos y ser procesados para dar informacion
util al personal que desea saber qué tan bien se han manejado los eventos. El
analisis de sistemas conoce el papel central que tienen los datos de la empresa
en las organizaciones. Seguir el flujo de datos por todos los procesos de la
empresa, que es la finalidad el analisis de flujo de datos, les dice mucho a los
analistas sobre como se alcanzan los objetivos de la organizacién. En el
transcurso del manejo de transacciones y terminacién de tareas los datos entran,
son procesados, almacenados, recuperados, analizados, utilizados, cambiados y
presentados como salidas. El andlisis de flujo de datos estudia el empleo de los
datos en cada actividad. Documenta los hallazgos con diagramas de flujo de
datos que muestran en forma grafica la relacién entre procesos y datos, y en los
diccionarios de datos que describen de manera formal los datos del sistema y los

sitios donde son utilizados.
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1.7.8.2.1.Caracteristicas de la estrategia de flujo de

datos.

El analisis de flujo de datos examina el empleo de los datos para llevar a cabo
procesos especificos de la empresa dentro del ambito de una investigacién de
sistemas. El analisis puede pensarse de tal manera que se estudien actividades
del sistema desde el punto de vista de los datos, donde se originan, cédmo se
utilizan o cambian, hacia donde van, incluyendo las paradas a lo largo del camino
que siguen desde su origen hasta su destino.

Los componentes de la estrategia de flujo de datos abarcan tanto la
determinacién de los requerimientos como al disefio de sistemas. Una notacion
bien establecida facilita la documentacion del sistema actual y su analisis por

todos los participantes en el proceso de determinacién de requerimientos.

1.7.8.2.2. Herramientas de la estrategia de flujo de

datos.

La estrategia de flujo de datos muestra el empleo de éstos en forma gréfica. Las
herramientas utilizadas al seguir esta estrategia muestran todas las
caracteristicas esenciales del sistema y la forma en que se ajustan entre si.
Puede ser dificil comprender en su totalidad un proceso de la empresa si se

emplea para ellos s6lo una descripcion verbal; las herramientas para el flujo de
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datos ayudan a ilustrar los componentes esenciales de un sistema junto con sus

interacciones.

Es una herramienta gréfica que se emplea para describir y analizar el
movimiento de datos a través de un sistema, ya sea que éste fuera manual o
automatizado, incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en
el sistema.

Los diagramas de flujo de datos son las herramientas mas importantes y la
base sobre la cuél desarrolla otros componentes. La transformacion de datos de
entrada en salida por medio de procesos pueden describir en forma l6gica e
independiente de los componentes fisicos asociados con el sistema. Estos
diagramas reciben el nombre de Diagramas Légicos de Flujo de Datos. En
contraste, los diagramas fisicos de flujo de datos muestran la implantacién y
movimiento real de datos entre las personas, departamentos y estaciones de

trabajo.

Diagrama de flujo de datos

Los Diagramas de Flujo de Datos ( DFD) son representaciones graficas de los
procesos Yy flujo de datos en un sistema de negocios; en su estado original, los
DFD muestran el panorama mas amplio posible de entradas, procesos y salidas

del sistema.
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Asi mismo, permite el uso de series de capas de diagramas de flujo de datos
para representar y analizar procedimientos detallados dentro de un sistema mas
grande.

Los DFD sirven para comprender los requerimientos de informacién de los
usuarios en forma gréfica para lograr conceptualizar la forma en que los datos se
mueven a través de la organizacion, los procesos o transformaciones que sufren
los datos y lo que son las salidas.

Aunque las entrevistas y la investigacion de datos relevantes proporcionan una
narracién verbal del sistema, una representacion visual puede cristalizar esta

informacioén en una forma Util.

Mediante una técnica de analisis estructurado llamada diagrama de flujo de datos
(DFD), se puede reunir una representacion grafica de los procesos de datos a lo
largo de la organizacion. El enfoque de flujo de datos enfatiza la l6gica

subyacente del sistema.

Mediante el uso de combinaciones de solamente cuatro simbolos, se puede

crear representaciones pictoricas de los procesos que eventualmente

proporcionaran documentacion firme del sistema.

Ventajas del enfoque de flujo de datos
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El enfoque de flujo de datos tiene cuatro ventajas principales sobre la explicacién
narrativa de la forma en que se mueven los datos a través del sistema; las cuales
son:

Libertad para realizar de una forma muy temprana la implantacién técnica del
sistema.

Una mayor comprensién de las interrelaciones de los sistemas y subsistemas.
Comunicacion del conocimiento del sistema actual a los usuarios por medio de
diagrama de flujo de datos.

Analisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los datos

Y procesos necesarios.

Convenciones usadas en los diagramas de flujo de datos

En la construccion de los DFD se utilizan cuatro simbolos basicos para diagramar
el movimiento de datos en las operaciones organizacionales.

Los simbolos son: un cuadro doble, una flecha, un rectangulo con esquinas
redondeadas y un rectangulo de extremo abierto (serrado al lado izquierdo y

abierto del derecho).

El cuadro doble es usado para representar una actividad externa (otro
departamento, una organizacion, una persona, una maquina, etc.) que pueden
enviar datos o recibirlos del sistema. La entidad externa también es llamada

fuente destino de datos y es considerada externa al estudio. Cada entidad es
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etiqguetada con un nombre adecuado aunque interactia con el sistema, ésta es
considerada externa a las fronteras del sistema. Las entidades externas deben
ser nombradas, las mismas pueden ser usadas mas de vez en un DFD dado
para evitar el cruce de lineas de flujo de datos.

La flecha muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta sefiala hacia
el destino de los datos. Los flujos de datos que suceden simultdneamente
pueden ser representados simplemente mediante el uso de flechas paralelas.
Debido a que una flecha representa datos acerca de una persona, lugar o cosa,
también debe ser descrita con un nombre.

Un rectangulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la aparicion de
un proceso de transformacién. Los procesos siempre denotan un cambio o
transformacion de los datos y, por lo tanto, el flujo de datos que sale de un
proceso es etiquetada de forma diferente a la que entra a él. Los procesos
representan trabajo que esta siendo desarrollado dentro del sistema y deben ser
nombrados usando alguno de los siguientes formatos:

Asigne el nombre del sistema completo cuando éste nombrando un proceso de
alto nivel. Un ejemplo es Sistema de Control de inventario.

Para nombrar un subsistema principal use un nombre tal como Subsistema de
Reporte de Inventario.

Use un formato verbo — nombre - adjetivo para un proceso de tallado.

El verbo describe el tipo de actividad, ejemplo: calcular, verificar, reparar,

imprimir o afadir. El nombre indica cuél es la salida principal del proceso,
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ejemplo: reporte o registro. El adjetivo ilustra cual salida especifica es producida,
tal como entregas diferidas o inventario.

Ejemplos de nombres de proceso completo. Calcular impuestos de ventas,
Verificar el estado de cuentas de clientes y Preparar las facturas de embarque.

A los procesos también se les debe de dar un numero de identificacion unico
indicando el nivel del diagrama. Varios flujos de datos pueden entrar y salir de
cada proceso.

Un rectangulo abierto indica un almacén de datos ( archivos). Este trazo con
lineas paralelas que son cerradas por una linea cortada al lado izquierdo, y se
deja abierto al lado derecho. Usualmente los almacenes de datos llevan un

nuamero de referencia unico Ej. : D1, D2, D3, etc.

1.7.8. Desarrollo de Diagramas de Flujo de Datos

Los DFD pueden y deben ser trazados en forma sistematica; el siguiente
resumen sumariza los pasos involucrados en los DFD bien terminados. Primero
es necesario conceptualizar los flujos de datos desde una perspectiva de arriba

hacia abajo.
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Desarrollo de diagrama de flujo de datos

Usando un enfoque de arriba abajo

Haga una lista de actividades del negocio y Usela para determinar varios
elementos:

Entidades externas

Flujo de datos

Procesos

Almacenes de datos
Cree un diagrama de contexto que muestre las entidades externas y los
flujos de datos que entran y salen del sistema.
No muestre ningun proceso detallado ni almacén de datos.
Trace el diagrama 0, el siguiente nivel. Muestre procesos, pero
manténgalo generales. En este nivel muestre los almacenes de datos.
Cree un diagrama hijo para cada uno de los procesos del diagrama 0.
Revise buscando errores y asegurese que las etiquetas que se asignan a
cada proceso y flujo de datos son significativo.
Desarrolle un diagrama de flujo de datos fisico a partir de diagrama de
flujo de datos légico. Distinga entre procesos y manuales vy
automatizados, describa los archivos actuales reportes por nombre y
anada controles para indicar cuando estan terminados los procesos o
suceden errores.

Divida el diagrama de flujo de datos fisico, separando o agrugando

Tomado del libro de Kenneth Kendall, Andlisis y Disefio de Sistema (Editorial

Prentice Hall, tercera edicién, México, 1997)
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Una herramienta grafica se emplea para describir y analizar el movimiento de
datos a través de un sistema, ya sea que éste fuera manual o automatizado,
incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Los
diagramas de flujo de datos son la herramienta mas importante y la base sobre la
cual se desarrollan otros componentes. La transformaciéon de datos de entrada
en salida por medio de procesos puede describirse en forma logica e
independiente de los componentes fisicos asociados con el sistema. Estos
diagramas reciben el nombre de diagramas légicos de flujo de datos. En
contraste, los diagramas fisicos de flujo de datos muestran la implantacion y
movimiento real de datos entre las personas, departamentos y estaciones de
trabajo.

Diccionario de datos: El diccionario contiene las caracteristicas légicas de los
sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre,
descripcién, alias, contenidos y organizacién. También identifica los procesos
donde se necesita el acceso inmediato a la informacién. Sirve como punto de
partida para identificar los requerimientos de las bases de datos durante el
diseno del sistema.

Diagrama de estructura de datos: Este diagrama es una descripcién de la
relacion entre entidades, personas, lugares, eventos y objetos, de un sistemay el
conjunto de informacion relacionado con la entidad. No considera la relacion

entre almacenamiento fisico de los datos.
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Grafica de estructura: Herramienta de disefio que muestra con simbologia los
médulos de procesamiento y el software de la computadora. Describen la
jerarquia de los médulos componentes y los datos que seran transmitidos entre
ellos. Incluye el andlisis de las transformaciones entrada-salida y el analisis de
transacciones.
Simbologia.
Los diagramas logicos de flujo de datos se pueden dibujar con solo cuatro
notaciones sencillas, es decir, con simbolos especiales o iconos y anotaciones
que los asocien con un sistema especifico.
1. Flujo de Datos: Movimiento de datos en determinada direccién desde un
origen hacia un destino en forma de documento, cartas, llamadas telefénicas o
virtualmente por cualquier otro medio. El flujo de datos es un "paquete" de

datos.

—
—

2. Procesos: Persona, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen

(transforma) datos. No se identifica el componente fisico.
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Almacenamiento de Datos: Es el lugar donde se guardan los datos o a los que
hacen referencia los procesos en el sistema. El almacenamiento de datos

pueden representar dispositivos tanto computarizado como no computarizado.

¢ Qué es Diccionario de Datos?

El diccionario contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias,
contenidos y organizaciones. También Identifica los procesos donde se
emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la
informacion. Sirve como punto de partida para identificar los requerimientos de

las bases de datos durante el diseio del sistema.

1.7.9. funciones de la alcaldia®

Consejo municipal: Ejercer la direccion del Municipio, promoviendo e

impulsando el desarrollo local, involucrando a los diferentes sectores ciudadanos

6 Fuente: Manual de Organizacién y Funciones, Alcaldia Municipal de Sonzacate, Marzo, 2002
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en el que hacer municipal, especialmente en la elaboracién de planes de
desarrollo e inversién local. Legislar aspectos de interés local a través de
Acuerdos, Ordenanzas, Reglamentos, promoviendo e impulsando servicios
econoémicos, eficientes y eficaces. Mantener permanentemente informados a los
ciudadanos acerca de la ejecucién presupuestaria, rindiéndoles cuentas
periddicamente.

Comisiones: Apoyar la Planificacion, Organizacion, Ejecucion y Seguimiento de
las areas de trabajo definidas por el Consejo Municipal, colaborando en la
investigacién y recoleccion de informacion para que el Consejo tome las mejores
decisiones. Elaborar planes de trabajo por areas especificas definidas por el
Consejo como son: Participacién Ciudadana y Promocion Social. Recoleccién y
Tratamiento de deshechos soélidos, Proyectos de infraestructura, finanzas,
Deportes etc. Dar seguimiento a las actividades y metas establecidas en el Plan
de Trabajo, colaborando en su ejecucion municipal para lograr el mayor impacto
posible. Presentar informes en cada sesion de Consejo acerca de los avances
del plan y de todos aquellos aspectos que se le encomendaron estableciendo los
principales obstaculos con el objetivo de lograr la retroalimentacion que permita
mejorarlo.

Sindicatura: Asesorar al Consejo Municipal y Alcalde y emitir los dictamenes en
forma razonada en los asuntos que le fueren solicitados. Velar por el
cumplimiento de todos los requisitos legales en las operaciones y transacciones

municipales. Examinar y fiscalizar los egresos municipales proponiendo al
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Consejo medidas para evitar gastos ilegales o abusos en el manejo de los
recursos del municipio.

Secretaria municipal: Ejercer la Secretaria del Consejo Municipal, elaborando
las correspondientes actas y registrando oportuna y cronolégicamente en el libro
todos aquellos asuntos tratados y acuerdos alcanzados. Tramitar, manejar y
archivar toda la correspondencia recibida y enviada por el Consejo Municipal.
Auditoria interna: Asesorar al Consejo Municipal acerca de la racionalidad y
confiabilidad de los asuntos presupuestarios y financieros municipales para
informar adecuada y transparentemente a la comunidad. Efectuar la auditoria
operativa y financiera de los ingresos, gastos y bienes municipales basado en las
leyes, ordenanzas y acuerdos municipales.

Despacho municipal: Llevar a cabo la funcion administrativa de la
municipalidad, procurando una rapida toma de decisiones, supervision,
coordinacion y control efectivo de las actividades municipales que permita
satisfacer adecuada y oportunamente las demandas ciudadanas dentro del
marco legal establecido. Gestionar conjuntamente con instancias locales ante
organismos internacionales como nacionales fondos, asistencia técnica vy
capacitacion con la finalidad de que la poblacién del municipio disponga de
servicios basicos minimos.

Proyeccion social y participacion ciudadana: Promover la organizacion
ciudadana con el fin de realizar los proyectos que aseguren el bienestar de la

comunidad para su desarrollo social, cultural y econdmico. Proporcionar
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asistencia técnica y legal a las comunidades para promover su organizacion.
Efectuar todas aquellas actividades que beneficien a las comunidades locales y
que impulsen la participacién ciudadana.

Relaciones publicas: Ejecutar eficientemente la politica de informacion y
comunicacién de la municipalidad hacia la comunidad, manteniéndola
permanentemente informada, al mismo tiempo recibir insumos de los ciudadanos
para retroalimentar la Gestién Municipal.

Gerencia general: Ejercer, por delegacién del despacho, la gestion
administrativa municipal a fin de lograr los objetivos y metas planificadas en el
marco de las politicas establecidas por el Consejo Municipal.

Comité técnico: Apoyar a la Gerencia en la toma de decisiones administrativas,
utilizando los conocimientos y las experiencias de los mandos medios de la
Municipalidad, para analizar y deliberar conjuntamente acerca de la Gestion que
se lleva a cabo en las diferentes unidades organizativas para lograr la mayor
eficiencia y efectividad.

Unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales: El cumplimiento
de las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por
la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y contrataciones objeto
de esta Ley. Realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Constituir el enlace
entre la UNAC y las dependencias de la institucion, en cuanto a las actividades

técnicas, flujos y registros de informacién y otros aspectos que se deriven de la
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gestiébn de adquisiciones y contrataciones. Supervisar y dar seguimiento a los
proyectos de Desarrollo Local, que ejecute la Municipalidad en los avances
logrados y el respaldo o documentacion de los mismos.

Asesoria juridica: Asesorar al Consejo Municipal acerca de los tramites vy
aspectos legales que deben cumplir en asuntos administrativos, presupuestarios
y financieros municipales. Representar legalmente a la municipalidad en todos
los aspectos y areas municipales que le afecten o beneficien a la misma.
Finanzas: Integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de
contribuyentes y usuarios de los servicios municipales, a fin de desarrollar una
administracion tributaria eficiente que permita efectuar el cobro de manera
periddica y sistematica. Registrar todas las transacciones municipales y generar
los estados financieros y presupuestarios correspondientes. Recibir los fondos
que se perciban de los servicios y otros, asi mismo efectuar los desembolsos
correspondientes basados con autorizacion.

Control de empresas e inmuebles: Mantener actualizado permanentemente,
el Registro de Empresas e Inmuebles existentes en el Municipio. Identificacién de
nuevas empresas y actualizacién de la situacion financiera de las ya registradas
a fin de ampliar y actualizar la base de contribuyentes. Identificacion de nuevos
inmuebles que estaran afectados al pago de tasas por servicios y la actualizacion
de los ya registrados debido a traspasos, ventas, desmembraciones u otros

motivos. Determinacién de la base imponible tanto de empresas como de
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inmuebles de los contribuyentes y usuarios registrados. Depurar y conciliar las
cuentas de los contribuyentes con Cuenta Corriente y Cobro.

Cuenta corriente y cobros: Controlar oportunamente el cumplimiento de la
obligacién de los contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos. Determinar
los impuestos y/o tarifa a pagar por los contribuyentes, y la aplicacion de los
cargos y descargos en las cuentas respectivas. Coordinar con la Seccién de
Control de Empresas e Inmuebles la depuracion y conciliaciones de las cuentas
de los contribuyentes. Efectuar el cobro normal administrativo y judicial de
impuestos y tasas por servicios municipales. Depurar y conciliar en la Seccién de
Control de Empresas e Inmuebles las cuentas de los contribuyentes.
Recuperacion de mora: Realizar la Gestion Administrativa de las cuentas en
mora, visitando y gestionando ante los contribuyentes y/o usuarios en el pago de
los servicios municipales. La aplicacion del cobro administrativo y juridico.
Tesoreria: Llevar a cabo la recaudacién de los tributos y otros ingresos
municipales (impuestos, tasas, etc.). Efectuar todas las erogaciones municipales
de conformidad al marco legal establecido. Registrar y controlar los fondos
recaudados y las erogaciones efectuadas.

Servicios municipales: Planificar la presentacion de cada uno de los servicios
que la municipalidad brinda a la ciudadania. Asegurar que los servicios de la
municipalidad brinda se realicen de manera eficiente, oportuna y dentro de los
términos establecidos. Coordinar el trabajo que realizan los diferentes equipos

que conforman la unidad para la prestacion de los servicios municipales.
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Monitorear, registrar, supervisar y controlar la prestacion de los diferentes
servicios. Atender a través de los equipos de trabajo respectivos los reclamos,
quejas y/o solicitudes hechas por la ciudadania con relacion a los servicios que

presta la municipalidad.

1.8. Politicas nacionales sobre el medio ambiente’
1.8.1. Politicas ambientales.

Las politicas de gobierno son actos de Estado que tienen por finalidad orientar
las acciones de la administracién publica buscando el bienestar de la sociedad
en general. EI Gobierno de la Republica plenamente convencido de la
importancia de estos instrumentos, formula La Nueva Alianza como su plan de
gobierno para el periodo 1999 — 2004. Contiene la “Alianza por el futuro”, en la
que se dictan las directrices y prioridades del Gobierno en materia ambiental.

En concordancia con esos lineamientos de politicas, el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales como autoridad ambiental y en cumplimiento de
la Ley del Medio Ambiente formula las siguientes propuestas de politicas

ambientales.

"Fuete: “ Informe Nacional Estado del Medio Ambiente, Ministerio de medio Ambiente y Recursos Naturales afio 2000.
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1.8.2. Medio ambiente.

Tiene como objetivo fundamental orientar la conducta de hombres y mujeres
hacia la busqueda y consolidacién del desarrollo sostenible a través de una
gestiébn ambiental que armonice el crecimiento econémico con la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales, para mejorar la calidad de vida de

todos los habitantes del pais.

1.8.3. Politica nacional del recurso hidrico

Buscar lograr una disponibilidad y aprovechamiento sostenible de los recursos
hidricos, a través del manejo de la oferta nacional, atendiendo los
requerimientos sociales y econémicos, en los aspectos de calidad, cantidad y

distribucion.

1.8.4. Politicas para el ordenamiento del uso de los
recursos costeros marinos

Esta encaminada a orientar las actividades de aprovechamiento y protecciéon de
los recursos costeros marinos en forma sostenible, para lograr una mejor

calidad de vida.
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1.8.5. Politica forestal.

Pretende propiciar el desarrollo forestal del pais, a través de la promocién de
actividades que incentiven al sector privado, en la produccion de bienes vy

servicios fundamentados en el aprovechamiento sostenible del recurso bosque.

1.8.6. Politica de areas naturales protegidas.

Se formula para lograr la consolidacién del sistema de areas naturales que
contengan ecosistemas naturales, la diversidad biolégica, los procesos

ecoldgicos que regulan el ambiente.

1.8.7. Politicas de manejo de aguas residuales.

Se ha diseflado para manejar y controlar los vertidos de aguas residuales,
previniendo, evitando, mitigando y compensando la contaminacién de los

cuerpos receptores.

1.8.8. Politica nacional de manejo de desechos sdélidos.

Se ha elaborado para implementar un sistema nacional de manejo integral de
desechos solidos enfocado a reducir la generacién de ellos, independientes de
su fuente con el proposito de proteger el medio ambiente y los recursos

naturales.
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1.9. Teoria propuesta sobre manual de procedimientos®

1.9.1. Manual de procedimientos.

En el curso normal de las operaciones administrativas, tanto el personal
directivo como el operativo se ven en la necesidad casi a diario de consultar los
procedimientos consignados por escrito. ElI manual de procedimientos,
independientemente de servir como medio de consulta y de acuerdo con la
concepcidon moderna de los manuales, también se utiliza como medio de
comunicar oportunamente todos los cambios en las rutinas de trabajo que se

generan con el progreso de las empresas.

1.9.2. Beneficios del manual de procedimientos.

Tener consignado por escrito los procedimientos administrativos existentes de
una empresa, trae aparejado una serie de beneficios. Entre los mas tangibles y
reconocidos, se tienen los siguientes:

e Reduccién de gastos generales.

e Control de las actividades.

e Mejoramiento de la eficiencia de operacién y reduccion de costos.

o Sistematizacidn de actividades.

Informacion de actividades.

¥ Basado del libro de Guillermo Gémez Ceja “ Planeacion y Organizaciéon de Empresas, octava

edicion Mc Graw Hill, México afio 1994
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e Adiestramiento.

e Guia de trabajo a ejecutar.

¢ Revision constante y mejoramiento de las politicas y procedimientos.

e Auditoria administrativa de politicas, procedimientos y controles.
Estos beneficios se obtienen en las dos fases en que se ha dividido el estudio
de los manuales de procedimientos.

e Fase de la elaboracion.

e Fase de utilizacién.
Los primeros tres beneficios son tipicos de la fase de la elaboracién del manual
de procedimientos, y los restantes de la fase de utilizacion de dicho manual. A

continuacién se hace una breve descripcién de cada uno de éstos beneficios.

En la fase de la elaboracién de un manual de procedimientos, se lleva a cabo
una revisién de las funciones, forma, registros e informes que se realizan y

procesan en cada departamento que interviene en el sistema que se estudia.

Como consecuencia de lo anterior, al descubrirse un instrumento de trabajo que
no tenga relacién con alguna de las funciones autorizadas, lo mas seguro es

que se haya encontrado algo que se esta haciendo sin necesidad.

La accién correctiva de este caso se traduce en una reduccion de gastos

generales en la realizacién del sistema.
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Control de actividades

Puede suceder que la revisién a que se hizo mencidén descubra, por el contrario,
una funcién que no esté relacionada con algun instrumento de trabajo o que
éstos sean inadecuados. En éste caso, se ha encontrado algo que no se hace y
que deberia hacerse, al establecerse recomendaciones que garanticen que las
actividades se realizan dentro de los lineamientos establecidos por la direccion;
se esta ejerciendo, de hecho, un control de las actividades necesarias y

autorizadas en menor tiempo y a costo reducido.

Mejoramiento de la eficiencia de operacién y reduccion de costos
Este beneficio es el corolario de los dos anteriores, ya que aquellos

proporcionan informacién y antecedentes necesarios para que se determinen y
consignen en el manual de procedimientos, la mejor y mas efectiva forma de
realizar las actividades necesarias y autorizadas, en menor tiempo y a costo

reducido.

Sistematizacion de actividades
Este beneficio se presenta en la que se ha llamado fase de utilizacion de los

manuales de procedimientos. Para efectos de este trabajo, es conveniente que

se dé un concepto de lo que se entiende por sistematizacion, con objeto de que
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no se confunda con la acepciéon que se le da a esta palabra en procesamiento
electrénico de datos.

La sistematizacién consiste en fijar un orden y establecer condiciones de
sucesién racional estrictamente definidas, a las que se someten todas las

operaciones que se originan en el funcionamiento de una empresa.

Informacion de actividades

Puede considerarse que este beneficio es una extension de lo anterior, ya que
al tenerse por escrito los procedimientos que se realizan en una empresa, se

conocen en un momento dado las actividades que llevan a cabo en la misma.

Adiestramiento

Es indudable que el adiestramiento de un nuevo empleado se realiza en menor
tiempo y por lo tanto con menos costo, si la empresa suple las técnicas de
ensefianza individuales con un manual de procedimientos.

Guia del trabajo a ejecutar
Este beneficio quedd definido cuando se dijo que tanto el personal directivo

como el operativo necesitan a diario consultar los procedimientos que se

realizan en la empresa.
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Revision constante y mejoramiento de las politicas, procedimientos
y controles.
Considerando que haya una consulta frecuente del manual y apego a su

contenido esto estimulara el estimar un mejoramiento de las operaciones,
especialmente cuando al personal de supervisidon se le solicita que recomiende
un cambio en las politicas 0 en los procedimientos, si su experiencia indica que

las instrucciones vigentes contenidas en el manual son impracticables.

Auditoria administrativa de politicas, procedimientos y controles
El trabajo de auditoria administrativa invariablemente es mas efectivo, y se

realiza con mayor facilidad y prontitud cuando se cuenta con manuales de

procedimientos que guien a quienes se encarguen de dicho trabajo.

1.9.3. Contenido del manual de procedimientos.

Existen tres secciones que aparecen casi invariablemente en todos ellos. Estas
son:

= Texto

=> Diagramas

= Formas
El empleo en mayor o menor escala de cada una de las secciones anteriores
del manual, depende de la naturaleza del procedimiento de que se trate, del
lector a que se indique o de las preferencias de quien lo elabora. Algunos

manuales dan preferencia al uso del texto sobre los diagramas o las formas.
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Consideran que el lenguaje escrito permite explicar mejor el procedimiento y

sobre todo sefalar objetivos, politicas y responsabilidades.

Las ventajas del empleo de diagramas son sefnaladas por Hendrick de la

siguiente manera:

» Los analistas de procedimientos deben desarrollar y presentar hechos, no
memorando.

» El departamento de procedimientos cuya misibn es ayudar a los
departamentos operadores, destacara mas los detalles que los términos
generales.

= A la gerencia y jefes de departamento se les dan detalles en forma
comprensiva y de referencia rapida.

» Los procedimientos de la grafica de afluencia sirven como hojas de
operacioén curso de papeles de trabajo, antes y después que lo procesen.

» Se disfruta del beneficio de una ilustracion. La lectura repetida de “frases
hechas” queda eliminada. Los encabezados de seccion de la grafica de
afluencia fijan la responsabilidad del trabajo; las lineas muestran la
secuencia del mismo y las palabras deben escogerse bien para conservar

espacio.

Por lo que hace a la inclusion de las formas en el manual, basta recordar que
en una oficina la mayor parte del material que se maneja esta constituido por

formas, para justificar una seccion de formas en todo manual de
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procedimientos, si bien el empleo de las formas tiende a disminuir en esta

época del procesamiento de datos integrados y computadoras electronicos.

1.9.4. Manual de procedimientos.

Los procedimientos administrativos son un conjunto de operaciones ordenadas
en secuencia cronolégica, que precisan la forma sistematica para hacer un
determinado trabajo.

La presentacién de procedimientos aislados no permite conocer de manera
integral la operacién de una institucion o unidad administrativa y reconocer la
deficiencia en la calidad de los servicios presentados, y la necesidad de
precisar los problemas y/o dificultades administérativas que se presentan en la
continuidad de la operacién de un organismo publico o privado, en mucho
obedece a la ausencia de mejoramiento administrativo, de ahi la necesidad de
que éstos se agrupen en forma ordenada en un solo documento denominado
“‘manual de procedimientos”.

Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan

la realizacion del cotidiano que hacer institucional.

1.9.5. Objetivos de los manuales de procedimientos.

Los manuales de procedimientos en su calidad de instrumentos administrativos

tienen por objeto;
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Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de

la institucion, los puestos o unidades administrativas que intervienen,

precisando su participacién en dichas operaciones y los formatos a utilizar para

la realizacion de las actividades institucionales agregadas en procedimientos:

= Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

» Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores

» Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion control interno y su vigilancia.

» Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
como deben hacerlo.

= Ayudar en la coordinacién del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

» Constituir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento

de los sistemas, procedimientos y métodos.

1.9.6.Justificacion de su necesidad.

Puede decirse que la utilidad que tienen el manual de procedimientos es
multiple, en virtud de ser un instrumento que permite el funcionamiento interno
por lo que respecta a la descripcidn de tareas, ubicacion, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucion; de tal manera, se puede afirmar que la
necesidad de elaborar un manual de procedimientos se justifica cuando se

presenta, entre otros, cualquiera de los siguientes casos:
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Que existan tramites que mantengan cierto grado de complejidad, por lo cual
sean necesarias las descripciones precisas de los mismos, de manera que sea
facil consultarlas para aclarar posibles dudas.

Que sea conveniente asegurar la uniformidad en el desarrollo de los tramites y
procedimientos, para lo cual resulte indispensable contar con descripciones
claras de los mismos.

Que se desee emprender tareas de simplificacion del trabajo tales como
analisis de tiempos, delegacion de autoridad, estudios de simplificaciéon de
tareas,

Que se vaya a establecer un sistema de informacioén, o bien, modificar el ya
existente, y se necesite conocer las fuentes de entrada, el proceso y las salidas
de informacion, para lo cual son muy valiosos los manuales de procedimientos,
ya que contienen informacién necesaria para la determinacion de los flujos de

ésta.

1.9.7. Metodologia de trabajo para el estudio de

procedimientos.

La metodologia propuesta para el estudio de procedimientos comprende las
siguientes etapas:
1. Planeacion del estudio

2. Investigacién de la situacién actual
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3. Andlisis y critica de la informacién

4. Diseno grafico y descriptivo de procedimientos.

La breve exposicion de la metodologia que se propone, tiene por objeto
establecer una base normativa para el estudio de procedimientos. Debe
destacarse que la presente guia contienen algunos aspectos para la
identificacion, andlisis y disefio de procedimientos, asi como también un minimo
de criterios generales para la elaboracién, manejo y control de manuales de
procedimientos, y como tal no restringe la aplicacién inteligente y razonable de
otras técnicas que se consideren necesarias, de acuerdo con las circunstancias.
Por otra parte, no pretende sustituir el buen juicio y el criterio personal de

analista.

1.9.8. Contenido de los manuales e instructivos de
procedimientos.

Estos documentos registran y transmiten, sin distorsiones, la informacion basica
requerida referente al funcionamiento de las unidades administrativas; ademas,
facilitan la actuacién de los elementos humanos que colaboran en la obtencion
de los objetivos y el desarrollo de las funciones.

Los manuales e instructivos de procedimientos permiten; uniformar y controlar
el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria;

simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de
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auditoria, la evaluacién del control interno y su vigilancia; que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se estd realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas
de otras ventajas adicionales.
El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién de
las actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. Incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen, precisando su responsabilidad y
participacion. Suele contener informacion y ejemplos de formularios,
autorizaciones 0 documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar en el correcto desarrollo de las
actividades.
Un instructivo de procedimientos es, fundamentalmente, la representacién
gréafica y la descripcion narrativa del conjunto de instrucciones especificas para
realizar un determinado li6 de trabajo, asi como los formularios que intervienen
en el procedimiento.
El contenido del manual de procedimientos se conformara por la siguiente
informacion:

» Portada de identificacion

= indice del manual

* Introduccion

= Base legal
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» Objetivo del manual

* Procedimientos

= Procedimientos 1 al n

= Folio de identificacion

= [ndice

= Base legal

= Objetivo del procedimiento

= Politicas y/o normas de operacion

= Descripcién narrativa del procedimiento
= Diagrama de flujo del procedimiento

= Formularios y/o impresos

1.10. Manual de puestos®

La descripcion del puesto debe representar el trabajo de esa posicién con tal
precision que las responsabilidades estén claras sin hacer referencia a otras
descripciones de puesto.

Al definir la posicién, es conveniente asegurarse de indicar el alcance y la
naturaleza del trabajo mediante frases tales como “para el departamento” o
conforme lo requiera el gerente, incluya todas las relaciones importantes,

Seleccione las palabras mas especificas para mostrar el tipo de trabajo, el

° Basado del libro de Gary Dessler “Administracion de Personal” sexta edicién Prentice Hall, México 1994.



60

grado de complejidad, el grado de capacidad requerida, la medida en que los
problemas estan estandarizados, el grado de compromiso del trabajador para
cada fase de trabajo y el grado y tipo de responsabilidad. Se deben utilizar
verbos que implican de accion tales como analizar, relne, ensambla, planea,
disena, infiere, entrega, transmite, mantiene, supervisa y recomienda. Las
posiciones en los niveles mas bajos de la organizacion por lo general tienen las
tareas o deberes mas detallados, mientras que las posiciones del nivel superior
manejan aspectos mas amplios. Las declaraciones breves y precisas producen
con frecuencia los mejores resultados.

Al final, para verificar si la descripcién cubre los requerimientos basicos,
preguntese. ;Un nuevo empleado entendera el trabajo si lee la descripcidn del

puesto?.

Pasos a seguir:
1. Decida un plan
2. Desarrolle un organigrama
3. Utilice el cuestionario de descripcién y analisis de puestos.
4. Obtenga el diccionario de titulos ocupacionales
5. Elija las definiciones apropiadas y escribalas en fichas.
6. Cologue resumenes apropiados del depto en la parte superior de su
formulario para la descripcién de puestos

7. Llene su descripcién de puesto.
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1.11. Teoria sobre medio ambiente.

1.11.1. Generalidades.
1.11.1.1. El Tetraedro Ecolégico

La naturaleza es un sistema en equilibrio, cuya estabilidad depende de la
elasticidad que tengan los diferentes factores que la forma.

Una vision grafica de este sistema la constituye lo que se denomina “tetraedro
ecoldgico”. Con el concepto del tetraedro regular se pretende trasmitir la idea de

un sistema en el espacio y aun faltaria la variable tiempo, y estable.

EL TETRAEDRO ECOLOGICO.

El Medio.

La Poblacioén La Tecnologia

1% Academia de Seguridad Publica Curso de Medio Ambiente Tomo | Conceptos Basicos afio 1995
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La organizacion social

El sistema esta integrado por cuatro elementos fundamentales: el medio, la
poblacién, la técnica o tecnoldgica, la organizacion social.

Si alguno de los factores se distorsionan, el sistema se desequilibra y aparece
una situacion de crisis. Pensando con ldgica, la superacion de la crisis
medioambiental tiene una solucién basica: dotar al sistema de la suficiente
elasticidad, para que cualquier distorsion pueda ser absorbida por reaccién del
propio vértice del tetraedro que lo soporta, o por otras procedentes de los

subsistemas soportados por los otros tres.

+ EIl Medio.

Nuestro planeta tiene una oferta concreta y definida de recursos: unos son
agotables, otros son renovables, aunque siempre en términos finitos. Del
exterior solo recibe un flujo energético captado en minima parte por fotosintesis;
mientras que la poblacién ha sido baja, el medio ha tenido elasticidad suficiente
para satisfacer la demanda. Las materias renovables se generaban a mayor
velocidad de la que eran demandadas y las agotables tenian pequena
demanda, aunque sin caer en la cuenta de su naturaleza finita y que por corta

la demanda, llegaria un dia que llegarian a agotarse. La percepciéon de esté
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fenémeno, por muy simplista que parezca, ha sido un logro de nuestros

tiempos; es, quiza, el punto de partida para resolver nuestra crisis.

¢ La Poblacién.

El aumento de la poblacion, hasta superar la cifra de los 5,000 millones que son
en la actualidad, ha estimulado la demanda al mismo tiempo que se han dejado
sentir los residuos o desperdicios del consumo, que antes pasaban
desapercibidos. Dicen los socidlogos que en el momento actual vivimos sobre la
tierra el 20% de los hombres que en la historia del planeta son y han sido.
Frente a los 5,000 millones que somos en la actualidad, ha principio de este
siglo la poblacion mundial era s6lo de 1,000 millones de habitantes.

Este incremento es mas que justificativo de una distorsiébn de ese factor de
demanda; pero, ademas, no se ha producido de forma homogénea sobre la
superficie del planeta, si no acumulado en zonas geograficas muy concretas, lo
cual es una componente suplementaria de la distorsién que, a su vez, ha sido la

causa inductora de una produccion acumulada y no deseable de residuos.

¢ La Tecnologia.
La técnica, o mejor aun, el sentido técnico del hombre es el que le ha conducido
a utilizar la naturaleza de la manera mas racional e inteligente. A favor de la

técnica el hombre ha aprendido a manipular y manufacturar la “oferta” de la
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naturaleza haciéndola mas atractiva, mas comoda, mas duradera, mas sana,
mas util y, en la mayor parte de los casos simplemente, mas asequible.

La técnica, pues ha permitido evitar un cierto tipo de desperdicios, aunque haya
generado otros, siempre de menor alcance.

La tecnologia, pues en cuanto es una componente del sistema ecolégico
dependiente del ingenio humano, es el factor de mayor elasticidad de ofertas, y
en el que hay que apoyarse, basicamente, para recuperar el equilibrio del

sistema. a medida que éste experimenta distorsionarse.

¢ La organizacion Social.

Nos queda por considerar el ultimo de los factores implicados en el sistema: la
organizacion social.

Aqui esta el verdadero nudo de la cuestion. Hay que conocer que existe un
verdadero desfase entre el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia y el de la
organizacion social.

Esto prueba que nuestra organizacién social, en cuanto elemento estabilizador
amortiguador de las distorsiones del sistema ecoldgico, es latamente deficitaria.
Se ha tardado mucho tiempo en caer en la cuenta de la finitud de los recursos,
de la necesidad de su conservacion, de la conveniencia de su reciclado, la
necesidad de tomar medidas para conservar la naturaleza, de ordenar las

ciudades, medios urbanos y sectores de la produccion y, en todo caso, de
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anticiparse legislativamente a los fendmenos que puedan derivarse de la

evolucion social y tecnolégica

1.11.1.2. La Defensa y proteccion del medio ambiente.

En las Américas, a nivel Nacional y Regional, se ha venido desarrollando un
esfuerzo cada vez significativo para impulsar politicas y programas destinados a
garantizar la proteccion del medio ambiente, ampliar la cooperacion
Internacional para alcanzar un modelo de desarrollo sustentable y para
preservar los recursos naturales.

Son de descartar los esfuerzos que en el mas alto nivel a emprendido los
paises de América Central para construir una estrategia de desarrollo capaz de
conciliar de manera armédnica el mejoramiento de las condiciones de vida de las
gentes de Centroamérica y la proteccibn del medio ambiente regional.
lgualmente destacables son las labores que vienen realizando los paises
signatarios del Tratado de Cooperacién Amazonica para coordinar las acciones
que en beneficio del desarrollo sustentable y la proteccidbn de la cuenca

amazonica.

1.11.1.3. Contaminate del Medio Ambiente.

Para poder establecer si una masa de agua esta contaminada o no lo esta, lo

primero que hay que precisar es lo que se entiende por agua contaminada.
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Su definicién no es facil, dado que, como es sabida el agua quimicamente pura,
tal como el agua destilada y similares aguas procedentes de la nieve de los
glaciares no es apta para la vida. Es decir que para que una agua se instalen
vegetales, y animales se precisa que contenga, en proporciones adecuadas
gases y sales disueltos y materias en suspension se considera como posibles
fuentes, de contaminacion del agua: las aguas de lluvia, de riego y lavaderos
publicos, lanzadas y vertidas por las instalaciones industriales, en su mas
extensa acepcion.

Las actividades humanas contaminantes de las aguas subterraneas, toda
actividad humana produce desecho y un cierto grado de contaminacién
ambiental pues aun en los reciclados mas perfectos se consume energia
adicional que produce a su vez contaminacion.

Estas actividades pueden medirse, en cada sistema concreto, en términos de
energia, pues para cualquier proceso se necesita aplicarla directamente vy
utilizarla gastada en la fabricacién de los materiales que se emplean. En los
sistemas naturales, la energia se limita a la renovable procedencia del sol (calor
movimientos atmosféricos, lluvias, fotosintesis). En los sistemas de activada
humana desarrollada hay una enorme aportacién de combustible, fésiles, que
aceleran los procesos y producen una cantidad de contaminantes que el
sistema no es capaz de absorber.

Las actividades urbanas: las actividades domesticas producen principalmente

excreciones humanas, facilmente degradables que contienen también
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productos farmacéuticos, protozoos, bacteria y virus. Los detergentes vy
productos de limpieza constituyen también una parte importante e indicadora de
este caso. La utilizacion humana de agua potable aumenta su contenido en
solidos disueltos principalmente cloruro, calcio y magnesio.

Las actividades urbanas, que comprenden a las domésticas, aportan también
contaminantes industriales, basuras domésticas, que contienen un 60% de
materia organica y de las calles, que pasan a la red de alcantarillados; las
lluvias arrastran también los productos gaseosos y solidos en suspension de
combustible, motores de vehiculos y de industria. También pasan metales
pesados como el zinc, de cisternas, tuberias y canalizaciones.

Las variaciones de composiciones de aguas residuales urbanas se deben,
principalmente, a las diferentes industrias que conectan a su alcantarillado, la
contaminacion térmica de la refrigeracion de grandes edificios, cuyas aguas se
devuelven al acuifero, segun algunas reglamentaciones causan también
trastornos en este por carencia de oxigeno, que impide la movilizacion del
carbonato de calcio.

La construccidon y transporte: las actividades de construccion y transporte
son responsable también de contaminacién de las aguas subterraneas. En
primer lugar por la disminucién de la infiltracién y modificaciéon de la recarga de
los acuiferos, al impermeabilizar grandes superficies con edificios, carreteras,

proyectos de vivienda etc. La extraccion de éaridos de las graveras deja
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excavaciones que son puerta de entrada directa de contaminantes como
también el dragado de los rios y puertos.

Los vertederos de materiales de demolicién, se suelen aprovechar para vertidos
incontrolados de desechos sélidos urbanos e industriales, muy peligrosos.

Al transporte hay que asignar importantes y frecuentes vertidos accidentales de
productos quimicos y petroliferos peligrosos.

Los aglomerantes, derivados del petroleo, que forma la capa de rodadura de las
carreteras y los depdsitos de estar granuladas que se esparce para eliminar la
nieve del pavimento de las carreteras, son lavados por la lluvia y contaminan las

aguas subterraneas.

1.12. Marco normativo o legal.

1.12.1. Coédigo municipal.
v" Recursos agua proteccion de fuentes de calidad
Este cdodigo, en términos muy generales, da competencia a los
municipios sobre el incremento y proteccién de los recursos naturales
renovables(Art.4, No. 10 ) y a los consejos municipales, da la obligacién de

contribuir a la preservacion de la salud y de los mismos recursos naturales

' Basado en El Cédigo Municipal afio 2002.

Basado en La Ley del Medio Ambiente afio 1996.
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renovables (Art. 31, No. 6). Nada regula sobre la proteccion de fuentes ni
calidad de las aguas.

v" Regulaciones sobre aspectos forestales y sobre fauna
silvestre
Los comprende dentro de los recursos naturales renovables, pero
muy genéricamente; lo mismo en cuanto a regulaciones de
animales salvajes (Art. 4, No. 22).

v Residuos sélidos
Compete a los municipios “ La prestacion de servicios de aseo,
barridos de calles, recoleccion y disposicion final de basuras” (Art.
4, No.19).

v" Proceso de contaminacion, en especial de la industria
En una forma muy general, el Art. 4, No.5, le da la competencia a
los municipios para la “Promocién y desarrollo de programas de
salud, como de saneamiento ambiental, prevencion y combate de
enfermedades”.
En este sentido, los municipios deben tener mucho cuidado en la
facultad, segun los Nos. 9 y 12 del mismo Art. 4, sobre la
promocién, desarrollo y regulacion industrial, puesto que es
peligroso que, descoordinadamente con el Estado provoque
dafios, ya que éste es el que debe velar, regular y dictar normas

de funcionamiento de las industrias, especialmente de las que
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manejan insumos tdxicos o provocan desechos contaminantes
liquidos o gaseosos al medio ambiente, o0 a los cuerpos del agua.
Debe aclararse esta situacion de duplicidad peligrosa de
competencias, en la ley general o codigo sobre el medio ambiente.
Sobre la contaminacién proviene de la industria vehicular, toca a
los municipios segun el No. 11, del mismo articulo 4” La regulacion
del transporte local y de funcionamiento de terminales de
transporte de pasajero y de carga”

Este cédigo derog6 la Ley del Ramo Municipal, contiene medidas
de proteccién ambiental en el Art. 4, del Codigo Municipal, que le
da atribuciones a los municipios entre otras.

La promociéon y desarrollo de programas de salud como
saneamiento ambiental, prevenciéon y combate de enfermedades.
Promocién y desarrollo industrial.

Incremento y proteccién de los recursos renovables y no
renovables.

Prestacion de servicios de aseo, barrido de calles, recoleccion de
basura y tratamiento final de la misma.

La promocién y financiamiento de programas de vivienda o

renovaciéon urbana.
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Art. 31, No. 6: Contribuir a la prevencién de la salud y de los recursos
naturales, fomento de la educacion y la cultura, el mejoramiento
socioeconémico y a la creacion de la comunidad.

Art. 32 y 35: Confiere una potestad autbnoma al municipio para que, por
medio de ordenanzas, pueda legislar sobre aspectos de interés general
de la comunidad.

En cuanto a los usos del agua para la pesca, es el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia quien, de acuerdo que a la ley general de
Actividades Pesqueras, da los permisos y controla estos usos y no los
municipios.

Respecto a los demas usos del agua, las alcaldias pueden dictar normas
y ordenanzas, sobre normas de control de calidad y contaminacion de los
rios, lagos y aguas subterraneas.

Art. 118 y 125: Los municipios pueden, organizar con la comunidad,
asociaciones, comisiones, juntas o comités para vigilar y controlar el
medio ambiente de su jurisdiccidn, especialmente en cuanto a no permitir
que se contaminen los cuerpos de agua ni se construyan fabricas |,
industrias o ingenios que viertan sus desechos a los rios, lagos o lagunas
y denunciar tales hechos.

Vigilar el cumplimiento de la Ley Forestal en el sentido de no permitir o
denunciar el descuaje de bosques, fincas o arboles de las riberas de los

rios, lagos o lagunas; o de las partes altas de estos cuerpos de agua; y
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no autoriza permisos de quemas; todo cual, corresponde al Servicio

Forestal y de Fauna del MAG.

1.12.2. Ley del medio ambiente. (Decreto No. 233).

Objeto de la Ley.

Art.1.-La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la
Constitucion de la Republica, que se refiere a la proteccidn, conservacion y
recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales
que permitan mejorar la calidad de las presentes y futuras generaciones; asi
como la del estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la
aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

Principios de la Politica Nacional del Medio Ambiente.
Art. 2.- La politica nacional del medio ambiente, se fundamentara en los
siguientes principios:

g) La formulacion de la politica nacional del medio ambiente, debera
tomar en cuenta las capacidades institucionales del Estado y de las
municipalidades, los factores demogréficos, los niveles culturales de
la poblacién, el grado de contaminacion o deterioro de los elementos
del ambiente, y la capacidad econdémica y tecnolégica de los

sectores productivos del pais;
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La gestion publica del medio ambiente debe ser global y
transectorial, compartida por las distintas instituciones del Estado,
incluyendo los Municipios y apoyada y complementada por la
sociedad civil, de acuerdo a lo establecido por esta ley, sus
reglamentos y demas leyes de la materia;

En los procesos productivos o de importacion de productos debera
incentivarse la eficiencia ecoldgica, estimulando el uso racional de
los factores productivos y decentivandose la produccién innecesaria
de desechos solidos, el uso ineficiente de energia, del recurso
hidrico, asi como el desperdicio de materias primas o materiales que
puedan reciclarse;

En la gestion publica del medio ambiente debera aplicarse el criterio
de efectividad, el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al
menor costo posible y en el menor plazo, conciliando la necesidad
de proteccién del medio ambiente con las de crecimiento econémico;
Se potencia la obtencion del cambio de conducta sobre el castigo
con el fin de estimular la creacién de una cultura proteccionista del
medio ambiente;

La educacién ambiental se orientara a fomentar la cultura
ambientalista a fin de coscientizar a la poblacién sobre la proteccion,

conservacion y restauracion del medio.

Declaratoria de Interés Social.
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Art. 4. - Se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente. Las instituciones publicas o municipalidades, estan
obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus acciones, planes y
programas, el componente ambiental. EI Gobierno es responsable de
introducir medidas que den una valoracién econémica adecuada al medio
ambiente acorde con el valor real de los recursos naturales, asignado los
derechos de explotacién de los mismos de forma tal que el ciudadano al
adquirirlos, lo usen con responsabilidad y de forma sostenible.
Creacion del Sistema de Gestion del Medio Ambiente'.
Art. 6.- Créase el Sistema de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA)
formado por el Ministerio que sera su coordinador, las unidades
ambientales en cada ministerio y las instituciones auténomas vy
municipales, se llamara SINAMA y tendra como finalidad establecer,
poner en funcionamiento y coordinacién de la gestion ambiental del
Estado.
Tendra los objetivos siguientes.
a) Establecer los mecanismos de coordinacién de gestion ambiental
en las entidades e instituciones del sector publico, para implantar

la dimension ambiental en el desarrollo del pais.

'?Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales “ “Que es el SINAMA” con el aporte del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) San Salvador, Noviembre de 2001.



b)

75

Establecer la organizacion estructural y funcional de la gestién
ambiental en las entidades e instituciones del sector publico;
Establecer los procedimientos para generar, sistematizar, registrar
y suministrar informacién sobre la gestion ambiental y el estado del
medio ambiente como base para la preparacion de planes vy
programas ambientales, para evaluar los impactos ambientales de
las politicas sectoriales y para evaluar el desemperio de la gestion
ambiental de los miembros del Sistema Nacional de Gestion del
Medio Ambiente;

Establecer como responsabilidad propia de la direccién de cada
entidad o institucion del sector publico o implantacién, ejecucion de
la gestion del medio ambiente;

Establecer normas de participacion y coordinacién entre las

instituciones y el ministe

Unidades Ambientales.

Art. 7. - Las instituciones publicas que formen parte del SINAMA,

deberan contar con unidades ambientales, organizadas con personal

propio y financiada con el presupuesto de las unidades primarias

(alcaldias).

Las unidades ambientales son estructuradas especializadas, con

funciones de supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas,

planes, programas, proyectos y acciones ambientales por parte de la
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misma y asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en la
gestion ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el

ministerio.

Participacion de la Comunidad.

Art. 10. - El ministerio de Medio Ambiente y en lo que corresponda, las
demds instituciones del Estado, adoptaran politicas y programas
especificamente dirigidos a promover la participacion de las
comunidades en actividades y obras destinadas a la prevencion del

deterioro ambiental.
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CAPITULOIII
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL..

2.1. Generalidades.

La presente etapa tiene el proposito de presentar él diagndstico de la situacion
actual de la alcaldia municipal de Sonzacate a través de una investigacién de
campo e interpretacion de resultados; Esta parte del estudio es de suma
importancia ya que proporciona informacion extraida directamente de los
empleados de la alcaldia, el consejo municipal, y la empresa privada a través
de diferentes herramientas y técnicas de recoleccién de los datos; todos estos
datos son analizados e interpretados para facilitar conclusiones validas en el
estudio.

Esta metodologia se ha desarrollado en los siguientes apartados: tipo de

estudio, método de investigacion, poblacién y muestra

2.2. Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se realizard para poder disefar la unidad de medio
ambiente en la alcaldia municipal de Sonzacate es el estudio descriptivo, ya
que acude a técnicas de recoleccién de informacién y describe los problemas
existentes en el area de gestiébn ambiental. Para luego hacer un analisis de las
oportunidades y debilidades de la actual administracién que tiene la alcaldia

sobre el medio ambiente.
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2.3. Método de investigacion.

El método que se utilizara es el deductivo es un proceso de conocimientos que
se inicia con la observacién de fenédmenos generales con el propésito de
senalar las verdades particulares contenidas explicitamente en las situaciones
generales.

Esta clase de informacion nos ayudara que de investigaciones ya realizadas
podremos resolver la problematica que existe en la alcaldia municipal de
Sonzacate que no cuenta con una unidad de medio ambiente que vele y proteja

los recursos naturales.

2.4. Poblacion y muestra.

2.4.1. Poblacién a quien va ir enfocado.

La poblacién que va ir enfocada el estudio es al consejo municipal de la
alcaldia de Sonzacate, los empleados de la alcaldia que tienen puestos de
jefatura y la empresa privada que esta en la jurisdiccidn del municipio de

Sonzacate.

2.4.2. Delimitacion de la poblacion.

Como el estudio estd enfocado a crear una unidad del medio ambiente se
tomaran en cuenta a las personas involucradas en dar el permiso ambiental

> Consejo Municipal: cuenta con 22 personas.
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> Los empleados de la alcaldia con puestos de jefatura: cuentan con 15
personas.

> La Empresa Privada: El sector cuenta con 187 empresas.

2.4.3. Tipo de Muestra.

El tipo de muestra que se utilizara es; el no probabilistico para el Consejo
Municipal y empleados con puestos de jefatura; y como el tamafo de la
muestra es pequefa dentro de la alcaldia se realizara un censo, y para la

empresa privada se utilizara el probabilistico.

2.4.3.2. Seleccion y distribuciéon de la muestra.

El tamano de la poblacion de la Empresa Privada ha sido estimado de los
registros existentes del Departamento de Registro y Control Tributario. La
muestra se seleccionard mediante el sistema del muestreo Aleatorio Simple

por ser una poblacién conocida utilizando la siguiente formula:

n= z° pgN
(N-1)€° + Z°pq

N: Tamaro de la poblacion
Z: margen de confiabilidad o numero de unidades de desviacion estandar en la

distribucién normal que producira el nivel deseado de confianza.
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P: probabilidad de éxito

Q= probabilidad de fracaso

€ error o diferencia maxima entre la media muestra y la media de la poblacion

que sé esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido

n: tamano necesario de la muestra.

N = calculo de la muestra

Donde:

N: 187
Z:1.96
p: 0.5

q=0.5

€:0.05

h=126

2.5. Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de la

informacion

2.5.1. Las fuentes.

v

Primarias : porque se tomard la informacién directamente de la
poblacion investigada como los empleados con puestos de jefatura,

consejo municipal y la empresa privada del municipio de Sonzacate.
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v" Secundarias: Para la elaboracion del marco teérico se recurrira a las

fuentes bibliograficas disponibles, bibliotecas e Internet.
2.5.2. Las técnicas.

v' El Censo: esta técnica se realizara para los del Consejo Municipal y los
empleados con puestos de jefatura en la alcaldia municipal de
Sonzacate.

v' La Encuesta: esta técnica se utiliza para una poblaciéon especifica, se
obtendra una muestra del grado de conocimiento de las personas en los
diferentes proyectos o estudios, dirigidas a la Empresa Privada del
municipio de Sonzacate

v' La Observacion Directa: la observacién permite generar informacion
que no se pueda obtener por otras técnicas. Por este medio se obtiene
informacién de primera mano sobre la forma en que se efectian las
actividades. Este método es mas Util cuando se necesita observar para
conocer la situacidon actual de la gestibon ambiental en la alcaldia

municipal de Sonzacate.

2.5.3. Instrumento.
Para la ejecucién correcta de las técnicas de observacion, el censo, y las
encuestas, fue necesario contar con instrumento que reuniera las condiciones

necesarias de contabilidad y valides.
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Se utilizd6 como instrumento el cuestionario con preguntas cerradas estas estan
cerradas al entrevistado, debido que sélo puede responder con un nuamero
finito, tal como “ninguno”, “no”, “si”, “a”

Con las preguntas cerradas se obtienen beneficio al ahorrarse tiempo, al
tratarse muchos temas rapidamente, también las averiguaciones fueron
importantes para aclarar las preguntas realizadas como por Ej. “Porque”,
“‘explique” etc.

Ademas se utilizo como instrumento la guia de observacién, en donde el grupo
de investigadores realiz6 las anotaciones en el momento, logrando con ello

registrar de que forma se llevan acabo los procedimientos sobre la gestién

ambiental

2.6. Analisis e interpretacion de resultados

Se elaboraran preguntas claras y puntuales en los censos y encuestas referente
a lo que es la gestibn ambiental, permisos ambientales y procedimientos
actuales de cdémo protegen el medio ambiente y los recursos naturales,
obteniendo esta informacion se procedera a realizar el recuento, clasificacion y
ordenacién de la informacién.

La presentacion de la informacién se hara mediante graficos de barra para
luego hacer un analisis escrito de los datos obtenidos de las diferentes
poblaciones entrevistadas; para luego evaluar los hallazgos relacionados con la

problematica en estudio y hacer una propuesta de solucion
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2.7. Datos obtenidos del censo que se realizo a los empleados

con puestos de jefatura y a los miembros del consejo municipal

de la alcaldia municipal de Sonzacate.

Los datos son representados de la siguiente manera:

v

v

v

Objetivo general de la realizacion de la encuesta.

Numero de pregunta.

Objetivo de cada pregunta.

La pregunta dirigida a los empleados con puestos de jefatura y los
miembros del consejo municipal.

Un cuadro donde se presentan las alternativas de la pregunta
formuladas, los datos en forma de porcentaje que se obtuvo de cada
alternativa.

La presentacién grafica de la pregunta presentada en un gréafico de
barras.

El Analisis de cada gréfico.

Objetivo General: Investigar por medio del instrumento (cuestionario) las

diferentes politicas, leyes, procedimientos, técnicas, y mecanizacion actual del

sistema de gestion ambiental en la alcaldia municipal de Sonzacate.
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Pregunta No 1

> Objetivo: Determinar si los empleados en puestos de jefatura y los del
consejo municipal tienen conocimiento sobre el sistema nacional de gestion
del medio ambiente (SINAMA).

¢, Tiene conocimiento que es el Sistema Nacional de Gestién del Medio

Ambiente (SINAMA)?

Poblacion Respuesta Fa Fr
Jefatura y Si 7 41%
Consejo
municipal No 10 59%
Total 17 100%

Pregunta N2 1

60%
50%
40% O Poblacion
30%
20%
10%

0%

Si No
Analisis: EIl grafico demostr6é que el 41% dice conocer lo que es el SINAMA y
una gran mayoria con un 59% dijo desconocer la existencia de dicha
institucién, por la razén de no darse a conocer publicamente a la poblacién y no

promover la gestion que debe realizar la municipalidad.
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Pregunta No. 2
Objetivo: Evaluar si el consejo municipal y los empleados con puestos de
jefatura saben de la importancia de contar con la unidad de medio ambiente en
la municipalidad.
¢, Sabe de la importancia de contar con una unidad de medio ambiente dentro

de la alcaldia?

Poblacion Respuesta Fa Fr
Jefaturay Si 11 65%
Consejo
. No 6 35%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N¢ 2

70%:
60%:
50%:
40%: O Poblacion
30%:
20%:
10%;
0% | |
Si No

Analisis: El grafico demostré que el 65% de la poblacién conoce la importancia
que amerita tener una unidad de medio ambiente en la municipalidad, ya sea
por via legal o por la necesidad de cuidar los recursos naturales, y un 35% dijo

que no les importa ya que no conocen la legalidad de contar con una unidad.
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Pregunta No. 3

Objetivo: Verificar si la alcaldia tiene comunicacion directa y continua con el
MARN.

¢ Tiene la alcaldia comunicacién directa y continua con El Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefaturay Si 5 29%
Consejo
No 12 71%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N2 3

80%1
70%;
60%9
50%9
40%;
30%9
20%;
10%1

0%:-

O Poblacion

Si No

Analisis: El grafico demostré que el 71% de la poblacién dijo no tener
comunicacién directa y continua con el MARN y un 29% que si existe
comunicacién directa y continua con el MARN, ya que no existe un ente que

esté monitoreando la comunicacién entre la alcaldia y el MARN.
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Pregunta No. 4
OBJETIVO: Determinar si la alcaldia ejecuta los procedimientos legales sobre
gestién ambiental.

¢, Que actividades y acciones realizan constantemente en la gestion ambiental?

Poblacion Respuestas Fa Fr
A 5 28%
Jefatura y
B 8 44%
Consejo
C 0 0%
Municipal
D 5 28%
Total 18 100%

a) Supervision b) Coordinacion c¢) Seguimiento de politicas d) No se realizan

Pregunta N2 4

50%
40%9

30%:
O Poblacion
20%:

10%9

0%:-

Analisis: El grafico demostré que un 44% de la poblacion dijo que la actividad
que mas se realiza en la alcaldia sobre gestién ambiental es la coordinacion
siguiendo con un 28% con la supervision

también un 28% dijo que no se realizaba ninguna actividad de gestion ambiental
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Pregunta No. 5
Objetivo: Determinar cada cuanto tiempo se solicitan permisos ambientales por
parte del usuario.

¢, Conque frecuencia solicitan permisos ambientales?

Poblacion Respuestas Fa Fr
A 5 28%
Jefatura y
B 8 44%
Consejo
C 0 0%
Municipal
D 5 28%
Total 18 100%

a) Semanal b) Trimestral c) Semestral d) No se realizan

Pregunta N2 5

50%-
40%9
30%/ O Poblacion

20%9
10%1
0%-

Analisis: El grafico demostrd que un 28% de la poblacién que semanalmente
se solicitan permisos ambientales, un  44%  que trimestralmente, y
semestralmente no se realizan solicitud de permisos ambientales, mientras que
un 28% que no existe por parte del usuario la solicitud de permisos

ambientales.



Pregunta No. 6

Objetivo: Determinar si existe la sistematizacidén de la gestién ambiental dentro

de las instalaciones de la alcaldia.

¢, Esta sistematizado el control ambiental en las operaciones administrativas?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefaturay A 4 24%

Consejo B 0 0%
Municipal C 13 76%
Total 17 100%

a) Manual b) Computarizado c¢) No se realizan

Pregunta N° 6

80%:
70%:-
60%:-
50%:-
40%-
30%:-
20%:-
10%

0%:-

Analisis: Los grafico arrojaron que un 76% de la poblacion dijo que no existe

ningun sistema de cémo ellos llevan las actividades de gestién ambiental pero

O Poblacion

un 24% dijo que las actividades la llevan en forma manual.
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Pregunta No. 7
Objetivo: verificar la forma que es archivada la informacion sobre gestion
ambiental

¢, Existe algun sistema de archivos para llevar en orden los tramites de gestion

ambiental?
Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefatura y Si 3 18%
Consejo
No 14 82%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N2 7

80%:1
70%9
60%1
50%1
40%9
30%1
20%1
10%9

0%

O Poblacion

Si No
Analisis: El grafico demostré que un 16% de la poblacién dijo que existe un

sistema de archivo para almacenar la informacion sobre la gestion ambiental
estos se lleva de una forma manual ya que no cuentan con computadora que
realice las actividades acerca de la gestién ambiental, mientras que un 82% dijo

no cuentan con un sistema que aguarde la informacion.
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Pregunta No. 8
Objetivo: Determinar si la alcaldia municipal de Sonzacate cuenta con equipo
de computadoras para la gestion ambiental.

¢ Tiene equipo de computo que este disponible para la gestién ambiental?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefatura 'y Si 1 6%
Consejo
municipal No 16 94%
Total 17 100%

Pregunta N2 8

100%;
80%9

60%1

O Poblacion

40%9
20%;

0%:
Si No

Analisis: El grafico demostr6 que un el 94% de la poblacion estudiada
respondidé que no cuentan con equipo de computo para la gestion ambiental en

alcaldia de Sonzacate, y un 6% dijo que cuenta con equipo de computo.
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Pregunta No. 9
Objetivo: Verificar si existen formularios para él tramite de gestion ambiental.

¢, Poseen formatos disponibles para realizar tramites que competen a la gestion

ambiental?
Poblacion Preguntas Fa Fr
A 1 6%
Jefaturay
B 1 6%
Consejo
(o 2 12%
Municipal
D 13 76%
Total 17 100%

a) Permisos ambientales b) Denuncias c¢) Impactos ambientales d) Otros

Pregunta N2 9

80%1
70%9
60%
50%9
40%9
30%9
20%9
10%1

0%

O Poblacion

a b c d
Analisis: El grafico demostré que el 6% de la poblacién dijo que existe
formularios para permisos ambientales, la otra porcion con un 6% dijo que solo
existian formularios para realizar denuncias, siguiendolos con un 12% los
impactos ambientales y con un 76% que es la mayoria dijeron que solo

existian para otros tramites.
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Pregunta No. 10
Objetivo: Determinar si existe un lugar fisico para los procedimientos
ambientales

¢, Poseen un area especifica dentro de la alcaldia para tramites de la gestion

ambiental?
Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefaturay Si 3 18%
Consejo
No 14 82%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N2 10

90%-
80%-
70%:-
60%:-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%:

0%:-

O Poblacion

Si No
Analisis: El grafico demostr6 que el 18% de la poblacién dijo que existe un
lugar fisico para realizar tramites mientras que un 82% dijo que no existe un

lugar fisico para tramites ambientales.
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Pregunta No. 11
Objetivo: Determinar si existe el personal idoneo con conocimiento en el area
de gestién ambiental.

¢, Poseen recurso humano tecnificados para realizar tareas sobre gestidn

ambiental?
Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefatura y Si 1 6%
Consejo
No 16 94%
municipal
Total 17 100%
Pregunta N2 11
100%-
80%
60%: O Poblacion
40%1
20%-
0%-

Si No
Analisis: El grafico demostr6 que el 6% de la poblacion dijo que existe recurso
humano tecnificado para realizar la gestion ambiental, mientras que un 94% dijo

gue no contaban con personal idéneo para tramites de gestion ambiental.
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Pregunta No. 12
Objetivo: Determinar si existe un manual de procedimientos para llevar a cabo
la gestiébn ambiental.

¢, Existe un manual de procedimientos en el area de gestién ambiental?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefaturay Si 4 24%
Consejo
. No 13 76%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N2 12

80%-
70%:
60%:-
50%:
40%- O Poblacion
30%-
20%:-
10%:-

0%

Si No

Analisis: El grafico demostré que un 24% de la poblacion entrevistada contesta
que existe un manual de procedimiento para el area de gestién ambiental, y un
76% contestaron que no existe un manual de procedimientos para el area de

gestiébn ambiental.
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Pregunta No. 13

Objetivo: Evaluar la importancia de la gestion ambiental para mejorar la calidad
de vida de la poblacién y el desarrollo sostenible.

¢Consideran que la promociéon e implementacién de la gestion ambiental
publica en el pais, es un proceso necesario y componente basico para mejorar

la calidad de vida de la poblacién y el desarrollo sostenible?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefatura y Si 3 18%
Consejo
No 14 82%
municipal
Total 17 100%

Pregunta N2 13

100%:
80%:

60%1 O Poblacién

40%9
20%1

0%:
Si No

Analisis: El grafico demostr6 que un 18% de la poblaciéon encuestada dijo que
tiene importancia la promocion e implementacion de la gestion ambiental y un

82% dijo no conocer el tema en cuestion.



Pregunta No. 14

Objetivo: Determinar si cumplen las leyes que protegen al medio ambiente.
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¢, Cuentan Con ordenanzas municipales que penalicen toda accién que

destruya o altere el medio ambiente?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Jefatura y Si 6 35%
Consejo
o No 11 65%
municipal
Total 17 100%
Pregunta N¢ 14
70%-
60%:
50%:
40%-
30%. O Poblacion
20%:-
10%:-
0%
Si No

Analisis: El grafico demostrd que el 35% de la poblacion dijo que cuentan con

ordenanzas municipales para toda accion que proteja a los recursos naturales

mientras un 65% dijo no contar con ordenanzas que protejan al medio

ambiente.



Pregunta No. 15
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Objetivo: Verificar si cuentan con el apoyo de la comunidad del municipio de

Sonzacate.

¢;Cuentan con el apoyo de juntas vecinales que realicen denuncias de

actividades que estén afectando al medio ambiente?

Poblacion Respuestas Fa Fr
i O,
Jefatura y Si 4 24%
Consejo Muy Poco 6 35%
Municipal
No 7 41%
Total 17 100%
Pregunta N2 15
50%-
40%:-
30%:-
20%-
10%:
0%-

si

muy poco

no

O Poblacion

Analisis: El grafico demostré que un 24% de la poblacién contesto que cuentan

con el apoyo de la comunidad, un 35% dijo que muy poco y 41% dijo que

definitivamente no cuentan con el apoyo de la comunidad para realizar

denuncias a toda accidén que altere al medio ambiente
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2.8. Datos obtenidos de la encuesta que se realizo a la empresa

privada del municipio de Sonzacate.

Los datos son presentados de la siguiente manera:

v

v

v

v

Objetivo general para la realizacion de la encuesta,

Numero de pregunta.

Objetivo de la pregunta.

Cada pregunta que se le formulo a la empresa privada del municipio
de Sonzacate.

Cuadro donde se presentan las alternativas de la pregunta,
presentando los datos en porcentajes.

Presentacion gréfica de los resultados en graficos de barra.

Analisis de los graficos.

Objetivo General: Investigar por medio del instrumento (cuestionario), las

diferentes actividades que la empresa privada realiza conjuntamente con las

alcaldias y la poblacion sobre el Sistema Nacional de Gestién Ambiental, en el

municipio de Sonzacate Depto. Sonsonate.



Pregunta No. 1

100

Objetivo: Determinar si tienen conocimiento lo que es un estudio de impacto

ambiental.

¢, Sabe que es un estudio de impacto ambiental?

Poblacion Respuestas Fa Fr
Si 18 14%
Empresa Privada | Muy Poco 72 57%
(Mediana) No 36 29%
Total 126 100%
Pregunta N2 1
60%
50%-
40%
30%
20%-
10%/
0%
si muy poco no

O Empresa
Privada

Analisis: El grafico demostr6 que 14% de la poblacién contesté que sabe que

es un estudio de impacto ambiental, y un 57% contest6 que sabe poco y a su

manera, y un 29% contesté que no saben que es un estudio de impacto

ambiental.



Pregunta No. 2
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Objetivo: Investigar si la empresa privada conoce cuando se debe elaborar el

estudio de impacto ambiental.

¢, Conoce cuando debe elaborarse el estudio de impacto ambiental?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 18 14%
B 0 0%

Empresa
C 0 0%

Privada
D 18 14%

(Mediana)
E 36 29%
f 54 43%

Total 126 100%
Pregunta N2 2

45%

40%:-

35%:

30%:

25%-

20%:-

15%-

10%

5%

0%

a b c

0O Empresa
Privada
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a) Que exista un lugar donde se habra de ejecutar un proyecto.
b) Que exista el disefio de un proyecto.

¢) Cuando el proyecto este en al fase de prefactibilidad.

d) Cuando el proyecto este en la fase de factibilidad.

e) Cuando la empresa ya este operando.

f) No sabe como elaborarlo.

Analisis: Un 14% dijo que debe existir un lugar donde se habra de ejecutar un
proyecto, otro 14% dijo que cuando el proyecto este en la fase de factibilidad,
un 29% dijo que el estudio de impacto ambiental se realiza cuando la empresa
ya este operando y un 43% dijo que no sabe cuando realizar el estudio de

impacto ambiental.



Pregunta No. 3
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Objetivo: Determinar si saben cédmo se debe elaborar un estudio de impacto

ambiental.

¢, Sabe como debe elaborarse el estudio de impacto ambiental?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 18 8%
B 54 23%
Empresa
C 18 8%
Privada
D 0 %
(Mediana)
E 18 8%
f 126 53%
Total 234 100%

60%-

50%-

40%:

30%

20%

10%

0%-

Pregunta N2 3

O Empresa
Privada
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a) Que contenga el resumen ejecutivo.
b) Descripcion del proyecto.

c¢) Consideraciones juridicas.

d) Permiso del alcalde.

e) Autorizacion del sindico municipal.

f) No sabe hacerlo.

Analisis: El grafico demostr6 que el 8% contestd que contenga el resumen
ejecutivo del estudio, mientras que un 53% contesté la descripcién del proyecto,
y un 8% contesté que contenga consideraciones juridicas, y nadie contestd que
posea permiso del alcalde, mientras que un 8% contestd que tenga autorizacién
del sindico municipal, y por dltimo un 23% contest6 que no saben como

hacerlo.



Pregunta No. 4

105

Objetivo: Determinar los factores mas relevantes que afectan al deterioro del

medio ambiente.

¢, Cuales son los factores relevantes a su criterio que afectan al deterioro de

medio ambiente?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 108 25%
B 72 17%
Empresa Privada
Cc 54 13%
(Mediana)
D 72 16%

E

126

29%

Total

450

100%

a) Tala de arboles b) Quemas agricolas ¢) Humos industriales

d) Desechos industriales e) otro
Pregunta N° 4
30%
20%
10%
0%
a b c d e

O Empresa
Privada

Analisis: El grafico demostr6 que un 25% de la poblaciéon contesté que la tala

de arboles, y un 17% contestd que la quema agricola, y un 13% contest6 que el

humo industrial contribuye al deterioro del medio ambiente, luego un 16%

contestd que los desechos industriales son los que contribuyen al deterioro, y

por ultimo un 29% contestdé que son otras las causas que contribuyen al

deterioro del medio ambiente.



Pregunta No. 5
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Objetivo: Verificar si se ejecuta toda ley que ayude a la preservacion del medio

ambiente y los recursos naturales.

¢ Tiene conocimiento, Si

acciones que estén en contra de los recursos naturales?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Poblacion Preguntas Fa Fr
Empresa Si 0 Y%
Privada
no 126 100%
(Mediana)
Total 126 100%
Pregunta N2 5

si

no

O Empresa
Privada

existen ordenanzas municipales que penalicen

Analisis: El grafico demostr6 que nadie contesté que existen ordenanzas

municipales que penalicen las acciones que estan en contra de los recursos

naturales y un 100% contesté que no existen ordenanzas municipales que

protejan los recursos naturales.



Pregunta No. 6

107

Objetivo: Determinar si existe alguna entidad que vele por la preservacion del

medio ambiente.

¢, Conoce alguna entidad que vele por la preservacién del medio ambiente?

Poblacion Preguntas Fa Fr
Empresa Si 90 71%
Privada
no 36 29%
(Mediana)
Total 126 100%
Pregunta N2 6
80%-
70%-
60%- OF
mpresa
50%; Privada
40%-
30%+
20%1
10%
0%
si no

Analisis: El grafico demostr6é que el 71% de la poblacién contesté que existen

entidades que velen por la preservacién del medio ambiente, mientras que un

29% contestdé que no existe ninguna entidad que se preocupe por la

preservacion del medio ambiente.



Pregunta No. 7
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Objetivo: Determinar si la municipalidad mantiene monitoreos con la empresa

a favor del medio ambiente.

¢ La municipalidad mantiene constantemente monitoreo de actividades que

realizan ustedes como empresa privada a favor del medio ambiente?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 0 0%
B 36 29%
Empresa Privada (Mediana) C 0 0%
D 0 0%
E 920 71%
126 100%

80%
60%
40%
20%

0%

a) Via telefénica

Pregunta N2 7

c d

e

b) Visitas personales por empleados de la municipalidad

O Empresa
Privada

¢) Técnicos

especializados en el tema de medio ambiente. d) De otras formas e) No realizan

Analisis: El grafico demostr6 que via telefénica no se efectia ningun

monitoreo, un 29% contesté que se efectian por medio de visitas personales de

parte de la municipalidad, y nadie contesté que existe técnicos especializados

en el tema del medio ambiente, como tampoco existe de otra maneray un 71%

contestd que no se realizan ninguna de las anteriores.
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Pregunta No. 8

Objetivo: Determinar si realizan acciones que ayuden al deterioro del medio

ambiente.

¢, Que aciones realizarian ustedes como empresa privada que ayude a mitigar

el deterioro ambiental?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 36 0%
Empresa Privada B 36 29%
(Mediana) Cc 54 0%
D 126 0%
Total 252 100%
Pregunta N2 8
60%
40% O Empresa

Privada

20%

0%
a b c d

a) Regalando arboles a la comunidad.

b) Protegiendo los mantos acuiferos en la disposicién final de los desechos sélidos.

C) Protegiendo la capa de ozono al ocupar materia prima que afecte a este

d) Otras acciones.

Analisis: El grafico demostr6 que el 14% contesto que se ayuda a la
comunidad regalando arboles, un 14% contest6 que protegiendo los mantos

acuiferos, y un 22% contesté que protegiendo la capa de ozono, y por ultimo un

50% contest6 que se ayuda en otras acciones.
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Pregunta No. 9

Objetivo:  Determinar si la municipalidad proporciona programas sobre
preservacion del medio ambiente.

¢;Conoce de programas sobre preservacion del medio ambiente que

proporcione la municipalidad?

Poblacion Preguntas Fa Fr

Empresa Privada Si 0 0%
(Mediana) No 126 100%
Total 126 100%

Pregunta N2 9

100%

80%

60% O Empresa
Privada

40%

20%

0%
si no

Analisis: El grafico demostré que nadie tiene conocimiento de programas,

mientras que un 100% contestd que no existen programas.
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Pregunta No. 10
Objetivo: Determinar si la empresa privada obtendra algun beneficio al
presentarle al pais un municipio con un medio ambiente cuidado y protegido.

¢ Qué beneficio obtendrian ustedes como empresa privada presentar al pais

un municipio con un medio ambiente cuidado y protegido?.

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 90 29%
B 126 41%
Empresa Privada
Cc 72 24%
(Mediana)
D 0 0%
E 18 6%
Total 306 100%
Pregunta N° 10
60%
40% 0O Empresa
20% Privada
0%

a b c d e

a) Un municipio mas competitivo  b) Un entorno con mas posibilidades de inversién  ¢) Un

pueblo con una mejor calidad de vida d) No se obtendria ningun beneficio e) Otros

Analisis: El grafico demostr6 que el 29% de la poblaciéon contestdé que un
municipio competitivo, y un 24% contesté que un pueblo con mejor calidad de
vida, un 41% contesté que un entorno con mas posibilidades de inversién y
nadie contest6 que no se obtendria ningln beneficio, mientras que un 6%

contestd que se beneficiarian con otras causas.
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Pregunta No. 11

Objetivo: Investigar a qué factor se le atribuye que esté colaborando mas a
destruir el medio ambiente en lo socio-ambiental.

¢, A que factor socio — ambiental en el municipio se le atribuye que este

colaborando mas a destruir el medio ambiente?

Poblacion Preguntas Fa Fr
A 54 18%
Empresa
B 36 12%
Privada
C 126 41%
(Mediana)
D 920 29%
Total 306 100%

Pregunta N2 11

45%

40%-

35%

30% O Empresa
25%1 Privada

20%:
15%:
10%1
5%
0%

Analisis: El grafico demostrdé que el 18% contesté que la industria, un 12%
contestd que se debe a la sobre poblacién un 41% contesté que por la falta de
politicas locales que protegen el medio ambiente y un 29% dijeron que son

otros factores.



113

2.9. Documentacion del sistema actual.

2.9.1. Aspectos generales del sistema actual.

La alcaldia Municipal de Sonzacate actualmente realiza sus procedimientos de
forma manual ya que no cuenta con un sistema computarizado para dichos
procesos, la municipalidad cuenta con una computadora, un impresor para
todos los departamentos, actualmente la persona que gestiona la solicitud de
permiso ambiental es él sindico municipal; quien realiza las tareas de una forma

informal sin darle seguimiento a los procesos

2.9.2. Entradas del sistema actual.

v Permisos ambientales: Formularios presentados por las empresas al
momento de realizar un proyecto.

v" Denuncias ambientales: Denuncias hechas por la ciudadania por danos al
medio ambiente.

v Respuestas de permisos ambientales: Permisos ambientales elaborados
por las empresas al realizar un proyecto y que han sido aceptados por el
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos naturales.

v Ejecucidon de impactos ambientales: Documento de ejecucion de un
estudio de impacto ambiental para la empresa que ha solicitado un permiso

ambiental del proyecto que ejecutara
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2.9.3. Salidas del sistema actual.

Validacion de denuncias: Las denuncias que han sido validadas para
aplicar las leyes de proteccién ambiental .

Validacion de permisos ambientales: Permisos ambientales elaborados
por las empresas al realizar un proyecto y que han sido aceptados por el
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos naturales.

Ejecucion de impactos ambientales: Documento de ejecucién de un
estudio de impacto ambiental para la empresa que ha solicitado un permiso
ambiental del proyecto que ejecutara.

Permisos ambientales: Formularios presentados por las empresas al
momento de realizar un proyecto y que el secretario municipal los envia al

MARN (Ministerio del Medio Ambiente y Recursos naturales).

2.9.4. Procesos del sistema actual.

Recepcion de documentos: Es el proceso donde se reciben todos los
documentos que la ciudadania y la empresa privada solicita a la
municipalidad sobre las gestiones ambientales, y después de pasar por las
diferentes gestiones ambientales son nuevamente enviadas a los

solicitantes.
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v Ejecucion: Este proceso es ejecutado por él sindico municipal él envia los
formularios de permisos ambientales que las empresas solicitan al
momento de efectuar un proyecto.

v Inspeccion: En este proceso se evalla la denuncia ambiental realizada por
la poblacion, para luego mandarla a la Policia Nacional Civil, quien realiza

las respectivas legalidades.

2.9.5. Codificacion de variables.

2.9.5.1. Recepcion de documentos.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADA

VEAR 1: Permisos ambientales
VEAR 2: Estudio de impacto ambiental

Denuncias ambientales

Abreviacion del codigo:

V: Variable # : Numero correlativo
S: salida

E: entrada

A: Actual

R: recepcion de documento
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2.9.5.2. Ejecucion.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADA

CODIGO VARIABLE DE SALIDA

VEAE 1: Permisos ambientales

VEAE 2: Notificacion de inspeccion
IVEAE 3: IVaIidacic’m y no validacion de permisos ambientales I

Abreviacion del cédigo:

V: Variable # : Numero correlativo
S: salida

E: entrada

A: Actual

R: Ejecucion
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2.9.5.3. Inspeccion.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADA

Abreviacion del cédigo:

V: Variable # : Numero correlativo
S: salida

E: entrada

A: Actual

R: Inspeccién
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2.9.6.2.1 Diagrama nivel 1 Recepcion de documentos
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2.9.6.2.2. Diagrama nivel 1 ejecucion
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2.10. Distribucioén en planta actual.

Ofi

icina del Alealde




124

2.11. Diagnéstico del sistema actual.

Basandose en la informacion obtenida sobre el Sistema actual de Gestidon

Ambiental en la alcaldia municipal de Sonzacate y analizando dicha informacién

se obtuvieron las fortalezas y debilidades del objeto en estudio.

FORTALEZAS.

>

>

Personal dispuesto a adquirir nuevos conocimientos.

Los miembros del consejo municipal se preocupan por el bienestar de la
poblacion procurando de acuerdo con sus posibilidades realizar acciones
que protejan el medio ambiente y los recursos naturales en el municipio de
Sonzacate.

La empresa privada ésta consiente de la importancia de tomar acciones que

estén a favor del medio ambiente en la zona.

DEBILIDADES.

>

>

No existe espacio fisico para realizar los tramites sobre gestion ambiental.
No existe mecanizacion en el registro de informacion que permita facilitar el
acceso a ésta.

No cuentan con una base de datos manual ni mecanizada para archivar la

informacion.
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No cuentan con un diccionario de datos.
No cuentan con equipo tecnoldgico(computadoras maquinas de escribir,

fax).

No cuentan con personas capacitadas en el area de medio ambiente que

realice acciones sobre gestion ambiental.

La persona que ésta encargada de realizar la gestion ambiental no tiene el
conocimiento adecuado para coordinar las acciones en pro del medio

ambiente y los recursos naturales.

2.12. Hallazgos

>

No hay comunicacion directa e indirecta de la alcaldia con el ministerio del
medio ambiente y recursos naturales, lo que ocasiona el desconocimiento
del SINAMA (sistema nacional de gestion del medio ambiente) y sus
respectivas leyes, politicas y procedimientos.

No existe sistematizacidén de las operaciones administrativas actuales de la
gestiébn ambiental.

No hay personal adecuado en el conocimiento de procedimientos, politicas y
técnicas necesarias, para realizar de una forma adecuada las distintas

tareas de la gestion ambiental.
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> No existe un espacio fisico adecuado para llevar a cabo ordenadamente la
informacion concerniente a la gestion del medio ambiente.

> Las empresas tienen poco conocimiento de lo que es un estudio de impacto
ambiental, como se elabora, donde y cuando se debe realizar.

> Los factores que mas afectan al deterioro del medio ambiente en la zona
son los desechos industriales y la tala de arboles.

> No existe una entidad que penalice las acciones en contra de los recursos
naturales, ni por parte de la municipalidad, ni del ministerio de recursos
naturales

> No existe apoyo ni un monitoreo por parte de la alcaldia a las distintas
empresas de la zona, lo que ocasiona el desconocimiento e incumplimiento

de las leyes y politicas ambientales.

Por todo lo expresado anteriormente se ve la necesidad de:
“Disenar un sistema de control administrativo para la creacion de la unidad de
medio ambiente para la alcaldia municipal de Sonzacate departamento de

Sonsonate"
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CAPITULO liil.

DISENO DEL SISTEMA

3.1. Justificacion de la propuesta

La poca participacion de la municipalidad ante los problemas ambientales en la
zona. El no conocer por parte de la empresa privada sobre las leyes que cuidan
del medio ambiente, y los problemas como ordenamiento territorial, agua
emision de gases, proteccibn y manejo de bosques, infraestructura,
saneamiento, aguas residuales, denuncias ambientales y la educacion
ambiental, requieren de wuna participacidn conjunta de las diferentes
instituciones con la municipalidad. Es por ello que se ve en la necesidad de la
creacion de una unidad de gestion ambiental, ya que permitira el desarrollo
econdmico y social en armonia con la naturaleza y poder mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

Dicha municipalidad carece de los recursos técnicos y profesionales sobre lo
que debe ser una gestién ambiental; no cuenta con procedimientos que ayuden
a realizar conjuntamente las acciones ambientales entre la poblacién,
empresas, alcaldias y el MARN (basureros, mercados, rastros), a si como la
implementacién de medidas ambientales y la evaluacion de las mismas. Es
necesario que se cuide los recursos naturales y que se vele por el cumplimiento

de las politicas y leyes ambientales, es necesario que se supervise y coordine
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los proyectos y acciones ambientales del municipio. Todo ésto se sustenta con
el articulo 7 de la ley del medio ambiente, que cita asi “las unidades
ambientales son estructuras especializadas, con funciones de supervisar,
coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes programan, proyectos
acciones ambientales dentro de su institucion y velar por el cumplimiento de las
normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacion

inter institucional en la gestion ambiental”.

3.2. Requerimientos basicos para el disefno de las unidades
ambientales

Introduccion

La implementacion de la gestién ambiental requiere de voluntad politica para
cumplir con sus objetivos, requiere de la participacién de las diferentes
instituciones en el area.

La unidad ambiental municipal permite al consejo municipal contar con asesoria
en gestion ambiental en diferentes areas de competencia de los gobiernos
locales tales como; elaboracién de actividades de competencia municipal que
requieren de acciones ambientales, elaboracién, promocién e implementacion

de medidas ambientales en actividades de entes particulares.
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3.2.1. Objetivos de la unidad ambiental

Los objetivos primordiales de la gestion ambiental es el de:

e Disenar la gestion ambiental en las actividades de competencia del gobierno
municipal

e Promover y contribuir a la proteccién de recursos naturales y mejorar la
calidad de vida de la poblacién local

e Asesorar la elaboracion de la normativa, instrumentos y procedimientos
municipales de contenido ambiental

e Funcionar como instancia de coordinacién entre el MARN y la municipalidad

3.2.3. Ubicacidén organica de las UA

Segun la guia de la creacién del medio ambiente, para que la unidad tenga
mejor incidencia en la gestién ambiental es recomendable que se ubique en
nivel de ente asesor del Consejo Municipal, ésta ubicacion le permitira ser mas
visible, y tener mejor informacion y relacionarse con las diferentes
dependencias y direcciones de la institucibn, con mayor incidencia en

formulaciéon de planes y programas, ademas de facilitar el seguimiento.
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3.2.4. Recurso humano requerido.
El recurso humano necesario en la Unidad de Gestion Ambiental se tomara

dependiendo de la cantidad de habitantes y del ingreso que recibe la
municipalidad, para el caso el SINAMA exige una unidad de tipo mediana con

un total de 2 personas tomando como criterio lo siguiente:

TIPO DE UA OPCIONES

Municipio con una poblacién mayor def{Crear la UA con el personal sugerido a

100 mil habitantes o con ingresosfitiempo completo

mayores de 1 millon de ddlares
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20 mil habitantes o con ingresosfcompleto

menores de $ 300,000 ddlares al afio

Asociatividad Municipal

Son aquellos municipios que forman unfiCrear la UA con el personal sugerido a

tipo de asociatividad ya sea ésta parafinivel de CDA o de microregiones, la

fines puntuales, organizativos ofcual debe asesorar y prestar servicio a

gremiales todos los municipios integrados, esto

no excluye que un municipio o varios
Municipios creen su propia UA, debido
a la importancia que tiene para ellos el

tema ambiental

un coordinador : Esta persona debe contar con el apoyo del consejo
municipal, ademas de ser un ente catalizador, facilitador y enlace entre la
instituciéon  y el entorno del municipio. Esta persona debe reunir los
siguientes requisitos:

formacion (técnico o universitario) de las Ciencias Naturales , sociales,
agrondémica o experiencia en el area ambiental y recursos naturales

con facilidades de comunicacion.

Con capacidad de gestién y coordinacidén con otras instituciones municipales
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4) Conocedor del entorno del municipio

5) Con conocimientos de manejo de programas de computacion basicos

b) Asistente: Este tendra la funcion de ser apoyo del coordinador de las
diferentes acciones que se ejecuten en el municipio; ademas debe estar
relacionada con el area de informatica para facilitar el intercambio de
informacion del SINAMA

llevara el registro y detalle de informacién y correspondencia relacionada
conla Unidad Ambiental y debera reunir los siguientes requisitos

v Facilidades de redaccion y comunicacién

v" Conocimiento en el uso de programas de computaciéon

v Buenas relaciones inter personales

3.3. Diseno del sistema propuesto.

3.3.1. Diseno de los procesos

- Planificacién y coordinacién : Es el encargado de coordinar los programas,
las acciones ambientales, intercambiar y recolectar la informacién, difundir
informacion a las distintas instituciones del estado, crear un plan de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el MARN, este plan incluira ademas las

necesidades de proteccidbn ambiental que existan en el municipio y que
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estan regidos por la Ley del medio Ambiente, las politicas ambientales, los

programas ambientales, las ordenanzas municipales

- Supervision : es el proceso encargado de recibir toda las solicitudes tanto
de la poblacion como del titular de una obra o proyecto, éste proceso se
encarga de darle seguimiento a las diferentes empresas que ya se le han
sido otorgados los permisos ambientales mediante una visita técnica. Esta
visita se hard periédicamente

- Evaluacién : es el encargado de otorgar y autorizar los permisos
ambientales de la localidad mediante una visita de campo o una evaluacién
del impacto que esta ocasionando un proyecto a la municipalidad, asegurar
el cumplimiento de las condiciones fijadas en el permiso ambiental, ademas
constituira la base para establecer las obligaciones que debera cumplir el
titular de la obra o proyecto en relacion del permiso ambiental. Ademas
aplicara una fianza para asegurar los permisos ambientales mientras dure la
obra, La accién penal sobre una obra o proyecto sera demandada y le

correspondra a la Fiscalia General de la Republica ejecutar la accién legal

3.3.2. Diseno de entradas.

- Programa de Saneamiento: Son los programas y normas de saneamiento
ambiental para evitar epidemias relacionadas con la basura y su disposicion

final, la contaminacion del agua, aguas retenidas y desechos téxicos.
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Son los diferentes programas ambientales que los organismos
gubernamentales de la municipalidad presentan para ayudar a preservar el
medio ambiente.

Acciones Ambientales: Coordinacion de las distintas instituciones que velan
y contribuyen por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
mediante normas y programas ambientales.

Politicas y normas ambientales: Acciones de la administracion publica para
buscar el bienestar de la sociedad, mediante politicas del medio ambiente,
las cuales son; Politica nacional de recurso hidrico, politicas para el
ordenamiento del uso de los recursos costeros marinos, politica forestal,
politica de areas naturales protegidas, politca de manejo de aguas
residuales y politica nacional de manejo de desechos sélidos.

Ordenanzas Municipales: Son las normas o leyes elaboradas por el consejo
municipal para poder normar la proteccion ambiental en el municipio de
forma ordenada elaboradas segun procedimientos del MARN.

Funciones y Responsabilidades de la UA: Son todos los mecanismos de
coordinacion para la gestidbn ambiental, para generar, sistematizar, registrar
y suministrar informacion. Establecer las responsabilidades de implantacion
ejecucion y seguimiento de la gestion ambiental.

Apoyo a las normas y planes ambientales: Es el apoyo a las actividades y

proyectos de conservacion del medio ambiente por parte de las instituciones
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no gubernamentales al plan ambiental atravez de la cooperacidn técnica y
financiera.

Programas de desarrollo Forestal: Son los diferentes pasos a través de
actividades para incentivar al sector privado a la conservacion, mejoramiento
y restauracion y acrecentamiento de los recursos forestales del pais, el
aprovechamiento y manejo racional de los bosques y tierras forestales de la
municipalidad.

Programas de proteccion, restauracién y aprovechamiento de la vida
silvestre: Programas para aprovechar las condiciones de las areas silvestre
protegidas para realizar estudios que mejoren los resultados para la
implementacion de la tecnologia obtenida en dichos estudios, asi como
normar por medio de reglamentos toda la utilizacién de la vida silvestre,
incluyendo la caseria, la reproduccion, comercializacion, importacion,
exportacion, re exportacion

Ley del Medio Ambiente: Se refiere a las politicas y leyes que protegen el
medio ambiente .

Estudios de Impactos Ambientales: El estudio de impacto ambiental se
elabora para predecir los posibles impactos al medio ambiente; es un
contenido de los aspectos importantes del estudio como: En que consiste el
proyecto, cuales son los impactos ambientales, cuales son las medidas
ambientales para prevenir, atenuar y compensar los impactos ambientales

identificados, las actividades basicas del proyecto, la infraestructura,
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proponer la tecnologia de desarrollo limpio que evite el dafo a los recursos
naturales, ademas las consideraciones juridicas y presentar en una forma
detallada el sitio del proyecto y su entorno, es un estudio que se hara por

cuenta del titular, por medio de un equipo técnico multidisciplinario.

Evaluacion Ambiental: Cada institucion hace sus propias evaluaciones
ambientales estratégicas mediante las auditorias internas hechas en la
empresa, y el ministerio elimina las directrices para le evaluacion,
aprobacion y el cumplimiento de las recomendaciones

Solicitud de Permisos Ambientales: Es un requisito para el inicio y operacion
de las actividades, obras o proyectos, esto obliga al titular de la actividad a
realizar todas las acciones de prevencion, atenuacién y compensacion,
establecidos en el programa ambiental

Denuncias Ambientales: Son las denuncias realizadas por la ciudadania
ante cualquier delito cometido contra los recursos naturales.

Solicitud de Informacién Ambiental: Informacion solicitada por parte de la
poblacion sobre las politicas, planes y programas ambientales relacionadas
con la salud, los recursos naturales y la calidad de vida de la poblacion.

Cédigo penal: Son todas las leyes, normas y politicas de accion penales.
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3.3.3. Disenos de las Salidas

- Apoyo Programas de proteccion, restauracion y aprovechamiento de la vida
silvestre: tiene por objeto el apoyo a las normas, reglas y la proteccion,
restauracion, manejo, la regulacibn de actividades como la caceria,
recoleccion y comercializacién, asi como las demas formas de uso y
aprovechamiento de los recursos naturales, es un estudio que se hara por
cuenta del titular,.

- Apoyo y coordinacion de los programas de desarrollo forestal: Apoyar a los
programas de desarrollo forestal y el aprovechamiento sostenible del
recurso bosque

- Plan ambiental: Son los diferentes lineamientos a corto, mediano y largo
plazo, sobre las actividades ambientales, dirigidos a promover la
participacion y la coordinacién de los programas de proteccion ambiental,
establecer las responsabilidades a las diferentes instituciones de estado,
mediante normas, principios y politicas ambientales.

- Formularios Ambientales: Es un contenido basico de la actividad, ubicacién
y descripcién de una obra o proyecto, nombre del titular que lo presenta
teniendo un formulario especifico para cada obra o proyecto.

- Visita técnica: Es un seguimiento periddico a las diferentes empresas que

han solicitado permiso ambiental a la gestién ambiental
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Informacién de politicas Planes y Programas Ambientales: Informacion
proporcionada a la poblacion, sobre los programas ambientales, los planes y
las acciones de prevencion y restauracion del medio ambiente

Demanda Penal de Accion Ambiental: La accién penal pasa a manos de
FGR (Fiscalia General de la Republica) a quienes les corresponde darle
seguimiento, para quienes infrinjan las disposiciones establecidas en la
presente ley e incurre en delitos, y sera sancionado segun lo establecido en

el codigo penal.

Validacién y Fianza de Permiso Ambiental: Es una fianza para asegurar el
cumplimiento de los permisos ambientales en cuanto la ejecucion de los
programas de manejo y adecuacion ambiental, ésta debera ser por un
monto equivalente a los costos totales de las obras fisicas o inversiones que
se recuperan para cumplir con los planes y adecuaciones ambientales.

No validacién de permisos ambientales: La direccién de gestion ambiental
emitira mediante un dictamen técnico la notificacion legal, la respectiva
multa en el caso de no aprobacién al permiso ambiental.

Evaluacion de Impacto Ambiental : Son las acciones y procedimientos que
aseguran que las actividades, obras o proyectos, que tengan un impacto
negativo en el ambiente o en la calidad de vida de la poblacién, se sometan
desde la fase de pre - inversion a los procedimientos que identifique y

cuantifique dichos impactos, recomendar las medidas que los prevengan,
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alineen, compensen o potencien, seleccionando la alternativa que mejor
garantice la proteccion del medio ambiente
- Respuesta de Denuncias: Es la informacion sobre las acciones que se

haran a la denuncia realizada

3.3.4. Diseno de los archivos

Archivo del plan ambiental: Contiene toda la informacion de los planes
ambientales que se ejecutaran en la municipalidad y que es creado mediante la
informacion obtenida por las diferentes instituciones como el MARN, el MAG,

MSPS y que se pone en marcha en una forma conjunta

Archivo de leyes, normas y programas ambientales: Son las leyes que estan
establecidas en el cédigo municipal, la ley del medio ambiente y toda ley que

sea necesario ejecutar para beneficio de los recursos naturales

Archivo de validacién y no validacion de impactos ambientales: es un archivo
donde se guardaban los proyectos que han sido validados y que son guardados
para hacer una visita técnica y corroborar las acciones que se han evaluado

anteriormente
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Estudios de impacto ambiental: son los estudios de impactos que han sido
presentados por los titulares para poder obtener un permiso ambiental y que

son guardados y registrados en la unida



3.5. Diagrama de flujo de datos propuesto.
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3.5.2. Diagrama nivel cero

Coordinacién y apoyo al desarrollo forestal

Plan Ambiental

Plan A Programas de desarrollo Forestal Coordinacién de Programas y Acciones Ambientales
ambiental ¢ | MAG.

Coo@nacnon yApoyo ala Programas de Saneamiento l
Progra&a vida silvestre ATCIOTES ATDTETES T

Restauracién y Aprovechamiento | MgPS.

@ S Plan Ambiental
H 1 Leyes,
MARN. I
Ley del Medio Ambiente .[ Planificacion \ » normas,

) Plan Ambiental

4 | Acciones Ambientales > y B > programas
Politicas y normas ambientales coordinacion Apoyo a las Normas y ON.G.
f Planes Ambientales
Plan Ambiental |
Conselo | 4—Dhan ambienta ] Respuesta a la denuncia
onsejo |« ond Muicival <
o »
Municipel rdenanzas Municipales : £
£ 0 Informacion de Politicas, Planes
. . o) :
Funciones y Responsabilidades de la UA i £ v Programas Ambientales
] . .
| SINAMA | . 3w @ Denuncias Ambientales + \J
< Plan Ambiental Y 8 —
— 8 - B suario
- j g E Solicitud de Informacién
=7 Estudio de g-g g Ambiental
© ¢39 impacto = o
8 g P A< Q‘ Validacién
S, TE 3 » 2 / 10
Z9=A 3 Estudio de Impacto Ambiental . y
§ : i Evaluacin . studio de Impacto Ambienta Supervision  \——— | validacién
h
y dei
- ., . e Impacto
= \ Informacién de denuncias y control
s 1 gl P A
59 = " 5| g A3
45 s 2| 5| _] | 8 y
ol M 8 E| | 8| ¢ é’
C o =} o = . .
T4 9 3 <12 B 2| 5| | ||Esudiode impacto
g9 3 5 gl El g <| & 2
Eq S £ 8 o gl <| E| 4| 2 E
A < 93 ol &l ol ¢ E|ZE 8
PR R - -1
£ SE TE S| B8 B EE g |z
) (ST Saol eof o 2| 5| 3 2 |8 s
9] 0 g = i 3 £l 3 o & K 5 e
& TR 28 T & 5| K >l |12¢
& ® 2 SE 7 gl y 5.8
£ Ag o =)
k: Validacién v fianza de Permi L| Titular 8 g
3 alidacion y fianza de ermlsos?\_li‘_l'l_\ﬁm ientales _ del ¢
> e
2 Evaluacién de Impacto Ambiental » Mu;mplo ,6
Ll
1

144



144

Planificacion y coordinacion (nivel 1)

Coordinacién y apoyo al

aprovechamiento de la vida silvestre
Programas de desarrollo forestal

Coordinacién y Apoyo a los

1.2
Coordinacion

reuaiquie uerq

sorejulIquI Yy
SOUOIOOY

<

»

MAG.

[BIUSIqUIY Ue[d

[€1S9I10,J O[[0ITeS9(
op sewreisoiq

Programas de Accién Ambiental

Elaboracién

QIMSQATIS BPIA B[ 9p ojuarwreydaaordy

A UoTORINE)SOY ‘UOTIOI9)0Id 9P sewei3org

Plan ambiental

Funciones y

responsabilidades del UA

A

SINAMA

de los

Plan ambiental

N
-« .
- so[ejuRIqUIY soue[d M
s K seurioN seT e okody !
g o
e
on
2 A
SO[BIUIqUIY SQUOIODY
A sewreiS0Ild 9p UOIOBUIPIOOD)
[€1S9I0,] UOT0001d .
op uoroewei3oid H
%
=
-t =
SO[RIUSIqUIY SOUOLOOY =
2
g
= ojusTIeoUERS Op SseweISold pid
= =)
o =
= [eIuRIqUIY Ul m
<
[ejusiquie ue[g
w2
[}
=
B=
2
£ soTejuAIqUIe SBWIOU A SeonJog =
g 5
m QuaIquIE OIPAW [op A9 m
g <
= =
2 =
= ~
© =
—p 2 .=
o =
O g =




145

Ve

Supervision y control (Nivel 1)

programas y
normas

Estudios de Impacto Ambiental

Seguimiento
obra

=
o
=
2]
o=
>
=
[
(=)
=
w2

BOIUDY) BIISTA

»  Titular de

serounuap op eisondsoy

SO[BIUSIqUIB SBIOUNUS(]

SO[RIURIqUIY SOSTULIdJ

[eusIquIry eureISorg

t_

Informacidn de la evaluacion

SO[BIUSIqUIY SBIOUNUS(]

sorejuarquy sewreigoxd K
soue[d ‘SeonJ[od 9p UOIdBWLIOJU]

2
Control
Poblacién

Aﬂ:oﬁ:&« UOIOBWLIOJU] 9P PNIIOI[OS 4

/ so[ejuURIqUIE SeIoUNUp sef e vysondsoy]

ambientales

Saejudrquue senunuaJ

[eyuaiquiry ojoedwiy ap orpnisg

sorejuaIquIy sosturad op SOLIR[NULIO]



146

Evaluacion (Nivel 1.)
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3.6. Codificacion de las variables.

3.6.1. Planificaciéon y Coordinacion.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADAS.

I VEP 1: I Programa de saneamiento I
I VEP 2: I Acciones ambientales. I

VEP 3: Politicas y normas ambientales

VEP 4: Funciones y responsabilidades de la UA.

VEP 5: Ordenanzas municipales
I VEP 6: I Apoyo a las normas y planes ambientales I

VEP 7: Programa de desarrollo forestal.

. Programa de  proteccién, restauracibn vy
VEP 8: : ; )
aprovechamiento de la vida silvestre

Ley del medio ambiente

CODIGO VARIABLE DE SALIDA

Apoyo y coordinacién a programas de proteccion y

VSP1: aprovechamiento de la vida silvestre.
. Apoyo y coordinacion a programas de desarrollo
VSP 2:
forestal.
VSP 3: Plan ambiental.

Coordinaciébn de  programas y  acciones
ambientales




148

Abreviacion del cédigo

V: variable.

S: salida.

E: entrada.

P: planificacién y coordinacion.

#: numero correlativo.

3.6.2. Supervision y control.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADA.

VES 1: Estudio de impacto ambiental.
I VES 2: I Evaluacién ambiental. I

I VES 3: ISoIicitud de informacién ambiental. I
I VES 4: I Denuncias ambientales. I
I VES 5: I Solicitud de permisos ambientales. I

VES 6: Programas ambientales.

CODIGO VARIABLE DE SALIDA
I VSS 1: I Formularios ambientales. I

VSS 2: Visita técnica.

. Informacién de politicas, planes y programas
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Abreviacion del cédigo
V: variable.

S: salida.

E: entrada.

S: supervision y control.

#: numero correlativo.

3.6.3. Evaluacion.

CODIGO VARIABLE DE ENTRADA.
I VEE 1: I Codigo penal. I

CODIGO VARIABLE DE SALIDA

VSE 1: I Demanda penal de la accion ambiental.
VSE 2: I Validacion y fianza de permisos ambientales.

VSE 3: No-validacién de permisos ambientales.

Evaluacion de impactos ambientales.

Abreviacion del cédigo
: variable.

: salida.

. entrada.

: evaluacion

: numero correlativo.

FmMmMmo<



3.7. Diccionario de datos propuesto.

Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 1: Programa de Saneamiento.

Son los programas y normas de saneamiento

Ambiental para evitar epidemias relacionadas con

La basura y su disposicion final..

Proviene de los procesos:

Planificacién y coordinacién

Tiempo de ejecucion

Zonas afectadas

Epidemias, tipos de desechos

Ano

Personal responsable

Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 2: Acciones ambientales.

Coordinacion de las distintas instituciones que.

Velan y contribuyen por el mejoramiento de la

Calidad de vida de la poblacion mediante normas.

Y programas ambientales

Proviene de los procesos:

Planificacién y coordinacién.

Tiempo de ejecucion

Tipo de accién

Poblacién beneficiada
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 3: Politicas y normas ambientales

Acciones de la administracién publica para buscar

el bienestar de la sociedad, mediante politicas del

Medio ambiente

Proviene de los procesos:

Planificacién y coordinacién.

Tipo de politica

Responsable

Recurso natural beneficiado

Ano

Tiempo de ejecucion

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 4: Ordenanzas Municipales.

Son las normas y las leyes elaboradas por la

Unidad Ambiental para normar la proteccion

Ambiental.

Consejo Municipal.

Planificacién y coordinacién.

Municipalidad

Fecha de publicacién

Articulos

Decreto No

151



Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 5: Funciones y responsabilidades de la UA.

Unidad Ambiental para normar la proteccion

Ambiental.

Consejo Municipal.

Planificacién y coordinacién.

Tiempo de ejecucion

responsabilidades

Cantidad de personal

Nivel de estudios

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 6: Apoyo de normas y planes ambientales.

Es el apoyo a las actividades y proyectos de

conservacion del medio ambiente por parte de las

Instituciones no gubernamentales.

O.N.G.s

Planificacién y coordinacién.

Tiempo del proyecto

Tipo de apoyo (técnica o financiera)

152



Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 7: Programas de desarrollo forestal.

La promocion de actividades para incentivar al

sector productivo a la conservacién, mejoramiento

Restauracion y acrecentamiento de los recursos

Forestales.

M.A.G.

Planificacién y coordinacién.

Tiempo de ejecucion

Estudios a realizar

Tecnologia

reglamentos

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 8: Programas de proteccion, restauracion y aprove-

chamiento de la vida silvestre.

Programas para aprovechar las condiciones de

de las areas silvestres para realizar estudios Que.

generen los resultados para uso de tecnologia

en el estudio.

M.A.G.

Planificacién y coordinacién.

Tiempo de ejecucion

Estudios a realizar

Tecnologia

reglamentos

153



Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEP 9: Ley del Medio Ambiente.

Se refiere a las politicas y leyes Que. Protegen al

medio ambiente.

M.A.R.N.

Planificacién y coordinacién.

Tomo No, decreto

Articulos de proteccién del medio ambiente

Ano

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VES 1: Estudio de impacto ambiental.

El estudio de impacto ambiental se elabora para

predecir los posibles impacto al medio ambiente.

Titular del municipio

Supervision y control.

Tipo de proyecto

Titular del proyecto

Impactos ambientales

Medidas a atenuar, compensar, prevenir

Actividades basicas, entorno, consideraciones

Juridicas, tecnologia propuesta
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VES 2: Evaluacién ambiental

Cada institucién hace sus propias evaluaciones

ambientales estratégicas el ministerio emite las

directrices para la evaluacion, aprobacion, y el

cumplimiento de las recomendaciones.

Titular del municipio.

Supervision y control

Tipo de proyectos

Medidas a atenuar, compensar, prevenir

Nombre del Titular

Recomendaciones

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VES 3: Solicitud de permisos ambientales.

Es el requisito para el inicio y la operacién de las

actividades, obras o proyectos.

Titular del municipio

Supervision y control.

Tipo de permiso

Tiempo de duracion del proyecto

Direccioén, fecha, ano
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VES 4: Denuncias ambientales.

Son las denuncias realizadas por la ciudadania

ante cualquier delito cometido contra los recursos

naturales.

Usuario

Supervision y control.

Nombre del denunciante

DUI No

Direccién

Tipo de denuncia

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VES 5: Solicitud de informacién ambiental.

Informacién solicitada por parte de la poblacion

Sobre las politicas, planes y programas ambientales.

Usuario

Supervision y control

Tipo de informacion

Politica, planes
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VEE 1: Cédigo penal.

Son todas las leyes, normas y politicas de accién

Penal.

Proviene de los procesos:

Fiscalia General de la Republica.

Evaluacion

Articulos penales

ano

Variables de salida.
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSP 1: Coordinacién y apoyo a los programas y

aprovechamiento de la vida silvestre.

Tiene por objeto la proteccion, restauraciéon, manejo

Regulacién de actividades como la caceria, recoleccién

y comercializaciéon de la vida silvestre. Es un estudio

que Se hara por cuenta del titular con un equipo

Proviene de los procesos:

Técnico multidiciplinario.

Planificacion y coordinacion

M.A.G.

Programa

Plan ambiental de los programas

Animales a proteger
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los
procesos:
Para los procesos:

Estructura de datos:

VSP 2: Coordinacion y apoyo a los programas de desarrollo

forestal.

Apoyar y coordinar a los programas de desarrollo

Forestal y el aprovechamiento sostenible del

recursos bosque.

M.A.G.

Planificacién y coordinacion

Nombre del programa

Responsable

Recursos beneficiados

Zonas protegidas

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:
Para los procesos:

Estructura de datos:

VSP 3: Plan ambiental.

Documento que contiene los diferentes lineamientos

De la gestién ambiental a corto, mediano y largo

Plazo sobre las actividades ambientales,

Planificacién y coordinacién.

SINAMA, MAG, MSPS, CONSEJO MUNICIPAL,

MARN, ONG,s

Tiempo de ejecucion

Programas

Leyes, normas

responsabilidades

Instituciones




Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSS 1: Formularios ambientales.

Es un contenido basico de las actividades, ubicacién

y descripcion de una obra o proyecto.

Supervision y control.

Titular del municipio.

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSS 2: Visita técnica.

Es un seguimiento periédico a las diferentes empresa

que han solicitado permiso ambiental a la gestién

ambiental.

Supervision y control

Titular del municipio.

Titular del proyecto

Aspectos a evaluar

Direccién

Tipo de proyecto
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSS 3: Informacién de politicas, planes y programas.

ambientales.

Informacién proporcionada a la poblacion, sobre los

Programas ambientales, los planes y las acciones

De prevencion y restauracion del medio ambiente

Supervision y control

Usuarios.

Leyes

Normas

Recursos protegidos

Programas y acciones

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSE 1: Demanda penal de la accién ambiental

La accion penal pasa a las manos de la Fiscalia

General de la Republica a quienes les corresponde

darle seguimiento legal si infringe las disposiciones

de ley

Evaluacion.

Fiscalia General de La Republica.

Tipo de proyecto

Titular del proyecto

No validacion

Acciones
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:

Proviene de los procesos:

VSE 2: Validacion y fianza de permisos ambientales

Es una fianza para asegurar el cumplimientos de los

permisos ambientales en cuanto la ejecucion de los

programas de manejo y adecuacion ambiental.

Evaluacién

Titular del municipio.

Titular del proyecto

Evaluacién de las acciones

Direccién

iempo de fianza

Fianzaen $

Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:
Para los procesos:

Estructura de datos:

VSE 3: No validacion de permisos ambientales.

La direccion de gestion ambiental emitira mediante
Un dictamen técnico y la notificacion legal.

Evaluacion.

Titular del municipio.

Titular del proyecto

Evaluacién de las acciones

Direccién

Razén de la no validacién
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Nombre del flujo:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:

VSE 4: Evaluacién de impacto ambiental.

Son las acciones y procedimientos que aseguran

que las actividades, obras o proyectos que tenga un

impacto negativo en el ambiente o calidad de vida en

la poblaciéon

Evaluacion.

Titular del municipio.

Tipo d proyecto

Direccion, lugar del proyecto

Acciones contra el medio ambiente

Tecnologia del proyecto

Posibles dafnos
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3.8. Diccionario de datos procesos.

Nombre del Proceso:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:
Entradas

Salidas

Planificacién y coordinacién.

Encargado de coordinar los programas, las acciones

Ambientales, intercambiar y recolectar la informacion

Difundir informacién a las distintas instituciones del

Estado...

Proviene de los procesos:

Supervision y control

Plan ambiental + Programas de desarrollo forestal +

Programas de proteccién restauracién y aprovecha-

miento de la vida silvestre + Ley del medio ambiente

+ acciones ambientales + politicas y normas ambien-

tales + ordenanzas municipales +funciones y respon

sabilidades de la UA +programa de saneamiento +

Acciones ambientales + apoyo a las normas y planes

Ambientales

Plan ambiental + coordinacién y apoyo a la vida sil-

vestre + coordinacion y apoyo al desarrollo forestal +
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Nombre del Proceso:

Descripcion:

Para los procesos:

Estructura de datos:
Entradas

Salida

Supervision y control

Es el proceso encargado de recibir todas las solicitu-

Des tanto de la poblacién como del titular de una

Obra o proyecto, se encarga de darle seguimiento

A las empresas que ya se le han otorgados los permi

sos ambientales mediante una visita técnica

Evaluacion

Denuncias ambientales +solicitud de informacién am

biental + estudio de impacto ambiental + programas

Ambientales +solicitud de permisos ambientales +

Formularios ambientales + visita técnica

Nombre del Proceso:

Descripcion:

Proviene de los procesos:

Para los procesos:

Estructura de datos:
Entradas

Salidas

Evaluacion

Encargado de otorgar y autorizar los permisos ambien

Tales de la localidad mediante una visita de campo

O una evaluacion del impacto que esta ocasionado un

proyecto

Supervision y control

Supervision y control

Cadigo penal

Demanda penal de la accién ambiental + no valida-

dacion permisos ambientales + evaluacion de impac-

to ambiental + validacion y fianza de permisos ambi-

entales .
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3.9. Flujogramas del diseno propuesto.

PROCESO DE
PLANIFICACION Y
COORDINACION

I R
PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
RESTAURACION DE SANEAMIENTO
LA VIDA SILVESTRE
\ 4
\ 4
COORDINACION
COORDINACION DE DE LOS
LOS PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
LA VIDA SILVESTRE SANEAMIENTO
I
PROGRAMAS DE
DESARROLLO
FORESTAL
Y ENVIAN
gg(ilélglNACION ORDENANZAS
PROGRAMAS DE MUNICIPLAES
DESARROLLO v
FORESTAL SE GENERA
PLAN
v AMBIENTAL

LEY DEL MEDIO Archivos de
AMBIENTE {:;)ég:z;mas
politicas
PLAN
AMBIENTAL
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PROCESO DE
SUPERVICION Y CONTROL
A 4
SOLICITUD DE
INFORMACION
A 4
INFORMACION
DE LOS v .
PROGRAMAS <
AMRIENTAT ES DENUNCIAS
AMBIENTALES RESPUESTA A LA
DENUNCIA

!

APROBACION

SI

A

SOLICITUD DE

PERMISOS
AMBIENTALES
R
FORMULARIOS
AMBIENTALES
ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTALES . | INFORMACION DE
”| DE IMPACTOS

AMBIENTALES

VISITA
TECNICA




[ PROCESO DE

EVALUACION ]

A

y

ESTUDIO DE
IMPACTO
AMBIENTAL

A

y

VISITA

TECNICA

LEYES,
NORMAS Y
POLITICAS
AMBIENTALES

NO

A 4

DEMANDA
PENAL

A 4

CODIGO
PENAL

VALIDACION

SI

A 4

FIANZA'Y
VALIDACION
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3.10. Distribucion en planta propuesta.

Parqueo de Camiones de Basura
I

I T T 1T "
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1T TT
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[So=]

I
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Computo

&
L

Registro Civil y

Colecturia
Carnet Electoral

J—
a8

Recepcion del Alcalde

Colecturia Secretario

n Municipal

Catastr

Unidad de -
Correo Medio S\ndlc.n
Ambiente Municipal m
Relaciones

&S 0 s s [
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3.11. Costo beneficio.

3.11.1. Costo del sistema propuesto.

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS COSTO (%)

Evo D310 de Escritorio.
Procesador Intel Pentium 4
a 1.80 GHZ, 128 Mb DDR-
Synch DRAM PC 2100.
Disco Duro de 400 -GB-
UDMA/100 5400rpm.
Tarjeta de Red Intel
PRO/100 integrada, chipset
Computadora Intel 845 combus frontal de
400MHZ.. Microsot Window
SXP profesional, Window
2000

HP Laser Jet 3300
Impresora, copiadora,
escaner, impresion 15 pg. $582
Por minuto 10,000 al mes
con 32 MB de memoria.

4 gavetas $110

Ejecutiva $170

Con gavetas para guardar
Escritorio papeleria con rodos para $205.5
facil traslado.

TOTAL| $3345.0
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COSTOS ¢ Coordinador de la Unidad Ambiental $457.14
PERMANENTES |e Técnico de la Unidad Ambiental $360.00

COSTO DE
INSTALACION DEL
SISTEMA
MECANIZADO

CAPACITACION EN
GESTION $ 800.00
AMBIENTAL

$3500.00

ELABORACION DE
FORMULARIOS

CONEXION Conexion sin limite de tiempo servicio
INTERNET brindado por Telecom

$5205.71

Costo total =$ 8550.

3.11.2. Beneficio.

El beneficio que se obtendrd no se puede medir en dinero, los beneficios se
veran reflejados en los controles, en la forma que se archivara la informacion, y

mejorar ampliar y coordinar los procedimientos sobre gestidbn ambiental



MANUALES
DE

PROCEDIMIENTOS



3.12. Manual de Procedimientos.

- Introduccién
- Base legal de los procedimientos
- Objetivos de los manuales
- Politicas y/o normas del procedimiento
- Procedimientos

1.

2.

Indice de manual de procedimientos.

Solicitud de procedimientos ambientales.
Evaluacion de impacto ambiental.

Validacion y fianzas de permisos ambientales

. Denuncia ambiental

Respuesta de denuncias.

Formularios ambientales.

. Visita técnica.
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Introduccion.

En toda institucion existen procedimientos para alcanzar un fin determinado.
Para una mayor eficiencia es recomendable que las empresas elaboren su
manual de procedimientos, su objetivo, documentos que intervienen,
descripcién narrativa en orden cronologico de las actividades y sus respectivos
responsabilidades asi como las politicas de trabajo y los formularios.

Este manual elaborado para La Unidad de Medio Ambiente de la alcaldia

municipal de Sonzacate contiene tres procedimientos.

Base legal de los procedimientos.

La facultad que se le ha conferido a la alcaldia municipal de Sonzacate, de

contar con una unidad de medio ambiente fue otorgada por el Codigo Municipal

En términos muy generales, da competencia a los municipios sobre el
incremento y proteccion de los recursos naturales renovables (Art. 4, N°10);y a
los consejos municipales, da la obligacion de contribuir a la preservacién de la
salud y de los mismos recursos naturales renovables (Art. 31, N°2.6). Segun el
Art. 7 de La Ley de Medio Ambiente. Las unidades ambientales son estructuras
especializadas, con funciones de supervisar, coordinar y dar seguimiento a las

politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de su
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institucidon y velar por el cumplimiento de las normas ambientales por parte de

las mismas la necesaria coordinacioén interinstitucional

gestibn ambiental. La unidad ambiental es una unidad que asesora a los
diferentes niveles del gobierno local y coordinar la gestion ambiental con las

demas instituciones existentes en el municipio.

Objetivo del manual de procedimiento.

La elaboracién del manual de procedimientos para la unidad de medio ambiente
en la alcaldia de municipal de Sonzacate tiene como finalidad:
v' Objetivo

Uniformizar y controlar en una forma ordenada, secuencial y detallada las
diferentes operaciones y/o actividades que realiza la unidad de tal forma que se
establezca la persona o dependencia responsable de realizar una determinada
tarea.

De ésta manera se evita la duplicidad de funciones y se facilitan las labores

administrativas de control y vigilancia.

Politicas y/o normas de operacion.

Los procedimientos seran aplicables en la Unidad de Medio Ambiente de la

alcaldia Municipal de Sonzacate.
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Las actividades deberan realizarse respetandose los niveles jerarquicos que
existen en la unidad de medio ambiente.

La ejecucion de un procedimiento sancionatorio sera responsabilidad del
coordinador de la unidad de medio ambiente.

Antes de realizar un procedimiento se debe revisar que la documentacion
esté completa para efectuar del mismo.

Antes de realizar un proceso debera revisar que los formularios sean los
correspondientes a dicho procedimiento.

Los procedimientos de inspeccion se realizardn so6lo en horas habiles de
(8.00 a.m. A 4.00 p.m.), en caso de algunas acepciones sera el coordinador
quién autorizara dicha accién.

Los procedimientos de supervisidn se realizaran a cualquier hora del dia.
Por ningun motivo se puede se debe sacar informacion almacenada en la
unidad de medio ambiente.

Antes de realizar cualquier procedimiento legal sancionario se debera
solicitar la opinion legal acerca de las ordenanzas municipales al asesor
legal de la unidad de medio ambiente.

Cada empleado de la unidad de medio ambiente sera responsable de
asumir sus respectivas funciones en los procedimientos en que toman

participacion.
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Unidad de Medio Ambiente.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA HOJA.
Solicitud de permisos ambientales SPA

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN
v Ley del Medio Ambiente.

v Cédigo Municipal.

v Ley del SINAMA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ayudar a contribuir con el desarrollo sostenible y el ordenamiento ambiental de los
recursos naturales, a través de generar menos contaminacién menos riegos de desastres
naturales y proporcionar a la sociedad salvadorefia una mejor calidad de vida

PASO DESCRIPCION

1. El titular de una actividad, obra o proyecto debe retirar el formulario ambiental
correspondiente en la Unidad de Medio ambiente.

2. En el transcurso de 20 dias, se le comunicara si necesita o no elaborar el

estudio de impacto ambiental
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IHOJAlDEl I

Alcaldia Municipal de Sonzacate departamento de Sonsanate.
Unidad de Medio Ambiente.

i HOJA1DE 1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA HO.

Evaluacion de Impacto Ambiental EIA.

DOCUMENTOS Que. INTERVIENEN
v' Ley del Medio Ambiente.

v' Codigo Municipal.

v Ley del SINAMA.

—OBJETIVO DEC PROUCE DIMIENTO

Ayudar a decidir sobre la mejor alternativa de ejecucién, considerando la viabilidad
ambiental de un proyecto.

PASO DESCRIPCION

T. ETttular debera contratar un equipo municiplinario para 1a elaporacion del Estudio |

lde Impacto ambiental correspondiente, de acuerdos a los Términos de Referencia

emitidos por el MARN (Art. 23 de La Ley del Medio Ambiente).

2. Este debera de contener:

a) Titulo y autores.

Ib) Resumen ejecutivo del estudio.

c) Descripcién del proyecto.

d) Consideraciones juridicas y de normativa ambiental relativas a la actividad,
obra o proyecto que se deben tomar en cuenta

le) Descripcién, caracterizacién y cuantificacién del medio ambiente.

f) Identificacion, priorizacidn y cuantificacion de los impactos ambientales.

g) Interpretacién de los resultados del analisis costo-beneficio, rentabilidad y
eficiencia, considerando factores econémicos, sociales y ambientales.

Jh) Determinacién de las medidas ambientales para prevenir, atenuar o

compensar los impactos negativos significativos, de acuerdo a su priorizacion

(literal “F”).
li) Programa de manejo ambiental.
3. El titular tiene la responsabilidad de conocer el contenido del Estudio de Impacto

Ambiental y estar de acuerdo con él, previo a su presentacion a la Unidad Ambi-
ental para su evaluacién.

4. El titular debera hacer del conocimiento publico la disponibilidad del estudio de
Impacto Ambiental para su analisis y observaciones.
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I HOJA1DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA HOJA
Validacién y fianza de permisos ambientales VFPAS

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

v' Ley de Medio Ambiente.
v' Codigo Municipal.
v' Caédigo Penal.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prevenir que aquellos estudios de impacto ambiental cuyos resultados reflejan la
posibilidad de afectar la calidad de vida de la poblacién o riesgos para la salud y bienestar
humano y el medio ambienta.

PASO DESCRIPCION

1. La Unidad de medio Ambiente emitira, segun sea el caso, el dictamen técnico

2. La direccion de Asesoria Legal notifica al titular el monto de la fianza.

3. El plazo para la emisién del permiso ambiental, posterior a la presentacién d3e la
fianza es de 10 dias habiles.

4, El titular debe conocer que el permiso ambiental no constituye una autorizacion

lpara el inicio de la ejecucibn del proyecto, ni excluye de obtener las
autorizaciones necesarias de otras instituciones competentes.
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I HOJA1DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Denuncia ambiental

NOMBRE DE LA HOJA
DA

DOCUMENTOS QUE INTERVIEN
1. Ley del Medio Ambiente.
2. Cdbdigo Municipal.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENO

Permitir a la poblacién localizar y denunciar los atropellos realizados contra el medio
ambiente y los recursos naturales, asi como el nombre y el domicilio del denunciante.

PASO DESCRIPCION

1. Entregar la denuncia en la Unidad Ambiental.

2. La identidad del denunciante es estrictamente confidencial al menos que este
autorice lo contrario.

3. El tramite es totalmente gratuito no se deje sorprender.

4, Dentro de los siguientes quince dias habiles a la presentacion de la denuncia la
Unidad Ambiental hara del conocimiento del denunciante el seguimiento de la
misma.

5. En los siguientes treinta dias habiles se dara el resultado de la verificacién de

Los hechos y mediadas impuestas en las ordenanzas municipales.
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I HOJA1DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Respuestas de denuncias.

NOMBRE DE LA HOJA
RDENUNCIAS.

DOCUMENTOS QUE INTERVIEN
1. Ley del Medio Ambiente.

2. Cobdigo Municipal.

3. Ordenanza Municipal.

4. Cdbdigo Penal.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENO

PASO DESCRIPCION

1. Con el numero de folio de la denuncia, dele seguimiento al problema.

2. Dar conocimiento sobre el proceso al denunciante constantemente.

3. Explicar de manare clara y conveniente, los motivos técnicos que sustentan las

determinaciones tomadas.

4, Si la respuesta no satisface al denunciante, puede presentare inconformidad tal y
como senala La Ley del Medio Ambiente y las Ordenanzas Municipales.
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I HOJA1DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA HOJA
formularios ambientales SFA

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN.
1. Formularios Ambientales (ver en Anexos 7)
2. Ley del Medio Ambiente.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENO

Proporcionar formularios ambientales a las personas interesadas en realizar
procedimientos técnicos y administrativos para obtener el permiso ambiental para realizar
obras o proyectos.

PASO DESCRIPCION

—_

Solicitar a la Unidad Ambiental los formularios ambientales.
2. Presentar la actividad, ubicacién y descripcién de la obra o proyecto.
3. Regresar cuando se tenga toda la documentacién completa
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I HOJA1DE 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA HOJA
Visita técnica VT

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN.

1. Estudio de Impacto Ambiental.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENO

Dar seguimiento periddico a las diferentes empresas que han solicitado permisos
ambientales

PASO

DESCRIPCION

i N

Evaluacion del estudio de impacto ambiental.

Presentase en el lugar de los hechos.

Inspeccionar lo que esta ocurriendo en al obra o proyecto en materia ambiental
Presentar un informe escrito al Coordinador de la Unidad Ambiental con las
aciones ocurridas en la obra o proyecto.




MANUAL
DE
DESCRIPCION DE
PUESTOS Y

FUNCIONES
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3.13. Manual de funciones y descripcion de puestos.

También llamado manual individual o instructivo de trabajo, el cual ha sido
elaborado con el propésito de que facilite la ubicacién y dependencia de cada
uno de los empleados que componen la unidad y conozcan claramente las
funciones y actividades que le corresponda realizar.
Objetivo del manual de funciones y descripcion de puestos.
v Ordenar y sistematizar la descripcién de cada puesto, requisitos exigidos por
los mismos para ser desempefiados efectivamente.
v" Facilitar a todo el personal el conocimiento de su ubicacién dentro de la
estructura organizativa.
v Regular la actuacién del personal el conocimiento y delimitar los niveles de
autoridad y responsabilidad.

v" Orientar las acciones del personal.
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Organigrama propuesto
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FORMULARIO DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES.

PARTE I.
IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
NOMBRE DEL PUESTO: Coordinador.
NOMBRE DE LA JEFATURA O UNIDAD: Unidad de Medio Ambiente
CARGOS SUBORDINADOS

¢ DEPENDENCIA: ninguna

PARTE II.
FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS:
Esta persona debe contar con el apoyo del Consejo Municipal, ademas de ser un

ente catalizador, facilitador y enlace entre la institucion y el entorno del Municipio.
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PARTE Il

ACTIVIDADES

Debera presentar a las autoridades municipales un plan de trabajo anual que

contenga.

A. Obijetivos especificos.

B. Metas de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

C. Perfil de las operaciones a realizar incluyendo: descripcidén de las operaciones,
insumos, recurso humano para su discusion y aprobacion.

D. Fechas de las operaciones de la unidad ambiental.

E. Presentard informes de trabajo realizado a los 15 dias de cada mes, a las
autoridades municipales.

F. Todas las obligaciones y tareas Que. en el desarrollo de su labor sean
requeridas por el Consejo Municipal, Alcalde, Secretaria municipal y las Leyes

ambientales

PARTE IV.
REQUISITOS
¢ EDUCACION:
1. Con estudios de Lic. Administracion de empresas, Ing. Industrial, Civil,

Agronomica.
¢ EXPERIENCIA:
Sélido conocimiento sobre Gestion Ambiental y Administracién Publica.
Con estudio especializados sobre Formulacién y evaluacion de Proyectos.
Con conocimiento en proyectos sociales de desarrollo municipal.
Con conocimientos de Leyes Municipales y Ley del Medio Ambiente.

o~ 0N~

. Poseer actitudes de conciencia social, valores morales, ética y civismo.
¢ OTROS:

Fo Dominio del idioma ingles (de preferencia).

R Con vehiculo en buen estado (no indispensable).

R Residir en el lugar
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FORMULARIO DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES.

PARTE I.
IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
NOMBRE DEL PUESTO: Técnico
NOMBRE DE LA JEFATURA O UNIDAD: Unidad de Medio Ambiente
CARGOS SUBORDINADOS

¢ DEPENDENCIA: Coordinador

PARTE IL.
FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS:
Este tendra la funcién de ser apoyo del coordinador en las diferentes
acciones que se ejecutan en el municipio, ademas debe estar relacionada
con el area de informatica para facilitar el intercambio de informacién del

SINAMA.
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PARTE Il

ACTIVIDADES

PARTE IV.
REQUISITOS

¢ EDUCACION.:

1.  Técnico en Ciencias Naturales.

2.  Bachiller en Agricola.

3. Estudiante de Ing, Industrial, Civil, Agronémica
¢ EXPERIENCIA:

2. Experiencia académica y profesional en el tema ambiental y recursos

naturales y/o informéatica.

3.  Conocedor de la institucion y entorno del sector

4.  Buenas relaciones interpersonales y comunicacion.

5. Con conocimiento sobre Leyes ambientales y Municipales
¢ OTROS:

1. Poseer conciencia social y ambiental.

2.  Conocimiento basico del idioma ingles.
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Recomendaciones

Que el personal seleccionado para el manejo de la Unidad Ambiental

tenga conocimientos técnicos en la evaluacién de proyectos.

Que posean conocimientos generales de computacién.

Se recomienda que la Unidad Ambiental cuenta con tecnologia

apropiada para el buen funcionamiento de los controles administrativos.

Se recomienda que el plan ambiental se actualice periédicamente por
medio de nuevas leyes, proyectos y politicas ambientales asi como los

procedimientos.

Que la ubicacién de la Unidad Ambiental se mantenga ventilada, que
tenga espacio suficiente para archivar la informacién manual que se

maneje.
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Conclusiones

v El disefo del sistema de control administrativo en la Alcaldia Municipal
de Sonzacate, ayudara a mejorar la calidad de vida de la poblacion ya
que sera un coordinador entre la municipalidad y el MARN para poder

atenuar al deterioro de medio ambiente.

v Los procesos de evaluacion y control son los encargados de vigilar y
evaluar los impactos ambientales ocasionados por las posibles acciones
de un proyecto o de una obra nueva, esto ayudara a evitar los impactos

ambientales que deterioran el medio ambiente.

v' Los procedimientos del sistema de control administrativo estaran regidos
por las leyes, normas y programas ambientales, enviados tanto por el
MARN las entidades gubernamentales y el SINAMA que sera su

coordinador.

v' Con el sistema de control administrativo se le podra dar seguimiento
legal a las denuncias ambientales e impactos ambientales, en la
situacion actual son enviados a otra institucion para su respectiva

penalizacidon y no se le proporciona la atencion debida.
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La identificacién de fas acciones del provecto que puedan causar impactos
al medic ambiente debe incluirse en el estudic de impacto ambiental.

Estudio de Impacto Ambiental y estar de acuerdo con él, previo a
su presentacion al MARN para su evaluacidn

El Titlar debera hacer del conocimiento pablico la disponibilidad
del Estudic de Impacte Ambiental para su analisis y observaciones.
Y para aquellos Estudios de Impacte Ambiental cuyos resultados
reflejen la posibilidad de afectar la calidad de vida de la pobiacién
o de amenazar riesgos para la salud y bienestar humanos y el medio
ambiente se organizara por el Ministerio una consulta publica del
proyecto. {Articulo 25 de la Ley de Medio Ambiente: Articulo 32
del Reglamento General de la Ley)

La Direccién de Gesrién Ambiental del MARN emitra, seglin sea
el caso, el dictamen téenice respectivo, el cual es la base para que
la Direccién de Asesoria Legal notifique al Tiwlar el monto y plazo
de la fianza

El plazo para la emisién del permisc ambiental. posterior a la pre-
sentacion de la fianza es de 10 dias habiles

El Titular debe conocer que el Permiso Ambiental no constituye

-
Presentacion

E! Ministerio de Medic Ambiente v Recursos Na-
turales tene como misidn la coordinacion de la ges-
udn ambiental para contribuir a que la sociedad sal-
vadorefia se desarrolle en forma sostenible. Lo an-
terior se puede alcanzar si toda actvidad obra o
proyecio es parte del Sistema de Evaluacidon Am-
biental, que tiende a ordenar ambientalmente el pais
y procurar su mejor desarrollo

La evaluacién del impacto ambiental es importante
porque sirve para decidir sobre la mejor alternativa
de ejecucion. considerando la viabilidad ambienral
de un proyecto

El Tiular de cualquier actvidad, obra o provecto,
senalado en la Ley de Medic Ambiente. debe pre-
sentar ¢l Estudio de Impacte Ambiental correspon-
diente en las primeras erapas de obtencién del Per-
mise Ambiental para su ejecucidn




Nuestros recursos se agolan, sin embargo, pueden restablecerse ejecutando
las medidas del Pragrama de manejo Ambiental.

Este folleto informarivo contiene los procedimientos LECnicos y
administrativos, gue debe conocer el ntular que presente su Estudio
de Impacto Ambiental a esta Secreraria de Estado para obrener ¢!
Permiso Ambiental. Con este material. pretendemos resolver al.
gunas dudas con respecto al tema y contribuir con las empresas que
buscan la proteccign ¥ conservacion de los recursos naturales, en
el desarrollo de sus provectos

“

IV. Procedimiento administrativo

El Thular de una actividad, obra © proyecto debe retirar el forimu.
lario  ambtental correspondiente en la Direccidn de Gestién
Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Na-
turales, ef cual debe ser llenade correctamente y presentado al
MARN. Para cada obra o proyecto existe un formulario esp.ecfﬂco
segdn la naturaleza del mismo

En el transcurso de 20 dias, se le comunicard si necesia o no ela-
borar un Estudio de Impacto Ambiental. Si se requiere, el MARN
entregari los lineamientos de los términos de referencia pars la ela-
boracidn del Esdio de Impacto Ambiental

El Toular debera conmraar un equipo mulidisoiplinario para la
elaboractdn del Fsiudio de Impacto Ambiental correspondiente, de
acuerdo a ios Términos de Referencia emitidos por el MARN. (Ar-
ticulo 23 de la Ley de Medio Ambiente)

El Tiwlar tiene la responsabilidad de conacer el contenido del




* Las inverstones ambientales y cronograma de ejecucion del pro-

vecro.

¢) Descripcién del proyecio: .
* Indicar las actividades basicas dei provecto. enmarcadas dentro
de sus fases:
v Preparacion del sitio
v" Erecucién
v Funcicnamiento
v Clerre o abandone. si procede
* Derallar la infraestructura que serd construida y el rea de la misma
* Incluir la adecuada presentacién cartografica a escalas apropia-
das del drea a ocupar
Presentande los planos siguientes:
¥ Ubicacion geografica del proyecto
v Plano del proyecio
v Plano que muestre como quedara el proyecto, con la inclu-
5160 de las obras ambnentales
* Proponer tecnologia de desarrallo limpio que evite el dafo a los

recursos naturales.

d) Censideracicnes juridicas v de normativa ambiental relanvas ala
actvidad. obra o provecte que se deben romar en cuenta:
* Las autorizaciones necesarias para la ejecucién del proyecta,
que puedan ceasionar problemas legales
= Considerar las erdenanzas municipales emitidas para la junisdic-

cién donde se ubique ef proyecto y que sean aplicables a este.

e} Descripeidn. caracterizacidn y cuantificacién del medio ambiente
* Presentar de la forma mds derallada el sito del Droyecto v su
entorne. Como minimo derallar:

La emision de gases es otro problema ambiental que causa danos, estos se dehen
priorizar y anailzar al momento de desarrollar un provecto,

® Medio Fisico: Cuyo andlisis debe cantemplar aquelios elemen-
10s que se relacionardn entre sf y con el proyecto a ejecutar

8 Medic Bicldgico: Levantar informacion correspondiente,
mediante inspecciones de campo y muestreo adecuado

3 Medio Socicecondmice: Levantar informacidn correspon-
diente mediante encuestas u otro método sobre: la caracteri-
zacidn y estructura econdmica de las poblaciones en el 4rea

del provecto, infraestructura y servicios existenies.

f) ldentficacidn, priorizacién y cuantificacion de los HNPACIOs am-

brentales:

ldennficar primero las acciones del provecto que interactdan con
fos factores ambientales tomando en cuenta las caracteristicas
del provecto v la informacién  ambiental existente

Contar con la participacidn del equipo tnterdisciplinario
Confeccionar marrices de interaccién e identificacién de impac-
tos para realizar este anélisis

Hacer una descripcién de las interacciones coma posibles
Impactas

Hacer una lista de impactos potenciales, con la finalidad de esta-
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blecer cuales son significativos, teniendo en cuenta magnitud, R —
importancia, extensién, duracién, reversibilidad y probabilidad. I. Condiciones fundamentales para realizar una

evaluacidn de impacto ambiental
g) Interpretacién de los resultados del anlisis beneficio-costo, renta-

bilidad y eficiencia, considerando factores econdmicos, sociales y . * Que exista un proyecio

ambientales: * Que exista un lugar donde se habra de ejecutar el proyecto

* En el caso de los proyectos del sector piiblico se debe inciuir en
el andlisis de los indicadores econdmicos, flujo de costos y bene-

ficios ambientales, detallando la incidencia del componente am-

biental en los resultados obtenidos Il {Cuando y como debe elaborarse el
estudio de impacto ambientait

k) Determinacion de las medidas ambientales para prevenir. atenuar

o compensar los impactos negativos significativos, de acuerdo a su * De preferencia en ia fase de prefactibilidad o factbilidad
priorizacién (literal “ f ) * Considerando el disefio final de una actividad, abra o proyecto
* Detallar las medidas ambientales propuestas para los impacros * Debe elaborarlo un equipo muitidisciplinario
ambientales significatives: * Debe elaborarse uiilizando téenicas que predigan los posibles
v De prevencién. atenuacidn y compensacién de los impactos impactos al medio ambiente.

ambientales significativos

¢ Determinar y detallar las inversiones en las obras fisicas am- —————

bientales N .
. Contenido basico
v Ubicacidn de las medidas ambientales en un plano ala misma

escala que el resto .
‘ . . . a) Titulo v autores
v Un cronograma de ejecucién de las medidas ambientales. )
b) Resumen ejecutiva de] estudio

En el resumen se deberd presentar:
[} Programa de Manejo Ambiental. Esie debe contener: J .

) .. * Los aspectas més importaqtes del estudio. para poder respon-
* Componente de implementacion de las medidas . i L
; ) . o der a las preguntas: den que consiste ef proyecto? {cuiles son
* Monitoreo: debe servir para verificar la efectividad de las medi. ) ‘ . ‘ .
) i o ) los impactes ambienzales?, Jcuales son las medidas ambientales
das ambientales, orientar la correccidn dei programa de manejo . }
para prevenir, atenuar y compensar los impactos ambientales

ambiental, evitar problemas durante la auditoria ambiental ‘ :
. identificados?

* Ceerre de operaciones y rehabilitacian cuando proceda
* En los casos que fuera necesano, el estudio de riesgo v su co-
rrespondiente plan de contingencia.
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Ministerio de
wadio Ambicrite y
Recursos Naturales

)

n los dltimos afios el tema amblema| ha

tomado importancia a d|ferentes nlveles .
debido a los impactos provocados & €l medio’y”
ambiente y por el deterioro de fos recursosqa~
naturales, ademas por la presvén ejercida por las -
organlzacmnes somales y pob|acmn en genera%

Lo anlenor ha Ilevado a o enles ﬁ c
empresas, pa}rlamenlosgﬁ;gsmuclones y.
mumczpa!ldades a tomiar un papel proactlvn en™
“este’ tema buscando dar respuesta a'divefsos
problemas, _asv coma & ganar pr ci
postmonamlenta en su érea de accifin: medno‘: de.,
; Eamunicacion, asocnacmnes amblpmallstas,I
> comumdadés etc.” .
S )
Para llewara cabo la |mp|eme
amhuantai 5e requlere da'una 3 decisién’ polmca y
. capacidad técnica para cumpllr con sus ObjelIVOS
@buen}ales De aqui la importancia de crear en;é
g_stﬁucu)nes del Estadg Unidades Ambientalésgs

fxiol

-t

“tenten con la posnclun y estruciura adacuada T
para cumphr su funcsbn 5 "

- El Mlmsteno del Medlo blente y‘Recurso
Naturales can el propbslto da. coninbwr al usa:
‘dei Art. B ‘de laLey delt,

En a_ la c;eamén de
o cad ?Mlmsteno,m

mﬁmc:pad"} presenta &,

" documentaq, Gofd' 'r a Crsaclon de Unidades

. Ambien:ales] ué ale cual’sé plantea la;,
impgrtancia ge astas el ; "4estibn amblenra[ Lt

municipo, i68 ob}eh@ ublc:acldm sugenda y B

iunclones a dese h R

1. Justificacion

La creacién de unidades ambientales se justifica con base a l0s siguientes
criterios:

a) Enla LMA (Arl. €) se crea el Sistema Nacional de Gestion de! Medio
Ambiente {SINAMA), formado por ef MARN (ccordinador), las unidades
ambientales de los minisierios, y las instituciones aulonormas y
municipales

b} Segin el Art. 7 de la LMA las instituciones que formen parte del
SINAMA deben contar con unidades ambigntales, organizadas con
personal propio y fi financiadas con el presupuesto de 'as unidades
primarias

s;'

Segun Art. 8 del Reglamenta Geneml de la LMA se debe de promover
- la gestién ambiental y 1a protecclén de los recurscs naturales, por o
cuai e§ |mpoﬂante |ncorporar 1a geshbn amblemat en las acciones del

: ‘5;;'
Ari Lde ia L&

Cturas’ espec zadas‘"
ol segulmlérLto alag pu]it:cas raneé programd" proyeclos y acciones
"'Fbléﬁlales deniro de’su’ingtitt ibn y velar por] ‘el cumplimiento de las
g nurmas ambleniales por parle daﬁas misma y a:egurar la necesaria
Inacen lnterlnsutuu al & lag hén amblenlal La Unidac Ambiental
a ics d|ferentes niveles del gobierno tocal ¥
cqg?na 1a gestion’ amblen‘[al con Ias demas lnsmucmnes existentes en el

_umc plo y“.';“ . -
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a_UA en fa Gestlén Amblental Municipal

v]l'nportancla dea"l

mdad Ambue ‘Ej Mumclpal permnte al
r iGIF ambental & e%ﬁf&rentes &reas de competencia de los
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58 reqomnenda que sa ub»que ar
. esta ublcamon Ie pem]mr]a ser mas wsmle tener mejor informacion y

di

4sesorar ia elaboracidn de normativas (ordenanzas). para la
aromocién de la gestion ambiental y proteccion de recursos naturates.
Coordinar los esfuerzos er materia ambiental con las demas
instituciones (oficinas mintsteriales, autonomas, ONG, de servicio,
gremiales empresariales, etc.)

) Recolectar, intercambiar y difundir informacion ambiental municipal
1a través del Sistema de Informacion Ambiental, STA)

e

2.2. Objetivos de las UA's

* Imolementar la gestion ambiental en las actividades de competencia del

gobierno municipal.
* Promover y contribuir a la protecclén de recursos naturates y mejorar la
. cabdad de vida de Ja poblacion | Iocal
* Asesorar la elaboracnén de norma‘hva instrum nlos y procedimientos

* municipales de contenido ambiental .

* quonarcbmo |nsmmaﬁe ooordmac:én entre e? MARN y fa municipalidad

2.3. Ubicacie

Para que jahi

reIau..u)nes oon Ia drferentes dependenmas y direcciones de la inatitucién,
3 de planes y brogramas, ademas de

2 4. Funciones
Segun'la Ley del Medio Ambiente (Art.7), las Unidades Ambientales son
estructuras especializadas con funciones de:

a) Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas, proyeclos y acciones ambientales dentro de su municipio

b} Velar por el cumplimiento de las normas ambientales por parle de
las mismas y asegurar la necesaria coordinacién interinstitucional

¢} Apoyar al ‘Ministerio en el coptrol y seguimiento de la evaluacién
ambiental

d) Recopilar y sistematizar la informacion ambiental

2.5 Recurso Humandlﬁaguerido)... R ETEER

El equipamiento, conformaclén y estructuraubn de 1a unldad amblema! es
un proceso gradual y depende de la disponibilidad de recursos, a importancia
que le olorgue el Concejo Municipal y la coyumura que se presente. Sin,
embargo para un desempefio basico se considera necesario Ios sugmenles i
recursos humanos.

a) Coordinador. Estd person
Municipal, ademas de ser un ent cat
instuicion y el entomo del miinicipid, E'st
requisitos:

poya d N
allzador fat:llllador y enlaoe entre la
los sugmenle

. Formacion (tecnrco ounlversltano) de las C|enC|as Naturales Somales -
Agronémica o experiencia en el area amblental y recursos naturales
Con facilidades de cornumcaclén ) A

 Canocedor del énﬁ':»ﬂ?o delTntinicipio

. Con capacidad dg g stion y coordlnacnon con otras |ns1|1ucxones
municipales E = vy

5. Preferiblemente, con conoumlento de. man o de programas d

computacion basncx)s . .

-

B

BN

A
b) Asistente. Esle endré I funmon “de ser apoyo del coordma_
diferentes acciones que se ejecuten en el Munlc;lplo adem debe st
relacionada con el drea de |nf0rmat|ca para facilltar = mtercamblo

informacion de! S1NAMA . = e _*‘j &

i ERR N E
c) Secretaria. Esia—lev | regm 1o, ,data de mforma
corrgspondencia refacionada Lon la Unidad'A emaly debera reumr 103
reguisitos siguienies.: o

i
- Facilidades de rédaccion y comu icatib
. Conocimiente’ en el uso. de: pmgramasa‘ge compu
CGon buenas relaciones mterpersonales ”»_g“.




Tomando como criterios los niveles de poblacion y de ingresos las

UA’s Municipales, se pueden dividir en cuatro tipos

Tipo de UA

Grande

Municipio con una poblacion mayor de 100
mil habilantes o con ingreses mayores de 1
milién de délares

Mediana

Municipio con una poblacion entre 20y 100
mil habitantes © ¢on ingresos mayorss de
US § 300,000 délares al afo

Pequefa

Municipin con una poblacién menor de 20 mil
hebilanles © can ingresos manotes de USS
347000 dolares al afio

Asociatividad Municipal

Son aquelios Municipios que iarman un tipo
de ascciatividad ya sea esla pera fines
puntuales, organizativos o gremiales

.

rmunicipalidades

Opciones *

Crear la UA con el
personal sugerido &
tiempo completo

Crear la UA al menos
con 2 personas
sugeridas ya sea a
tiempo. completa o
parcial

Crear la UA con 1
persona a tiempo
completo o parcial

Crear la UA con el
personal sugerido, a
nivel de COA o de
microregiones. |2
cual debe asesorar
y prestar servicio a
todos los Municipias
integrados, esto no
excluye gque un
Municipio o varios
mMunicipios creen su
propia UA, debide a
la importancia que
tiene para ellos el
tema ambiental

La seleccion de la apeén, depsnctze de las condiciones s vodunilad ag lit

2 6 Equipamiento

La Umdad Ambiental debe contar con al menos una computadora moderna,
conectada ‘al Sistema de nformacion Ambiental {SIA), con accesc a
Inernet. linea telefonica y fax. Adicicnalmente debe fener mobiliario y con
maleriales de papeleria para el desarrollo de su trabalo.

27 Posibles areas de accion de la UA Municipal

La UA debe ser un ente facilitador de la geslion ambiental en las diferentes
acciones del municipio para el mejor desempefo del gobiemo local. Para
establecer una mejor coordinacion y ejecucién de acciones de la UA se
sugieren las siguienies areas de accion.

a) Coordinagion: -

Area encargada de la coordinacién de las diferenies acciones en el
municipio, la cual sirve de enlace entre ¢! Ministerio dei Ambiente y Recursos
Naturales MARN) y la municipalidad. - .

b) Actividades en el Municipio (Ejecutora): .-

Esta se relaciona con las competencia directa del gobieme municipal y
las aclividades de particulares que se desarrollan deniro del municipio, en
las cuales la municipalidad tendra que elakorar, promover e implementar

= E

normalivas & inslrumentos para 1a aplicacion de medidas ambientales que

conduzean a un uso sostenible de los Tecursos haturales de) municipio.

c) Infermacion:
Esta se relaciona con el Sistema de Informacion Ambiental (StA); seré el
area encargada de recapilar e intercambiar informacian entre la Unidad

Ambiental et Municipio y el MARN, as! como la difusién de 18 informagian . .

ambiental en el municipio hacia la poblacion y jas instituciones que forman
el SINAMA. -

d) Capacitacion:

. Iy - T TR : . s _ -
Ares oricniada a fértalecer la capacidad 1ecnica e instifutional de la UA

y demas instiuciones para apoyar la gestion ambientat en las diferentes
accones gue se realizan. Esta accidon se realiza con Ya participacion de
las diferentes instituciones presentes en el Municipio, en temas relacionados
con los recursos naturates, legislacion ambiental, uso de programas de
informatica, o%gnaqzas municipales .y otrcs temas afines .

3. Proceso de Gestion: . o L e _
Con el propésilo de orientar &) procesc de implementacion y gestion

ambentzl se anexa flujograma donde se identifican tas instituciones
parbicipantes y 105 procesass en cada proceso




Proceso de Orientacion Para la Gestion Ambiental de las Unidades

Ambientales Municipales

Instituciones de
Apoyo
(Orientadores)

Proceso

INDUCCION A LA
CONVENIENCIA DE
FORMACION DE LA UNIDAD
AMBIENT &L MUNICIPAL

MARN - COMURES
IS5EM - ONG's

AARN
COMURES - ISDEM
CNG's

CREACION DE UNIDAD
AMBIENTAL MUNICIPAL (U4)

ISDEM - MSPAS
MAG - PNC - FGR
ONG's

FORMULACION DE PLAN
AMBIENTAL MUNICIPAL (UA)

FORMULACION DE
ORDENANZAS
MUNICIPALES PARA LA
PROTECC:ON AMBIENTAL

MARN - COMURES
ISDEM - MSPAS
MAG - PNC - FGR

- CNG's

)
)
}

DETERIAINACION DE
(SDEM - MSPAS NECE SIDADES DE
MAG - PNC- FGR CAPAZITACIONM Y
ONG's EQUPAMIENTO

MARN - COMURES

COOXDINACION
INTERINETITUCIONAL
ESTRATEZICA Y DISENC E
IMPLEMTENTACION DE
ESTF.=TEGIAS DE
PARTICIPA ZION PROACT VA

ISOEM - MSPAS -
MAZ - PNC-FGR
ONG's

MAXN - COMURES }

MONITOREQ, CONTROL.
EVA_UACION Y
COCZRDINACION

MARN ’
ESTEATEGIAS DE

B PEATICIE T TION PROAC T IVA

Participantes Principales
en tas decisiones y
procesos.

Alcalde Municipal y Concejo
tunicipal

Alcalde Municipal y Concejo
Municipal

Alcaide Municipal, Concejo
Municipal, Lideres Cormunales
y Sectoriales, Instituciones
Publicas Locales, ONG's gue
interactien en et Munigipio

Alcalde Municipal, Concejo
Municipal, Lideres
Comunales, lideres

sectoriales, Instituciones
plblicas locales, ONG's gue
interactuen en el Murucipie

Alcalde Municipal, Concejt
Municipal, Lideres
Comunales, lideres

sectoriales, instiluciones
publicas locales, ONG's que
interactien en el Municipio

Alcalde Municipal, Concejo
Municipal, Lideres
Comunales, hderes

sectorales, Instituciones
publicas locales, ONG's que
interactuen en el Monicipis

Unidaz Ambiental taniciza

Proceso y procedimientos para la gestion ambiental
. de ia Unidad Ambiental Municipal.

PROCESO

Induccidn ata
conveniencia
de formacion de ia
Unidad Ambiental
municipal

Creacion de
unidad ambiental
municipal

Formulacion de
Plan Ambiental
Municipal

Formulacion de
Ordenanzas
Municipales

para la Proteccion
Ambiental

®

PROCEDIMIENTO

Se brinda la orientacién necesaria de acuerdo @ los
Ar- 6 y 7 de la LMA, se explican las ventajas de la
formacion de la Unidad Ambiental y las posibiiidades
de mejorar la proteccion del medio ambiente en los
municipios.

Se orienta al concejo municipal a seguir el modelo
de Unidad Ambientat de acuerdo con lineamientos
del MARN y de la LMA y sus reglamentos, se

explican los requisitos que deben de cumplir 1as

UA's y cuales son sus atribuciones, se orienta a las
municipalidades con escasos recursos econdmicos
interesados en formar las UA's, pueden hacerlo-en
asociatividad municipal {Microregiones u olras)

Se orienta a la Unidad Ambiental Municipal para la
formulacion del Plan Ambiental Municipal, este
debera ser de acuerde con los lineamientos
establecidos por ef MARN y deberé incluir otras
necesidades de proteccion ambiental que existan
en el municipio y estén regidas por la LMA, el Codigo
Municipal y ef codigo de salud, asi como per otras
leyes it ordenanzas existentes: se especifica que
este proceso deberd ser totalmente participativa,
ya que e fuente de informacidn son los directamente
afectados por los problemas o necesidades de
proleccion ambiental; se debera crientar también
en la induccion de procesos de planificacion
ambiental, ya que el PAM debe de constar con una
buena parte de aspectos de proteccion futura y
posibles problemas ambientales generades por
olras accicnes de .prevencion o mitigacion de
riesgos ambientales

Se orenta a la Unidad Ambiental Municipal a analizar
las necesidades de proleccion ambiental que se

_delimiten en el plan ambiental municipal y se

determinan las necesidades de elaborar las
respectivas ordenanzas municipales para poder
normar la proteccion ambiental en el municipio de

forma ordenada, estas ordenanzas se deberan
elabarar de acuerdo con el modelo y procedimientos

establecidos por el MARN y deberan hacerse en
un praceso completamente participative para lograr
el consenso de tos afeclados y de esta manera su
aplicabilidad y sostenibilidad.
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PROCESO

k3

‘Deteinacion Ge
necssdades ae

carc acitacion y

T eC.ipamiento

Couardinacion
intenstitucional
ezi[atégica
y diseiic’ e
implamentacion
de esiralegias de
pa-ticipacion
F-oactiva

‘oniloren,
control,
gvaluacion y
Ooeralivizacion
de| Sistema de
wnformacion
Ambiental
(S1A)

PROCEDIMIENTO

Con et zzesoramiente de Ias instiuciones
orienladoras se anatza y delerminan las
~ecesidaces de capacitazion gue tiené'la UhAylas
nstituciones publicas y prvadas que coordinen can
ella en lemas ambientales a nivel local
Estas necasidades de capacitacion deben ser
orincipalmenie basadas en las Normalvas y
directrices del MARN referentes a los proceses de
Diagnostica, Estudio y Evaluacién de Impacto
Ambiental. Permisos Ambientales, Denuncias
Ambieniales, Sistema de Informacion Ambiental, ¥
otros temas relativos a la proteccidn ambiental.
Las instituciones orientadoras junto @ la
municipalic ad gestionan el financiamiento para |a
asistencia iécnica y equipamiento que sé necesite
como resullado del analisis de necesidades.

La Unidac “mbiental, apoyada por las instiluciones
orientado-as, estabiece la conformacion de una
coordinacon mtennstitucional a nivel local y nacional,
la cual dete de ser permanente.

La Unidac Ambiental debe de elaborar un mapec
institucionzl a nivel local, por medio del cual podra
establecer un control adecuado de las acciones
ambienta:gs que e esién desarroflando a nivel
local y de; artamerdal

Se deber -e esiablecer comisiones de seguImiento
institucior 2/ para mantener de una forma activa y
participat va, las acciones ambientales gque s€
gjecuten.

Se debe oz diseAar esirategias adecuadas de una
forma pa-icipaliva para generar y garantizar la
coordinac3n y participacion de 10dos los seclores
en el proc=so de gestion ambiental

Luego az haber esiablecido una coordinacion
insterinst -Jcional, la Unidad Ambiental empieza a
generar . contral y monitoreo adecuado de las
diferentes acciones, planes, proyeclos y programas,
&n Ios cuales la Unidad Ambiental debera participar
durante 12 fase de planificacion de los mismos para
asegurar ;a adecuada introduccion de 'a gestion
ammenta

A ia vez se empieza a generar acciongs que -

induzcar & obtener e intercambiar con el MARN y
las oiras Unidades Ambientales |2 informacion
ambientz necesaria . pertinentg y oportuna para
ur efec: vo gerenciamiento ambiental de las
localidaz=s involucradas

Niodelo de
Plan Ambiental
Municipal

J
4y, Ministerio de
/ - Medio Ambiente y
RecursosNaturales

Apoyo a la Gestion Ambiental de El Salvador




Modelo de
Plan Ambiental
Municipal Z

Ministerio ae
Medic Ambiente y
Recursas Naturales

a promocion e implementacién de la gestion ambiental
en las instiluciones del Eslado es de gran importancia para
crientar y regular el uso y aprovechamiento de los recursos -
naturales y mejorar la calidad de vida de la poblacidn. Para’
incorporar esla gestion se requiere del disefo y ejécucion de—
instrumentos praclicos, sencillos y ttiles en Jo cual el Ministero
del Medio Ambiente y Recursos Naturales juega un rol onemador ’
y normador de la geslsén amblental en el pa:s )

b i .

de gran importancia para la promoclbn g mp]ementacubn de Ia
gestion ambiental local. Estos instru enlo eben ser.sencillos,
comprensibies y {tiles de manera &'56pUl ammplemenlara

la mayor brevedad b ible. A an

_ 2"?&% 4 para Ia idenhfcar‘lé i

Su diseno, elabor on ac erm
mummpa!ldades {ener dn marco de referanciayd acdén para
et desarrollo'de la gesnén ambiental. Ad a través de este -
instrumento se puedé Iograr fa participacion de los diferentes ¢
aulores locales como las instituciones gubr—*mamentales ‘ONG’s;
yremiales empresanalcs msl;lucnones de setvicio _comunldades.
elc. A

rama para Dlseno e :
lrn Iementacmn de
Pian AmblentaY Munlmpal

1

Pt e

El Flan Arpblemal Munlupdl esta compuesto pog‘ias sxgmentes
parles. -3 £ =
s

) Formalo| paral la elaboraccén del p!a'ﬂ“bo par;es\co fiendo. -
los dspec&gs aﬂesarrolla[ ¥ &l ntifiero gglgé)jas suger] dos I
cada Area’ Este Tormato pretende origntar betlosque”
deben locar en cada componente, idenhﬁt‘.§3r 135 ¢ gargtléristicas;:
ot l.ua\ldadesl preblemas y nacesidadasiy & unicipio,” ‘88! SiE-
como las reqs ctones dg lrabajo % :
3 A e
AR de‘!r_abaj
fedfaho ¥ lardt plazo EorT
ciones |
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' 1. FORMATO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE PLAN AMBIENTAL MUNICIPAL

COMPONENTE

I. INTRODUCCION
Debe introducir y ubicar al lector en el tema que se escribe esta

parte debe contener: Entorno coyuntural y estratégico, que se
persigue y Presentacion del documento.

1. JUSTlFiCACION

Debedep!antearse las razones y necesidades por las cuales?
a mummpahdad decide la elaboracién del glan ambiental

il: OBJETVOS

quf se plantea cue 1] 65 €l propL 2
o hacer através de L slenaac
estizg pueden

4y gecusita dat plan ambiental,

b)Especifices (17
conlos cugles

C,-'C|ON GEQURRFICA S W

bl um.w o e
- =€} Oivisitn P
d) Elavacion (nsi

L

iio de lo que se quiere alcarzar -~ 7

g

bR T s T,

COMPONENTE

V1. BESCRIPCION E INFORMACION BASICA DEL MUNICIPIO

Presentar informacidn puntual y breve del municipio sobre
aspectos:
a) Biofisico (vegetacion predominante , rios y lagos, clima,
volcanes, areas protegidas, efc.)
b} Social e infraestructura {poblacion, centros de estudios, de
salud, recrealivos, vias de acceso, elc.)
¢) Econdmices (Aclividades agrjcolas productivas,
_ empresariales, comermales elc.) .
:-dyTenencia de la fiérra -~
i e) Ordenamlen!o Territorial ac!
f) Eulturaies (aspectos étmoos
A

IMumclplo
0S rq eolbgacos turistaoos

dy Empresas T B
¢) Recursos de’ ﬁnanClamanlo dﬁl municip'o (F";u[ CBES,
otro)
) Otras |mportar\ies

- Vil PRENCIPALES PNOBLEFJIAS AMBIENTALES Bizl.
MUNICIPIO

lGanidicar y listar los principales probleinas ambicitales vl
Cnuricipio ¥ la causas de est
a) Deteriord de 108 réctirs

© amenazas natnra?es) E .
i - b) Problemas en contaminacion y de calldad de los servicios

(mercg‘oo:. rag(ma basdra, em)

scs nalurzles,

'éﬁiié sueld, agia, |

o de
ag.

3-6

OpGiine! s




FLUJOGRAMA PARA DISENO E IMPLEMENTACION DE
PLAN AMBIENTAL MUNICIPAL

t 2 MATRIZ PARA L A IDENTIFHZACION DE AREAS Y ACCIONES DE
TR=BAJO

ACCIONES DE ACCIONES DE  ACCIONES DE

AREAS CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
12-24 meses

0-12 meses Hasta 3 afios

os sGIdos (basia)
ibn y deepasizidn final)

artltado
SBE NEgras)

para consumo humano
Aguas residuales

br_iiocion de acuiferos

Prixocion de bosques

oo e da suelos

Losenton Amblental

il L B gt
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OTRAS
MUNICIPIO ENTIDADES
Recibe formato
ldentifica
instituciones y
sectores exisfentes
en el municipio
Busca apoyo de
instituciones
presentes en el
munfcipio

Brindan apoyo
ala
elaboracion
e pian
ambiental

Conformacion da
grupo de trabajo para
la elaboraci6n de
pian ambiental con
representacion de
seclores

Eiaboracién de
propuesta de plan
ambiental

S
Entrega de plan
~mbieriel ol MARN
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¢Qué es el SINAMA

Repiiblica de Ef Salvador
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MAf
Baneo Interamericane de Desarrollo {BID)

San Salvadar, Noviembre de 2001
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de la Administracion L. gestion del seator publico evoluciono en tres fases, a pn-

Piblica Moderna:

£ ]

;Qué es un
Sistema?

“es un conjunto
de cosas que
ordenadamente y
relacionadas
entre si,
contribuyen a un
fin",

meia tue la fase nstructucal o piramidal de la adminstiacion
publica en donde ks rekiciones eran cenlipelas, y en donde

las relaciones eran verlicales de jerarquia

La seguidi es la lase doelas iefaciones humanas, en donde
seoenfatizaban las motvaciones, derechos, capactacion,

estabiidad. y carrera

Latercera fase osla act enloque sislenico, es de-cr que se

iz har dade i i vision de i geston pubica ung sislematizacion

Elenfoque sislenuco en la gestion pablica comienza a visua-

fizarse con conceplos tiles como. "Sistema Economice”,

“Setema Socid”, Desarobla Cconomico-Social™, "Desarrollo

Integal” y "Diesaiollo Sostenible”, los cuates destacan las

ielaciongs centnfugas. y propenden a la coordinacion y la
cooperacion horizonlal, antes que a la creacion de nuevas

nskuciones
El Concepto de Sistemas

Un sislema se deline como un conjunto de cosas que orde-

nadamente y relacionasas entre si, cantribuyen a un fin

Emnpresas, naciones. lamilras, televisores, automoviles, y

atomos . tados ellos son sislemas

Los elementos {0 parles) de los sislemas henen un objetivo
comun y se comportan de maneras comunes.. precisamen-
i porque estan relacionadas enfre s lunasnan para un

SO pioposito

Los Sisteniis de Gestion Publica modema adoptan el enlo-
que “sistémica’. que suplanta antiguas visiones jerarquicas
o cenlripetas, endas cuales os [lujos vinculantes cran princi-
palmente unidreccionales 1iepresentados por organigramas

trachcionales que establecian relaciones de jerarquia

coordingadon

£ ok enloque y conceplo de sislemas un coordinador es:
Un "Primus inter Paris”

£ los sistemas wn cooidinador no actua como jefe, actia
como facibitivdon y ene como ohjetivo el concerlar medios

¥ esIIRIZO5 PAra L CINpresa comun

La ocvolucion de la denocracia ha propendido a

hornzontalizar s jeracquias

£l SINAMA o es una nueva institucion - es una forma de
operar coordinadamente entre lodas las instituciones del
Estaclo. Minslenos, Aulonomas y Municipalidades
Principios Fundamentales

Los miembros de los sistemas hacen gue éstas funcionen.

Enlos sistemas se comparten responsabilidades.

El eriienio de éxito de esle proyeclo es la apropiacion
gradual y creciente del tema ambiental a nivel seclorial,




establecer [as mteneliciones operalivas y procedimentales,

R N T

PUICIPIOS

Construccion del Sistema

de Gestion Ambiental

qua ngenfaielcon entre el ente toordinador (MARN) y fas
otras entidades gue son parte del "sistema”, o sea los
miembros did SINAMA

Condiciones y Criterios para el Diseno y Consolidacion
del Sistema de Gestion Ambiental

Para que un sistema de gestion: funciona, se deben e
ciertas condiciones

Pasar de la lragmentacion al cambio sistémico;

Generar conhanza y comparlir expeclativas;

Facilitar 1a parioipacion equilativa, y la apropiacion de la
gestion ambicnlal,

Definir y acordar funciones y responsabilidades del MARN
y las UAs:
Desarroliar incamienlos y directrices para realizar tareas;

Programar actividades a cotto, mediano y largo plazo; y

4 desaroollar lareas concielas;
. Lograr pequenas viclonas de ¢orto plazo que se vayan
acumulando,

: * Comunicacion - dialogo

* Alianzes - consensos - acucidos

* Complementanedad ¢ itegracin . Apoyar condiciones de rabajo adecuadas y posibles;
* Reglas dlaras - enlendimientos Apoyar |d\ instrumentacion gradual y comprobar el éxito
de la mplanlacion imciat
® Procedinuentos realistas, simples y aliles
¢ . Amplias ¢l Sistema hacia el fuluro, ncorporando nuevas
* Gapacklides y recsos sulicienles . slilkic
apacklades y recinsos subicicnle . unidadoes ambienlales en insliluciones clave

* Marco legal :
El En o particular. la estralegia se desarrolia bajo las siguientes

Estrategia - la Gradualidad: de to Bilateral a lo acciones

Multilateral

. Divulgacion mas amplia y sistematica de Ley de Medio
Ambicnte vy el rol del MARN |

PR S s
LT
R T

«Como constriimos ¢l SINAMA?

. Divulgacion sobre ventajas de penenecer al sislema a
Srguiendo una eslralegia con 3 enfoques 7 nivel sectonal
i;]: . Sensibibzacion de Gobiernos locales sobre la geslion
1. Se avanza gradualmente foando neraceion y t’f- ambicntal estrategica
acuerdos que van de o bilateral a lo mudlilateral; t;a . Fortalecimienlo de SIA y SEA
2. Seloalecen los vinculos adentro y de dentro hacia ‘o;} . Sistematizacion de instrumentos de coordinacion e
fuera (en el intenor del MARN y hacia las olras H inlercambio de informacion.
instiluciones nuembros det Sisleima); y . Capacitacion sobre técnicas de planificacion estratégica

anivel de UA's

3. Se desarrolln capacdaces "haciendo” con micialivas N . Capacilacion scclorial adecuada sobre evaluacion
de accion cununta ambicntal estratégica
{ . Orientacion adecuada de Inslituciones de apoyc para la

implementacion de Unidades Ambientales.

. Sensibilizacion polilica de sectores infiuyentes acerca de
laimpotancia medular de la gestion ambiental estratégica.

. Implementar mecanismos de parlicipacidn en la Gestion

. Ambiental de los seclores interesados y de la empresa
privada

. Implementacion de programas de equidad de género en

la planificacion

g




Mecanismos para

/
Ambiental

Funcjonal del
Los actores para cada subsistemna estan defingdos pnmeio, en el

SINAMA Subsistema de Politeas Nacionales, representada por el Consejo
do Minstios/Gabinete, y el Conule de Desarrolla Termtoral, que SINAMA
preside la Ministo de Medio Amiteente

hacer operafivo el LaInformaciéon

“Requisity esencial de un sistema es la informacién -
comunicacion - enbie las partes que lo integran”.
® ElNivelinstrumental (Normativo)
, “La informacion es de doble via”

,,\ MARN - UAs

UAs - MARN

Segundo. en ef Subsistema normabvo comprende al MAIRN como
coorthnador del SINAMA

Se debe wentficar. defing y acordar qué informacién se

* El Nivel Operativo
comparte y como se comparte - (preparar protocolos para
. b} chintercambio de mformaciin)
Tercero, ef Subsistema operativo o de gjeolicion, fo comgrenden
las Uns \ / . . .
; . La Comunicacion y ta Coordinacion

Los sistemas de gesion se caraclerizan por la comunicacion

y la courdinacion

¢ Sin comunicacion ne hay coordinacion

® Sin coordinacion no hay sistema

Nivel doclsorio da politica
naclonal

Nivel operativo




U Ariculo 7 de Lo b MA otoiga a las Unidades Aimbientales, 1as
funciones de supervisar, coordinar y dar sequiniento alas policas.

planes, proyectos y accones anibientiles dentro de su institucion

Sedebe poner en prachici y aplicar ¢l Mecamsmo de Monitorco
Procedimientos. formatos, metodos y crlerios para el segumien-

10y la evaluacion ya prescolados y aprobados

Se dara apoyo 186NIco para 1as tareas Ao segunuento y evalua-

cion
Los Acuerdos y Compromisos:

Las instancias que conforman el SINAMA henen que llegar a
acuerdos - fograr compromises - para hiacer operaliva fa

implantacion del sistema

Lste ha sido el proposito de las remmones bilaterales y su

proceso de seguimienlo
Reglamento Interno

in et Articulo 7 del Reglamento General de la Ley del Medio
Ambienle’ se ordena al MARN claborar un Reglamento nterio;
defintendo en su Art. 5, la incorporacion, en este Reglamento
Intermo. do los objetivos. organizacion, funcionamiento y respon-
sabilidades del SINAMA

£1 Reglamento lnterno hene por objete desarioliar y noanar las
disposiciones basicas de fos Articulos 6, 7, 8, 9,10,12, 28 y 30
de la Ley del Medio Ambiente, y los correspondientes articulos
fle su Reglamento General que erean y definen la integracion y
funciones del "SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE", "SINAMA™.

[ R O R TR T

R

e
Vision del SINAMA

"El idioma comun que vamos a hablar"

El Sistema Nacional de Geston del Medio Ambiente (SINAMA) no es una
nueva instilucion; es una forma de hacer la gestion ambientat de manera
armonica y coordinada a nivel lerritonal e inler-sectorial

ELSINAMA ¢s un sislema que dinamiza la gestion ambiental a través de
ena relacion horizontal y bansversal entie 1as instituciones gue o
conforman, enmarcado en la Ley del Medio Ambiente

Es un Sistema que refleja el cormpromiso, y respansabilidad del Estado
con la gestion ambiental para futuras generaciones

PR —
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Anibuenlod oo bl
Dhchirucaer ce goocesos de Al Armba
Faralecmmindo de la Vision Estradegicn Locad

Establocunenlo de coordmacidn intennstitucicnal
permanente {Comtes Consullives)

Despoldizacion de temas amtientalos
Clanbicaoon de competnroas seclonalaes

Drvulgaeman y aplicacion adecuada de Leyoes y
Reglamentas
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ANEXO 2

CONSEJO
MUNICIPAL
AUDITORIA
COMISIONES INTERNO
SINDICATURA SECRETARIA
MUNICIPAL
DESPACHO
MUNICIPAL
PROMOCION
RESEPCION PARTICIPACION
CIUDADANA

ADMINISTRACION

PROYECTOS

REGISTRO DEL F—
CONTABILIDAD TESORERIA | | UACI SERVICIOS E?ESE]()) :ﬁgIL'ARY VISTO BUENO CONTROL

MUNICIPALES TRIBUTARIO

TREN DE ASEO REGISTRO Y CONTROL DE

EMPRESAS E INMUEBLES

MANTENIMIENTO CUENTAS CORRIENTES Y

COBROS
CEMENTERIO RECUPERACION
DEMORA

ORGANIGRA ACTUAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SONZACATE



ANEXO 3

ABREVIACIONES

1- UA: Unidad ambiental

2- LMA: Ley del medio ambiente

3- SINAMA: Sistema de Gestion Nacional del Medio Ambiente
4- MSPS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

5- ONG’S: Organizaciones no Gubernamentales

6- MARN: Ministerio de medio Ambiente y Recursos Naturales
7- MOP: Ministerio de Obras Publicas

8- FGR: Fiscalia General de la Republica

9- SIA: Sistema de informacién ambiental

10- MAG: Ministerio de Agricultura y ganaderia



ARTICULOS DE LA LEY DEL MEDIO AMBIENTE

25 Consulta publica de los estudio de impacto ambienta

28 Control y seguimiento de la evaluacion ambiental

30 Informacién Ambiental

43 Programas de prevencion y control de contaminacion
Proteccién de la atmésfera, la capa de ozono

48 manejo integrado de cuentas Hidrogréficas

50 Zonificacion ambiental de desechos sélidos

52 Disposicion final de desechos soélidos

58 Manejo, almacenamiento y disposicion final de desechos
Peligrosos

72 Gestion y proteccion de los recursos costeros marinos
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

En base a los resultados de la investigacion realizada, se procede efectuar el
andlisis y disefo estructurado del Sistema de Registro de Medio Ambiente,
aplicando los fundamentos y herramientas de analisis estructurado. Por lo que el

presente capitulo se estructura de la siguiente forma:

A. Analisis estructurado del Sistema.

B. Diseno Estructurado

EL andlisis estructurado se fundamenta en la utilizacién de las herramientas
basicas:
Diagrama de flujo de datos, Diccionario de datos y Modelo Entidad- Relacion, que

permiten dimensionar claramente los alcances del nuevo sistema.

En el disefilo estructurado se presenta las etapas fundamentales que lo
constituyen:

Disefio de procesos, pantallas, controles y bases de datos: modelo conceptual y
l6gico.

A. Analisis Estructurado del Sistema.



Se desarrollara el andlisis estructurado del sistema de control y seguimiento de
registro de medio ambiente, partiendo que los mddulos fundamentales que lo

formaran son los siguientes:

a) Cartera de Usuarios.
b) Control de Solicitudes Ambientales.
C) Reporte de Intervenciones Técnicas.

d) Denuncias Ambientales.

El andlisis estructurado se desarrolla aplicando sus herramientas fundamentales,
cuyo propésito es facilitar la comprension de andlisis a través de representaciones
graficas y descripcion detallada de sus componentes:

1. Diagrama de Flujo de Datos (DFD’s)
2. Diccionario de Datos (DD)

3. Modelo Entidad — Relacion (ER)

A continuacién se desarrolla cada una de estas herramientas con el propdsito de

presentar en forma detallada el andlisis estructurado del sistema propuesto para el

control y seguimiento del registro del medio ambiente.

1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Se presentan los diagramas de contexto (figura 1), general (figura 2) y especifico

de cada proceso que compone el diagrama general (Nivel 0.0), es decir, se



efectian explosiones de los diferentes procesos hasta el nivel 1.0: debido a que el
andlisis estructurado del sistema lo fundamentamos en proporcionar una solucion

automatizada a un sector.

MSPS
Leyes
Solicitud de 0.0 Denuncias
servicio SISTEMA DE ambientales SINAMA
cLeNE |———» CONTROLDE | __— "
REGISTRO Plan
Ambiental
efectuada \ MARN
Denuncias
ambientales
Denuncias
ambientales F.G.R.
NOMBRE: DIAGRAMA DE CONTEXTO FECHA: OCTUBRE. 19, 2002

SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 1.0: Diagrama de contexto de Sistema



Solicitud

De
. Solicitud -
Servicio confirmada S.oI.|C|tud
1.0 2.0 visitada 3.0
CLIENTE %/  ReGIsTRA VISITAR ASIGNAR
R USUARIO PERMISOS
SOLICITUD
Solicitud
efectuada
Verificar
denuncia o S
©Q
© o
£
o0
e
Denuncias
ambientales
5.0
F.G.R P DENUNCIAS 4.0
< AMBIENTAL REGISTRO
ES
INTERVENCI
ONES
TECNICAS
SINAMA
NOMBRE: SISTEMA DE CONTROL DE REGISTRO PROCESO: 0.0 FECHA: OCTUBRE. 19, 2002
SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.0 Diagrama General 0.0 del sistema

El diagrama general (figura 2.0) representa la primera explosion del diagrama de
contexto, mostrando los principales procesos que componen el sistema, asi como
las entidades externas que proporcionan o reciben informacion del sistema de
control de registro ambiental. En las siguientes figuras, desde 2.1 hasta 2.5
podremos observar la explosibn de cada uno de estos procesos principales,
apareciendo en este nivel (1.0) los diferentes almacenes: archivos fisicos y tablas
de datos en medios magnéticos. Podra observarse, ademas, la consistencia de

flujos de datos en cada uno de estos diagramas, la cual consiste e que los flujos



entrantes y saliente en un proceso, al hacer su explosion deben ser los mismos

que alimentan y producen las diferentes actividades de este.

Solicitud CLIENTES
de 1.1 1.3
RECIBIR REGISTRA
CLIENTE L SOLICITUD Datos de R NUEVOS
usuario USUARIOS

reaistrad

Datos
de

nuevo

Datos de
contratos

Datos
de
usuari

Datos de
acceso

SOLICITUDES

1.2
VERIFICAR
USUARIO

Datos
de
Usuari

Datos de
usuario

CLIENTES

Solicitud
1.3 confirmad
ELABORAR o
Numero ORDEN DE v
de SERVICIO
Datos de
solicitud
Numero
de orden
CLIENTE I | SOLICITUDES | |
NOMBRE: REGISTRAR SOLICITUD DE SERVICIO PROCESO: 1.0 FECHA: OCTUBRE. 19, 2002
SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.1: Proceso de registrar solicitud de servicio 1.0



- Fechay
Solicitud 2.1 hora de Datos personal
confirmad CONFIRMAR visitas 22 téenico 23
VISITA DE VERIFICAR R ASIGNAR
i USUARIO PERSONAL > TAREA
TECNICO
Datos de Ordenes
nersonal Confirmacion asignada Datos
de visitas de
Datos de
Consulta de tarea
tareas asignada
Ordenes de
CLIENTE Visitas

2.4

COMPLETAR
Reporte de REPORTE
intervencion DE
INTERVEN-

CION

Reporte de
intervencion
aceptada Solicitud
I IENTE verificada
NOMBRE: VISITAS USUARIOS PROCESO: 2.0 FECHA: OCTUBRE. 19, 2002
SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.2 Proceso Visitas Usuarios 2.0

Solicitud

Informacién de
evaluacién

Verificada

3.2
3.1 VALIDACION
EVALUAR
IMPACTO
— > AMBIENTAL

Informacién Revorte d
impacto ambiental eporte de
Intervencién

Técnica

33

ASIGNAR

Solicitud PERMISO
Verificada

ESTUDIO DEL
IMPACTO

Validacién y fianza
de nermiso amhients

No validacién de
nermiso amhiental

I CLIENTES

CLIENTES

PROCESO: 3.0

NOMBRE: ASIGNAR PERMISOS

FECHA: OCTUBRE. 19, 2002
SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.3 Asignar Permisos 3.0




Reporte de
intervencion

Reporte de

. N completada
intervencién a1
fecnica VERIFICAR A
REPORTE i
Reporte
Reporte corregido

incompleto

42
CORREGIR
REPORTES

Diagnostico de

44

43 empresa DEFINIR
’ TIPO DE

REGISTRO DE | INTERVEN-
REPORTE DE > CION
INTERVENCIO

NES

Datos de
intervencion
INTERVENCIONES

45

GENERA

REPORTE SINAMA

NOMBRE: REGISTRO DE INTERVENCIONES TECNICAS

PROCESO: 4.0

FECHA: OCTUBRE. 19, 2002

SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.4: Registro de intervenciones técnicas 4.0




Datos
verificados

Datos
Denuncia 5.2
VERIFICAR

Verificar

denuncia 5.3

REGISTRAR
DENUNCIA

5.1
EVALUAR
DENUNCIA

DENUNCIA >

Datos de
Denuncia

DEMANDA PENAL
DE LAS ACCIONES
AMBIENTALES

F.G.R.

CONTROL
DENUNCIAS

NOMBRE: DENUNCIAS AMBIENTALES PROCESO: 5.0 FECHA: OCTUBRE. 19, 2002

SISTEMA: DE CONTROL DE REGISTRO AMBIENTAL

Figura 2.5: Denuncias Ambientales 5.0

2. DICCIONARIO DE DATOS (DD)

Se describen detalladamente los diferentes componentes de los diagramas de
flujo de datos: entidades o terminadores, procesos y flujos, permitiendo una mejor
comprensién de las propiedades, importancia y utilizacion de cada uno de estos

dentro del sistema.

2.1 DICCIONARIO DE DATOS DE TERMINADORES O ENTIDADES

Se presenta la descripcion detallada de cada entidad identificada en los diagramas

de flujo de datos descritos anteriormente, se mencionan sus componentes, flujos

que genera y reciben, entre los mas importantes.



TERMINADOR:

DESCRIPCION:

FLUJOS QUE GENERA:

FLUJOS QUE RECIBE:

TERMINADOR:

DESCRIPCION:

FLUJOS QUE GENERA:

FLUJOS QUE RECIBE:

TERMINADOR:

DESCRIPCION:

FLUJOS QUE GENERA:

FLUJOS QUE RECIBE:

CLIENTE
Son las empresas, o0 personas naturales que recibiran los servicios

de la Unidad de Medio Ambiente

Solicitud de servicio
Confirmacién de visita

Reporte de intervencién aceptado.

Orden de solicitud efectuada.
Numero de solicitud de trabajo.
Datos de personal técnico

Reporte de Intervencion.

SINAMA
Es la entidad encargada de la coordinar todas las unidades

Ambientales del pais.

Funciones y responsabilidades.

*

Planes Ambientales.

MARN

Es la entidad encargada de aplicar todas las Leyes Ambientales y

difundirlas en todas las Unidades de Medio Ambiente del pais.

*

Leyes Ambientales, acciones ambientales.

*

Politicas y normas ambientales.

10



TERMINADOR:

DESCRIPCION:

FLUJOS QUE GENERA:

FLUJOS QUE RECIBE:

TERMINADOR:

DESCRIPCION:

FLUJOS QUE GENERA:

FLUJOS QUE RECIBE:

MSPS
Es la entidad encargada de la coordinacion y apoyo a los

programas de desarrollo forestal.

Programas y Saneamiento, Acciones Ambientales.

Plan Ambiental.

FGR
Es la entidad encargada de aplicar acciones penales en cuanto a

denuncias Ambientales.

Cédigo Penal.

Demanda Penal de la accién Ambiental.

2.2 DICCIONARIO DE FLUJOS DE DATOS

FLUJO:

DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESO:

FLUJO:

CONSULTA DE TAREAS ASIGNADAS

Es el acceso a la informacion referente a las tareas asignadas al
personal técnico.

Cédigo técnico, nombre del técnico, tipo de tarea, fecha de
asignacion, numero de orden de trabajo.

Verificar personal técnico disponible.

archivo de 6rdenes de trabajo.

2.0

CONFIRMACION DE VISITAS

11



DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESO:

FLUJO:
DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESOQ:

FLUJO:

DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESOQO:

Es la informacién que proporciona el cliente por medio de un
documento para corroborar la visita que fue hecha por el técnico.

Nombre del técnico, cliente, fecha de atencion, hora entrada, hora
salida, autorizacion.

Cliente.

Archivo de 6rdenes de trabajo.

2.0

DATOS DE CLIENTES
Es la actualizacion en un registro de un cliente determinado.

Cédigo de cliente, nombre del cliente, numero de solicitud, tipo de
servicio.

Archivo cliente.

Verificar cliente.

1.0

DATOS DE NUEVOS CLIENTES

Son los datos del cliente nuevos a los cuales se les prestara el
servicio.

Cédigo del cliente, descripcion, fecha de recepcion, numero de
solicitud

Verifica cliente.

Registrar nuevos clientes.

Datos de clientes recientes.

1.0

12



FLUJO:

DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:
PROCESO:

FLUJO:

DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESOQ:

FLUJO:

DESCRICION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:

DESTINO:

DATOS DE CLIENTES REGISTRADO

Es la actualizacién de los datos en un registro de un cliente
determinado.

Cddigo cliente, nombre del cliente, numero de contrato, tipo de
servicio.

Registrar nuevos clientes.

1.0

DATOS SOBRE CONTRATOS DE CLIENTES

Son los datos en forma detallada de los nuevos y antiguos clientes
que reciben el servicio.

Cddigo del cliente, nombre del cliente, nimeros de solicitud, tipo de
servicio.

Contratos.

Registrar nuevos clientes.

1.0

DATOS DE CONTRATOS

Son los datos de los contratos que corresponden a los clientes.
Cddigo del cliente, numero del contrato, tipo de contrato.
Registra nuevos clientes.

Archivo contratos.

13



VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESO:

FLUJO:

DESCRIPCION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESO:

FLUJO:

DESCRIPCION:

COMPUESTO POR:

PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:
ALIAS:

PROCESO:

FLUJO:

1.0

DATOS DE TAREAS A REALIZAR

Es la informacion referente a las tareas que el técnico debe atender
o solucionar.

Numero de orden de trabajo, codigo cliente, tipo de servicio,
descripcion del problema.

Archivo ordenes de trabajo

Imprimir orden de trabajo.

2.0

DATOS DE PERSONAL TECNICO

Es la informacién correspondiente al personal técnico que se
encarga de atender las solicitudes de permisos de los clientes.
Cédigo cliente, nombres y apellido, direccién, teléfono,
especialidad, fecha de ingreso a la empresa.

Confirmar visita cliente.

Archivo cliente.

2.0

DATOS DENUNCIA

14



DESCRIPCION:

COMPUESTO POR:
PARTE DE:
DESTINO:
VOLUMEN:

ALIAS:

PROCESO:

Son los datos de la denuncia realizadas por la ciudadania ante
cualquier delito cometido contra los recursos naturales.

Numero de solicitud, Nombre de la Empresa, direccién

Archivo denuncias

5.0

2.3 DICCIONARIO DE DATOS DE LOS PROCESOS

NIVEL:
NUMERQO:
NOMBRE:

COMPUESTO POR:

DESCRIPCION NARRATIVA:

ENTRADAS:
SALIDAS:
NIVEL:
NUMERQO:
NOMBRE:

COMPUESTO POR:

DESCRIPCION NARRATIVA:

ENTRADAS:

SALIDAS:

1
1.0

REGISTRAR SOLICITUDES
Recibir solicitud.

Verificar cliente.
Registrar nuevos clientes
Elaborar orden de trabajo

A WON—=

1.
1.
1.
1.
Es la actividad de recibir una solicitud de permisos ambientales por
parte del cliente.

Solicitud de servicios, datos de contratos de nuevos clientes.
Numero de solicitud de trabajo, solicitud confirmada.

1

2.0

VISITAR CLIENTES

2.1 Confirmar visita de cliente.

2.2 Verificar personal técnico

2.3 Asignar tarea.

2.4 Complementar reporte de intervencion.

Es la accion de que el técnico realice la visita correspondiente a
cada cliente y poder asi realizar la primera intervencion a la
solicitud planteada.

Solicitud confirmada

Solicitud verificada.

15



NIVEL: 1

NUMERQO: 3.0
NOMBRE: ASIGNAR PERMISOS
COMPUESTO POR: 3.1 Evaluar impacto ambiental.

3.2 Validacién.
3.3 Asignar permisos

DESCRIPCION NARRATIVA: Es al accién de que la Unidad de Medio Ambiente pueda otorga o
negar el permiso, para luego validar y asignar fianza de permiso

ambiental.
ENTRADAS: Solicitud Verificada
SALIDAS: Reporte de intervencién Técnica.
NIVEL: 1
NUMERO: 4.0
NOMBRE: REGISTRO DE INTERVENCIONES TECNICAS
COMPUESTO POR: 4.1 Verificar reporte

4.2 Corregir errores

4.3 Registro de reporte de intervenciones
4.4 Definir tipo de intervencion

4.5 Generar reporte.

DESCRIPCION NARRATIVA: Son los datos de las intervenciones del técnico, sobre la solicitud
de permiso ambiental.

ENTRADAS: Solicitud de permiso, definicion de intervencion.
SALIDAS: Reporte de intervencién realizada.

NIVEL: 1

NUMERO: 5.0

NOMBRE: DENUNCIAS AMBIENTALES

COMPUESTO POR: 5.1 Evaluar denuncia

5.2 Verificar Denuncia
5.3 Registrar denuncia

DESCRIPCION NARRATIVA: Son los datos de las denuncias realizadas, que atenten contra los
recursos naturales.

ENTRADAS: Datos sobre la empresa o persona natural denunciada.

SALIDAS: Demanda penal de la accion ambiental.

16



2.4 DICCIONARIO DE DATOS DE ALMACENES DE DATOS

NOMBRE:

DESCRICION NARRATIVA:

CONTENIDO:

FLUJO ENTRANTES:

FLUJOS SALIENTES:

NOMBRE:

DESCRICION NARRATIVA:

CONTENIDO:

FLUJO ENTRANTES:

FLUJOS SALIENTES:

NOMBRE:

DESCRICION NARRATIVA:

CONTENIDO:

FLUJO ENTRANTES:

FLUJOS SALIENTES:

CLIENTES
Archivo que guardara los datos referente al cliente.

Cédigo Cliente
Nombre
Direccion
Teléfono y Fax
Contacto

* * * * *

Datos de acceso, datos de clientes registrados.

Datos de clientes.

CONTRATOS

Archivo que contendra en detalle el tipo de solicitud de un
usuario y demas datos que intervienen con el.

Cédigo del cliente
Numero del contrato

Tipo de contrato.

Fecha activa del contrato.
Estado del contrato.

* * * * *

Datos de contrato.

ORDENES DE VISITA

Es el archivo que contendra las ordenes de trabajo
asignada al técnico.

Numero de orden

Estado

Cédigo del técnico

Fecha y hora asignada de orden
Cddigo del cliente.

Fecha y hora finalizada
Descripcion

* * * * * * *

Datos de solicitud, consulta de tareas asignadas, datos de
tarea asignada.

Numero de orden de trabajo, ordenes asignadas, datos de
tarea a realizar.

17



NOMBRE:

DESCRICION NARRATIVA:

CONTENIDO:

FLUJO ENTRANTES:

FLUJOS SALIENTES:

NOMBRE:

DESCRICION NARRATIVA:

CONTENIDO:

FLUJO ENTRANTES:

FLUJOS SALIENTES:

CONTROL DENUNCIAS

Es el archivo que contendra todas las denuncias realizadas
por la ciudadania ante cualquier delito cometido contra los
recursos naturales

Numero de denuncia

Fecha y hora de asignacion
Descripcién

Nombre de la Empresa denunciada

* * * *

Datos de la denuncia, caracteristicas de la empresa.

Numero de denuncia, datos de la denuncia.

INTERVENCIONES

Es el archivo que llevar los datos de las intervenciones
realizadas por el técnico responsable de la investigacion.

Numero de intervencién
Cédigo del técnico

Tipo de intervencién.

Fecha de intervencion.

Cédigo del cliente.
Descripcién de la intervencion.

* * * * * *

Datos del tipo de intervencion realizada.

Datos de intervenciones mensuales.

3. MODELO ENTIDAD - RELACION (ER)

Se presentan las entidades o terminadores de lo cuales es indispensable poseer

informacioén, y que identificamos satisfactoriamente en la presentacion de los

diagramas de flujos de datos, estableciendo las relaciones existentes entre estas.
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INTERVENCION
TECNICA

ES REALIZADA
CORRESPONDE

M

M
TECNIC
INTERVENCION
ENTRADA ACEPTACION
SALIDA CERA PERMISO
M

M

M

NEGACION REGISTRAR
PERMISO
1

PERSONAL
TECNICO

Modelo Entidad — relacién del Sistema propuesto

Este modelo entidad - relacién nos servird de punto de partida para desarrollar y
presentar los modelos conceptual y l16gico de la base datos.

Con el propésito de efectuar la construccion del modelo entidad — relacion de una
forma optimizada, hemos creado ciertas entidades cuyo propésito es de evitar las
relaciones de “Muchas a Muchas”. Ademas de eliminar la relacion nos
proporcionan otros medios de consulta de los datos de las entidades relacionadas.
B. DISENO ESTRUCTURADO DEL SISTEMA

Desarrollaremos el disefio estructurado en base a los resultados obtenidos en el
andlisis, los cuales nos indican los siguientes criterios:

a. Médulos que deben formar el sistema.
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b. Las entidades que reciben o aportan informacién al sistema.
C. Las relaciones existentes entre estas entidades.

d. Caracteristicas importantes de las entidades.

Todos estos elementos hemos considerado para el desarrollo del disefio
estructurado, en el cual aplicamos las siguientes etapas:
o Disefio de Procesos: a través de los diagramas de estructura y la

especificacion de los procesos por medio del espanol

estructurado.
. Disefno de la base de datos, adoptando el modelo relacional.
o Disefo de pantallas de entrad/salida de datos.
o Diseno de reporte principales.
o Especificacion de los métodos de control y esquema de

seguridad, para garantizar la integridad de los datos.

Al concluir el disefio estructurado consideramos que hemos establecido
claramente todas las bases necesarias para que otro grupo de trabajo o empresa
adopte el sistema disefiado para ejecutar su implementaciéon y desarrollo a
plenitud, realizando los cambios necesarios para su aplicacién especifica en una

empresa determinada.
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1. DISENO DE PROCESOS
Para la realizacion del disefio de procesos, utilizamos las dos herramientas
consideradas como efectivas para indicar claramente los componentes del sistema

y especificar con detalle cada uno de los procesos:

a) Diagrama de Estructuras.

b) Esparniol Estructurado.
El diagrama de estructurada indica la estructura general del sistema con los
diferentes modulos que lo componen y ademas los subméddulos que contienen
cada uno de ellos. Mientras, que el espafol estructurado lo utilizamos para
especificar las diferentes acciones que contiene cada moédulo principal para

ejecutar su funcion dentro del sistema.

1.1 DIAGRAMA DE ESTRUCTURAS
Inicialmente presentamos el diagrama de estructura de nivel general, figura 1.0, y
al igual que los diagramas de flujo de datos, en los diagramas siguientes se

presentan las explosiones de los modulos principales.
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MODULO DE
SEGURIDAD

I

MODULO DE
CONTROL DE
SOLICITUDES

MODULO DE

ACCESO

PRINCIPAL

O \
/O \

MODULO DE MODULO DE
INTERVENCIONES DENUNCIAS
TECNICAS AMBIENTALES

MODULO DE
REPORTES

El diagrama general nos indica que al iniciar la aplicacion, se inicia con el modulo

de seguridad cuya funcion es verificar que el usuario que accese a la aplicacion,

existe y es valido, presentando entonces la pantalla de acceso principal a todos

los mddulos existentes en el sistema, siempre y cuando el nivel de usuario le

permita tener acceso al modulo convocado.
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1.2 ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.
FECHA: 19/0CT/02

REVISION: 1.0 r solicitudes de clientes

que solicitan Tos servicios de permisos ambientales, incluye:
1.0 Capturar datos de nuevos clientes.
1.1 Actualizar tabla de clientes.

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO
ABRIR TABLA DE CLIENTES
HACER MIENTRAS EXISTAN NUEVOS CLIENTES

INICIALIZAR VARIABLES

DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA

HABILITAR VARIABLES DE CAPTURA

CAPTURAR DATOS DE CLIENTES
- NOMBRE JURIDICO O NATURAL DEL CLIENTE
- CONTACTO DE LA EMPRESA
- DIRECCION
- TELEFONO Y FAX
- RUBRO DE LA EMPRESA

ACTUALIZAR TABLA DE CLIENTES

S| ERROR DE ESCRITURA
ENTONCES, DESPLEGAR MENSAJE DE ERROR
SINO, CONTINUAR

FIN-SI

FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS
FIN
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NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.

FECHA: 19/0CT/02
| REVISION: 1.0

r contratos clientes

ontratos adquiridos por los clientes al solicitar permisos

ATTTOTCTIAICS, MTCTU

e:

que solicitan los servicios de permisos ambientales, incluye:
1.2.1 Capturar datos de los contratos.
1.2.2. Actualizar tabla de clientes.

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO

FIN-SI

FIN

FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS

ABRIR TABLA DE CONTRATOS
HACER MIENTRAS EXISTAN NUEVOS CONTRATOS
INICIALIZAR VARIABLES
DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA
HABILITAR VARIABLES DE CAPTURA
CAPTURAR DATOS DE CONTRATOS
NUMERO DE CONTRATO
TIPO DECONTRATO
FECHA DE CONTRATO
NUMERO DE CLIENTE
ACTUALIZAR TABLA DE CONTRATOS
S| ERROR DE ESCRITURA

ENTONCES, DESPLEGAR MENSAJE DE ERROR
SINO, CONTINUAR
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NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.
FECHA: 19/0CT/02

3 REVISION: 1.0 de nuevos clientes

Odulo se registra la informacion relativa a nuevos clientes
que solicitan Tos servicios de permisos ambientales, incluye:

1.3.1 Capturar datos de nuevos clientes.

1.3.2 Actualizar tabla de clientes.

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO
ABRIR TABLA DE CLIENTES
HACER MIENTRAS EXISTAN NUEVOS CLIENTES
INICIALIZAR VARIABLES
DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA
HABILITAR VARIABLES DE CAPTURA
CAPTURAR DATOS DE CLIENTES
- NOMBRE JURIDICO O NATURAL DEL CLIENTE
- CONTACTO DE LA EMPRESA
- DIRECCION
- TELEFONO Y FAX
- RUBRO DE LA EMPRESA
ACTUALIZAR TABLA DE CLIENTES
S| ERROR DE ESCRITURA
ENTONCES, DESPLEGAR MENSAJE DE ERROR
SINO, CONTINUAR
FIN-SI
FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS
FIN
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NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.
| FECHA: 19/0CT/02

| REVISION: 1.0 de Orden de trabajo.

na orden de trabajo correspondiente a una solicitud de servicio
realizada por un cliente. Incluye los siguientes modulos:

1.4.1 Capturar datos de orden de trabajo.
1.4.2 Adiccion de registro a la tabla de érdenes de trabajo.

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO
ABRIR TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
HACER MIENTRAS EXISTAN ORDENES DE TRABAJO QUE PROCESAR
INICIALIZAR VARIABLES
GENERAR NUMERO DE ORDEN()
DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA
CAPTURAR DATOS DE ORDENES DE TRABAJO:
- CODIGO CLIENTE
- FECHAY HORA EN QUE SE RECIBIO REQUESICION
- CODIGO DE PRIORIDAD
- CODIGO DE TIPO DE ORDEN
- CODIGO DE RECEPTOR DE ORDEN
VERIFICAR SI EXISTE CLIENTE
SINO EXISTE
ENTONCES, ADICIONAR REGISTRO DE NUEVO CLIENTE EN TABLA DE CLIENTES
SINO CONTINUAR
FIN-SI
ADICIONAR REGISTRO ORDEN DE TRABAJO A TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
S| ERROR DE ESCRITURA
ENTONCES DESPLEGAR MENSAJE DE ERROR
SI NO CONTINUAR
FIN-SI
FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS
FIN

FUNCION GENERAR NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO( )
BUSCAR EL ULTIMO REGISTRO EN TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
SI ES PRINCIPIO DE ARCHIVO
ENTONCES, INICIALIZAR A UNO EL NUMERO DE ORDENES DE TRABAJO
SI NO NUMERO DE ORDEN IGUAL AL ULTIMO NUMERO DE ORDEN MAS UNO
FIN-SI
RETORNAR NUMERO DE ORDEN
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NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.

| FECHA: 19/0CT/02 bn de orden de trabajo
REVISION: 1.0 por finalidad capturar los datos de asignacion de una orden de
rawagu-Teore; Tora Y técnico responsable. Incluye los siguientes submodulos :

1.5.1 Capturar datos de asignacion.
1.5.2 Actualizar tabla de 6rdenes de trabajo.

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO
ABRIR TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
HACER MIENTRAS EXISTAN ORDENES DE TRABAJO QUE ASIGNAR
INICIALIZAR VARIABLES
DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA
CAPTURAR DATOS DE ASIGNACION DE ORDEN DE TRABAJO:
- FECHA'Y HORA ASIGNADA
- TECNICO RESPONSABLE
- CODIGO PRIORIDAD
ACTUALIZAR TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
S| ERROR DE ESCRITURA
ENTONCES, DESPLEGAR MENSAJE DE ERROR
SINO, CONTINUAR
FIN-SI
FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS
FIN
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NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de control y registro ambiental.
FECHA: 19/0CT/02

REVISION: 1.0 nes de trabajo

tas de acuerdo a un patrén particular en la tabla de ordenes de

Taod]o,
como también realizar actualizaciones de seguimiento y cierre de las ordenes de trabajo.
Incluye:
1.6.1 Captura de patron de busqueda.

.6.2 Realizar busqueda requerida.

.6.3 Desplegar datos de orden de trabajo

.6.4 Realizar cambios de ordenes de trabajo

.6.

1
1
1
1.6.5 Actualizar tablas de ordenes de trabajo

ELABORADO POR: Zoila, Claudia, Ligia

MODULO: INICIO
ABRIR TABLA DE ORDENES DE TRABAJO
HACER MIENTRAS DESEE ACTUALIZAR ORDENES DE TRABAJO
INICIALIZAR VARIABLES
DESPLEGAR PANTALLA DE CAPTURA
HABILITAR VARIABLES DE CAPTURA
CAPTURAR PATRON DE BUSQUEDA ]
REALIZAR BUSQUEDA REQUERIDA SEGUN PATRON
S| BUSQUEDA EXITOSA
ENTONCES, DESPLEGAR DATOS DE ORDENES
REALIZAR ACTUALIZACIONES DE ORDENES
S| ORDEN DE TRABAJO FINALIZADA
ENTONCES, CAPTURAR DATOS DE CIERRE

SINO, CONTINUAR
FIN-SI

ACTUALIZAR TABLA DE ORDENES DE TRABAJO

SINO, DESPLEGAR MENSAJE DE FRACASO EN BUSQUEDA
FIN-SI

FIN HACER MIENTRAS
CERRAR TABLAS
FIN
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2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Con el propésito de garantizar la independencia de la estructura de los datos
con respecto a los programas o aplicacidon, para efectuar el disefio de los
almacenamientos utilizaremos el modelo de Base de Datos Relacionales. En
esta de disefio desarrollamos los modelos Conceptuales y Ldgicos de la Base
de Datos del sistema de control de registro ambiental, fundamentando su

ejecucion en el Modelo Entidad — Relacidn presentado en la figura**.

2.1  MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS
Este modelo representa las entidades de las cuales el sistema almacenara
informacion, las relaciones que existen entre si y las propiedades o atributos de
cada una de ellas. Inicialmente el modelo conceptual luce similar al modelo
Entidad — Relacién, al cual debemos aplicarle una depuracion que consiste en:

a) Identificar las llaves primarias de las entidades.

b) Revisar las relaciones de muchas a muchas (M:N), en busca de
entidades que no son muy obvias, esta actividad ayuda al
dimensionamiento y a tener grupos cohesivos de datos. Para estas
relaciones se debe de comenzar por asignarles valores a los atributos
de la entidad: si el valor de un atributo de la entidad depende de la llave
primaria de ambas entidades entonces se ha descubierto una nueva
entidad que representa la relacion que existe entre ambas entidades.

C) Evitar redundancia de entidades.

d) Eliminar las relaciones innecesarias.

e) Revisar las relaciones de entidades consigo misma.
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f) Identificar los atributos que son llaves foraneas, que aseguran las
relaciones.
La figura 2.7 muestra el modelo conceptual de la Base de Datos inicial antes de la

depuracion descrita anteriormente.

SOLICITUDES CLIENTE ORDENES DE INTERVENCIONES
<+t— +— VISITA +— TECNICAS
Y
CONTRATOS DENUNCIAS PERSONAL
<+t— TECNICO

FIGURA 2.7 MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

Las relaciones se representa por las lineas terminales con una flecha sencilla o
doble, que representa el tipo de relacion establecida, para el caso todas las
relaciones son de “una a muchas”, donde la flecha sencilla representa “una” y la
doble “muchas”.

Luego de aplicar la depuracién al modelo conceptual, figura 2.8, obtuvimos un
modelo Conceptual mas detallado donde se especifica los atributos “llave” de cada

entidad y ademas, se listan los atributos principales que se consideran en el
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diseno de la base de datos. Para una mejor comprensién, el detalle de este

modelo conceptual lo presentamos en las tres figuras siguientes.

CODIGO DEL CLIENTE | -

Nombre del cliente

Direccion

gﬁrgero de Giro Fiscal NUMERO DE ORDEN Il

Cédigo de Ciudad p{ Cddigo del Cliente ' NUMERO DE CONTRATO

Numero de Teléfono Requerido por Tipo de contrato

Numero de fax Fecha relCIlblda Fecha

Nombre de Contacto Hora recibida Fecha inicio contrato
Recibido por Fecha termina contrato
Fecha Asignada Alcance del contrato

A 4

Hora Asignada
Técnico responsable
Fecha finalizada
Hora Finalizada
Orden cerrada por

NUmero de orden

A 4

CODIGO DE 1 CLIENTE
Nombre

Fecha

Nivel de seguridad

FIGURA 2.8 MODELO CONCEPTUAL

Los atributos llaves de las tablas los presentamos como primer atributo de cada
entidad, mientras que dependencias de opcionalidad de existencia entre las
entidades relacionadas lo identificamos con el circulo vacio en el extremo de la
entidad que “puede o no existir’ sin afectar la existencia de la entidad a la cual
esta relacionada.

Por norma, la opcionalidad de existencia la tiene la entidad que corresponda al
extremo de la doble flecha “muchas”, la cual comprobamos en nuestro trabajo que

se cumple.
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& NUMERO DE INTERVENCION
NUMERO DE ORDEN Numero de orden
Codigo de prioridad Tipo de intervencién
Codigo de Cliente Fecha de visita
Requerido por Hora de visita
Fecha recibida Fecha terminada
Hora recibida Hora terminada
Recibida por Tiempo de trabajo NUMERO DE REGISTRO
Fecha asignada Descripcion de intervencion Nudmero de intervencion
Hora asignada Cédian de técnica
Técnico responsable
Fecha finalizada L
Hora finalizada
Orden cerrada por
Descripcion de Orden
Notas de Seauimiento TIPO DE INTERVENCION

Descripcion del tipo

FIGURA 2.9

Una vez elaborado el modelo conceptual de la base de datos procedemos a

construir el modelo I6gico correspondiente.

2.2 MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
Para la construccién del modelo I6gico hemos seleccionado el modelo de datos
relacional, debido principalmente a la presencia mayoritaria de productos en el
mercado actual que se fundamentan en este modelo y aprovechan sus ventajas

sobre los otros modelos de datos jerarquicos y reticulares.
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En modelo I6gico se especifica con mayor detalle la confirmaciéon de cada una de

las entidades del modelo conceptual, a las cuales les llamaremos tablas. Se

describen los atributos de cada una de ellas y sus propiedades de tipo de dato,

longitud o tamafo. Con el propdsito de estandarizar el nombre de los atributos de

cada tabla utilizaremos la nomenclatura definida en la tabla 1.0, para asignar a

cada atributo un nombre significativo a los datos que contendra.

ITEM MNEMONICO DESCRIPCION
1 CDG CODIGO
2 DCN DESCRIPCION
3 DIR DIRECCION
4 EST ESTADO
5 FCH FECHA
6 HRA HORA
7 NBM NOMBRE
8 NRO NUMERO
9 POS POSICION O CARGO
10 TMP TIEMPO/DURACION
11 TPO TIPO

Las principales tablas que contienen los atributos de importancia de las entidades

de nuestro sistema se presentan primero y luego se muestran las tablas auxiliares

o catalogos que son utilizadas para evitar la redundancia de datos y optimizar el

espacio que ocupa cada tabla principal.
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TABLA : CLIENTE

Almacenera la informacion general de los clientes que poseen o no una solicitud
de permiso ambiental, pero que por lo menos una vez han solicitado algun tipo de
permiso ambiental. Como puede observarse todos los atributos (tabla1.0) que
forman esta relacién que forman esta relacién CLIENTES dependen directamente
de su llave de acceso primaria CDG_CLIENTE y describen solamente al cliente en

forma especifica.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
CDG_CLIENTE Caracter 10 Cédigo del cliente
NMB_CLIENTE Caracter 40 Nombre del cliente
NRO_GIROFISCAL Carécter 7 Numero de giro fiscal del cliente
DCN_GIRO Carécter 40 Descripcién del giro fiscal
DIR_CLIENTE Caracter 40 Direccion exacta del cliente
CDG_CIUDAD Numeérico 2 Cédigo de ciudad de ubicacion
NRO_TELEFONO Caracter 10 Numero telefénico del cliente
NRO_FAX Caracter 10 Numero telefénico de fax
NMB_CONTACTO Caracter 40 Nombre del contacto o encargado

de la Empresa

TABLA : CONTRATOS

Contiene la informacién de todos los contratos que se establecen con cualquier
cliente, su llave primaria de acceso es NRO_CONTRATO: numero de contrato,
ademas puede ser accesado por el usuario, estado del contrato y el representante

de la empresa, a las cuales se el llama llave foraneas.
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Longitud del registro: 99 Bytes.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
NRO_CONTRATO Caracter 12 Numero de contrato del cliente
TPO_CONTRATO Numeérico 2 Cédigo del tipo de contrato
FCH_CONTRATO Fecha / Hora 8 Fecha que se efectua el contrato, su

formato es MM/DD/AA
FCH_INICIOCONTRATO | Fecha/Hora 8 Fecha efectiva de inicio del contrato
FCH_FINCONTRATO Caracter 8 Fecha de finalizacién del contrato
CDG_CLIENTE Numeérico 10 Cédigo del cliente contratante
EST_CONTRATO Caracter 2 Cédigo del estado del contrato
CDG_ENCEMPRESA caracter 8 Cédigo del empleado encargado de la

Empresa.

TABLA INTERVENCIONES

Almacenara la informacion relativa a las intervenciones técnicas que efectue el

personal técnico al visitar a los usuarios. La llave de acceso principal es el numero

de intervencion técnica NRO_INTERVENCION, el cual corresponde al correlativo

que aparecera en los formularios que el técnico debe completar al momento de

realizar la investigacion al usuario, quien firmara en calidad de aceptacion de la

verificacion del permiso ambiental.
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NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
NRO_INTERVENCION Caracter 8 Numero de intervenciones técnicas
NRO_ORDEN Caracter 8 Numero de orden de trabajo

correspondiente.
TPO_INTERVENCION Numeérico 2 Cédigo del tipo de intervencion
FCH_VISITA Fecha / Hora 8 Fecha de visita al usuario
HRA_VISITA Fecha / Hora 8 Hora de la visita al usuario
FCH_FINAL Fecha / Hora 8 Fecha de finalizacién de la visita
HRA_FINAL Fecha / Hora 8 Hora de finalizacién de la visita
TMP_TRABAJO Numeérico 8 Tiempo en minutos trabajado
DCN_INTERVENCION Memo - Descripcion detallada de la visita.

TABLA : TECNICOS EN INTERVENCION

Contiene la informacién del personal técnico que participa en la ejecucion de una

intervencién técnica. Su llave primaria es un correlativo, pero tiene dos llaves

foraneas: el cédigo del personal técnico y el nimero de intervencidn técnica.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
CDG_CORRELATIVO Carécter 16 Numero correlativo de registro
NRO_INTERVENCION Caracter 8 Numero de intervencién técnica

correspondiente
CDG_TECNICO Caracter 8 Cédigo del técnico

TABLA : ORDEN DE TRABAJO

Contiene la informacién relativa a las 6rdenes de solicitudes de medio ambiente

presentadas por los clientes, esto permitira a la Unidad de Medio Ambiente dar un

36




mejor seguimiento a los requerimientos de los clientes. La llave primaria de esta

tabla es el numero de orden y como llave secundaria o foranea: cédigo de usuario,

cddigo del técnico y cédigo de prioridad.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION

NRO_ORDEN Caracter 8 Numero correlativo de orden de trabajo

CDG_PRIORIDAD Numeérico 2 Cédigo de prioridad con que debe atender la
orden de trabajo

CDG_CLIENTE Carécter 10 Cédigo del cliente que solicita el servicio

NMB_SOLICITANTE Carécter 30 Nombre de la persona que efectda la solicitud

TPO_SOLICITUD Numeérico 2 Cédigo de tipo de solicitud reportada

EST_ORDEN Numeérico 2 Cédigo del estado de orden solicitada

FCH_RECIBIDA Fecha / Hora 8 Fecha que recibe la solicitud

HRA_RECIBIDA Fecha / Hora 8 Hora que recibe la solicitud

CDG_USUARIO Carécter 8 Cédigo del empleado que recibe la solicitud y
abre la orden de trabajo

FCH_ASIGNADA Fecha / Hora 8 Fecha que se asigna el trabajo a personal
técnico.

HRA_ASIGNADA Fecha / Hora 8 Hora de asignacién de la orden

CDG_TECNICO Caracter 8 Cédigo del técnico responsable de la visita.

FCH_FINAL Fecha / Hora 8 Fecha de finalizacién de la visita al usuario

HRA_FINAL Fecha / Hora 8 Hora de finalizacién de la visita asignada

CDG_EMPLEADOC Caracter 8 Cédigo del empleado que cierra la orden de
servicio y la da por finalizada

DCN_TRABAJO Memo - Descripcién del trabajo realizado por personal
técnico.

DCN_SEGUIMIENTO Memo - Notas de seguimiento de la solicitud presentada
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TABLA : PERSONAL

Contiene los atributos del personal técnico, administrativo, encargados de atender

las solicitudes de permiso ambiental de los usuarios. Se clasifican por especialidad

y su llave de acceso es el codigo del empleado.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
CDG_TECNICO Caracter 8 Cédigo de empleado del personal técnico
NMB_TECNICO Caracter 40 Nombre completo del técnico
CDG_SEXO Numeérico 1 Sexo del empleado
EST_CIVIL Numeérico 1 Estado civil del empleado
FCH_INGRESO Fecha / Hora 8 Fecha que ingreso a la empresa
DIR_TECNICO Caracter 50 Direccion completa de la residencia del
personal técnico

NRO_TELEFONO Caracter 10 Numero de teléfono de contacto del
técnico

CDG_ESPECIALIDAD Numeérico 2 Cédigo de la especialidad que domina el

técnico

TABLA : USUARIOS

Contiene la informacion relacionada a empleados del sistema, cada uno de los

cuales debe poseer un nivel de autorizacidon que permita regular las actividades

que realizara dentro del sistema. Su llave primaria es el cédigo del empleado.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
CDG_USUARIO Caracter 8 Cébdigo de empleado
NMB_USUARIO Caracter 40 Nombre completo del empleado
CDG_ACCESO Caracter Clave de acceso del empleado
POS_USUARIO Numeérico Cédigo de la posicion o cargo del
empleado
NVL_SEGURIDAD Numérico 2 Cédigo del nivel de seguridad
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TABLA : AUTORIZACIONES

Se utiliza para almacenar la informacion relativa a las personas que posee el nivel
necesario para autorizar las solicitudes de permiso ambientales, Al igual que la
tabla anterior de EMPLEADOS forman parte del esquema de seguridad sugerido

para este sistema. Su llave principal es el codigo de empleado de las personas

autorizadas.
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION

CDG_AUTORIZACION Caracter 8 Cédigo de empleado encargado de
autorizar

NMB_AUTORIZACION Caracter 30 Nombre completo

CDG_POSOCION Numeérico 2 Cédigo de la posicion o cargo que ocupa

NVL_AUTORIZACION Numeérico 2 Cédigo del nivel de autorizacién que le ha
sido concedido

TABLA : CIUDADES

Contiene los nombres de ciudades del pais y de otros paises donde estén
localizados los usuarios solicitantes, no se considera como catalogo ya que su
mantenimiento debe efectuarse en forma dinamica desde la aplicacion. Su llave

primaria es el codigo de ciudad.

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
CDG_CIUDAD Numeérico 4 Cédigo de la ciudad
NBM_CIUDAD Caracter 30 Nombre completo de la ciudad
CDG_PAIS Caracter 2 Cédigo del pais de acuerdo a estandares
ISO9000, por Ej. : El Salvador = SV
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3. DISENO DE PANTALLAS DE ENTRADA/SALIDA
Presentamos el disefio de las principales pantallas del sistema de control de
registro ambiental. Con el proposito de establecer los lineamientos para el
desarrollo del sistema a partir del presente documento. Hemos disefiado las
pantallas con interfaces gréaficas para lograr que la interaccion entre usuario —
sistema sea de forma mas natural y permita sentir confiabilidad al realizar los

procesos de usuarios.

3.1 PANTALLAS DE ARRANQUE
La pantalla de arranque tiene por finalidad identificar el Sistema. Esta sera la
primera pantalla que mostrara el momento de ejecucion del sistema, la cual

aparecera en forma momentanea por unos cuanto segundos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL.
SALVADOR

3.2 PANTALLA DE SEGURIDAD
Esta pantalla se mostrara en seguida de la pantalla de presentacién para permitir
o denegar el acceso de algun empleado que intente ingresar al sistema. En esta
pantalla o ventana se muestra una serie de objetos o elementos que seran

descritos en una forma mas detalla para su uso en el manual del usuario.
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. Seguridad-Sistema De Control De Medio Ambient - 10| =|

F&y0R SELECCIOME 51U MOMBRE % DIGITE S5U CLAVE DE ACCESO

LISUARIO - [Eoicy =
CLAVE : == ]

Aceptar | Eancelarl

3.3 PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA
La pantalla principal del sistema muestra una ventana, en donde en la barra de
titulos se identifica el titulo del sistema y en la barra de menus se muestran todos
aquellos titulos de menus correspondientes a las areas a cubrir por el sistema.
Cada uno de los menus mostrados podran ser accesados para ejecutar los
médulos contenidos en cada uno de ellos en la forma que se indica en el manual

del usuario.

. Sistema De Registro De Medio Ambiente —1O] =i

Actividades | Orden de Trabajo  Intervenciones Tecnicas  Usuarios  Ayuda
Apertura de Qrden Chrl+O
Encontrar Orden Chrl+-a
ver ordenes de Trabajo  Chrl+T

42



3.4 PANTALLA DE CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO
Esta pantalla es utilizada por el administrador del sistema servird para hacer
cambios en las claves de acceso utilizadas por los empleados en el momento de
ingresar al sistema. Los elementos que contiene la pantalla y la forma utilizarse se

describen en el manual del usuario.

is. Cambiar Clave de Acceso — 1ol x|

Favor Ingrese La Clave De Acceso Actual ¥ Luego Digite Su Nueva Clave
de Acceso. Recuerde (Jue La Longitud De La Clave Debhe Tener Al Menos

Seis Digitos.

Ingresar Nuewva
Mombre : I.iZUﬂa Clave : I ””””””
Clave Actual : I XXXXXX Fawvor Reingresar I xxxxxx

Mueva Clave:

3.5 PANTALLA DE CREACION DE USUARIOS
Esta pantalla permite adicionar informacién de aquellas personas que se han de
convertir en usuarios del sistema. Algunos de los campos han de ser introducidos,
mientras que otros bastara con seleccionar una entrada en las cajas de listas

desplegables que se muestran en las pantallas.

wm. Creacion de Muevos Usuarios =1 3

ngrese todos los datos del nuewo usuario. Fara grawar presione el boton de ceptar',
| todd | dat del F | bot de "4 tar!

paraterminar presione el boton de "cancelar" si desea limpiar datos digitados presione
el boton correspondiente

Codigo de usuario: |001555.-’-‘-.B

Mombre Completo IADFEIAN BEMJARAIMN BLANCO SR TIGA

Fosicion del Usuario |' Locoeacon 1

Mivel de Seguridad ISLIF'EFE"-.-"ISDF! I

Clawe de Acceso I ********

Aceptar I Cancelar | Limpiar Campos de Fantalla I

Figura3.29 Pantalla de creacién de usuarios
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3.6 MANTENIMIENTO DE USUARIOS DEL SISTEMA
Esta pantalla permite darle mantenimiento a los registros de los usuarios del
sistema, es decir, realizar alguna modificacion en la informacion de entrada para
un usuario determinado. Se podra modificar cualquier campo del registro, con
excepcion del campo “CODIGO DEL CLIENTE”, el cual no podra se modificado y

aparecera en forma atenuada (con menor intensidad).

im. Clientes Existentes =] E3

Para visualizar los Datos de los Clientes Existentes. Seleccione el
Nombre del Cliente ¥ Presione el Boton de Busqueda. Si Desea Modificar
los Datos solo Presione editar_ .

—Listado de Clientes

FRODUCTOS LACTEQS La SOMNSOMNATE CA LI

—Datos del Cliente

Codigo Del Cliente :  [PLS0001 Mumero del Registra: |0053?-D1

MNombre del Cliente : IProduc:tos Lacteas la Sonsonateca

Direccion : Giro :

Zona Indusztrial laz margaritaz HE6 Productos Lacteos
Sonsonate

Ciudad : ISonSDnate LI

Telefono : |[5l33] 456-3571 Famx : I[503]-455-3223

Mombre del Contacta :  [Zoila Rodiiguez

Editar | Aceptar | Lirnpiar | “er Contactos. ..

3.7 PANTALLA DE INGRESO DE NUEVOS CLIENTES
Mediante esta pantalla se hara el ingreso de los datos de nuevos clientes que
requieran permisos ambientales o aquellos clientes que han solicitado un permiso

con la Unidad de Medio Ambiente.
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im. Ingresar Contactos de Huestros Chentes |

3.8 PANTALLA DE INGRESO DE NUEVOS CONTRATOS
Esta pantalla permitira hacer el ingreso de la informacion referente a los contratos
adquiridos por un determinado cliente. Para conocer la forma de introducir la

informacion acerca de los contratos de los
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im. Contratos

= [ r/08/2002 = IH7/08/2002 = [H7s/08s/2002
= = = = = =

veweoo =
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ANEXO 5

CUESTIONARIO

Tema: Disefno de un Sistema Control Administrativo para la Creacién de la Unidad

de Medio Ambiente en la Alcaldia Municipal de Sonzacate

Dirigido a: Consejo municipal y empleados con puestos de jefatura en la alcaldia

municipal de Sonzacate

Cargo que desempena:

1. ¢Tiene conocimiento que es el Sistema Nacional de Gestidon del Medio
Ambiente (SINAMA)?

Si No

Explique:
2. ;Sabe de la importancia de contar con una unidad de medio ambiente dentro
de la alcaldia?

Si No

Explique:

3. ¢;Tiene la alcaldia comunicacién directa y continua con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN)?

Si No

4. ;Qué actividades y acciones realizan constantemente en la gestién ambiental?
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a) Supervision

b) Coordinacion

c) Seguimiento de politicas_~

. ¢, Con que frecuencia se solicitan permisos ambientales?

a) Semanal

b) Trimestral

¢) Semestral

d) Otros.

. ¢ Esta sistematizado el control ambiental en las operaciones administrativas?
a)Manual___ b) Computarizado

. ¢ Existe algun sistema de archivos para llevar en orden los tramites de gestion
ambiental?

Si No

De que forma lo realizan:

. ¢ Tienen equipo de computo que este disponible para la gestién ambiental?

Si No

. ¢Poseen formatos disponibles para realizar tramites que competen a la gestion
ambiental?

a) Permisos ambientales

b) Denuncias

¢) Formularios para estudio de impacto ambiental

d) Otros
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10. ;Poseen un area especifica dentro de la alcaldia para tramites que competen
a la gestion ambiental?

Si No

11. ;,Poseen recurso humano tecnificado para realizar tareas sobre gestion
ambiental?

Si No

12. ; Existe un manual de procedimientos en el area de gestion ambiental?

Si No

En que forma:

13. ; Consideran que la promocién e implementacién de la gestion ambiental
publica en el pais, es un proceso necesario y componente basico para mejorar
la calidad de vida de la poblacién y el desarrollo sostenible?

Si No

De que manera:

14. ; Cuentan con ordenanzas municipales que penalicen toda accién destruya o
altere el medio ambiente?

Si No

Cuales poseen:
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15. ;,Cuentan con el apoyo de juntas vecinales que realicen denuncias de
actividades que estén afectando al medio ambiente?

Si Muy poco No
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CUESTIONARIO

Tema: Disefio de un sistema de control administrativo para la creacion de
unidad de medio ambiente en la alcaldia municipal de Sonzacate.
Dirigido: Empresa privada (Mediana Empresa Comercial)

Nombre de la empresa:

Cargo que desempena:

1. ;Sabe usted que es un estudio de impacto ambiental?

Si casi nada No

Explique:

2. ;Conoce cuando debe elaborarse el estudio de impacto ambiental?
a) Que exista un lugar donde se habra de ejecutar un proyecto
b) Que exista el disefio de un proyecto
¢) Cuando el proyecto este en la fase de prefactibilidad
d) Cuando el proyecto este en la fase de factibilidad

e) Cuando la empresa ya este operando

3. ¢Sabe como debe elaborarse el estudio de impacto ambiental?
a) Que contenga el resumen ejecutivo del estudio
b) Descripcion del proyecto
c¢) Consideraciones juridicas
d) Permiso del alcalde

e) Autorizacion del sindico municipal
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4. ;Cuadles son los factores relevantes a su criterio que afectan al deterioro del
Medio Ambiente?
a) Tala de arboles b) Quemas agricolas ¢) Humos

industriales d) Desechos industriales e) otros

5. ¢Tienen conocimiento, si existen ordenanzas municipales que penalicen
acciones que estén en contra de los recursos naturales?

Si No

6. ¢Conoce alguna entidad que vele por la preservacion del Medio Ambiente?

Si No

Quienes:

7. ¢La municipalidad mantiene constantemente monitoreos de actividades que

realizan ustedes como empresa privada a favor del medio ambiente como?

a) Via telefénica b) Visitas personales por empleados de la
municipalidad c) Técnicos especializados en el tema de medio
ambiente d) De otras maneras
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8.

10.

¢ Qué acciones realizan ustedes como empresa privada que ayuden a mitigar

el deterioro ambiental?

a) regalando arboles a la comunidad

b) Protegiendo los mantos acuiferos en la disposicion final de los desechos
industriales

¢) Protegiendo la capa de ozono al ocupar procesos limpios

d) Otras acciones

Que acciones:

¢;Conoce de programas sobre preservacion del medio ambiente que
proporcione la municipalidad?

Si No

¢ Qué beneficio obtendrian ustedes como empresa privada presentar al pais un
municipio con un medio ambiente cuidado y protegido?

a) Un municipio mas competitivo

b) Un entorno con mas posibilidades de inversion__~

¢) Unpueblo conbuenasalud

d) No se obtendria ningun beneficio

e) Otros_

Cuales:
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11. ;A que factor socio — ambiental en El Salvador se le atribuye que este
colaborando més a destruir el medio ambiente?
a) Laindustria_
b) La sobre poblacién__
c) Falta de politicas locales que protejan al medio ambiente_
d) Otros factores

Cuales:
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ANEXO 6

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL No. de entrada:

FORMULARIO AMBIENTAL
No. de salida:
No. base de datos: . . i
PROYECTOS TERMOELEQTRICOS, GEOTERMICQS E HIDROELECTRICOS
Y LINEAS DE TRANSMISION

A.- INFORMACION GENERAL

Informacion del (propietario) que propone la actividad, obra o proyecto, sea persona natural o juridica, publica o
privada (anexar para personas juridicas, fotocopia de la personeria de la empresa y de la representacion legal)

I.- DEL TITULAR (propietario)
DATOS PERSONALES

1. NOMBRE DEL TITULAR:

2. CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL DEL TITULAR (No. de CIP):

3. f)OMICILIO PRINCIPAL. Calle/Avenida:

Nuamero:
Colonia: Mpio/Dpto:
Tel: Fax:

Correo Electrénico:
4. DIRECCION PARA NOTIFICACION Y/O CITACION:

5. REPRESENTANTE LEGAL:

55



I.- IDENTIFICACION, UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O
PROYECTO
1. NOMBRE DEL PROYECTO:

2. LOCALIZACION Y UBICACION FiSICA DEL PROYECTO: Debera incluir mapa/ croquis, indicando
linderos y colindantes

Calle/Avenida :

Colonia/Canton:

Municipio: Departamento:

3. FORMA PARTE DE UN: (Séio aplica para el Sector Publico) [ ] Plan [ ]
Programa [ ] Proyecto aislado
Nombre del Plan/Programa:

4. Realiz6 Evaluacion Ambiental Estratégica: [ ]Si [ ]No
AMBITO DE ACCION:[ ] Urbano [ ] Rural[ ] Costero —Marino [ ] Area protegida
6. TIPODE PROYECTO: [ ] Termoeléctrico[ ] Geotérmico [ ] Hidroeléctrico[ ]

Lineas de Trasmisién [ ] Plantas de Distribucién

7. NATURALEZA: [ ]Nuevo [ ]Ampliacion [ ]Rehabilitacion [ ] Mejoramiento [ ] Otro
8. TENENCIA DEL INMUEBLE : [ ]Propiedad [ ] Con opcién a compra
9. DERECHOS DE SERVIDUMBRE: Sélo para lineas de trasmisién (Presentar
certificaciones).
10. NECESIDAD DE REUBICAR PERSONAS:[ ]Si [ INo[ ]
Permanente [ ] Transitoria
[ ]<50 personas [ 150 a 100 personas [ ]> 100 personas

lll. DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO
1. ESTADO DEL PROYECTO:[ ] Prefactibilidad [ ] Factibilidad[ ] Disefio Final

2. ETAPAS DE EJECUCION: [ ] Construccion [ ] Funcionamiento| ]

Mantenimiento [ ] Cierre

3. AREA: Total del terreno: m?. Ocupada por el proyecto: m

4. ACCESO AL PROYECTO: Distancia en kildmetros desde la carretera més cercana.

[ ] Requiere apertura de camino: [ ] Permanente[ ] Temporal
kms.
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[ ] Por camino de tierra kms.

[ ] Por carretera asfaltada kms.
[ ] Poragua kms
[ ]Otros. Especifique: kms

5. TIPO DE PROYECTO DE GENERACION: Marque el que corresponda

Termoeléctricos: [ ] Turbinas a gas [ ] Turbinas a vapor

[ ]1Decombustion [ ]De ciclo sencillo o combinado [ ] Combustién de carbén.
Geotérmicos: [ ]de vapor seco [ ]de vapor de primera y/o segunda generaciéon [ ] Ciclo Binario.
Hidroeléctricos: [ ] de almacenamiento [ ]de caida
6. CAPACIDAD DE GENERACION: [ ]mayor de 50 MW(e) [ ]De3a50 MW(e) [ ]menorde
3MW(e)

7. COMBUSTIBLES UTILIZADOS: [ ] So¢lido (carbén) [ ] Liquido(Diesel- Fuel Oil) [ ] Gas (natural
o liquido)

8. Enumere otros insumos a ser requeridos para la generacidn de energia:

INSUMOS CANTIDAD/SEMANA O MES

9. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES TIPICAS EN LAS ETAPAS DE

CONSTRUCCION Y OPERACION

ETAPAS ACCIONES TIPICAS

(actividades) VOLUMEN/ CANTIDAD

CONSTRUCCION E

INSTALACIONES DE

EQUIPOS

OPERACION

CIERRE
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10. SERVICIOS A SER REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Recoleccion desechos sélidos (kg/dia) [ ] Alcantarillado pluvial (m.
lineales) Alcantarillado Sanitario (m. lineales) [ ] Fuente de
abastecimiento de agua: Especifique:

RECURSO HUMANO. Detallar el numero de personas que seran requeridas en las diferentes
etapas

DN N

12. ALTERNATIVAS Y TECNOLOGIAS

Se consideré o estan consideradas alternativas de localizacion? Si[ ] No

[ ]

Si la respuesta es afirmativa, indique cuales y porqué fueron desestimadas las
otras alternativas:

13. Se considerd el uso de tecnologias y procesos alternativos? Si[ ] No|[ ]

Si la respuesta es afirmativa, indique cuales y porqué fueron desestimadas las
otras alternativas:

IV. DE LA DESCRIPCION DEL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Definir las

caracteristicas ambientales béasicas del &rea a ser ocupada por el proyecto.
1. DESCRIPCION DEL RELIEVE Y PENDIENTES DEL TERRENO:
[ ]PlanoaOndulado [ ]Quebrado [ ]Muy Accidentado

2. DESCRIPCION CLIMATICA. Estacién meteorolégica mas cercana al proyecto:

Precipitacion anual prom. (mm.) Temperatura prom. anual (°C)

3. GRAN GRUPO Y CLASES DE
SUELQCS:

4. COBERTURA VEGETAL:

Vegetacion predominante: [ ]Pastos [ ] Matorrales [ ] Arbustos [ ]
Cultivo:
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[ ]1Bosque Ralo

[ ] Bosque Denso

Especies vegetales y animales predominantes:

5. EN EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN:

Manantial

cultural

[ ] Centros Poblados [ ] Hospitales
Nombrar las que han sido marcadas:

[ ]1Rios

[ ]1Escuelas
[ ]Industrias [ ] Areas Protegidas [ ] Lugares turisticos [ ] Sitios valor

[ ]

6. EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRA EN UNA ZONA SUSCEPTIBLE

A:

[ ] Sismos][ ] Inundaciones [ ] Erosién [ ] Hundimiento [ ] Deslizamientos [

] Marejadas

V. ASPECTOS DE LOS MEDIOS FiSICO, BIOLOGICO Y SOCIOECONOMICO Y CULTURAL

QUE PODRIAN SER AFECTADOS POR LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO. Marque con una X

los recursos a ser afectados en cada una

de las etapas que comprende la ejecucion del proyecto

ETAPAS RECURSOS CUANTIFICACION
SUELOS | AGUA | VEGETACION | FAUNA AIRE m? kms
CONSTRUCCIO
N
OPERACION
CIERRE
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V.1 INDIQUE SI. AFECTARA MONUMENTOS NATURALES, VALORES CULTURALES O EL

PAISAJE:

V1. IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS POR LA ACTIVIDAD, OBRA O
PROYECTO. Indique los posibles impactos causados por la ejecucion de las diferentes actividades de cada

etapa,

IMPACTOS DESCRIPCION Y
POTENCIALES CARACTERISTICAS

ORIGEN

CANTIDAD
ESTIMADA

SITIO DE DISPOSICION
MEDIO RECEPTOR

SUELOS

AGUAS

VEGETACION

FAUNA

AIRE

MEDIO SOCIO
ECONOMICO

VI.1 POSIBLES ACCIDENTES, RIESGOS Y CONTINGENCIAS

INDIQUE LOS POSIBLES ACCIDENTES, RIESGOS Y CONTINGENCIAS QUE PUEDAN
OCASIONARSE EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROYECTO (construccion, funcionamiento o

cierre)

VIl. MARCO LEGAL APLICABLE (A nivel Nacional, Sectorial y Municipal)

NOTA: En caso de existir en el marco legal (Nacional, Sectorial y Municipal), una norma que prohiba
expresamente la ejecucién de la actividad, obra o proyecto en el drea propuesta, la tramitacion realizada ante éste

Ministerio quedara sin efecto

DECLARACION JURADA

El suscrito

en calidad de titular del proyecto, doy fe de

la veracidad de la informacion detallada en el presente documento, cumpliendo con los requisitos de ley
exigidos, razén por la cual asumo la responsabilidad consecuente derivada de esta declaracion, que tiene

calidad de declaracién jurada.

Lugar y fecha:
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Nombre del titular (propietario) Firma del titular (propietario)

La presente no tiene validez sin nombre y firma del titular (propietario).

SOLO PARA USO OFICIAL: MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

l. ANALISIS AMBIENTAL

A. LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL FORMULARIO AMBIENTAL
ES:
A.1 CANTIDAD DE INFORMACION:[ ] COMPLETA [ ]INCOMPLETA
A.2 CALIDAD DE LA INFORMACION:[ ]BUENA [ ]REGULAR [ ]
INCOMPLETA
B. RESULTADO DE LA INSPECCION TECNICA AL SITIO DE LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

Se deberan indicar los posibles efectos generados por las actividades de cada etapa, asi como las medidas
ambientales previsibles para prevenirlos, atenuarlos, corregirlos o compensar|OS.

o . . .
< ACCIONES TiPICAS | DESCRIPCION / METODO EFECTOS MEDIDAS
= actividades POTENCIALES AMBIENTALES
i (Positivos y Negativos) PREVISIBLES
)
."a‘
g
% S
S 8
*(7" ©
(0]
z
2
S
g
8
O
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C. DICTAMEN TECNICO

FECHA: / /
AMBIENTAL

TECNICO RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE GESTION
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ANEXO 7

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

No. de entrada:

FORMULARIO AMBIENTAL

No. de salida:

No. base de datos:

ACTIVIDADES, OBRAS Y PROYECTOS EN

AREAS FRAGILES, PROTEGIDAS, ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO Y HUMEDALES

A.

INFORMACION GENERAL

Informacién del titular (propietario) que propone la actividad, obra o proyecto, sea persona natural o juridica,
publica o privada (anexar para personas juridicas, fotocopia de la personeria de la empresa y de la representacion
legal)

DEL TITULAR (propietario)
DATOS PERSONALES

NOMBRE DEL TITULAR:

CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL DEL TITULAR (No. de C.LP):

DOMICILIO PRINCIPAL. Calle/Avenida: Numero:
Colonia/Cantén: Mpio/Dpto:
Tel: Fax: Correo Electrénico:

DIRECCION PARA NOTIFICACION Y/O CITACION:

REPRESENTANTE LEGAL:

IDENTIFICACION, UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOCALIZACION Y UBICACION FISICA. Debers anexar, mapa, plano y/o croquis, indicando
linderos y colindantes.

Calle/Avenida : Colonia/Cantén:
Municipio: Departamento:
Cadigo Catastral del Predio: No. Reg. Catastral:
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2

3. AREA: Total del terreno: m® Ocupada por el proyecto: m
4. FORMA PARTE DE UN: (Sélo aplica para el Sector Piiblico) [ ]Plan [ ]Programa
[ ]Proyecto aislado
Nombre del Plan/Programa:
Realiz6é Evaluacion Ambiental Estratégica: [ 1Si [ 1No
5. AMBITO DE ACCION:[ ] Urbano[ ] Rural [ 1 Costero - Marino
6. NATURALEZA: [ ] Nuevo [ ] Ampliacién

7. TENENCIA DEL INMUEBLE: [ ] Propiedad [ ] Con opcién de compra

[ 1 Arrendamiento ¢/ promesa de venta [ ] Arrendamiento: plazo del contrato afios
8. FASE DEL PROYECTO: [ ] Prefactibilidad [ ] Factibilidad[ ] Disefio Final
9. TIPO DE PROYECTO: [ ] Desarrollo de investigacion de

ecosistemas [ ] Cazay pesca

[ ] Turismo de baja densidad [ ] Ecoturismo [ ] Manejo de bosque [ ]
Zoocriaderos

[ ] Vigilancia ambiental [ ] Educacion ambiental Otro:

III. DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD, OBRA O
PROYECTO

1. EL PROYECTO SE EJECUTARA POR ETAPAS: [ ] SI [ 1 NO

En caso afirmativo: No. de Etapas , Tiempo estimado de ejecucion

2. DISTRIBUCION DEL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO:

Area de mdxima proteccion: : m
L . . 2

El area techada de instalaciones: m

Area minima de circulacion (senderos): m?

Area equipamiento: m’

3. DESCRIPCION DEL TIPO Y LA NATURALEZA DE LAS ACCIONES TIPICAS
EN LAS ETAPAS DE CONSTRUCCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO.

3.1 Describa de forma concisa las acciones a ejecutar, en el drea definida para instalaciones
techadas.
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3.2 Describa de forma concisa las acciones a ejecutar, en las dreas definidas para la
circulacion

3.3Describa de forma concisa las acciones a ejecutar,. en el area definida. como de maxima
protecciéon

3.4 Describa de forma concisa las acciones a ejecutar, en el drea definida para recreativas de
bajo impacto.

4. USO DEL SUELO: Actual: Potencial:

5. ACCESO AL PROYECTO: Distancia en kilémetros desde la carretera mas cercana.
[ ] Requiere apertura de camino: [ ] Permanente [ ] Temporal: kms.
[ ] Por camino de tierra: kms. [ ] Por carretera asfaltada: kms.
[ ] Por agua: kms [ ] Otros. Especifique:
kms.

6. SERVICIOS A SER REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO:
[ 1 Alumbrado publico (m. lineales) [ 1 Recoleccién desechos sélidos (kg/dia)

[ 1 Alcantarillado pluvial (m. lineales) [ 1 Alcantarillado Sanitario (m. lineales)
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[ ] Otros. Especifique: [ ] Abastecimiento de Agua en m® seg

6. RECURSO HUMANO. Detallar el nimero de personas que prevé serdn requeridas o
visitardn el area en las etapas.

CCION IONAMIENTO

IV. DESCRIPCION DEL AREA. Definir las caracteristicas ambientales basicas del area a ser
ocupada por el proyecto..

1. DESCRIPCION DEL RELIEVE Y PENDIENTES DEL TERRENO (Puede marcar mas de uno):
[ ]Plana a Ondulada [ ]Ondulada a Quebrada [ ]Muy Quebrada
2. TIPO DE SUELOS

Clase de Suelos Predominantes:

3. LA COBERTURA VEGETAL PREDOMINANTE EN LA ZONA: [ ]Pasto[ ]Matorral[ ] Cultivo
[ ]Arbustos [ ]Bosque Ralo [ ]1Bosque Denso [ ] Manglares

Indique las especies vegetales y animales predominantes en el drea de la actividad, obra o proyecto:

4. EN EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN: [ TRios [ ]Lagos [ ] Mar/Estero
[ ] Manantial [ ] Areas Protegidas [ ] Lugares turisticos [ ] Sitios valor
cultural

Nombre de las que han sido marcadas:

5. EXISTE HISTORIAL DE DESASTRE NATURALES EN EL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO:

V. ASPECTOS DE LOS MEDIOS FiSICO, BIOLOGICO Y SOCIOECONOMICO Y CULTURAL
QUE PODRIAN SER AFECTADOS POR LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O
PROYECTO. Marque con una X, los recursos a ser afectados en cada una de las etapas.

ETAPAS RECURSOS CUANTIFICACION

SUELOS | AGUA | VEGETACION |FAUNA | AIRE En kms, m*, No.

Delimitacion de
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areas /
determinacién de
capacidad de carga
de ecosistemas

CONSTRUCCION
Instalaciones,
temporales y
permanentes

FUNCIONAMIENTO

CIERRE

V.1 IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD, OBRA
O PROYECTO. Indique los impactos causados por la ejecucion de las diferentes actividades de cada

etapa.

IMPACTOS

DESCRIPCION Y
CARACTERISTICAS

CANTIDAD
(m3/semana)

SITIO DE DISPOSICION FINAL/
MEDIO RECEPTOR

SUELOS

AGUAS

VEGETACION

FAUNA

AIRE

MEDIO SOCIO
ECONOMICO

V.2 POSIBLES ACCIDENTES, RIESGOS Y CONTINGENCIAS.
INDICAR LOS POSIBLES ACCIDENTES, RIESGOS Y CONTINGENCIAS QUE PUEDAN

OCASIONARSE EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL
PROYECTO.

VI. MARCO LEGAL APLICABLE (A nivel Nacional, Sectorial y Municipal)
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NOTA: En caso de existir en el marco legal (Nacional, Sectorial y Municipal), una norma
que prohiba expresamente la ejecucion de la actividad, obra o proyecto en el drea
propuesta, la tramitacion realizada ante éste Ministerio quedarad sin efecto

DECLARACION JURADA

El suscrito

en calidad de titular del proyecto, doy

fe de la veracidad de la informacion detallada en el presente documento, cumpliendo con los
requisitos de ley exigidos, razén por la cual asumo la responsabilidad consecuente derivada de
esta declaracién, que tiene calidad de declaracién jurada.

Lugar y fecha:

Nombre del titular (propietario) Firma del titular (propietario)

La presente no tiene validez, sin nombres y firma del propietario o su representante legal
debidamente acreditado.
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ANEXO 8

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL  No. de
entrada:
FORMULARIO AMBIENTAL No. de
salida:
No. base de

datos:
PROYECTOS TURISTICOS O PARQUES RECREATIVOS

A. INFORMACION GENERAL Informacién del titular que propone la actividad,
obra o proyecto, sea persona natural o juridica, publica o privada

(anexar para personas juridicas, fotocopia de la personeria de la empresa

y de la representacion legal).

. DEL TITULAR (propietario
DATOS PERSONALES

7. NOMBRE DEL TITULAR:

8. CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL(No. CIP):

9. DOMICILIO PRINCIPAL. Calle/Avenida: Niimero: -
Colonia/Cantén: Mpio/Dpto:
Tel: Fax:__ Correo Electrénico:

DIRECCION PARA NOTIFICACION Y/O CITACION:

10. REPRESENTANTE LEGAL:

D. IDENTIFICACION, UBICACION Y DESCRIPCIOB DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

3. NOMBRE DEL PROYECTO:

4. LOCALIZACION YUBICACION FISICA DEL PROYECTO: Deberd incluir mapa, croquis, indicando
linderos y colindantes

Calle/Avenida : Colonia/ Cantén:
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Municipio:

Departamento:

3. ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

Se consider6 o estan consideradas alternativas de localizacion? Si[ ] No [ ]

Si la respuesta es afirmativa, indique cuales y porqué fueron desestimadas las otras alternativas:

4. FORMA PARTE DE UN: (Sélo aplica para el Sector Piiblico) [ ]1Plan [ ]Programa [
] Proyecto aislado

Nombre del Plan/Programa:

Realizé Evaluacién Ambiental Estratégica: [ ]Si[ ] No
5. NATURALEZA: [ ]Nuevo [ ]Ampliacion [ ] Rehabilitaciéon [ ] Mejoramiento Otro: ___
6. AMBITO DE ACCION: [ TRural [ ] Urbano [ ] Costero- marino [ ] Otro:

7. TENENCIA DEL INMUEBLE: [ ] Propiedad [ ] Con opcién de compra

[ ] Arrendamiento ¢/ promesa de venta [ ] Arrendamiento: plazo del contrato
afos

8. FASE DEL PROYECTO: [ ] Prefactibilidad [ ] Factibilidad[ ] Disefio Final
lll. DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO

1. AREA: Total del Terreno: m?. Ocupada por el proyecto m’
Area de construccion estimada, m’ %
Area verde estimada: m’ Yo
Area de Circulacion estimada: m’ %
Area estimada para actividades recreativas al aire:ibre: m?
Longitud de Costa ocupada por el proyecto: kms o m

2. TIPO DE ACTIVIDAD TURISTICA: :

3. FLUJO ESTIMADO DE TURISTAS/VISITANTES: No.
4. FASES DE EJECUCION: [ ] Construccién [ ] Funcionamiento [ |
Cierre

5. ACCESO AL PROYECTO: Distancia en kilémetros desde la carretera mas cercana.

70



7.

[ ] Requiere apertura de camino: [ ] Permanente [ ] Temporal kms.

[ ] Por camino de tierra kms. [ ] Por carretera asfaltada kms.

[ ] Poragua kms [ ] Otros. Especifique: kms.

DETALLE EN FORMA CONCISA LAS INSTALACIONES DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO TURISTICO O
RECREATIVO QUE PRETENDE DESARROLLAR

SERVICIOS A SER REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

[ 1 Alumbrado publico (m. lineales) [ 1 Recoleccién desechos sélidos (kg/dia)

[ ] Alcantarillado pluvial (m. lineales) [ 1 Alcantarillado Sanitario (m. lineales)
[ ] Otros. Especifique: [ ] Abastecimiento de agua(

m3/seg)

DESCRIPCION DEL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Definir las
caracteristicas ambientales basicas del area a ser ocupada por el proyecto y de su area
de influencia.
DESCRIPCION DEL RELIEVE Y PENDIENTES DEL TERRENO:

[ ] Plano a Ondulado [ 1Quebrado [ ] Muy Accidentado

GRUPO Y CLASES DE SUELOS PREDOMINANTES.

DESCRIPCION CLIMATICA. Estacién meteorolégica mas cercana al proyecto:

Precipitacién anual prom. (mm.) Temperatura prom. anual (°C)

COBERTURA VEGETAL:

Vegetacion predominante: [ ] Pastos [ ] Matorral es [ ] Arbustos [ ] Cultivo:

[ 1Bosque Ralo [ ] Bosque Denso [ ] Manglares

Especies vegetales y animales predominantes:
EN EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN: [ ] Rios [ | Manantial [ ] Escuelas

[ ]Industrias [ ] Areas Protegidas [ ] Lugares turisticos [ ] Sitios valor cultural

Nombrar las que han sido marcadas:

EXISTE HISTORIAL DE ENFERMEDADES EN EL AREA DEL PROYECTO:
Si[] [ ]No
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V. ASPECTOS DE LOS MEDIOS FiSICO, BIOLOGICO Y SOCIOECONOMICO Y CULTURAL

QUE PODRIAN SER AFECTADOS POR LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO. Marque con una X, los recursos a ser afectados en cada una de las etapas

que comprende la ejecucion del proyecto.

ETAPAS RECURSOS CUANTIFICACION
SUELOS | AGUA | VEGETACION |FAUNA AIRE mz, m3,kms
CONSTRUCCIO
N
OPERACION
CIERRE

V.1 INDIQUE SI, SE AFECTARAN 0TROS ASPECTOS DEL MEDIO SOCIOECONOMICO,
MONUMENTOS HISTORICOS Y VALORES CULTURALES.

PERSONAL HUMANO. Detallar el nimero de personas del area que prevé seran requeridas en las etapas

Empleados

amiento

VL. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS IMPACTOS POTENCIALES GENERADOS EN LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Indique los posibles impactos generados por la ejecucion de las
diferentes actividades de ésta etapa,

IMPACTOS

DESCRIPCION Y
CARACTERISTICAS

FUENTE

CANTIDAD
(m*/semana)

SITIO DE DISPOSICION FINAL/
MEDIO RECEPTOR

SUELOS

AGUAS

VEGETACION

FAUNA

AIRE
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MEDIO SOCIO
ECONOMICO

V1.1  POSIBLES ACCIDENTES, RIESGOS Y CONTINGENCIAS DURANTE LA ACTIVIDAD,
OBRA O PROYECTO

VIl. MARCO LEGAL APLICABLE (A nivel Nacional, Sectorial y Municipal)

NOTA: En caso de existir en el marco legal (Nacional, Sectorial y Municipal), una norma que prohiba
expresamente la ejecucion de la actividad, obra o proyecto en el drea propuesta, la tramitacion realizada ante éste
Ministerio quedard sin efecto

DECLARACION JURADA

El suscrito en calidad de titular del proyecto, doy fe de la
veracidad de la informacién detallada en el presente documento, cumpliendo con los requisitos de ley exigidos, razén
por la cual asumo la responsabilidad consecuente derivada de esta declaracién, que tiene calidad de declaracion
jurada.

Lugar y fecha:

Nombre del titular Firma del titular

La presente no tiene validez sin nombre y firma del titular

SOLO PARA USO OFICIAL: MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

I ANALISIS AMBIENTAL

B. LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL FORMULARIO AMBIENTAL
ES:
A.1 CANTIDAD DE INFORMACION: [ ] COMPLETA [ ]INCOMPLETA
A.2 CALIDAD DE LA INFORMACION: [ ] BUENA [ ]REGULAR [ ]
INCOMPLETA
B. RESULTADO DE LA INSPECCION TECNICA AL SITIO DE LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO
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Se deberdn indicar los posibles efectos generados por las actividades de cada etapa, asi como las medidas ambientales

previsibles para prevenirlos, atenuarlos, corregirlos o compensarl0S.

ACCIONES TIPICAS

FASES

DESCRIPCION / METODO

EFECTOS
POTENCIALES
(Positivos y Negativos)

MEDIDAS
AMBIENTALES
PREVISIBLES

Construccion
(Incluye preparacién del sitio)

Funcionamiento

C. DICTAMEN TECNICO

FECHA: /[ / TECNICO RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

Form.PLANTAS INDUS/ CHANGE TURISMO

ANEXO 9
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
FORMULARIO AMBIENTAL
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
No. de entrada:

No. de salida:

No. de base de datos

A.

2.

INFORMACION GENERAL

Informacion del titular(propietario), que propone la actividad, obra o proyecto, sea persona natural o juridica, publica o
privada (anexar para personas juridicas, fotocopia de la personeria de la empresa y de la representacién legal en
caso de personas juridicas).

DEL TITULAR (Indique si se trata de Alcaldia u Organizacion No Gubernamental)
DATOS PERSONALES

. NOMBRE DEL TITULAR

(propietario):

CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL (No. CIP):

3.

DOMICILIO PRINCIPAL. Calle/Avenida:

Nuamero:

Colonia/Cantén: Mpio/Dpto:

Tel: Fax:
Correo Electrénico:

DIRECCION PARA NOTIFICACION Y/O CITACION:

REPRESENTANTE LEGAL:

IDENTIFICACION, UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

LOCALIZACION Y UBICACION FiSICA DEL PROYECTO. Debera incluir mapa,

croquis, indicando linderos y colindantes.
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Calle/Avenida : Colonia/Cantoén:

Municipio: Departamento:

Cédigo Catastral del Predio: No. Registro Catastral:

3. ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
Se consider6 o se estan considerando alternativas de localizacién: [ ] Si
No [ ]
Si la respuesta es afirmativa, indique las
alternativas:

4. FORMA PARTE DE UN: (sslo aplica para el Sector Publico) [ ]Plan [ ]
Programa [ ]Proyecto aislado

Nombre del Plan/Programa:

Realizé Evaluacion Ambiental Estratégica: [ 1Si[ ]No

5. AMBITO DE ACCION:[ ] Urbano[ ] Rural

6.. NECESIDAD DE REUBICAR PERSONAS:[ ]Si [ ]No [ ]Permanente
[ ] Transitoria

[ ] menos de 50 personas [ ]50a 100 personas [ ] mas de 100 personas

ll._DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO

1. ESTADO DEL PROYECTO:[ ] Prefactibilidad [ ] Factibilidad Disefio Final
[ ]

2. NATURALEZA DEL PROYECTO:[ ]Nuevo Ampliacién[ |
Mejoramiento [ ]

3. ETAPAS DE CONSTRUCCION: Indiquelas:

4. ETAPAS DE FUNCIONAMIENTO: Indiquelas:

5. AREA: Total del terreno: m2. Ocupada por el proyecto:
m
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6. TIPOS DE PROYECTO: [ ] Compostera [ ] Centro de Acopio [ ] Centrode
Reciclaje

[ ]Relleno Sanitario [ ] Estacién de Transferencia [ ] Transporte de Desechos

7. EN CASO DE: COMPOSTERA, CENTROS DE ACOPIO, O CENTRO DE
RECICLAIJE. Deberd presentar informacion especifica (no contenida en el presente
formulario ambiental).

8. EN CASO DE RELLENO SANITARIO se incluiran otras instalaciones como:
[ ] Planta de tratamiento para lixiviados [ | Celdas especiales
Explique:
[ ] Disposicion de residuos médicos
9, EN CASO DE RELLENO SANITARIO: El MATERIAL DE CUBRIMIENTO
Se encuentra en el sitio del relleno sanitario: [ ]Si [ ] No

En caso negativo indique la distancia al sitio: kms
10. LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO INCLUYEN: [ ]Recoleccion [ ]
Transporte

[ ] Almacenamiento [ ] Otras
Explique:
11. POBLACION SERVIDA:

ACTUAL: No de personas ESPERADA: No. de

personas
12. COBERTURA DEL SERVICIO:

ACTUAL: Tm/semana ESPERADA:

Tm/semana
13. CAPACIDAD DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL:
Tm/semana

14. VIDA UTIL: afios

IV. DE LA DESCRIPCION DEL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO

1. DESCRIPCION DEL RELIEVE Y PENDIENTES DEL TERRENO
[ ]1Plano a Ondulado [ ]Alomado a Quebrado Accidentado[ ] Muy
Accidentado [ ]

2. COBERTURA VEGETAL PREDOMINANTE:[ ]Pasto [ ]Matorral [ ]

Arbustivo
[ 1Bosque Ralo [ ]Bosque Denso [ ] Cultivo
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3. ACC ESO AL PROYECTO: Distancia en kildmetros desde la carretera mas cercana.
[ ] Requiere apertura de camino: [ ] Permanente [ ] Temporal

__kms

[ ] Por camino de tierra

asfaltada

kms

[ ] Poragua

kms

kms [ ] Por carretera

kms [ ] Otros. Especifique:

4. OTROS SERVICIOS A SER REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL

PROYECTO:

[ 1 Alumbrado publico (m. lineales)

(m. lineales)

[ ] Abastecimiento de agua

[ 1] ] Alcantarillado pluvial

m3, [ ] Otros

5. GRUPO DE SUELOS Y CLASES DE SUELO.

Indique:

[ 1 Alcantarillado Sanitario (m. lineales)

Especifique:

6. DESCRIPCION CLIMATICA. Estacién meteorolégica mas cercana al proyecto:

Precipitacion anual prom. (mm.)

anual (°C)

7. EN EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN:

Manantial [ ] In

dustrias

[ ]1Rios

Temperatura prom.

[ ]

[ ]Areas Protegidas [ ] Lugares turisticos [ ] Zonas de recreo [ ] Sitios

valor cultural
[ ]Escuelas

A:

[ ] Ndcleos Residenciales

8. EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRA EN UNA ZONA SUSCEPTIBLE

[ ]1Sismos] ] Inundaciones [ ] Erosion [ ] Hundimiento [ ] Deslizamientos |
] Sedimentaciones

V. ASPECTOS DE LOS MEDIOS FiSICO, BIOLOGICO, SOCIOECONOMICO Y
CULTURAL QUE PODRIAN SER AFECTADOS POR LA EJECUCION POR
LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Marque con una X, los recursos a ser afectados en cada

una de las etapas , sefialando los componentes del medio socioeconémico.

ETAPAS

RECURSOS

SUELOS

AGUA

VEGETACION

FAUNA

AIRE

CUANTIFICACION
m? ,m3 o kms

CONSTRUCCIONPr
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eparacion de sitio,
apertura de celdas,
otra s instalaciones.

OPERACION
Recepcion,
disposicion final,
tratamiento de
lixiviados.

CIERRE

V.1 INDIQUE SI SE AF_!ECTARAN OTROS ASPECTOS DEL MEDIO SOCIOECONOMICO,
MONUMENTOS HISTORICOS Y/O VALORES CULTURALES.

PERSONAL HUMANO. Detallar el nimero de personas que seran requeridas en las etapas

DN

DN

VI. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION PRELIMINAR DE LOS IMPACTOS POTENCIALES CAUSADOS

POR LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Indique los impactos generados por la ejecucion de las
diferentes actividades de ésta etapa,

IMPACTOS
POTENCIALES

DESCRIPCION Y
CARACTERISTICAS

CANTIDAD
(m%semana)

SITIO DE DISPOSICION FINAL/ MEDIO
RECEPTOR

SUELOS

AGUAS

VEGETACION

FAUNA

AIRE

MEDIO SOCIO
ECONOMICO

V.4 POSIBLES ACCIDENTES Y RIESGOS

POSIBLES ACCIDENTES Y RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE EN LAS DIFERENTES
ETAPAS DEL PROYECTO (construccion, funcionamiento o cierre)
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VI. MARCO LEGAL APLICABLE (A nivel Nacional, Sectorial y Municipal)

NOTA: En caso de existir en el marco legal (Nacional, Sectorial y Municipal), una norma que prohiba
expresamente la ejecucion de la actividad, obra o proyecto en el drea propuesta, deberd ser evaluada.

DECLARACION JURADA

El suscrito en calidad de titular del proyecto, doy fe de
la veracidad de la informacién detallada en el presente documento, cumpliendo con los requisitos de
ley exigidos, razén por la cual asumo la responsabilidad consecuente derivada de esta declaracién, que
tiene calidad de declaracion jurada.

Lugar y fecha:

Nombre del titular (propietario) Firma del titular (propietario)

Nota: Si se requiere mayor espacio en alguno de los puntos, anexar hoja de acuerdo a formato. La presente
no tiene validez sin nombres y firmas.

SOLO PARA USO OFICIAL: MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
11K ANALISIS AMBIENTAL
C. LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL FORMULARIO AMBIENTAL
ES:
A.1 CANTIDAD DE INFORMACION: [ ] COMPLETA [ ]INCOMPLETA

A.2 CALIDAD DE LA INFORMACION: [ ]BUENA [ ]REGULAR [ ]
INCOMPLETA

B. RESULTADO DE LA INSPECCION TECNICA AL SITIO DE LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

Se deberéan indicar los posibles efectos generados por las actividades de cada etapa, asi como las medidas
ambientales previsibles para prevenirlos, atenuarlos, corregirlos o compensar|OS.

(9] . . .

< ACCIONES TiPICAS | DESCRIPCION / METODO EFECTOS MEDIDAS

< POTENCIALES AMBIENTALES

i (Positivos y Negativos) PREVISIBLES
3884
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ACCIONES TiPICAS

ETAPAS

DESCRIPCION / METODO

EFECTOS
POTENCIALES
(Positivos y Negativos)

MEDIDAS
AMBIENTALES
PREVISIBLES

Operacién

Cierre

C. DICTAMEN TECNICO

FECHA: / / TECNICO RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE GESTION

AMBIENTAL
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ANEXO 10

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

FORMULARIO AMBIENTAL
PARA INICIAR EL PROYECTO DE OBTENCION DE PERMISO AMBIENTAL

INFORMACION GENERAL

Informacion del titular(propietario), que propone la actividad, obra o proyecto, sea persona natural o juridica, publica o
privada (anexar para personas juridicas, fotocopia de la personeria de la empresa y de la representacion legal en
caso de personas juridicas).

DEL TITULAR (Indique si se trata de Alcaldia u Organizacion No Gubernamental)
DATOS PERSONALES

NOMBRE DEL TITULAR
(propietario):

2. CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL (No. CIP):
3. DOMICILIO PRINCIPAL. Calle/Avenida:
Numero:
Colonia/Cantén: Mpio/Dpto:
Tel: Fax:
Correo Electrénico:
4. DIRECCION PARA NOTIFICACION Y/O CITACION:
5. REPRESENTANTE LEGAL:
Il. IDENTIFICACION, UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO
1. NOMBRE DEL PROYECTO:
5. LOCALIZACION Y UBICACION FiSICA DEL PROYECTO. Debera incluir mapa,

croquis, indicando linderos y colindantes.
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Calle/Avenida : Colonia/Cantoén:

Municipio: Departamento:

Cédigo Catastral del Predio: No. Registro Catastral:

6. ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
Se consider6 o se estan considerando alternativas de localizacién: [ ] Si
No[ ]
Si la respuesta es afirmativa, indique las
alternativas:

4. FORMA PARTE DE UN: (sslo aplica para el Sector Publico) [ ]Plan [ ]
Programa [ ]Proyecto aislado

Nombre del Plan/Programa:

Realizé Evaluacion Ambiental Estratégica: [ 1Si[ ]No

5. AMBITO DE ACCION:[ ] Urbano[ ] Rural
6.. NECESIDAD DE REUBICAR PERSONAS:[ ]Si [ ]No [ ]Permanente
[ ] Transitoria

[ ] menos de 50 personas [ ]50a 100 personas [ ] mas de 100 personas

ll._DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO

1. ESTADO DEL PROYECTO:[ ] Prefactibilidad [ ] Factibilidad Disefio Final
[ ]

2. NATURALEZA DEL PROYECTO:[ ]Nuevo Ampliacién[ |
Mejoramiento [ ]

3. ETAPAS DE CONSTRUCCION: Indiquelas:

4. ETAPAS DE FUNCIONAMIENTO: Indiquelas:

5. AREA: Total del terreno: m2. Ocupada por el proyecto:
m
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6. TIPOS DE PROYECTO: [ ] Compostera [ ] Centro de Acopio [ ] Centrode
Reciclaje

[ ]Relleno Sanitario [ ] Estacién de Transferencia [ ] Transporte de Desechos

7. EN CASO DE: COMPOSTERA, CENTROS DE ACOPIO, O CENTRO DE
RECICLAIJE. Deberd presentar informacién especifica (no contenida en el presente
formulario ambiental).

8. EN CASO DE RELLENO SANITARIO se incluiran otras instalaciones como:
[ ] Planta de tratamiento para lixiviados [ | Celdas especiales
Explique:
[ ] Disposicion de residuos médicos
9, EN CASO DE RELLENO SANITARIO: El MATERIAL DE CUBRIMIENTO
Se encuentra en el sitio del relleno sanitario: [ ]Si [ ] No

En caso negativo indique la distancia al sitio: kms
10. LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO INCLUYEN: [ ]Recoleccion [ ]
Transporte

[ ] Almacenamiento [ ] Otras
Explique:
11. POBLACION SERVIDA:

ACTUAL: No de personas ESPERADA: No. de

personas
12. COBERTURA DEL SERVICIO:

ACTUAL: Tm/semana ESPERADA:

Tm/semana
13. CAPACIDAD DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL:
Tm/semana

14. VIDA UTIL: afios

IV. DE LA DESCRIPCION DEL AREA DE LA ACTIVIDAD, OBRA O

PROYECTO

2. DESCRIPCION DEL RELIEVE Y PENDIENTES DEL TERRENO
[ ]1Plano a Ondulado [ ]Alomado a Quebrado Accidentado[ ] Muy
Accidentado [ ]

2. COBERTURA VEGETAL PREDOMINANTE:[ ]Pasto [ ]Matorral [ ]

Arbustivo
[ ]1Bosque Ralo [ ]Bosque Denso [ ] Cultivo
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3. ACC ESO AL PROYECTO: Distancia en kildmetros desde la carretera mas cercana.

[ ] Requiere apertura de camino: [ ] Permanente

__kms

[ ] Por camino de tierra

asfaltada

kms

[ ] Poragua

kms

] Temporal

kms [ ] Por carretera

kms [ ] Otros. Especifique:

4. OTROS SERVICIOS A SER REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL

PROYECTO:

[ 1 Alumbrado publico (m. lineales)

(m. lineales)

[ ] Abastecimiento de agua

[ 1] ] Alcantarillado pluvial

m3, [ ] Otros

9. GRUPO DE SUELOS Y CLASES DE SUELO.

Indique:

[ 1 Alcantarillado Sanitario (m. lineales)

Especifique:

10. DESCRIPCION CLIMATICA. Estacion meteorolégica mas cercana al proyecto:

Precipitacion anual prom. (mm.)

anual (°C)

11. EN EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRAN:

Manantial [ ] Industrias
[ ]Areas Protegidas [ ] Lugares turisticos [ ] Zonas de recreo [ ] Sitios

valor cultural
[ ]Escuelas

A:

[ ] Ndcleos Residenciales

12. EL AREA DEL PROYECTO SE ENCUENTRA EN UNA ZONA SUSCEPTIBLE

[ ]1Rios

Temperatura prom.

[ ]

[ ]1Sismos] ] Inundaciones [ ] Erosion [ ] Hundimiento [ ] Deslizamientos |
] Sedimentaciones

V. ASPECTOS DE LOS MEDIOS FiSICO, BIOLOGICO, SOCIOECONOMICO Y
CULTURAL QUE PODRIAN SER AFECTADOS POR LA EJECUCION POR
LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Marque con una X, los recursos a ser afectados en cada

una de las etapas , sefialando los componentes del medio socioeconémico.

ETAPAS

RECURSOS

SUELOS AGUA

VEGETACION

FAUNA

AIRE

CUANTIFICACION
m? ,m3 o kms

CONSTRUCCIONPr
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eparacion de sitio,
apertura de celdas,
otra s instalaciones.

OPERACION
Recepcion,
disposicion final,
tratamiento de
lixiviados.

CIERRE

V.1 INDIQUE SI SE AF_!ECTARAN OTROS ASPECTOS DEL MEDIO SOCIOECONOMICO,
MONUMENTOS HISTORICOS Y/O VALORES CULTURALES.

PERSONAL HUMANO. Detallar el nimero de personas que seran requeridas en las etapas

DN

DN

VI. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION PRELIMINAR DE LOS IMPACTOS POTENCIALES CAUSADOS

POR LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO. Indique los impactos generados por la ejecucion de las
diferentes actividades de ésta etapa,

IMPACTOS
POTENCIALES

DESCRIPCION Y
CARACTERISTICAS

CANTIDAD
(m%semana)

SITIO DE DISPOSICION FINAL/ MEDIO
RECEPTOR

SUELOS

AGUAS

VEGETACION

FAUNA

AIRE

MEDIO SOCIO
ECONOMICO

V.4 POSIBLES ACCIDENTES Y RIESGOS

POSIBLES ACCIDENTES Y RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE EN LAS DIFERENTES
ETAPAS DEL PROYECTO (construccion, funcionamiento o cierre)
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VI. MARCO LEGAL APLICABLE (A nivel Nacional, Sectorial y Municipal)

NOTA: En caso de existir en el marco legal (Nacional, Sectorial y Municipal), una norma que prohiba
expresamente la ejecucion de la actividad, obra o proyecto en el drea propuesta, deberd ser evaluada.

DECLARACION JURADA

El suscrito en calidad de titular del proyecto, doy fe de
la veracidad de la informaciéon detallada en el presente documento, cumpliendo con los requisitos de
ley exigidos, razén por la cual asumo la responsabilidad consecuente derivada de esta declaracién, que
tiene calidad de declaracion jurada.

Lugar y fecha:

Nombre del titular (propietario) Firma del titular (propietario)

Nota: Si se requiere mayor espacio en alguno de los puntos, anexar hoja de acuerdo a formato. La presente
no tiene validez sin nombres y firmas.

SOLO PARA USO OFICIAL: MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
V. ANALISIS AMBIENTAL
D. LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL FORMULARIO AMBIENTAL
ES:
A.1 CANTIDAD DE INFORMACION: [ ] COMPLETA [ ]INCOMPLETA

A.2 CALIDAD DE LA INFORMACION: [ ]BUENA [ ]REGULAR [ ]
INCOMPLETA

B. RESULTADO DE LA INSPECCION TECNICA AL SITIO DE LA
ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO

Se deberéan indicar los posibles efectos generados por las actividades de cada etapa, asi como las medidas
ambientales previsibles para prevenirlos, atenuarlos, corregirlos o compensar|OS.

(9] . . .

< ACCIONES TiPICAS | DESCRIPCION / METODO EFECTOS MEDIDAS

< POTENCIALES AMBIENTALES

i (Positivos y Negativos) PREVISIBLES
3884
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ACCIONES TiPICAS

ETAPAS

DESCRIPCION / METODO

EFECTOS
POTENCIALES
(Positivos y Negativos)

MEDIDAS
AMBIENTALES
PREVISIBLES

Operacién

Cierre

C. DICTAMEN TECNICO

FECHA: / / TECNICO RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE GESTION

AMBIENTAL
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