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Creacion de
conocimiento




Conjunto de estrategias
empresariales, enfocadas en la
administracion y creacion de
conocimiento a través del analisis de
datos.

Conjunto de tecnologias, procesos y
habilidades que permiten integrar los datos
que circulan en las organizaciones,

transformarlo en informacién util, precisa y
oportuna para trazar estrategias y tomar
decisiones.

Forma que una organizacion utiliza
los datos para su toma de decisiones




Simplifica el acceso a la
informacion y ahorra
tiempos en la elaboracion
de reportes.

Estandariza procesos
permitiendo la eliminacién
de procesos manuales para

la generacion de la
informacién.

Provee informacion
unificada y homogénea
para toda las areas
funcionales.

Vision integral de la
organizacion.

Monitoreo detallado de la

organizacion.

Flexibilidad de analisis.

Permite detectar
tendencias, oportunidades
y riesgos que podran ser
traducidos en ventajas
competitivas.

La toma de decisiones es
fundamentada en
informacion confiable y
precisa.

Permite comunicacion
integral con empleados.

Posibilita la deteccion de
patrones delictivos o
fraudulentos.

Permite ampliar los CRM
conocimientos de las
relaciones con clientes y
partners.

Oftrecen indicadores de
rendimiento clave.




Caracteristicas de la BI

Rapidez

Modelo de
datos o capa
logica con la

tlexibilidad

suficiente para
dar respuestas
oportunas

Fiabilidad

Informacion
de calidad,
integro y con
procesos
estandarizados

Abstraccidon

Capacidad de

ar respuesta a
preguntas
complejas

Navegacion

Capacidad de
lo simple a lo
complej

Presentacion

Facil

interpretacion

de la

informacion




Estructura Empresarial y Bl

Balance Scorecard

Dashboards

Herramientas OILLAP

Reportes preformateados
- Integracién con hojas
electronicas




Utilizaci6n en Nivel Operativo

Flujo de operaciones

Caracter transaccional .
continuas

Nivel
Operativo

Facilita el cumplimiento y
control del trabaj

Datos concretos




Utilizacion en Nivel Gerencial

Procesamiento analitico Esquema

en linea multidimensional de datos

Mando medio
o Gerencial

Operadores de Operadores que facilitan la
refinamiento y/o agregacion y la
manipulacion de consultas. disgregacion de datos




Utilizacion en Nivel Ejecutivo

Conexion a objetivos
Comunicacion visual estratéglcos y operativos

o directivo

Nivel Ejecutivo ]

Graficos Criticos, Intrinsecamente ligado a
medidores, tendencias las necesidades estratégicas
criticas de la organizacion.




Cuadro de Mando Integral
Balanced scorecard

Informe apoyado por métodos de disefio y herramientas
de automatizacion para ser utilizado para dar seguimiento
de la ejecucion de actividades por el personal

Enfoque en agenda Selecciéon de un pequeno Mezcla de datos
estratégica de la numero de elementos de tinancieros y no
organizacion datos para supervisar financieros

CARACTERISTICAS




Dashboard /~// <

Informe apoyado por métodos de diseno y -
herramientas de automatizacion para medicion del
desempeno en base a indicadores

Numero de KPI’s Contexto historico Preparados para la Incluir
representativo pero detallado para su persona no para la recomendaciones o
no excedente mejor comprension organizacion llamadas a la accion




Dashboard exitoso _

Planificar
Estrategias

Determinar

indicadores
clave KPI’s

Preguntarse
scumplo mis
metas con éstos?

Tener claros en

Tener claros los
objetivos de
Negoclos

entorno y
situacion actual




Dashboard exitoso

Re-crear
estrateglas

l Mejorar

Prediccion




Data WareHouse




Herramientas OLAP

Visualizacion

de datos para

la percepcion
humana

Analisis
Estadistico
de datos

Toma de
decisiones




Proceso Inteligencia de Negocios

Generacidon de

Identificacion de
necesidades Conocimiento

Herramienta ETL




Proceso ETL
Estract—Transform—I.oad

Data Cleansin rocesamiento paralelo Reconstrucciéon
& de multiples recursos Inteligente de datos

Extractar

Transformar




Gestion gerencial : Aseguramiento del ahorro — manejo de
cambio — Rol Gerencial de tecnologia

Soporte tecnolégico

Soporte tecnolégico




MOF y I'TIL son los marcos de
gestion de servicios

o La gestion de servicios es el concepto de organizacion y
presentacion de Tecnologia de la Informacion (IT) para el
negocio como un conjunto de servicios empleando un
conjunto de términos interrelacionados, conceptos, y flujos
de trabajo de procesos basados en las mejores practicas para
el apoyo y la prestacion de servicios a los clientes y usuarios

° Proporcionan de forma coherente y sostenible los niveles de
servicio de las necesidades del negocio, debe tener los medios
que necesita para ofrecer esos servicios de manera uniforme.

° La intencion es hacer algo bueno tanto para T1 y los clientes y
usuarios a los que sirve.




ROI vrs. TCO

Retorno de la
Inversion

L

Costo total
de propiedad

Gestién—Sistemas_
Redes

\ \

Capacitacion




