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• Monitorear nivel de servicio y 

costos
• Desarrollar planes de 

modernización
• Realizar inversiones en 

infraestructura TI

• Alinear la infraestructura 
de TI con las metas de 
negocios

• Desplegar nuevos

• Reemplazar sistemas heredados 
y tecnologías obsoletas 

• Implementar servidores 
• Implementar la computación 

en malla
• Implementar el software para 

trabajos colaborativos

• Desarrollo de sistemas 

rápidos y compatibles

• Trabajo con 

escalabilidad en los 

sistemas

• Mejorar el desempeño

• Reducción de costos

• Ahorros en tiempo y 

mano de obra

• Operación 24/7
• Infraestructura de TI 

Anticuada



hardware

Software

INFRAESTRUCTURA TI
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INFRAESTRUCTURA SERVICIOS

Clientes Proveedores

Procesos de 

negocios



Consiste en un conjunto de 
dispositivos físicos y 

aplicaciones de software 
requeridas para operar toda la 

empresa. 

Conjunto de servicios a nivel 
empresarial presupuestado 

por la gerencia, que abarca 
las capacidades tanto 

humanas como técnicas
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Servicios
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Humanas

Técnicas



Hardware Software Servicios
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inversión



CAPACIDADES DE UN SISTEMA

VELOCIDAD PRECISIÓN

CONFIABILIDAD
CAPACIDAD DE 

MEMORIA
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Estrategia 

de 

negocios

Estrategia 

TI

Servicios TI    

e 
infraestructura

Servicios 
Cliente

Proveedor 

Empresa 

Los servicios son una función directa 
de su infraestructura de TI, y lo ideal es 

apoyar la estrategia de negocios y SI



Plataformas 
computacionales

Telecomunicaciones

Gestión de datos 
Software de 
aplicación 

Administración de 
instalaciones físicas 

Gestión de TI Estándares de TI 

Educación de TI 

Investigación y 
desarrollo de TI
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PLATAFOR

MA DE 

SERVICIOS

telecomunicacion
es

Gestión de datos

ERP

Administración 
de 

instalaciones

Gestión de TI

Estándares TI

Educación TI
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Ley de Moore

•Gordon Moore

•1965

Ley del 
almacenamiento 
digital Masivo

•Lyman y Variam

•2003

Ley de Metcalfe y la 
economía de red

•Robert Metcalfe

•1970

Reducción en 
costos de 
comunicaciones e 
internet

•2010

Estándares y 
efectos de la red

•Stamgo 2004
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• •

1965

Componentes 
se duplica 
cada año

Se duplica 
cada dos años

Se duplica 
cada 18 meses

Precios de 
componentes 

se reduce
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Desempeño de 

procesamiento - Hardware

Información

Información

Información

• Lyman y Varian -
2003

Información Digital 

Nacimiento de documentos 

digitales



EL VALOR O PODER DE

UNA RED AUMENTA

EXPONENCIALMENTE

COMO UNA FUNCIÓN DEL

NÚMERO DE MIEMBROS

EN LA RED
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*Inventor de la red de área local Ethernet
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EXPANSIÓN CONSIDERABLE DE CONEXIONES QUE

INVOLUCRAN A LA CONECTIVIDAD INALÁMBRICA, AL

PODER DE SUS REDES CLIENTE/SERVIDOR, 

CLIENTE/ESCRITORIO, DISPOSITIVOS MÓVILES

2009

2010

2011

2012
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Estructura

Funcionalidad

Navegación

Comunidades (y seguridad) 

Imagen (y Estética).
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Plataformas de 
Internet:  Apache, 

Microsoft IIS, .NET, Unix, 
Cisco, Java

Plataformas de 
Hardware: Dell, 

GBM, Sun, hP, Apple

Plataformas de 
sistemas operativos: 
Windows, Unix, Linux, Mac

OS X Chrome

Aplicaciones de 
Software 

empresarial: Sap, 

Oracle, Microsoft

Redes / 
telecomunicacion
es: MS Windows Server, 

Lunux, Novell, Cisco, 
alcatel-Lucent

Constructores e 
integradores de 
sistemas: IBM, EDS

Accenture

Gestión y 
almacenamien
to de datos: DBS, 

Oracle, Mysql, SQL Server
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Plataforma 
digital móvil 
emergente

Computación 
en malla

Virtualización

Computación 
en la nube

Computación 
Verde

Computación 
autonómica

Procesadores 
de alto 

rendimiento
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Tablets, SmartPhones Netbooks, Kindle, 

Phablet
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Procesamiento Almacenamiento Software Servicios



Autoservicio 
bajo demanda

Acceso ubicuo 
a la red

Agrupamiento 
de recursos 

independiente 
de la 

ubicación

Elasticidad 
rápida

Servicio medido
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Servicios
Infraestructura 

Plataforma Software
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Clientes utilizan el 
procesamiento, el 

almacenamiento, la 
conexión en red y otros 
recursos de cómputo 

de los proveedores de 
servicio en la nube para 
operar sus sistemas de 

información. 

Por ejemplo, Amazon 
utiliza la capacidad 

libre de su 
infraestructura de TI 

para proveer un 
entorno en la nube con 
una amplia base para 

vender servicios de 
infraestructura de TI.

Entre estos servicios 
están el servicio de 

almacenamiento simple 
(S3) para almacenar los 
datos de sus clientes y 
el servicio en la Nube 
de cómputo elástica 

(EC2) para ejecutar sus 
aplicaciones. 

Los usuarios pagan sólo 
por la cantidad de 

cómputo y capacidad 
de almacenamiento 

que utilizan.
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Clientes usan la infraestructura y 
las herramientas de 

programación hospedadas por 
el proveedor de servicios para 

desarrollar sus propias 
aplicaciones.

Por ejemplo, IBM ofrece el 
servicio de desarrollo y prueba 
de aplicaciones de negocios 
inteligentes para desarrollar y 
probar software en el entorno 

IBM Cloud. 

Otro ejemplo es el sitio 
Force.com de Salesforce.com, 

que permite a los 
desarrolladores crear 

aplicaciones que se alojen en 
sus servidores como un servicio
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Clientes usan el software 
que el distribuidor aloja 

en su hardware y ofrece 
a través de una red. 

Algunos de los 
principales ejemplos son 

Google Apps, que 
provee aplicaciones 

empresariales comunes 
en línea y 

Salesforce.com, que 
también renta sistemas 

CRM y servicios de 
software relacionados a 

través de Internet. 

Ambos cobran a los 
usuarios una cuota anual 
de suscripción, aunque 
Google Apps también 

cuenta con una versión 
gratuita con 

funcionalidad reducida.

Los usuarios acceden a 
estas aplicaciones desde 
un navegador Web; los 
datos y el software se 

mantienen en los 
servidores remotos de los 

proveedores. 
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INFRAESTRUCTURA HARDWARE VIRTUALIZACIÓN SEGURIDAD MONITOREO
FUNCIONABILIDA

D
OPERACIONES
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