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El “Status” de las bibliotecas
dependera de sus
entendidos como la
capacidad “real® que tengan para
ordenar y ofrecer informacion en
cualguier soporte
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INNOVACION

¢ Qué es Innovacion?
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Gestion bibliotecaria

Tareas

Técnicas
Integradas

¢ Qué entendemos por gestion bibliotecaria? V}/

Alcance de
eficienciay
eficacia




FUNCIONES Y TAREAS

Satisfaccion de Procesos
usuarios e Calidad

e Expresadas e Control interno
e Implicitas e Control de costos




Desafios de la

gestion bibliotecaria

Instrumento de
trabajo para )
transmitir Metodos y

onocimientos estilos de
' trabajo

Nuevos

| Retos

Tecnologia



Dimensiones de la Arquitectura de Informacion

Estructura
Funcionalidad

Navegacion

Comunidades (y
seguridad)

Imagen (y Estética).
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Asegurar

Preservacion

Material de
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..... Un nuevo espiritu
para una nueva biblioteca
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PROCESOS = USUARIOS

‘ Tipos de
Usuarios

Prestamos

’Devoluciones

Tiempo al Actitud del

usuario personal
|

Rapidez en el

rmacion 0
Formacio servicio

Renovaciones




Mejora del
conocimiento de los
clientes

VENTAJAS

Mejora la imagen de
la biblioteca

Calidad de
informacion, pues
mejora la
comunicacion

Calidad de recursos
humanos, pues se
formay comunica

mas

Mejora la
competitividad de la
biblioteca, sus
prestaciones

Reduce costes de
produccién y fallos.

Disminuye el
numero de quejas.

Crecimiento de la
biblioteca y facilidad
de obtencién de
recursos

Dinamizacién e
integracion del
personal




iiiinuestros usuarios
actuales necesitan!!!!

Servicios de
informacion

Sistema cuidadosamente
seleccionado, administradoy
organizado, de:

Recursos de
informacion

Facilidades de
informacion

SIN LIMITE DE LUGAR Y HORARIO



(& . .
* Inteligencia
e Confianza
e Consideracion
e Conversacion

Blogs

Sofware social
RSS

Mashup

Herramientas Redes sociales y
otros

.

Contenido
Social

e Comunicacion
e Colaboracion
e Conectividad

 Etiquetas
e Comentarios
e Otros




Cambios de actitud

e
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&) Estar donde los usuarios estan
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4"y Comunicacion y confianza de los usuarios

L = ) Cubrimiento de necesidades informativas y documentales de sus colectivos




Un ciclo congruente de servicios




Aplicacion de las herrami

e Ambientes
e Necesidades
e |iteratura

e Crear
plataformas

e Contenidos

e Integrar
herramientas

e Herramientas
solicitadas
por los
usuarios o en
su defecto
gue estos
podrian
utilizar

e Desventajas
e FODA
e |mpacto

e EXito vrs.
Fracaso




Caracteristicas esenciales

Autoservicio bajo
demanda

_ Acceso ubicuo
. alared

Servicio
medido

grupamiento
de recursos

Independiente
de la ubicacion

Elasticida
rapida



Competencias Medulares

Organizacion de
la Informacion

Gestor de
informacion

Metodologias
de Investigacion

Manejo de
recursosy
tecnologias

Administracion
y gerencia de
servicio

Recuperaciény
presentacion de
lal
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Bases
epistemoldgicas

Conocimiento — recurso
estratégico, capital
intelectual

Redes y plataformas, TICs
— prolongacion intelectual

Nuevos sistemas de
organizacion

Sociedad altamente
competitiva

Organizaciones inteligentes y
Economia globalizada
(contradicciones e
inequidades)

Innovacion y
transformacion
institucional

Gerencia de
Conocimiento




Alcance vrs. Profundidad y Rigueza
de la informacion
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Modelos de Propuestas
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'@ STANFORD UNIVERSITY LIBRARIES

My Account  Staff loain
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Barrow, renew, return
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Campus
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Accezs for persons with
limited mobility

b computer and multimedia resources,
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Digital humanities specialists offer

project support and electronic access
to humanities texts for rezearch and

tazrhina
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e
Meed computer or network help? Find

FEEQUrces or contact your de5|gnated

computer consultant for assistance

CourseWork ﬁ

Stanford University's leaming
management system is used by
instructors to create course web sites,
and by other campus groups to manage

See also

m

Meyer 2nd floor Tech Desk

Academic Technology Specialists
ATSs are placed in departments/programs
and partner with faculty to implement
innovative technologies for research and
teaching.

Classrooms

Meyer Library is home to several
innovative technology-nich classrooms
intended to support active, collaborative
learning.
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