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Introduccion

Mediante el siguiente trabajo se investiga el estado actual en el Municipio de
Guazapa, ubicado en EI Departamento de San Salvador. El proceso de investigacion
surge para evaluar cOmo se encuentra turisticamente y los servicios que prestan para
los habitantes y turistas.

El turismo también contribuye para crear mejores condiciones para el pais a
fomentar el respeto y conservacion al medio ambiente, que asi mismo tiene una
valiosa historia de los excombatientes en El Salvador.

Asi también, el tipo de investigacion es cuantitativa que permitird la
descripcion del problema que consta de preguntas cerradas, el resultado de esta
investigacion pretende reflejar el estado real y actual de Guazapa y poder obtener
fuentes viables para verificar el porqué del desaprovechamiento de los atractivos
turisticos de dicho lugar.

Es importante destacar que esta investigacion serd de mucha utilidad a la
alcaldia del municipio ya que servira como una herramienta auxiliar y apoyo para la
toma de decision que contribuye a que Guazapa se convierta en un atractivo turistico

elegido por mas personas.
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Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

El Municipio de Guazapa se encuentra en el departamento de San Salvador;
Cabe mencionar que dicha localidad en los afios 1570 fue llamada Gualcapa y en la
época republicana al distrito homdnimo entre 1824 y 1835. Por lo tanto, pasoé al distrito
de Suchitoto. Es mencionado también que a través de los afios para 1890 aparece como
pueblo del distrito de Apopa y més delante de Tonacatepeque. Segun el Gltimo censo de
poblacién que se realizo en el afio del 2007, se contaba con una poblacion de 22.906
habitantes, ademas cuenta con una altitud media promediada en unos 300 metros sobre
el nivel del mar. EI municipio cubre un area aproximada de 63km cuadrados, dentro de
ello se encuentra el Cerro Guazapa que también abarca los municipios de Suchitoto y
San José guayabal. Su nombre Guazapa cabe mencionar que tiene varios significados

como Rio de los Guace, Rio que seca, Pefion de los Pitos.

Actualmente el municipio de Guazapa se encuentra dividido en 8 cantones como
total, lo cual son mencionados a continuacion, Zacamil, Santa Barbara, San Lucas, Calle
Nueva, San Jeronimo, Nance Verde, San Cristbal y Lomas de Ramos; ademas de
contar con setenta caserillos. Para el afio 2016 se crea la unidad de Turismo dentro de la
municipalidad luego que el Concejo Municipal observara la importancia y la cantidad de
recursos que podian ser trabajados en material turistica, lo cual, meses antes del afio

2015 se particip6 en pueblos vivos, como circuito turistico con tres municipios mas,



logrando el tercer lugar en categoria de Historia y Cultura, lo que incentiva al municipio
seguir participando, y dandole importancias al turismo por medios de su participacion en
los pueblos vivos. En 2016 siempre en pueblos vivos se logra ganar el primer lugar del

certamen ya con una oferta estructurada y creacion de senderos en el cerro de Guazapa.

1.2 Descripcion del Problema
Debido a la identificacion de algunos de los factores por los cuales no se estan
aprovechando los atractivos turisticos del municipio de Guazapa de la mejor manera y
aungue en su interior se encierra un potencial turistico no ha logrado el impulso y a
pesar de las acciones creadas con el proposito de que los habitantes tuvieran una
motivacién visual de la riqueza cultural e histérica con la que cuentan no alcanza el

desarrollo local esperado.

La falta de promocion adecuada para incidir en los diversos atractivos turisticos
que posee el municipio de Guazapa, no permite que el municipio se desarrolle
ampliamente. No se encuentra una oferta atractiva y sustentable y a su, vez disminuyen
ingresos y oportunidades para el municipio de Guazapa. La falta de motivacion o vision
turistica en el transcurso de los periodos de los gobiernos locales es uno de los puntos de
desventaja para el municipio de Guazapa. Se tienen varias limitaciones una de ellas es la
seguridad para visitantes y turistas internacionales, otra limitacion es la poca

informacion de lo que posee y ofrece.



“El municipio de Guazapa con todos sus recursos y atractivos turisticos que
posee se encuentra en un estancamiento por el desaprovechamiento y la falta de vision

para su desarrollo economico local”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Investigar cuales son los factores que intervienen e imposibilitan el

aprovechamiento y desarrollo turistico en el municipio de Guazapa.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar los efectos que produce la falta de turismo y turistas en Guazapa.

Dar a conocer la opinion de los habitantes del municipio de Guazapa sobre el

desaprovechamiento del desarrollo turismo.

Especificar las desventajas que genera el desaprovechamiento turistico en

Guazapa.

1.4Justificacion
La siguiente investigacion sera de beneficio para las autoridades encargadas del
turismo en el municipio de Guazapa ya que podran tener el conocimiento de lo que esta
pasando en el municipio y con la misma podran solventar el problema para el
mejoramiento de la situacion turistica del municipio, turisticamente hablando posee

diversos atractivos histéricos y culturales, dentro de los cuales el mas destacado es el



cerro de Guazapa donde podemos realizar diferentes tipos de actividades. Aunque no
cuente con infraestructura turistica se debe promover como una alternativa de turismo
historico cultural, teniendo muy en cuenta que los habitantes de Guazapa son los mas
interesados y beneficiarios, para que se mejoren los destinos turisticos como lo son sus
productos, servicios y promocion turistica para los extranjeros. Se dice que el territorio
en la cual se encuentra Guazapa hay suficientes elementos arqueoldgicos, se considera
que el area del municipio alla por 3,500 afios A.C. fuera subsidiaria de un centro
ceremonial y administrativo Maya Ademas cuenta con infraestructura vial que permite
su cercania con la ciudad capital y con demas municipios de la zona norte del
departamento de San Salvador. Con lo anterior podemos decir que es de suma
importancia nuestra investigacion, y a su vez permitira identificar esos elementos que no
permiten el aprovechamiento de los lugares turisticos que posee el municipio de

Guazapa.

Los beneficiarios con el mejoramiento de los atractivos turisticos del municipio

de Guazapa son el municipio sus habitantes y el pais.

1.5 Limitaciones
Para poder obtener informacién de dicho municipio se nos fue imposible poder

entrevistarnos con el encargado de la unidad de turismo.

Tratamos como equipo de trabajo participar en una de las rutas, pero se nos
dificulto por falta de personas interesadas en hacer el recorrido y fue suspendido por esa

razon.



La falta de informacidon sobre los atractivos turisticos del municipio por parte de
algunos pobladores nos impidi6 poder desarrollar con mas facilidad nuestra

investigacion.
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Marco Tedrico

2.1 Historia de Guazapa

Guazapa es un municipio del departamento de San Salvador limita al Norte con
Aguilares y con Suchitoto al Este con San José Guayabal del departamento de Cuscatlan
al Sur con Tonacatepeque y Apopa, y al Oeste con Nejapa. EI municipio de Guazapa
tiene un nombre muy peculiar, ya que su significado es rio de los Guace, por la gran
cantidad de aves Guaces existentes, rio que seca o pefidon de los pitos. Este cuenta con
ocho cantones y setenta caserios, el municipio tiene hasta este momento con cuatro rios,
los principales son el rio Guazapa y el rio Acelhuate y sus catorce quebradas. El

municipio se caracteriza por sus elevaciones, sus montafias y el volcan de Guazapa.

Todo el tiempo se gozado de un clima fresco y agradable, pertenece a los tipos
de tierra caliente y templada. Sus senderos en el cerro de Guazapa se pueden apreciar la
variedad de arboles y plantas, ya que toda su vegetacion este constituido por un bosque
himedo tropical. Los pobladores se destacan mucho por sus granos basicos como lo que
son hortalizas y frutas, en el rubro pecuario se destacan en la crianza de ganado vacuno y
porcino y aves de corral. Generan ingresos por medio de industria y comercio asi mismo
cabe recalcar que las fiestas patronales celebran en el municipio del 26 al 29 de
septiembre en honor a San Miguel Arcangel y del 28 al 29 de abril en honor a San Pedro

Martir.(Ramos, (s. f.))



Guazapa cabe destacar que dicha localidad a través de los afios recibid distintos
nombres. En este sentido, fue llamada Gualcapa en 1570. Después ya en los afios 1740
fue llamada San Miguel de Guazapa, y finalmente, a partir de 1807 se le ha conocido
como Guazapa. Desde el afio 1824 hasta 1835 paso a formar parte del distrito de San
Salvador especificamente en ese periodo, luego paso a ser parte del distrito de Suchitoto,
por medio de una ley dictada el 18 de febrero de 1841, quedo integrado como canton del
distrito electoral de Quezaltepeque. No fue hasta 1918, cuando Guazapa obtendria el
titulo de ciudad. A finales del siglo XIX, especificamente en el afio de 1890 pasaria a
ser pueblo del distrito de Apopa. A lo largo del tiempo paso por varios distritos hasta en
el afo de administracion del sefior Carlos Meléndez (1918), se le concedid el titulo de
ciudad a la Villa de Guazapa, lo cual se dio gracias al decreto legislativo del 15 de julio
de 1918."El casco urbano de Guazapa, se constituye una zona muy consolidada que se
ha desarrollado junto a la carretera troncal del norte que ocupa una pequefia porcién del
extenso suelo rural, se observan dos barreras importante que son el rio Guazapa y el rio
Acelhuate, al oeste y al este se presenta una importante elevacion que es parte del

sistema de cerros que comparte el cerro de Guazapa.(Alienware, 2019)

2.2 Sobreviviendo Guazapa
En el afio de 1986 en el municipio de Guazapa donde se encuentra ubicado cerro
Guazapa o también llamado el volcan de Guazapa, ocurrieron batallas importantes

durante la guerra civil salvadorefia, enfrentamientos del ejército y la guerrilla.




En este mismo afio se inicia con un grupo de guerrilleros la cual se encuentran
sembrando minas y son sorprendidos, es cuando se da el enfrentamiento. La pelicula
narra a dos personajes que vienen de realidades distintas, dos combatientes enemigos
que unen fuerzas para salvar sus vidas y al cruzar su camino con una nifia perdida
deciden ayudarlas a regresar con su familia, enfrentando juntos mdaltiples pruebas de

sobrevivencia. (Davila, 2017)

2.3 La Ruta del Combatiente

El ministro de Turismo José Napoledn Duarte, hizo hoy un recorrido por la Ruta
del combatiente, en el cerro de Guazapa, con el que se pretende impulsar el turismo
historico. Esta ruta permitird al turista conocer los principales escenarios donde hubo
actividad en el pasado conflicto armado, y le permitird visitar al menos cinco tatus,
lugares subterrdneos que servian de refugio a las fuerzas guerrilleras durante los
bombardeos. Se podran visitar cinco de estos lugares en un recorrido de dos horas,
explico el funcionario. Esta nueva ruta turistica posee una riqueza histérica, que es de
mucha atraccion para turistas nacionales y extranjeros. Por eso se promocionara a nivel
internacional. El cerro de Guazapa fue durante el conflicto armado uno de los lugares
donde se libraron duros combates entre la entonces guerrilla del FMLN vy el
ejército.(Ascencio, 2017)

La Ruta del Combatiente es un atractivo que se busca potenciar para la zona
central de EIl Salvador ubicada en el municipio de Guazapa, a cuatro kilometros de la

carretera Troncal del Norte, en direccion hacia el caserio Los Chiquillos. Por la posicion



geografica que tiene el Cerro de Guazapa es conocido como la “india dormida”, debido a
que desde algunos angulos se puede ver cOmo se asemeja a una mujer acostada; su gran
altura lo ubican como uno de los mejores miradores naturales que posee El Salvador y es
ideal para todos aquellos a los que les gusta tener un contacto cercano con la naturaleza,
las aves y los nacimientos naturales de agua. La Ruta del Combatiente es ahora
patrimonio histérico cultural del pais debido al papel que desempefié en la época de
guerra civil entre los afios ochenta y noventa. Es en este lugar donde se desarrollaron
multiples operaciones y reuniones estratégicas por parte de la guerrilla salvadorefia, y

numerosas batallas entre militares.

Actualmente hay un plan de generacion turistica de esta ruta, implementado por
la municipalidad, sin embargo, carecen de estrategias y medios de promocion
encaminados al éxito medido en numero de turistas para la misma. En lo antes
mencionado recae la importancia de una investigacion que contribuya con el desarrollo
del destino, y la difusion de informacién sobre el lugar en mencion a través de
estrategias de promocidn adecuadas al tipo de oferta turistica que este brinda al pablico.

(Gomez Hernandez, 2018)

2.4 Aniversario en Honor a la Ruta del Combatiente
Reencuentro entre camaradas que compartieron sus vidas por afios; ocultandose
bajo la sombra de los arboles del simbolico lugar, se fundiran en un apretén de manos y
en abrazos, el bullicio de los visitantes junto a la musica del recuerdo sé fusionaran en

un solo sonido que rebotara en la colina del cerro. Por quince afios consecutivos han



conmemorado los Acuerdo Paz, firmados en el afio de 1992; que finalizo con la cruel
guerra civil interna que por mas de una década enfrent6 al pais. Organizaciones locales
Ilevan a cabo el “Festival del Cerro Guazapa” donde lugarefios y visitantes nacionales e
internacionales recuerdan las vivencias y peripecias que enfrentaron mientras duro el

conflicto armado en El Salvador.

Este tipo de actividades son importantes para “mantener la memoria y recordar la
historia, revisando el pasado podemos entender el presente” expresd Luis Carranza,
ademas es una actividad muy alegre con mdsica para todas las edades. Por su parte el
artista salvadorefio Osiris Flores, considera que es una oportunidad para recordar y

convivir con los amigos y amigas de esa época.(Menjivar, 2018)

2.5 Que son Atractivos Turisticos
La palabra atractivo deriva del latin, exactamente de “atractivos Un atractivo
turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros. De este modo,
puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decisién de visitar una ciudad
0 un pais. El valor de los atractivos turisticos puede radicar en diferentes cuestiones. En
algunos casos, se trata de espacios de importancia histérica. En otros, la atraccion surge
por la belleza natural. Mas alla de lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos

gue son mas bien simbdlicos.(Perez Porto, 2017)
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2.6 Atractivos Turisticos de Guazapa

2.6.1 Volcan de Guazapa

Estd ubicado en la union de los departamentos de Cuscatlan y San Salvador a
10.5 Km. Al suroeste de la ciudad de Suchitoto. Tiene una elevacion de 1438 m.s.n.m.
Es un volcéan viejo del cual no hay registros de erupciones historicas. Su forma vista
desde la Ciudad de Aguilares semeja una doncella dormida Tiene profundas quebradas y
esta formado de varias cuspides, casi desnudas de vegetacion y fuertemente erosionadas
que forman perimetros de antiguos crateres apagados y destruidos.
Entre sus atractivos estan saltos y cascadas, cuevas escondidas, variedad de pajaros y
plantas, bosque tropical seco vestigios de obrajes de afiil, vestigios de la guerra civil de

El Salvador, (tatus),(Guazapa C. , (s. f.)).

2.7 Actividades del Cerro Guazapa

En el cerro Guazapa se organizan cabalgatas en las que van unas cinco personas
por grupo 0 mas, estas cabalgatas son organizadas por reserva y deben hacerse las
reservas con minimo de tres dias para poder asegurar los escoltas y los caballos. La
cabalgata inicia en Suchitoto y también en Agilares. Las cabalgatas en el cerro Guazapa
se desarrollan en diversos senderos del estratovolcan, que también se pueden recorrer a
pie. A lo largo de los senderos se pueden conocer a los antiguos excombatientes que
pueden hablar de los testimonios completamente reales de la temporada de la Guerra

Civil que fue por doce afios.

Este monte tiene uno de los méas conocidos senderos histéricos de las tierras de

El Salvador. Las cabalgatas son una manera diferente y bastante divertida de poder
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conocer el cerro Guazapa. Por su gran diversidad en el ecosistema del cerro brinda a los
visitantes hermosos paisajes en los que se ven muchas especies de aves, de mamiferos y
plantas a lo largo de todos los caminos. Es un lugar ideal para pasar un buen rato en
familia o con grupos de amigos, alli se puede pasar un rato diferente con el hermoso

ambiente y las nuevas cosas que se aprenden en el camino a la cima.(mas, (S.F))

2.8 Tours del Chaparro
El ministro de turismo el Licenciado José Napoledn Duarte, lanzo un tour
llamado Sacadera- Tour fabricacion del chaparro. De esta manera podran conocer el
proceso de destileria de la tipica bebida chaparro. la ruta ubicada en Guazapa, en la
destileria Flor de Fuego, que fue disefiada con las instalaciones adecuadas para que
pueda circular el publico en seis diferentes estaciones, en donde podran conocer la

historia de la destileria y el proceso de produccion del chaparro.

Con el tour, que tiene una duracién de dos horas, los visitantes se informaran
sobre el arraigo que tiene el licor de Chaparro en el pais, ya que es un producto de origen
100% salvadorefio y es a base de una férmula centenaria. Desde tiempos muy antiguos
en el caso de la zona norte de Chalatenango, la geografia y la condicion climatica siendo
un reto activarlas econdmicamente debido a que su tierra no es fértil, en dicha zona se da
con mucha facilidad el Arbol chaparro, el cual su principal caracteristica es que su lefia
produce muy poco humo. Experimente un recorrido historico, industrial y comercial
de como el Licor Chaparro ha influido en la cultura salvadorefia. El tour guiado por

nuestras instalaciones tiene como objetivo que los turistas extranjeros y locales
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hagan alarde del arraigo que tiene el Licor Chaparro en El Salvador, siendo este
Unico en el mundo, formulacion centenaria 100% salvadorefo en donde se fusiona la

cultura milenaria Maya y la transculturacion de la Colonia

“La idea es que, a través de la historia de esta famosa bebida, los turistas puedan

reconocer al pais por su propio licor de origen.(Castro, 2014)

2.9 Flor de Fuego

Don chepe Gomez como se hace llamar en su busqueda intensa por darle un
nuevo honor a el salvador descubri6 la fina calidad del producto que se llegaba a
destilar, conservando la tradicional receta de los Chaparreros de El Salvador, y entre
todos decidieron fabricar de igual forma aquel finisimo licor, que con maiz y dulce
de panela no tiene nada que envidiar a los mejores licores mundialmente conocidos.
Y finalmente el equipo de Don Chepe le entendid, que el éxito del chaparro se debe
que, en Sacadera Flor de Fuego, el licor que producen le agregan amor, diversion y
calidad, que entre muchas cosas mas, que no se pueden envasar, con tal de hacer del
Chaparro un Autentico Orgullo Nacional. Guazapa Es donde con el pasar de los
aflos se ha convertido en El Corredor del Chaparro, y Guazapa muy orgullosamente

se ha nombrado a si misma como La Cuna del Chaparro Flor de Fuego.(fuego, 2017)

2.10 Artistas de Guazapa
Guazapa no solo se caracteriza por la belleza histérica natural que posee y la
gran cantidad de recuerdos que esconde bajo las faldas del cerro de Guazapa. También

en ese municipio tan colorido nacié Antonio Garcia Ponce nacié en Guazapa en 1938,
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desde su infancia el mostro interés sobre el dibujo, gano un premio infantil en la Habana
(Cuba) en 1952. Estudio dibujo y pintura en la academia de dibujo y pintura de espafiol
Valero Lecha (San Salvador 1951 a 1954 y 1963 a 1966), asi como otras técnicas
artisticas en Nueva York y México, también estudio psicologia y pedagogia, por lo que
ejercid como catedratico en la escuela de artes aplicada “Carlos Alberto Emery” de la
Universidad “Dr. José Matias Delgado”, profesor de dibujo y pintura en el departamento
de arte en el centro cultural salvadorefio, y profesor de dibujo, grabado y pintura en el

centro nacional de artes (CENAR) Garcia Ponce murié en el 2009. (Ponce)

2.11 Eco Tours
Es una asociacion de un grupo de 10 guias que también son excombatientes que
su unico fin es brindar una experiencia fresca y poner en contacto con la naturaleza y
con muchas clases de animales durante las caminatas al cerro de Guazapa.

(@EcotourGuazapa, 2019)

2.12 Casa de la Cultura Guazapa
Es un rescate para la proyeccion y promocion y rescate de la cultura del
municipio, es una dependencia de la secretaria de cultura de la presidencia, busca
incentivar valores de cultura en los pobladores y asi mismo poder ayudar a los
emprendedores apoyandoles con talleres para que ellos puedan tener una base para

iniciar en sus microempresas.(Guazapa C. d., 2019)
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2.13Turismo Guazapa
Es una organizacion comunitaria que brinda servicios a los turistas sobre
Descubre nuestros origenes en el Tour del Chaparro, Conoce la oferta turistica del
Municipio de Guazapa Conquista la Ruta del Combatiente, Disfruta de la Feria del

Guaz.(Guazapa T. , 2019)
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Tipos de Investigacion

Se utilizara la investigacion exploratoria, porque nos permitird recoger los datos
y describir las caracteristicas del problema, en este caso, el diagnostico del
desaprovechamiento de los atractivos turisticos en el municipio de Guazapa, esta
investigacion nos permitira entender porque este municipio esta pasando por la situacion
de que prefieren otros lugares turisticos para visitar y no le prestan atencién a lo que
tienen en Guazapa un lugar lleno de historia un patrimonio que los mismos habitantes de
dicho municipio no se han tomado el tiempo para tomar y ver la importancia que tienen
y han visto crecer y desarrollar poco a poco ver porque hay tan poca importancia para

sus bellos atractivos turisticos y poca afluencia de visitantes a dicho lugar.

3.2 Participantes

Para esta investigacion nuestro tipo de personas que participaron seran los
pobladores del municipio de Guazapa, asi como también una cantidad de posibles
visitantes o turistas. Y la razon por la que los elegimos de esta manera es porque son
personas muy cercanas al lugar y también que han vivido en el municipio toda su vida y
han vivido en carne propia todo los cambios buenos y malos desde su comienzo hasta la
actualidad y de la misma manera han sido parte de su desarrollo y por esa razén son
pieza clave y fundamental de esta investigacion porque son personas gque han crecido

junto con todos los atractivos y patrimonios que son parte de su vida misma.
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3.3 Método
Segun los datos obtenidos en el censo de vivienda del afio 2007 el municipio de
Guazapa tienen una poblacion de 22.906 que estan distribuido en sus cantones y
caserios y por motivos de inseguridad optamos solo tomar la poblacion del casco urbano
donde se encuentra el centro de Guazapa donde solo tomamos la poblacion de 215
habitantes para poder obtener nuestra recoleccion de datos, dicha investigacion sera de
tipo cuantitativo y cualitativo ya que el presente trabajo es con la finalidad de tratar de

potenciar los atractivos del municipio de Guazapa.(wikipedia, 2019)

En dicha investigacion llegamos a la conclusion que nuestra (Muestra) es finita
ya que por medio de ella es posible alcanzarse o sobrepasarse al contar, y que posee o
incluye un numero limitado de medida y observaciones. E indicando que a su vez el
tiempo indicado es muy corto para ahondar el tema. Y podes obtener nuestros resultados

por medio de la siguiente.(Estrella, 2019)

Poblacion finita

N= tamario de muestra

Z= nivel de confianza 1.65

P= variabilidad negativa 0.80

Q= variabilidad positiva 0.20
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N=tamafio de la poblacién 175

e=error 0.05

La férmula es la siguiente:

Obteniendo asi un valor de muestra de encuestas.

3.4 Instrumentos
Por medio de encuestas de un cuestionario con la cantidad de 10 preguntas
cerradas formuladas de la mejor manera para que el turista o la persona a la que se la
realicemos no se sientan ofendidos o sefialado por su respuesta serd hecha de la manera
mas amable posible para no generar molestias ni inconvenientes a las personas por ese
motivo las preguntas no llevan nombre de la persona son totalmente confidenciales

solamente el rango de edad en la que la persona se encuentra.

3.4.1 La Encuesta
Es un método que permite obtener informacion de una poblacion o parte de esta.
Esta técnica del cuestionario permitira conocer que es lo que piensan tanto los

pobladores como los posibles turistas del municipio y de sus atractivos turisticos.

3.4.2 La Entrevista

Es un instrumento que permite un acercamiento real con las personas que
participan de las actividades del municipio de Guazapa y también de personas
encargadas ya sea guias turisticos que estan mas familiar asados con dicho lugar y sabe

lo que pasa a diario.
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3.5 Procedimiento
Dichas encuestas fueron pasadas el dia sabado lo consideramos bueno pasarlo
ese dia ya que muchas personas trabajan dia de semana en horarios muy poco flexibles y
la mayoria tiene mas tiempo en casa los fines de semana consideramos correcto iniciar
por el municipio de Guazapa luego el municipio de Aguilares y al terminar en el centro
de San Salvador. y posteriormente realizamos las entrevistas para darle mas peso a la

investigacion.

El procedimiento es para desarrollarse, para ponernos mas en contacto con las

personas Yy las encuestas fueron realizadas de la siguiente manera:

1) Primero se realiz6 una visita de campo al municipio de Guazapa.
2) Luego se hiso un recorrido por los atractivos del municipio disfrutando cada
belleza con la que cuenta el municipio.

3) Y como altimo paso realizamos las encuestas a los pobladores.

3.6 Estrategia de Analisis
Los resultados se presentaran por medio de una grafica para ser la tabulacion de
las encuestas de las respuestas obtenidas, de esta forma se identificaran los diferentes
indicadores que nos diran porque el municipio de guazapa tiene tan poca importancia al
igual que sus atractivos turisticos tanto por sus pobladores y los mismos visitantes

turistas.
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Capitulo 1V

Presentacion de Resultados

4.1 Tabulacion y Analisis de la Informacion

Rango de género

Genero Frecuencia %
Femenino 92 53%
Masculino 83 47%

Total 175 100%
Porcentaje

Analisis: Las encuestas fueron realizadas a los habitantes de Guazapa, Aguilares y San

Salvador, siendo un total de 175 personas, que corresponde al 100% de la muestra, de

las cuales 92 eran mujeres y 83 eran hombres.
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Rango de edades

Edad Frecuencia %
18a 25 25 57%
26 a 40 50 29%

41 a mas 100 14%

Total 175 100%

Edad

Analisis: El rango de edad se establecid, la que mayores frecuencias tuvieron fue la de

40 a més afios, edad en la que se considera que por lo tanto tienen mayor facilidad de
frecuentar el municipio de Guazapa. Siendo asi los adultos frecuentar el parque central

de Guazapa.
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Pregunta 1: ¢ Conoce usted el municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Objetivo: Determinar si los habitantes entrevistados tienen conocimiento del municipio

de Guazapa y de sus atractivos turisticos.

Alternativa Frecuencia %
Si 100 57%
No 75 43%
Total 175 100%

¢Conoce usted el municipio de Guazapay
sus atractivos turisticos?

Analisis: La siguiente grafica representa que la mayoria representada en un57% de los

habitantes conoce el municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos, mientras que un

43% sefialo que no conocia y mucho menos tenia conocimiento de dicho lugar.
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Pregunta 2: ;Qué tipo de turismo practica con mas frecuencia?

Objetivo: Identificar el tipo de turismo que a los habitantes practican con més

frecuencia.
Alternativa Frecuencia %
Aventura 50 29%
Ecoturismo 30 17%
Cultural 40 23%
Turismo rural 55 31%
Total 175 100%

¢Que tipo de turismo practica con mas
freciencia?

Analisis: En los resultados obtenidos se identificd que la mayoria de los habitantes

reflejada en un 31% que se considera que le gusta practicar el turismo de aventura, un
total de 29% opta por realizar turismo cultural, el 23% practica ecoturismo, el turismo

menos practicado por los habitantes con un 17% es turismo rural.
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Pregunta 3 ¢Conoce usted los sitios turisticos mas sobresalientes del municipio de

Guazapa?

Objetivo: Identificar si los habitantes tienen conocimiento de los sitios méas

sobresalientes de municipio de Guazapa.

Alternativa Frecuencia %
Si 95 54%
No 80 46%
Total 175 100%

é¢Conoce usted de los sitios turisticos mas
sobresalientes del municipio de Guazapa?

Analisis: En los resultados podemos observar que el 54% de los encuestados si conoce

de los sitios mas sobresalientes del municipio de Guazapa, asi mismo el 46% restante

responde que no.
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Pregunta 4 ¢Si usted vive en el municipio de Guazapa, con qué frecuencia participa

de las actividades y atractivos turisticos?

Objetivo: Saber si los habitantes hacen participe de las actividades y atractivos turisticos

en el municipio de Guazapa.

Alternativa Frecuencia %
1 vez, cada 15 dias 30 17%
1 vez cada mes 30 17%
1 vez, cada dos meses 60 34%
1 vez, cada 6 meses 45 36%
Nunca 10 6%
Total 175 100%

¢Si usted vive en el mnicipio de
Guazapa, con que frecuecia participa de
las actividades y atractivos turisticos?

30%

45%

’ i
60%

Analisis: La grafica muestra que la mayoria de los habitantes no participan de las

actividades realizadas en el municipio, por lo tanto, un total de 20% es participe 1 vez,
cada 6 meses, un 16% dijo que participa con mas frecuencia, el 10% lo hace 1 vez por

mes mientras tanto el 8% hace participe 1 vez, cada 2 meses.
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Pregunta 5 ¢ Usted con queé frecuencia visita el municipio de Guazapa para

participar de las actividades y atractivos turisticos?

Objetivo: Identificar si los habitantes tanto céntricos y sus alrededores del municipio

hacen participe de las actividades y atractivos turisticos.

Alternativas Frecuencia %
1 vez cada 15 dias 45 18%
1 vez cada mes 4 8%
1 vez cada 2meses 8 16%
1 vez cada 6meses 8 16%
Nunca 60 34%
Total 175 100%

é¢Usted con que frecuencia visita el
municipio de Guazapa para participar de
las actividades y atractivos turisticos ?

18%

Analisis: Como podemos ver el mayor porcentaje obtenido con un 34% de las

encuestas realizadas mencionaron que nunca han participado de las actividades
organizadas por el municipio, siendo asi, se desconocen las oportunidades de poder
participar, el 18% respondi6 que lo realiza 1 vez, cada 15 dias, un 16% una vez cada 2 o

6 meses y con un 8% frecuenta participando una vez, cada mes.
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Pregunta 6 ¢Conoce usted la ruta del combatiente, que fue lanzado por el

ministerio de turismo para el municipio de Guazapa?

Objetivo: Verificar si los habitantes conocen de la ruta del combatiente, que fue lanzado

por el ministro de turismo en el 2017.

Alternativa Frecuencia %
Si 82 47%
No 93 53%
Total 175 100%

éConoce usted la ruta del combatiente
gue fue lanzado por el ministerio de
turismo para el Municipio de Guazapa?

Analisis: ElI mayor porcentaje de los encuestados con un 53% nos respondié que si

conocen el municipio de Guazapa y asi también de sus atractivos turisticos, el porcentaje

restante con el 47% afirmo que no conoce del municipio.
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Pregunta 7 ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer de los

atractivos turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Objetivo: Conocer que canales de comunicacion utilizan y existen en Guazapa para

mantenerse informados.

Alternativa Frecuencia %
Programas en tv 25 14%
Programas de radio 70 40%
Redes sociales 35 20%
Ninguno 45 26%

Total 175 100%

éPor que medios de comunicacion se ha
dado a conocer de los atractivos turisticos
que posee el municipio de Guazapa ?

0,

20%

26%

Analisis: Del total de los encuestados se puede afirmar que conoce de los atractivos

turisticos que posee Guazapa un 40%, la se da a conocer por medio de la radio Guazapa,
el 26% se afirma que lo hacen por medios de redes sociales y 20% por ninguno de los

medios, pues un 14% por medio de los programas de television.
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Pregunta 8 ¢ Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos

turisticos del municipio de Guazapa?

Objetivo: Saber el motivo por la cual les gustaria conocer el municipio de Guazapa.

Alternativas Frecuencia %
Para conocer de su 20 12%
historia en tiempos de la
guerra civil salvadorefia.
Por las caminatas al 35 20%
cerro de guazapa.
Realizar la ruta del 25 14%
combatiente.
Fiestas patronales. 25 14%
Festivales 35 20%
gastronomicos.
Ninguno 35 20%
Total 175 100%

é¢Por que motivos le gustaria conocer y
disfrutar de los atractivos turisticos del
mun icipio de Guazapa ?

20%

Analisis: El 20% considera conocer y disfrutar de los atractivos del municipio de

Guazapa por las caminatas que se realizan al cerro Guazapa, un 20% respondieron que

ninguna de las actividades les gusta, el 20% por las festividades gastrondémicas que
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realiza el municipio, un 12% afirmaron que les gustaria conocer mas la historia en

tiempos de la guerra y el 14% conocer de la ruta del combatiente.

Pregunta 9 ¢Por qué motivos usted no ha visitado el municipio de Guazapa para

conocer sus atractivos?

Objetivo: Identificar por que los habitantes no visitan el municipio de Guazapa

Alternativas Frecuencia %

Por la inseguridad 70 40%

No sabia que existian 35 20%
atractivos turisticos

Hay otras opciones 30 17%

mejores
No le interesa hacer 40 23%
turismo en el municipio
Total 175 100%

éPor que motivos usted no ha visitado el
municipio de Guazapa para conocer de

sus atractivos?
23%

Analisis: El 40% de las personas afirma que no visita el municipio por la inseguridad, un

23% afirma que no le estd interesado en hacer turismo en el municipio antes
mencionado, un 20% no tiene conocimiento que el municipio tiene atractivos. Y el 17%

opta por otras opciones.
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Pregunta 10 ¢ Conoce algunas actividades culturales existentes en el centro de

Guazapa?

Objetivo: Saber si los habitantes y posibles visitantes conocen las actividades que realiza

el municipio de Guazapa.

Alternativa Frecuencia %
Si 81 46%
No 94 54%
Total 175 100%

é¢Concoce alguna actividad cultural
existente en el dentro de Guazapa?

Analisis: Del total de los encuestados un 54% considera que no conoce de las

actividades realizadas en el centro de Guazapa, asi también el 46% respondio si.
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Entrevistas

Objetivo 1

Ingeniero Nelson Riquelmy (encargado de los centros de atencién al turista(Mitur)

¢Cree usted que el municipio d& | Tiene el potencial, pero le falta promocién porque ellos se
Guazapa puede considerarse COMO | eqran desarrollando bastante en el area de turismo rural
atractivo turistico? comunitario, tenemos diferentes tours que se realizan en el
area de Guazapa, por ejemplo, con la alcaldia se ha agregado
su propia ruta del combatiente, la produccion del dulce y el
Chaparro. Los productos que se ofrecen cuando unos hacen
un tour.

Todo el recorrido que se hace en el correo de Guazapa, donde

esta los tatls, cabalgatas y todo eso.

Analisis: para que haya turismo debe haber turistas y para que haya turistas
deben existir una buena promocion y es de la que carece Guazapa porgue Sus Servicios
solo lo ofrecen a las personas que llegan al lugar, pero no para darse a conocer fuera del

lugar.
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Objetivo 2

Entrevista hecha a una ciudadana de Guazapa ( Guadalupe Valle)

Nos relataba de que hace dos afios si se
¢En su opinidn se desaprovecha en poco o | hacian seguidas ferias gastronomicas
mucho los atractivos turisticos que tiene todos los domingos y que ahora en dia es
Guazapa? cada 15 dias o al mes y las fiesta san
Pedro que es en abril y sus fiestas
patronales que son en honor a san Miguel
Arcéangel en septiembre donde la alcaldia
es su Unico apoyo. (Lo aprovechan poco

los atractivos).

Analisis: a pesar de que pudimos constatar de que si hay instituciones dentro del
municipio no tiene ese aprovechamiento, porque los mismos pobladores se han
acomodado de su situacion ya que con el paso de los afios han ido menguando tanto los
festejos gastrondmicos y aun sabiendo que dan apoyo a esos emprendedores con
articulos o electrodomeésticos para poderlos impulsar con sus negocios no lo aprovechan
0 no tienen la seguridad de que asi sea en realidad. Y asi mismo por la falta de

motivacion de salir adelante o promover algo diferente para poder crecer turisticamente.
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Obijetivo 3

Entrevista al guia turistico que también es excombatiente ( Miguel Mejia )

¢ Qué clase de desventajas podria tener el

municipio al no haber turismo?

Una de las desventajas que tendria el
municipio de Guazapa si no hubiera
turismo que hay personas guias turisticos
que se ganan la vida haciendo los
recorridos y al no tener visitantes,
perderian su Gnica entrada econémica.
También que los mismos pobladores
pierden el entusiasmo para poder hacer
turismo interno porque para algunos no es
tan llamativo y prefieren utilizar el dia para
ganarse el pan de cada dia.

Se perderian estos atractivos ya sea por no
utilizarlos y por la falta de promocion vy si
también la falta de sefializacidn para poder
ingresar al municipio.

Nosotros como grupo de trabajo para poder
obtener la informacion tuvimos que visitar
el lugar e interactuar con algunas personas

y sin GPS nos hubiéramos perdido porque
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la entrada no tiene nombre de ningun tipo.

Anélisis: para poder generar mas entradas turisticas al lugar y que puedan
desarrollarse de la mejor manera posible tendria que mejorar la oferta que se esta
desarrollando muy poco y de la misma manera la falta de promocién hace que para

muchas personas desconozcamos sobre la existencia de este lindo lugar.
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Capitulo V

Conclusiones

1-. A pesar que se realizan ferias gastrondmicas una vez a final de mes en el
municipio de Guazapa, por la cual son organizadas por el Grupo Guaz, se manifiesta la
falta de interés, experiencia y motivacion por los pobladores en el rubro turistico y parte
de los gobiernos locales, asi también se menciona la inseguridad de los posibles turistas
y habitantes para realizar la ruta del combatiente, ya que esta actividad se lleva a cabo
con un grupo minimo de 10 personas, acompariados de POLITUR junto a la seguridad
de la municipalidad especificamente el departamento de turismo, un recorrido que tiene
como duracion 4 horas ida y regreso, pero a su vez carecen de estrategias y medios de
promocion que contribuyan al desarrollo de dicho municipio, no tienen una oferta

turistica apropiada.

Dicha problematica genera que los habitantes y turistas puedan tomarles el
interés apropiado a sus propios atractivos, en la encuesta realizada se identifico que el
mayor porcentaje se limita a visitar el Municipio de Guazapa y hacer participe de las

actividades antes mencionadas por inseguridad de dicho municipio.

2-. Maria Guadalupe una de las habitantes del municipio de Guazapa nos
comparte su opinion sobre el desaprovechamiento del desarrollo turistico, la cual nos
dijo lo siguiente; si todos los habitantes nos uniéramos para realizar ventas, nos
organizaramos para realizar las caminatas el municipio tuviera otra vision y creciera
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turisticamente, asi también el desarrollo local, la iniciativa se inicia organizandose entre
todos no uno solo porque no funciona. Se hizo mencidn de otra ruta turistica la cual el

nombre se desconoce.

3-. La excesiva ocupacion de las ventas; en el parque central de Guazapa, la
cual genera mal uso del espacio turistico. La pérdida de actividades del municipio;
en el momento del cambio de gobierno que se somete se ven afectadas y la pérdida
de esta se hace notoria, por lo cual en el municipio de Guazapa se organizaban
clases de musica para los jovenes, hoy en dia el local fue cerrado por que el
encargado de este programa es de otro partido politico y no actual. La mala
planificacién temporal de los lugares turisticos; el museo Guazapa se mantiene
cerrado por motivos de traslado a otro local, afecta a visitantes disminuyendo
informacidn historica. Escasa recepcion de turistas tanto locales y extranjeros; se
debe a que no existe una cantidad significativa de obras para el interés de los
turistas.

Falta de aprovechamiento del potencial del patrimonio natural para uso
recreativo y turistico. No existe una puesta en valor de recursos Yy sitios naturales con
potencial turistico, ademas de que el valor recreativo y paisajistico de algunas areas
naturales es poco conocido por la poblacion y por los visitantes, sin dejar de lado que no

existen nuevos productos turisticos.
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ANexos

Anexo |

Uzivemidad zonolég'.iaa
de FEl Salvadoxr

Datos Generales

Hombre Mujer

Entre 18 a 25 afios
Entre 26 a 40 aios

De 41 a mas aios

Obijetivo: Obtener informacion confiable y relevante de parte de la poblacion ubicados
en el Municipio de Guazapa, Aguilas y San Salvador, con el propésito de conocer la
situacion actual y determinar los factores que influyen en el desaprovechamiento de los

atractivos turisticos en el Municipio de Guazapa.

INDICACION: Desarrolle las preguntas que a continuacion se le presentan unicamente

marcando con una “X”
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1. ¢Usted conoce del municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Sl NO

2. ¢Qué tipo de turismo practica con mas frecuencia?

Aventura

Ecoturismo

Cultural

Turismo rural

3. ¢Conoce usted los sitios turisticos mas sobresalientes del municipio de Guazapa?

Sl NO
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4. Si usted vive en el municipio de Guazapa, con qué frecuencia participa de las
actividades y atractivos turisticos.
1 vez, cada 15 dias
1 vez, cada mes
1 vez, cada 2 meses
1 vez, cada 6 meses

Nunca

5. ¢Usted con qué frecuencia visita el municipio de Guazapa para participar de las
actividades y atractivos turisticos?

1 vez, cada 15 dias
1 vez, cada mes

1 vez, cada 2 meses
1 vez, cada 6 meses

Nunca

43



6. (Conoce usted la “;Ruta del Combatiente”, que fue lanzado por el Ministerio de
Turismo para el municipio de Guazapa?

Sl NO

7. ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer e informar de los
atractivos turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Programas de TV
Programas de Radio
Redes sociales

Ninguno

8. ¢Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos turisticos del
municipio de Guazapa?
A Por conocer de su historia en tiempos de la guerra civil salvadoreiia.
B Por las caminatas al cerro de Guazapa.
C Realizar la ruta del combatiente.
D Fiestas patronales.
E Festivales gastrondmicos.

G Ninguno.
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9. ¢Por qué motivos usted no ha visitado el municipio de Guazapa, para conocer de
sus atractivos turisticos?

A  Porlainseguridad.
B  No sabia que existian atractivos turisticos.
C  Hay otras opciones mejores.

D | Noleinteresa hacer turismo en los municipios.

10. ¢ Considera que se estan aprovechando todos los atractivos turisticos que posee el
municipio de Guazapa, para el desarrollo econémico local?

Sl NO
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Anexo I

U;zi versidad zonolég‘ioa
de FElI Salvador

Encuesta para los posibles turistas

Datos Generales

Hombre Mujer

Entre 18 a 25 afos
Entre 26 a 40 aios

De 41 a mas aios

Objetivo: Obtener informacién confiable y relevante de parte de la poblacion ubicados
en el Municipio de Guazapa, Aguilas y San Salvador, con el propésito de conocer la
situacion actual y determinar los factores que influyen en el desaprovechamiento de los

atractivos turisticos en el Municipio de Guazapa.

INDICACION: Desarrolle las preguntas que a continuacion se le presentan unicamente

marcando con una “X”
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1. ¢Usted conoce del municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Sl NO

2. ¢Qué tipo de turismo practica con mas frecuencia?

Aventura

Ecoturismo

Cultural

Turismo rural

3: ¢Alguna vez ha participado en la ruta del combatiente?

Si

No
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4. ¢ preferiria usted visitar el municipio de Guazapa a otros lugares?

Si

No

5. ¢Usted con qué frecuencia visita el municipio de Guazapa para participar de las

actividades y atractivos turisticos?

1 vez, cada 15 dias
1 vez, cada mes

1 vez, cada 2 meses
1 vez, cada 6 meses

Nunca

6. ¢Conoce usted la “;Ruta del Combatiente”, que fue lanzado por el Ministerio de
Turismo para el municipio de Guazapa?

Sl NO
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7. ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer e informar de los atractivos

turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Programas de TV
Programas de Radio
Redes sociales

Ninguno

8. ¢Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos turisticos del

municipio de Guazapa?

A Por conocer de su historia en tiempos de la guerra civil salvadoreiia.
B Por las caminatas al cerro de Guazapa.

C Realizar la ruta del combatiente.

D Fiestas patronales.

E Festivales gastrondmicos.

G Ninguno.
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9. ¢Qué le atrae méas de Guazapa?

La historia que se vivié de la guerra

Su cultura

10. ¢Conoce usted la ruta del chaparro que fue lanzada por el ministerio de turismo

para el municipio de Guazapa?

Si

No
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Anexo Il
Cuestionario de la entrevista hecha al ingeniero Nelson Riquelmy encargado de los

centros de atencion al turista (MITUR)

1- ¢Cree usted que el municipio de Guazapa puede considerarse como atractivo
turistico?

Tiene el potencial, pero le falta promocién porque ellos se estan
desarrollando bastante en el &rea de turismo rural comunitario, tenemos
diferentes tours que se realizan en el area de Guazapa, por ejemplo, con la
alcaldia se ha agregado su propia ruta del combatiente, la produccion del dulce y
el Chaparro. Los productos que se ofrecen cuando uno hacen un tour.

Todo el recorrido que se hace en el correo de Guazapa, donde esté los
tatus, cabalgatas y todo eso.

Pero lo que la alza Guazapa tour de que tiene el Museo, también el area
de eraje del afil, de tal manera los caballos y todo el recorrido que se hace en
todo el senderismo y todas las 4 lineas que tiene el de canope. Entonces

practicamente les estan llegando gente, pero necesita mas promocion.
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2- ¢En su opinidn se desaprovecha en poco o mucho los atractivos turisticos que

tiene Guazapa?

Se aprovecha un poco porque la gente no lo conoce, necesitan ver promocién
para que puedan ir al lugar y otra que la gente tiene miedo ir al municipio, por la
inseguridad. Pero donde esta estos lugares de turismo rural comunitario de Guazapa
tour y los planes que tiene la alcaldia practicamente son lugares bastantes controlados
por la poblacion, no han dejado que se les contamine, igual esta semana hay un tour y la
gente duda de esos. (Mencionaba que él ha participado y que le consta que es todo

tranquilo).

3- ¢Conoce usted los sitios turisticos mas emblematicos que tiene Guazapa?

Préacticamente no tenemos nada emblematico he realizado el tour Guazapa tour
gue consiste en almuerzo que los pobladores le preparan la gallina India asada después
gue uno en caballo hace el senderismo, hasta llegar a la zona alta pero en todo el
recorrido en el sendero uno puede observar los tatis como los puede visitar ahi los
eurajes de afiil y para finalizar esta las lineas de canope, quirolecia que uno puede
realizar, de ahi dentro del recorrido lo que hace la gente de ahi dar la explicacion que le
dan donde estuvieron los tatls . Donde estaba el hospital que también donde estaban las
camillas y el resto de lugares que tenian las barricadas cuando luchaban y como es que
tenian antes de la bomba.Ademas de eso el Museo que tienen ellos por el lado de la

mora.
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Y por el lado de Guazapa esta la otra parte que ha trabajado la alcaldia, pero
también esta el recorrido de los tatus cuando también pueden Vender comida los
lugarefios y dar recorrido en caballo y finalizando con la fabrica de la produccion

artesanal que es bien famoso y también quien no conoce el Chaparro.

4- ¢ Qué importancia considera usted que tiene el cerro para los pobladores y el

departamento de San Salvador?

Para los pobladores y mucho mas para Excombatientes y es gran significado que
tiene ahi pues es donde lucharon, cuantos familiares de ellos no fallecieron ahi. En la
guerra y aun se conservan los vestir de toda la crueldad que se vivid ahi en el cerro
donde tuvimos la guerra civil y para el departamento yo siento que no ha sido muy
valorado todavia porque muchos se enfocan nada més en la capital de san Salvador, pero
ni ven el perdoncillo en esa zona porque fue area del conflicto, otal vez por el miedo de
que vaya a explotar una bomba que aun este activo.De ahi el resto de la gente tiene

desconfianza.
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Anexo IV

FODA por parte del sefior Angel Daniel Rodriguez (encargado del turismo en la

municipalidad de Guazapa).

Fortalezas

Riqueza
Historica:
La historia del
conflicto y la
promocién de la

bebida originaria del

pais son los dos
componentes
principales que

destacan al municipio

Posicionamiento

Global:
El nombre Guazapa
es referente del pais
a nivel mundial por
el conflicto armado
en El Salvador
especificamente por
de

el cerro

Guazapa.

Recurso Natural inexplorado:

El cerro de Guazapa y sus cercanias
poseen lugares de belleza exuberante
no potenciados para la unidad de
turismo significa el constante proceso
de desarrollo de atractivos turisticos
diversos, asi como la segmentacion de
mercado de consumidores y de

inversion externa a futuro.

Analisis: Guazapa es un municipio muy importante de San Salvador ya

que esta lleno de mucha historia sobre el conflicto armado que se vivio en el

cerro Guazapa, pero eso no es suficiente para poder desarrollarse como deberia

turisticamente.
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Oportunidades

Alianzas Municipales vecinas

Las buenas relaciones entre ciudades
vecinas ayudan a la promocion en
conjunto de los atractivos turisticos de

cada municipio

Reconocimiento de Tour Operadores

Los Tour operadores promueven los
atractivos y destinos turisticos de una
manera constante y ordenada, a traves
de los FamTrip se pueden convocar al
tour operadores que hacen turismo

interno.

Analisis: a pesar de que municipios cercanos a Guazapa se benefician

también del cerro del municipio y que promedio de tour operadoras se promueve

de parte de Guazapa propiamente no internamente dentro del mencionado lugar.
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Debilidades

Falta de Infraestructura Turistica

La falta de infraestructura turistica
adecuada, afecta mucho para que a las
personas les llame la atencion debido a
aspectos fundamentales como accesos de
calles y mejora de imagen urbana son
requerimientos basicos en un destino
turistico. Al no poseerlas se minimiza el

acceso de personas que pasan o desean

conocer la ciudad.

Falta de Superestructura Turistica
La superestructura turistica consiste
en las leyes u ordenanzas
municipales que son creadas para el
apoyo a normativas y sanciones
relacionados con el ordenamiento
vehicular, de ventas ambulantes,
cuido del medio ambiente,
contaminacion visual, y otros que
contribuyan a conservar limpio, que
también mantengan regulados los
negocios informales y que inclusive
puedan crear impuestos para
inversion en desarrollo turistico y
ordenanzas que promuevan el
desarrollo colectivo de las

comunidades.

Falta de Planta
Turistica

La planta Turistica esta
compuesta por los
ofertantes directos
como: Hoteles, hostales,
restaurantes, bares,
cafeterias, comedores,
farmacias, gasolineras y
otros que brinden las

necesidades basicas del

turista o visitante.
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Analisis: en el casco urbano de Guazapa se desarrollan muchas ventas que estan
ubicadas rodeando todo el parque que esta ubicado frente de la alcaldia esto lleva a que
se haga un desorden, por el poco espacio para que puedan pasar los vehiculos y a su vez
las personas que no conocen donde esta ubicado el municipio se perderian por la falta de

sefializacion por donde poder ingresar al municipio.

Amenazas

Uso inadecuado de recursos naturales | Visitas turisticas no guiadas

Practicas no amigables al medio | Cuando un atractivo se vuelve
ambiente, pudiendo deteriorar el | conocido muchos tour operadores
ecosistema existente y causar la muerte | frecuentan el lugar sin uso de guia
de algunas especies. local, vendiendo una experiencia

incompleta

Analisis: muchas veces nuestros malos habitos conllevan a deteriorar muchos de
nuestros sitios turisticos lugares naturales de nuestro pais, y también siempre tomar

encuentra que la seguridad es lo mas importante.
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Anexo V
Entrevista hecha a la sefiora que es pobladora del municipio de Guazapa

(Guadalupe Valle).

1- ¢En su opinidn se desaprovecha poco o mucho los atractivos turisticos que

tiene Guazapa?

No relataba de que hace dos afios si se hacian seguidas ferias gastronémicas todos los
domingos y que ahora en dia es cada 15 dias o al mes y las fiesta san Pedro que es en
abril y sus fiestas patronales que son en honor a san Miguel Arcangel en septiembre

donde la alcaldia es su Unico apoyo. (Lo aprovechan poco los atractivos).

2- ¢Qué importancia considera usted que tiene el cerro para los pobladores?

Es muy importante ya que por parte de la alcaldia se organizan un poco de caminatas
hasta llegar a la meta ( la piedra labrada), ella tomo a bien participar en una de las
caminatas que se organizé en un grupo del que ella conformaba y la seguridad que
llevaban eran agentes de la PNC, no de Poli-tour, los turistas extranjeros solian
participar mas a menudo de estas caminatas el afio pasado pero han bajado las visitas

menciono, nos comentaba que al municipio le falta esa chispa para querer superarse.

3- ¢Cada cuanto tiempo se realizan las ferias gastronémicas en Guazapa?

Casi un afo ha pasado y ya no organizan ferias gastronémicas con tanta frecuencia cada

mes.
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4- ¢ Como habitante del municipio que sugiere usted para motivar el

turismo?

Ayudandonos unos con otros y poder tener ese entusiasmo de salir adelante y querer

apoyar nuestros atractivos y poder saber organizarnos.

Anexo VI
Entrevista hecha Al sefior Miguel presta sus servicios como guia turistico y a su vez
fue también excombatiente y asi mismo trabaja como seguridad de la Alcaldia de

Guazapa
1- ¢Qué instituciones ayudan al turismo en el municipio?

La alcaldia del municipio de Guazapa, Poli tour, Mitur, Pueblos vivos, nos comentaba
que el Museo de Guazapa también es parte de la alcaldia porque ellos les pagan el local
pero que por el momento no esta funcionando porque se van a trasladar para otro local

pero que aun no lo han encontrado.

El museo es uno de los lugares donde se encierra una gran cantidad de historia ya que
ellos conservan material de guerra los armamentos que aquel entonces se utilizaban,

historia de Guazapa Precolombina.
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2- ¢Usted cree que se esta desaprovechando el turismo en el municipio?

Se desaprovecho por mucho tiempo, pero nosotros conformamos un grupo de guias que
se llama Eco tours y estamos tratando de sacarlo adelante y coordinan con la unidad de

turismo, y que la Alcaldia tiene la dependencia que es la unidad de Turismo.
3- ¢Qué actividades aparte de la caminata realizan en el municipio?

Los festivales gastrondmicos donde se hacen los dias feriados como semana Santa,
fiestas Agostinas y fines de afio donde participan los artesanos y los emprendedores del

municipio.

ANEXO VII

Resultados de cada municipio

Rango de género, municipio de Guazapa

Femenino 40 57%
Masculino 30 43%
Total 70 100%
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Rango de Edades, municipio de Guazapa

Edad Frecuencia %
18 A 25 40 57%
26 A 40 20 29%
41 A mas 10 14%
Total 70 100%

Pregunta 1: ;Conoce usted el municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Alternativa Frecuencia %
Si 45 64%
No 25 36%
Total 70 100%
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Pregunta 2: ;Qué tipo de turismo practica con més frecuencia?

Alternativa Frecuencia
Aventura 19 27%
Ecoturismo 20 29%
Cultural 20 29%
Turismo rural 11 15%
Total 70 100%

Pregunta 3: ¢ Conoce usted los sitios turisticos mas sobresalientes del municipio de

Guazapa?
Alternativa Frecuencia %
Si ' 20 ' 29%
No 50 71%
Total 70 100%

Pregunta 4: ¢ Si usted vive en el municipio de Guazapa, con qué frecuencia participa de

las actividades y atractivos turisticos?
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Alternativa Frecuencia %

1 vez, cada 15 dias 0%
1 vez cada mes 21 30%

1 vez, cada dos meses 0%
1 vez, cada 6 meses 25 36%
Nunca 24 34%
Total 70 100%

Pregunta 5: ¢ Usted con qué frecuencia visita el municipio de Guazapa para participar de

las actividades y atractivos turisticos?

Alternativas Frecuencia %

1 vez cada 15 dias ' 0%
1 vez cada mes 15 21%

1 vez cada 2 meses 15 21%
1 vez cada 6 meses 20 29%
Nunca 20 29%
Total 70 100%
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Pregunta 6: ¢ Conoce usted la ruta del combatiente, que fue lanzado por el ministerio de

turismo para el municipio de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
Si 15 2%
No 55 79%
Total 70 100%

Pregunta 7: ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer de los atractivos

turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Alternativa ~ Frecuencia %
Programas en tv 0%
Programas de radio 25 36%
Redes sociales 30 43%

Ninguno 15 21%
Total 70 100%
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Pregunta 8: ¢ Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos turisticos

del municipio de Guazapa?

Alternativas Frecuencia %
Paraconocer desu 11 ' 16%
historia en tiempos de la

guerra civil salvadorefia.

Por las caminatas al cerro 14 20%
de guazapa.

Fiestas patronales. 24 34%

Festivales gastronomicos. 11 16%

Ninguno 10 14%

Total 70 100%

Pregunta 9: ¢Por qué motivos usted no ha visitado el municipio de Guazapa para

conocer sus atractivos?
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Alternativas Frecuencia %

Por la inseguridad ' 15 21%

No sabia que existian 20 29%

atractivos turisticos

Hay otras opciones 25 36%
mejores
No le interesa hacer 10 14%

turismo en el municipio

Total 70 100%

Pregunta 10: ;Considera usted que se estan aprovechando todos los atractivos turisticos

que posee el municipio de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
Si 24 34%
No 46 66%
Total 70 100%
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Municipio de Aguilares

Rango de género, municipio de Aguilares

Genero Frecuencia %
Femenino 40 57%
Masculino 30 43%

Total 70 100%

Rango de Edades, municipio de Aguilares

Edad Frecuencia %
18 A 25 40 57%
26 A 40 20 29%
41 A mas 10 14%
Total 70 100%
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Pregunta 1: ; Conoce usted el municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Alternativa Frecuencia %
Si 45 64%
No 25 36%
Total 70 100%

Pregunta 2: ; Qué tipo de turismo practica con mas frecuencia?

Alternativa Frecuencia
Aventura 19 27%
Ecoturismo 20 29%
Cultural 20 29%
Turismo rural 11 15%
Total 70 100%

Pregunta 3: ¢Alguna vez ha participado en la ruta del combatiente?

Alternativa Frecuencia %
Si 33 47%
No 37 53%
Total 70 100%




Pregunta 4: ;Qué le atrae mas de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
La historia que se vivio de 30 43%
la guerra.
Su cultura 40 57%
Total 70 100%

Pregunta 5: ¢ Usted con qué frecuencia visita el municipio de Guazapa para participar de

las actividades y atractivos turisticos?

Alternativas Frecuencia %
.~ 1lvezcadalSdlas 0%
1 vez cada mes 15 21%
1 vez cada 2 meses 15 21%
1 vez cada 6 meses 20 29%
Nunca 20 29%
Total 70 100%

Pregunta 6: ¢ Conoce usted la ruta del combatiente, que fue lanzado por el ministerio de

turismo para el municipio de Guazapa?
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Alternativa Frecuencia %

Si 15 21%
No 55 79%
Total 70 100%

Pregunta 7: ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer de los atractivos

turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
Programas en tv 0%
Programas de radio 25 36%
Redes sociales 30 43%

Ninguno 15 21%
Total 70 100%

Pregunta 8: ¢ Preferiria visitar el municipio de Guazapa a otros lugares?

Alternativa Frecuencia %
Si 55 79%
No 15 21%
Total 70 100%




Pregunta 9: ¢ Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos turisticos

del municipio de Guazapa?

Alternativas Frecuencia %
Para conocer de su 11 16%
historia en tiempos de la
guerra civil salvadorefia.
Por las caminatas al cerro 14 20%
de guazapa.
Fiestas patronales. 24 34%
Festivales gastrondmicos. 11 16%
Ninguno 10 14%
Total 70 100%

Pregunta 10: ¢Conoce usted la ruta del chaparro, que fue lanzado por el ministerio de

turismo para el municipio de Guazapa?

Alternativa : Frecuencia
Si 20 29%
No 50 71%
Total 70 100%
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Municipio de San Salvador

Rango de género, municipio de san salvador

Genero Frecuencia
Femenino 20 57%
Masculino 15 43%
Total 35 100%

Rango de Edades municipio de san salvador

Edad Frecuencia
18 a 25 10 29%
26 a40 15 42%
41 a mas 10 29%
Total 35 100%

Pregunta 1: ; Conoce usted el municipio de Guazapa y sus atractivos turisticos?

Alternativa Frecuencia %
Si 25 71%
No 10 29%
Total 35 100%




Pregunta 2: ¢ Qué tipo de turismo practica con més frecuencia?

Alternativa Frecuencia
Aventura 13 37%
Ecoturismo 0%
Cultural 15 43%
Turismo rural 7 20%
Total 35 100%

Pregunta 3: ¢ Alguna vez ha participado en la ruta del combatiente?

Alternativa Frecuencia
Si 15 43%
No 20 57%
Total 35 100%
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Pregunta 4: ; Qué le atrae mas de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
La historia que se vivié de 16 46%
la guerra.
Su cultura 19 54%
Total 35 100%

Pregunta 5: ¢ Usted con qué frecuencia visita el municipio de guazapa para participar de

las actividades y atractivos turisticos?

Alternativas : Frecuencia %

1 vez cada 15 dias 0%
1 vez cada mes 0%

1 vez cada 2 meses 0%
1 vez cada 6 meses 14 40%
Nunca 21 60%
Total 35 100%
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Pregunta 6: ¢ Conoce usted la ruta del chaparro, que fue lanzado por el ministerio de

turismo para el municipio de Guazapa?

Alternativa Frecuencia %
Si 12 34%
No 23 66%
Total 35 100%

Pregunta 7: ¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer de los atractivos

turisticos que posee el municipio de Guazapa?

Alternativa Frecuencia
Programas en tv S 0%
Programas de radio 16 46%
Redes sociales 11 31%
Ninguno 8 23%
Total 35 100%

Pregunta 8: ¢ preferiria visitar el municipio de Guazapa a otros lugares?

Alternativa Frecuencia %
Si 24 %
No 11 31%
Total 35 100%
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Pregunta 9: ¢ Por qué motivos le gustaria conocer y disfrutar de los atractivos turisticos

del municipio de Guazapa?

Alternativas Frecuencia %
Para conocer desu 7 ' 20%
historia en tiempos de la

guerra civil salvadorefia.

Por las caminatas al cerro 4 11%
de Guazapa.
Realizar la ruta del 8 23

combatiente.

Fiestas patronales. 3 9%
Festivales gastrondmicos. 8 23%
Ninguno 5 14%
Total 35 100%
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Pregunta 10: ;Por qué motivos usted no ha visitado el municipio de Guazapa?

Alternativas Frecuencia %
Por la inseguridad 23 66%
No sabia que existian 0%

atractivos turisticos

Hay otras opciones 0%
mejores
No le interesa hacer 12 34%

turismo en el municipio

Total 35 100%
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Anexo VIII

Parque de Guazapa, ventas a su alrededor
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