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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo el desarrollo de trabajo de
graduacion o tesina, para optar por el grado de Técnico de Ingenieria del Software, el
cual consiste, en el la implementacion de las fases del proyecto para el desarrollo de una
aplicacion web que permita la administracion de examenes diferidos, reportes de
actividades y correcciones de notas. Es cuanto a las fases de este proyecto se incluyen la
toma de requerimientos con los usuarios directos e indirectos de la aplicacion, el analisis
y documentacion de dichos requerimientos, el disefio de base de datos y disefio de
sistemas para el posterior desarrollo de esta aplicacion web, la cual se desarroll6 e
implemento a través de un equipo de proyecto de tres integrantes, teniendo de esta
manera un producto terminado totalmente funcional, instalado y configurado en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Esta aplicacion esta
adaptada especificamente para la gestion de tramites segun las necesidades de la
facultad de informatica y ciencias aplicadas, quedando en uso en las oficinas
administrativas de dicha facultad. Ademas se deja debidamente documentado un manual

técnico y un manual de usuario para facilitar su mantenimiento e implementacion.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1. Antecedentes

La Universidad Tecnol6gica de El Salvador durante su trayectoria ha venido
adaptandose a los cambios tecnolégicos a lo largo de los afios, poniendo a disposicion
una serie de herramientas tecnoldgicas, tanto para proporcionar servicios educativos
como para brindar los diferentes servicios para los estudiantes, como por ejemplo:
“Portal Educativo” “Utec Virtual”, “Inscripcion en Linea”, entre otros sistemas
informéticos que permiten generar sus procesos de una manera automatizada, facilitando
y agilizando las transacciones. Sin embargo existen procesos que aun no han sido
totalmente automatizados, ocasionando procesos a veces engorrosos, que no permiten
agilizar ciertos tramites, en donde todavia hay mucha documentacién fisica que
manipular y analizar para darles feliz término. Especificamente los procesos a abordar
son los de “correcciones de notas”, “examenes diferidos”, y “generacion de reportes de
actividades”. En estos procesos no estan directamente relacionados todo el alumnado,
sin embargo el porcentaje de papeleo que se tiene para los alumnos afectados es bastante
extenso, lo que dificulta mantener la informacidn accesible, tanto para dar seguimiento

al estado en que se encuentra el tramite, asi como para dar informes para la toma de

decisiones a las autoridades respectivas, todo esto por falta de un sistema mas funcional.



1.1. Definicion del planteamiento del problema.

A partir de la informacion obtenida a través de la observacion directa y
entrevistas con el asesor de tesis del equipo de proyecto y el coordinador de tesis, en la
actualidad la informacion de los tramites de “correcciones de notas”, “examenes
diferidos”, y “generacion de reportes de actividades” est4 siendo procesada de una
forma semi-automatizada con ayuda de herramientas poco eficientes, ocasionando

inconvenientes tales como:

» Duplicidad de informacion.

» Pérdida de tiempo en dar respuesta a solicitud de informacion sobre el estado de

los trdmites a estudiantes y docentes.

» Demora en realizar reportes generales concernientes a procesos administrativos

que aporten informacion para la toma de decisiones.

» Retrasos en la consulta de informacion de tramites para un alumno en especifico,

asignatura en especifico, ciclo o evaluacién.

» No hay disponibilidad de la informacion cuando la persona encarga de dichos

tramites no se encuentra en su lugar de trabajo.

1.1.1. Formulacién de problema.

¢De qué manera se podria registrar y almacenar de manera agil y eficiente la

informacion sobre “correcciones de notas”, “examenes diferidos”, y “generacion de

reportes de actividades™?



1.2. Objetivos.
Objetivo General

Desarrollar un proyecto para la creacion de una aplicacion Web, que permita
automatizar los procesos de “correcciones de notas”, “examenes diferidos” y
“generacion de reportes de actividades”.
Obijetivos Especificos

v Explicar la importancia de la automatizacion de procesos y los sistemas de

informacidn, identificando el tipo de sistema de informacidn a desarrollar.

v' Exponer los componentes que se tomaran en cuenta para el desarrollo, base de
datos y reporteria del sistema, asi como también exponer los estandares de

programacion y disefio para el sistema de informacion.

v Plantear la metodologia de investigacion y las técnicas de recoleccién de

requerimientos para los procesos en cuestion.

v' Definir en qué consistiran los procesos principales del sistema a desarrollar:

correccion de notas, examenes diferidos y reportes de actividades.

v Elaborar manual de usuario manual técnico para la disponibilidad de informacién

para implementar el sistema.

v' Facilitar el manejo de los procesos por medio de la automatizacion e
implementacién de tecnologias para la consulta, el almacenamiento y el

actualizado de los mismos.



1.3. Justificacion.

En vista que los usuarios de los procesos antes mencionados, estan totalmente
insatisfechos con la forma en que se registra o archiva la informacién y debido a las
exigencias de reportes administrativos y estadisticos, se pretende realizar un sistema
informatico en una plataforma web, que facilite el ingreso de los trdmites universitarios:
“correcciones de notas”, “diferidos” y “reporte de actividades”, que permita hacer un
registro de estos tramites, poder realizar consultas del estado en que se encuentra cada
tramite ingresado, asi como reportes mas generales, por ejemplo, datos estadisticos que

faciliten la toma de decisiones a las autoridades competentes.

1.4. Limitaciones del estudio.
v" El sistema no contemplara ninguna interaccion con otros sistemas existentes en la

universidad, los procesos seran totalmente independientes.

v El desarrollo se basara especificamente para los requerimientos de la Facultad de

Informatica y Ciencias Aplicadas.

v" La UTEC (Universidad Tecnol6gica de EI Salvador) no proporcionara registro de

bases de datos para pruebas, sino que se trabajara en base a datos supuestos.

v" El desarrollo del proyecto no contempla ninglin mantenimiento del sistema
después de su desarrollo, ya que esto estara a cargo del departamento de

informatica de la UTEC.



1.5. Alcances

v

El sistema abarcara especificamente el registro de 3 tramites: “correcciones de

99 <¢

notas”, “examenes diferidos”, y “generacion de reportes de actividades”.

El sistema pretende brindar una herramientas de registro y emision de reportes
para los procesos de: “correcciones de notas”, “diferidos” y “reporte de

actividades”,

El sistema informatico estara implementado en una plataforma web multiusuario,

desarrollado con software libre.

El sistema proporcionara reportes especificos para cada tramite, que permitan la

toma de decisiones.

Se desarrollard un manual de usuario de uso del sistema al finalizar el proyecto.



Capitulo 11

Marco Tedrico

1. Automatizacion de Procesos.

La automatizacion de los procesos a través de los Sistemas de informacion (SI)
han cambiado drasticamente la forma en que operan las organizaciones. Histéricamente
los Sistemas de Informacion eran solamente una forma de simplificar las labores,
basicamente solamente facilitaban los tramites y evitaban la “burocracia”. A medida que
fueron evolucionando permitieron no solamente realizar actividades rutinarias, sino que
ayudaban a incrementar la eficiencia en el desarrollo de los procesos, ahorrando tiempo
en las actividades, ayudaban a almacenar grandes cantidades de informacién en el menos
espacio fisico posible, lo cual fue motivando a las organizaciones a impulsar de manera
gradual la automatizacidn de sus procesos. En este sentido es necesario destacar en que
consiste y la importancia de la automatizacién de los procesos a través de dichos
sistemas de informacion.

Conceptualizando:

“La automatizacién consiste en tener a mano una informacion en tiempo real que
sea accesible a todo el personal involucrado en la operacidn; su uso en el proceso provee
un conjunto de técnicas de comunicacion, computacion y equipamiento de oficina
utilizadas con la finalidad de aumentar la productividad y calidad de la gestién de la
operacion. Se pretende con ello "aumentar la eficiencia de los procesos administrativos

de rutina" y "aumentar la eficacia y eficiencia de la actividad gerencial, mejorando el



desempefio humano ante problemas complejos y dinamicos” (Tesoro, J, y Saroka, H.,

1993).

Es importante destacar del concepto anterior que una inmensa cantidad de
informacion, aunque reduce tiempo y esfuerzo en almacenamiento, no es la solucion a
todos los problemas, sino que es importante tener la informacién que se requiere, en el
momento preciso, es decir, informacién vital y oportuna (Khadem y Lorber, 1994). En el
caso particular de la Universidad Tecnoldgica se necesita informacion para el apoyo a la
toma de decisiones, es decir que esta sea especifica y resumida para agilizar la gestion
administrativa en cuanto a los procesos de examenes diferidos, correcciones de notas o
reportes de actividades, por lo tanto sera necesario que el sistema a desarrollarse para
estas gestiones, sea capaz de emitir reportes resumidos o estadisticos para cumplir con
las expectativas de los usuarios de la informacion ya sea a nivel operativo como

gerencial.

2.¢Qué son los Sistemas de Informacion?

Durante los tltimos afios la informacion se ha convertido en uno de los pilares
mas importantes de toda organizacion. Debido a los constantes cambios, el aumento de
nuevas tecnologias, al incremento en demanda de la creciente competencia, exige estar

siempre en la vanguardia con los procesos automatizados y eficaces.

Es por ello, que para la presente investigacion es menester comprender los

conceptos sobre sistemas de informacidn con el propdsito de adentrarse especificamente



al sistema de gestion que se pretende desarrollar, como parte como una rama de los

sistemas de informacion.

La Real Academia de la Lengua Espaiola define “sistema” como “un conjunto
de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazado entre si” y “un conjunto
de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto.”.
Informacion lo define como “comunicacion o adquisicion de conocimientos que

permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada.”.

Con esta definicion es posible empezar a hacerse la idea sobre qué son los
sistemas de informacion. Existen muchas otras definiciones, sin embargo, la que abarca
todo el compendio del tema es la propuesta por Andreu, Ricart y Valor (1991), la cual
dice: “conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de la empresa, recopila, elabora 'y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa
y para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desemperfiar funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.” .

2.1. ¢ Para qué sirven los sistemas de informacion?
Segun “Hernandez Trasobares (2010)”, existe un ciclo que da como resultado

final: “informacion”. Este ciclo se puede entender con la siguiente imagen.



Datos —

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Almacenamiento

Procesamiento

Informacion final

Uso
| informacion|

Retroalimentacion

Figura 1: Sistemas de Informacion en la organizacidén empresarial: funciones.

El esquema anterior (Figura 1) muestra el ciclo por el que los datos pasan y una

vez procesados estos, se transforman en informacion. La informacidn tiene ciertos

objetivos los cuales son:

v Ayuda a la toma de decisiones de las empresas ya que por medio de la

informacién se puede planear e incluso prevenir riesgos de cualquier indole.

v" Facilita a las diferentes entidades dentro de la empresa u organizacion a llevar un

mejor control de la gestion de recursos que se necesitan para cumplir con cual

sea la demanda que la empresa tenga en ciertos periodos.

v Ayuda a solidificar los procesos haciéndolos mas eficientes.

Existen otros importantes objetivos, pero para propésitos de nuestro proyecto nos

centraremos en los que encajen con el problema planteado.



2.2.Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se pueden desglosar segun su propdsito o su
funcién. Entre las categorias de sistemas de informacion esta la siguiente imagen

propuesta por (Bujan Pérez ,2017).

Tipos de Sistemas de Informacién 4\ Grupos al que sirven
// \\.
b

r
A Nivel % Alta direccién
4 N

- estratégico

Zistemas de informacidn ejecutiva (ESS)

Sisternas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion

' : o © o » Directivos intermedios
Sistemas de informacidn de gestion (MIS) y administracién

Sistemas de gestidn del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
sistemas de oficinas (Offices) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos
Produccidn w Finanzas Recursos Administracidn y Ventas ¥
logi=tica humanos contabilidad marketing

Figura 2: Tipos de Sistemas de Informacion

El sistema en el cual se centrara el proyecto en cuestion, es el de “Nivel de
gestion y administracion” (Figura 2), el cual tiene como definicion segun (Hernandez

Trasobares, 2010):

“Sistemas de informacion a nivel administrativo empleados en el proceso de
planificacién, control y toma de decisiones proporcionando informes sobre las
actividades ordinarias (control de inventarios, presupuestacion anual, analisis de las
decisiones de inversién y financiacion). Son empleados por la gerencia y directivos de

los niveles intermedios de la organizacion.
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En cuanto al sistema de informacion a desarrollarse se pretende trabajar con el
uso de software libre, PHP como lenguaje de programacion y MYSQL como motor de
base de datos. Este entorno de trabajo presenta muchas ventajas ya que da la libertad de
modificar el programa en cualquier momento, por lo tanto el mantenimiento del mismo

sera oportuno sin tener que preocuparse de licenciamiento.

A continuacion se expondran, las caracteristicas de las herramientas utilizadas en
este proyecto de sistemas, ademas de las ventajas que pueden ser aprovechadas para su

desarrollo:
3.Php.

Primeramente es importante conocer en gque consiste este lenguaje: PHP
(acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web. Este puede ser incrustado

en HTML (HyperText Markup Language).

La Universidad Tecnoldgica ha encomendado al equipo de proyecto realizar el
sistema bajo este lenguaje de programacion ya que ofrece muchas ventajas: la forma de
programacion, puede realizarse de forma estructurada, orientada a objetos o una mezcla
entre ambas. En este caso se hara especial énfasis en la programacion orientada a
objetos, que permitira programar ordenadamente, evitando redundar en el cédigo fuente,
reutilizando componentes, permitiendo de esta manera el ahorro de tiempo y mayor

productividad en el desarrollo del proyecto.

11



Ademas otra de las caracteristicas de este lenguaje es que puede emplearse en los
sistemas operativos principales que existen, entre ellos Windows, Mac OS, Linux y
variantes de Unix, facilitando de la misma forma que se administre a traves de diversos
servidores Web, ya sea gratuitos como Apache, o licenciados como 1S Internet

Information Services o IIS.

A la vez una de las caracteristicas destacadas es el soporte a diversos motores de
base de datos, el mas sobresaliente es el de MYSQL, a la vez es posible conectarse a
cualquier base de datos que admita el estandar de Conexion Abierta a Bases de Datos
por medio de la extension ODBC. En el caso del proyecto el gestor de base de datos
utilizado sera MY SQL, siendo este uno de los mas populares sistemas de gestidn de base

de datos, sobre todo para el desarrollo Web.

4.MySQL
Para el proyecto en cuestion se utilizard como gestor de base de datos relacional
MYSQL, uno de los méas conocidos por su sintaxis y por ser la base de datos open

source mas popular del mundo.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL A.B. (empresa fundada por
David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL A.B. fue adquirida por
Sun Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en
2010, la cual ya era duefia desde 2005 de Innobase O, empresa finlandesa desarrollada
del motor InnoDB para MySQL. MySql es usado por muchos sitios como Wikipedia,

Google, Facebook, Twitter, Youtube, etc.
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MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress, Drupal
0 phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion

web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacién con MySQL.

La Universidad Tecnoldgica comprende los aspectos importantes de cualquier
sistema por lo cual siempre busca estar en la vanguardia con las nuevas tecnologias, es
por eso, que para este proyecto se ha utilizado este famoso gestor de base de datos, ya

que ofrece las siguientes ventajas:

v' Es multiplataforma, por lo cual da facilidad de instalacion y configuracion en
cualquier sistema operativo.

v Es una base de datos gratuita, por ser cadigo abierto, no tiene costo.

v" Usa varias capas de seguridad. Diferentes formas de encriptar, privilegios y
derechos de acceso.

v" Pocos requerimientos de memoria.

5.Reportes.
Uno de los elementos principales del sistema en cuestion es el de proporcionar
informacion especifica, clara y oportuna. Es por ello que el equipo de proyecto ha
considerado realizar dos tipos de reportes dentro del sistema, reportes para la gestion

operativa y reportes para la gestion analitica.
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Para la gestion operativa, se pretende tener la disponibilidad de generar reportes
orientados hacia el soporte de las funciones organizacionales rutinarias, generandose en
base a ciclos académicos, ademas de otro tipo de filtros, que permitiran ir modificando
el contenido de los reportes. La mayoria de estos se observaran a manera de listados, los

cuales podran ser exportados en formato Excel o PDF.

En cuanto a la gestion analitica, se pretende recoger informacion ain mas
resumida en base a conteos de tramites, que permitan apoyar funciones estratégicas y de
planeacion de los coordinadores de un area administrativa especifica o de la alta

direccién.
6.Backend: Programacion por Capas

La programacion por capas es un modelo de desarrollo software en el que el
objetivo primordial es la separacion (desacoplamiento) de las partes que componen un
sistema software o también una arquitectura cliente-servidor: l6gica de negocios, capa

de presentacion y capa de datos.

En general, programacion por capas es una arquitectura propuesta de disefio de
software utilizada para implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de
usuario. ElI modelo surge de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de
vida méas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del

codigo y la separacion de las reglas del negocio con la interfaz que podra ver el usuario.
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Este patron consiste en separar el codigo en tres capas diferentes las cuales son:
capa de datos, capa de presentacion y capa de negocio, a continuacién, una breve

descripcion de lo que se encarga cada capa.

Capa de datos: Se encarga de recolectar todos los datos que solicita la capa de
negocio, esta es la Unica capa que tiene contacto directo con la base de datos y otros

medios de consulta relacionados con informacién que esta fuera del codigo en si.

Capa de presentacion: Contiene la parte grafica del proyecto, ésta capa esta

relacionada con lo que vera el usuario final. Se encarga de mostrar los datos en pantalla,
asi como de la interaccion con el usuario final. Esta capa Gnicamente tendra contacto con
la capa de negocio para solicitarle las opciones que el usuario elija, nunca solicitara
ningun tipo de informacién directamente a la capa de datos, ya que como se mencion6

anteriormente solo tendra contacto directo con la capa de negocio.

Capa de negocio: Se caracteriza por tener definidas las reglas, es decir, sabe que

consultar en base a lo que el usuario solicite y mostrar las vistas en base a la interaccion
con el usuario. Simplemente busca en la capa de acceso a datos la informacion que el

usuario necesita y luego la muestra a través de la capa de presentacion.

6.1. Razones para utilizar el patron en capas.

1. Laimplementacion se realiza por modulos: con la implementacion por modulos
se hace maés facil integrar nuevas funcionalidades y cambios futuros.

2. Reutilizacion de codigo: ya que esta disefiado por modulos es muy facil reutilizar

secciones de codigo para aplicarlo en distintas funcionalidades.
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3. Informacion disponible: hay mucha informacion referente al tema de
programacion en capas ya que es uno de los patrones de programacion mas
conocidos en internet.

4. Se evita la mezcla de codigo de servidor con codigo de cliente: Con este patron
de desarrollo se trabaja de manera separada cada capa con lo cual el cddigo es

mas ordenado y entendible.

El modelo en capas es perfecto para trabajar en equipos: ya que divide las
responsabilidades permite una mejor asignacién de trabajo para cada miembro del

equipo.

Sequridad: La programacién en capas en su estructura, es una forma segura de
hacer programacion ya que elimina cualquier riesgo de involucrar consultas a bases de
datos desde el lado del cliente, es decir, ejecutando las consultas desde el lado del
servidor, es casi imposible que el usuario final tenga acceso a ver los codigos de

consulta.

7.FrontEnd

“Alvarado Dias (2014)”, el frontend esta compuesto por aquellas tecnologias que
se ejecutan del lado del cliente y en lineas generales podria decirse que son tres: HTML,
CSS y JavaScript. La persona que se dedica a trabajar el frontend generalmente utiliza

principalmente estas tres tecnologias, aunque no esta exento de conocer como funciona
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la programacién del lado del servidor, debido a que éste también necesita consumir los

datos y ademas estructurar la informacion.

HTML: (HyperText Markup Language) Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Este
leguaje de etiquetado se ejecuta en el navegador del cliente y se encarga de la estructura
base de la pagina web. En este codigo se expresa en que parte de la pantalla se va a

mostrar el contenido y cual sera el contenido en de la pagina en si.

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (siglas en inglés de Cascading Style Sheets)
este lenguaje de disefio se ejecuta en el navegador del cliente y permite mejorar la parte
visual, agregar colores y formas mas profesionales y agradables a la vista del usuario

final.

JavaScript: Este es un lenguaje de programacién para controlar el
comportamiento de los diferentes elementos. En otras palabras, permite desarrollar
vistas mas dindmicas e interactivas con el usuario por lo cual se convierte en una
herramienta muy util a la hora de desarrollar proyectos con interfaces graficas muy

amigables.

Estas tres tecnologias en la actualidad se han convertido en el pan diario de muchos
desarrolladores, tomando en cuenta que en el campo laboral son los méas usados a nivel
de “frontend”, ya que permiten crear proyectos con estilo profesional y muy amigable de

cara al usuario final.

Sequridad FrontEnd: ademas del lado del cliente tambiéen se puede afiadir una

capa adicional de seguridad al proyecto, esto gracias a las bondades que ofrece el
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lenguaje JavaScript, el cual permite validar los campos de cada formulario, verificar
cantidad de intentos de ingreso de datos, entre otras funcionalidades. A la vez permite
aliviar la carga de procesamiento en el servidor ya que se asegura que los datos se
envien correctamente a este. Sin embargo ningln programador debe fiarse de este tipo
de seguridad, tomando en cuenta que también hay formas de vulnerarla, por lo tanto la
seguridad en el lado del cliente solamente es complementaria, por ende de ninguna

manera sustituye a la validacion de datos del lado del servidor.

Se debe recalcar que para el desarrollo del proyecto en cuanto al disefio, se tiene
gue tomar en cuenta también los requerimientos del cliente, ya que si solo se deja a
criterio del disefiador del sistema, si no es lo que el cliente necesita, el proyecto de
ninguna manera sera aceptado, por tal razon es importante hacer validaciones periodicas
con el cliente, para verificar que los avances en el proyecto estan bien encaminados a sus
necesidades o al menos que no esté tan alejado de lo que el cliente necesita. Este aspecto

no solamente puede ir enfocado al “frontend” sino también al “backend”.

8. Framework de Disefio

Los frameworks son entornos o marcos de trabajo que estandarizan la formaen la
cual se realizan ciertas actividades (Angel Benedi, 2017). En el caso de los frameworks
para disefio web, estos nos brindan una serie de herramientas que hacen que la tarea de
disefiar interfaces, amigables, adaptables y con aspectos profesionales, ya no sean
procesos tan complejos ya que se puede acceder a plantillas y temas de disefios que

vienen integrados en cada framework. Para acceder a los disefios basta con apuntar a las
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clases que tienen configurados los colores y formas por defecto, algo que sin un

framework nos tomaria mucho mas tiempo de desarrollo.

Entre las principales ventajas de usar framework podemos mencionar: reduce el
tiempo de desarrollo, permite al equipo de trabajo enfocarse en la I6gica del negocio, es
decir, las funcionalidades del proyecto y en el caso, en un equipo de proyecto no se
cuenta con una persona con habilidades para el disefio grafico, un framework de disefio

podria ser la mejor opcion.

8.1.Bootstrap

Bootstrap un framework desarrollado por la compafiia twitter, y permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript (Rodriguez Laines, 2016). Su mayor fortaleza es
que cuenta con una forma de estructurar el contenido llamado “sistema de rejillas”, el
cual permite adaptar el contenido de la web a cualquier tamafio, es decir, que permite

crear contenido que se adapta dindmicamente a todos los dispositivos.

8.1.1.Plantilla Bootstrap

Una plantilla de bootstrap como su nombre lo indica es un disefio creado por
medio del framework Bootstrap que puede ser utilizado por una pagina web para
incorporar los estilos en su estructura. Una plantilla bootstrap se caracteriza por ser muy
gréfica, con disefios, colores y estilos que pueden ser usados con diferentes propositos,
generalmente cuentan con ejemplos para su mejor comprension y para posterior uso del
desarrollador, por ejemplo, las plantillas contienen ejemplos de formularios, gréaficos,

iconografia, expresiones regulares, entre otros, implementando las clases que las
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plantillas contienen en sus codigos, de tal manera que el desarrollador se pueda guiar
para su uso. Muchas de estas plantillas cuentan con su propia documentacion la cual

permite una mayor comprension y facilidad de uso.

8.1.2. Admin LTE
Admin LTE es una plantilla web basada en bootstrap que incorpora muchas
funcionalidades, estilos y contenido dindmico ademas facilita la interaccion con el
usuario a través de una interfaz amigable y entendible. Admin LTE contiene muchos
ejemplos de uso ademas de una amplia documentacion a continuacién las razones por las
cuales Admin LTE es una buena opcidén para implementar en el proyecto de la

Universidad Tecnoldgica:

1. Es “opensource” y esta distribuida bajo licencia MIT lo cual significa que puede
ser distribuida o modificada sin ningdn costo.

2. Trae una amplia documentacién y explica de manera detallada como
implementar todos sus componentes, incluso esos componentes pueden ser modificados
para un uso mas personalizado.

3. Utiliza Bootstrap como base, con lo cual su uso es mucho més sencillo, no es
necesario aprender otro framework para poder utilizarla en algin proyecto.

4. Contiene diferentes librerias para poder usar el contenido, es decir que se puede

utilizar la libreria de preferencia, por ejemplo para la generacion de graficos.
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Capitulo 111

Metodologia

Para el proyecto es cuestion, es necesario realizar una correcta toma de
requerimientos a través de los participantes que de manera directa o indirecta se veran
involucrados en el desarrollo del sistema. Para ello es necesario el uso de técnicas de
investigacion que nos permitiran recoger informacion precisa y oportuna para la
posterior analisis de requerimientos del proyecto. Asi mismo los instrumentos y
procedimientos que se utilizaran para la investigacion y para el desarrollo del sistema,
permitiran definir la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, con el
fin de garantizar el desarrollo un sistema de informacién que cumpla con las
expectativas en cuanto a procesos, disefio y funcionabilidad.

A continuacion se detallan todos los elementos que el equipo del proyecto tomo en

cuenta para realizar la investigacion:

1. Participantes
El estudio fue efectuado en la Universidad Tecnoldgica en la Facultad de
Informaética y Ciencias aplicadas. Todos los participantes son empleados a tiempo medio
y completo y cubren posiciones importantes, incluyendo docentes, administradores,
secretaria, decanos, entre otros.
Los participantes fueron seleccionados en base a la experiencia que tienen con
los procesos sobre diferidos, reportes de actividades y correcciones de notas, los cuales

seran Utiles para comprender como se desarrollan los procesos actualmente y como
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deberian de manejarse en el nuevo sistema, por ende es importante describir las
caracteristicas mas importantes de los participantes:

» Se necesitaban personas trabajando en el area, que tengan conocimiento o
nociones de como funcionan los sistemas de informacion de gestion y que
pudieran dar una mejor perspectiva de la parte técnica del sistema.

» Se necesitaban empleados que describan sus experiencias con los procesos que se
realizaban antes del sistema y asi mismo que proporcionen los requerimientos
necesarios para posterior analisis y desarrollo.

» Se pretende tomar los agentes principales que conformaran el uso del sistema de
informacidn de gestion para simplificar el muestreo, haciendo de este un
muestreo por conveniencia.

2. Método de Muestreo

El método de muestreo para el proyecto es el intencional o de conveniencia ya
que se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”, es
decir, los individuos empleados en la investigacidn se seleccionan porque estan
facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio

estadistico.

En este caso tenemos indicados los sujetos de investigacion especificos, siendo
empleados de la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas de la Universidad

Tecnologica de El Salvador.
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3. Instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos se definen como los recursos que el investigador utiliza para
registrar la informacién o los datos proporcionados por el objeto o sujeto al cual se esta

estudiando, estos instrumentos varian segun la técnica que se vaya a aplicar.

Entre los instrumentos que se han utilizado para la recoleccion de la informacion

necesaria para el analisis del sistema se tiene:
3.1.La entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, que permite obtener informacion acerca de lo que se investiga

para cumplir con los objetivos especificos del estudio.

En este caso se realizaran una serie de preguntas a individuos que estan
relacionados con los procesos que se automatizaran en el sistema, esta es una de las
principales fuentes de informacion acerca de los procesos manuales, ya que son los
entrevistados quienes conocen de primera mano los procesos que luego se van a realizar

en el sistema.

La entrevista se divide en dos tipos: Entrevista Abierta y entrevista Cerrada.
Segun “Karina Meza (2014)”, El entrevistador tiene amplia libertad para formular las
preguntas de modo que las respuestas no necesariamente tienen que ser directas, esto
con el fin de obtener toda la informacion posible para poder indagar mas sobre el tema

de forma general. La entrevista abierta casi siempre se realiza al principio de la
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investigacion cuando no se no se tiene suficiente conocimiento sobre el proceso que se

esta investigando.

La entrevista cerrada por el contrario no da la libertad al entrevistador de
formular su pregunta de cualquier forma, sino que ésta tiene que formularse de manera
que se solicite una respuesta especifica por ejemplo: “Si” 0 “No” y otro tipo de
respuestas de opcion maultiple definidas previamente, limitando las respuestas, por lo
cual esta entrevista, esta enfocada a conseguir respuestas mas especificas. Este tipo de
entrevista se utiliza cuando ya se tiene la mayoria de informacion acerca del objeto de
estudio y solamente se necesita obtener algunos detalles, para afinar la comprensién de

la informacion previamente adquirida.

Para que una entrevista de investigacion pueda ser exitosa, debe contemplar las

condiciones que se listan a continuacion:

» El sujeto de estudio debe contar con la informacidn necesaria para responder las

preguntas que le son formuladas.

» La persona entrevistada debe contar con algun tipo de motivacion para responder

las preguntas de forma honesta y completa.
» Tanto el investigador como el sujeto de estudio deben tener conocimiento del

tema que se va a tratar.

Las entrevistas realizadas por el equipo fueron redactadas por los tres integrantes

y generalmente en cada entrevista estaba presente todo el grupo para tomar nota.
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Cuaderno de notas: EI cuaderno de notas como ya su nombre lo indica, consiste

en un cuaderno, en el cual se van tomando las notas de lo observado por los
investigadores, de manera que se tengan a la mano los datos comprendidos e incluso en
momentos complicados se puede tomar notas rapidas, por esta razon un cuaderno de

notas es una herramienta esencial a la hora de realizar una investigacion.

Dispositivos electronicos: También se utilizaron medios electrénicos para
respaldar las investigaciones realizadas por ejemplo los documentos digitales y

grabaciones de las entrevistas realizadas con los involucrados en los procesos.
3.2.El cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El
cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacién de datos. Un
disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no
precisos de esta manera genera informacion nada confiable. Por esta razén el
cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables

que se van a medir.

En el caso del proyecto el cuestionario sera necesario para tener disponible
preguntas guia para la entrevista, a pesar que se podra profundizar en las mismas para
efectos de recopilar toda la informacidn posible, siempre y cuando vayan de acuerdo a

los objetivos propuestos.
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3.3.Investigacion bibliogréfica.
La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de material
bibliogréafico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales

pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccién de fuentes de informacion.

Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases que abarcan
la observacidn, la indagacién, la interpretacion, la reflexién y el analisis para obtener

bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio.

El equipo de proyecto no puede dejar de lado esta técnica de investigacion ya que
nos permitira seleccionar y recopilar toda la informacion teérica posible para el analisis
de las fases del desarrollo de un sistema de informacion y a la vez evaluar las
herramientas de programacion, base de datos y demas herramientas que se van a utilizar

para la desarrollo de dicho sistema de informacion.

4. Procedimientos para Realizar la Investigacion
Para la realizacion de la presente investigacion se siguieron los siguientes pasos
que a continuacion se detallan:
» Tener una reunion con el coordinador de los proyectos para la seleccion y
acuerdos sobre el proyecto asignado y para la asignacion del asesor del proyecto.
» Reunidn con el asesor que guiara al equipo de proyecto, el cual daréd a conocer
los pormenores del sistema, su perspectiva en cuanto a los procesos, asi como
informacidn de los usuarios principales para posteriormente organizar

entrevistas para la toma de requerimientos.
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» Realizacion de reuniones tanto virtuales como presenciales con el asesor para
obtener mas informacion y verificar los avances del proyecto.

» Entrevistas con los usuarios principales para la toma de requerimientos mas
especificos del sistema, asi como para evitar cualquier malentendido sobre el
objetivo del proyecto.

» Investigacion bibliografica sobre de las fases de desarrollo de un sistema para
que sea Optimo y de facil uso.

» Desarrollar un trabajo escrito de investigacion para dejar evidencia de la
investigacion, evaluacion y analisis de la informacidn para el desarrollo oportuno
del proyecto.

Uno de los inconvenientes iniciales que se tuvo para la realizacion del estudio fue
el diferente punto de vista de los usuarios, asi como la falta de informacion para algunos
procesos gque no fueron previstos. Es comprensible que por motivos de ética y siendo
ésta informacion sensitiva, no fue posible los sujetos de estudio proporcionaran datos de
muestra como reportes y otra clase de informacion critica relacionada a los procesos, lo
que conllevo a tener un gran impacto en el analisis del sistema, sin embargo, gracias a la
cooperacion y flexibilidad de comunicacién con los usuarios se pudo tomar cualquier

detalle crucial para la culminacion del analisis de los resultados.

5. Procedimientos para Desarrollo del Sistema
Segun “James Sanchez (2015)”, El proceso para el desarrollar software es una
secuencia de pasos organizados que se tienen como guia para poder desarrollar un

producto de software.
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Los pasos que se realizaran para desarrollar este proyecto son los siguientes:

1) Recoleccidn de requerimientos:

En esta etapa se ha investigado a detalle cada aspecto relacionado a los procesos

que se van a automatizar con el sistema, para ello se ha realizado lo siguiente:

v"Investigacion previa acerca de los procesos de administracion de examenes
diferidos, reporte de actividades y correcciones de notas.

v' Entrevistas con las personas relacionadas a los procesos que se van a automatizar
en el sistema.

v Reuniones semanales del equipo de trabajo para analizar los datos adquiridos.

2) Anélisis y Disefio:

El objetivo de esta fase es desarrollar el disefio arquitectonico de los sistemas en
donde se engloban dos componentes: los datos y los procesos. En esta etapa se ha
determinado la estructura del software que se va a codificarse, se determina de qué
forma va a funcionar, se seleccionan las herramientas de disefio a implementar, asi como
tambiéen se ha determinado las interfaces de usuario (pantallas del sistema), la posicion

del mend, la estructura del modelo de datos entre otras.

3) Desarrollo del sistema:

Durante esta fase se desarrollara y organizara la infraestructura del sistema que

permita cumplir las tareas de construccion en la forma més productiva posible. Se
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distribuiran responsabilidades a los desarrolladores del sistema, definiendo estandares y

metodologias de programacion.

4) Pruebas del sistema.

El sistema sera probado por parte de los usuarios en ambiente real y con datos
reales para corregir cualquier falla posible que se presente antes de la entrega del
proyecto y parala verificacion de todos sus componentes por parte de los principales

usuarios

5) Implementacion del sistema

En esta etapa se va a poner el sistema en produccion. Se asegura que el sistema
funcione correctamente en la mayoria de los casos, y con intervencién minima de los
administradores del sistema. El resultado de esta etapa un sistema listo para su

operacion.
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Capitulo IV

Anadlisis de Resultados

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en este
proyecto, se han realizado entrevistas a los involucrados que de forma directa o
indirecta, estaran interactuando con el sistema, lo cual nos ha permitido recabar toda la
informacion necesaria para conocer los procesos que se realizan actualmente que
conllevan a la necesidad de los usuarios de tener un sistema de informacion que mejore
la forma de desarrollo de sus procesos.

Actualmente el personal de la Facultad de informatica y Ciencias Aplicadas de la
Universidad Tecnoldgica tiene que registrar manualmente los datos de: Examenes
Diferidos, Correcciones de notas o Reporte de Actividades, haciendo los procesos de
forma tediosa y dificiles archivar, lo que implica un uso inadecuado del tiempo al
digitar datos repetitivos, consultando y almacenando la informacion de forma insegura e

ineficiente.

A continuacion los principales inconvenientes expuesto por personal

involucrado:

» El personal tiene la desventaja de llevar un expediente en el cual anota los datos de
forma manual, dando la pauta que, si el expediente se pierde, no habra forma de

recuperar los datos.
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> El personal no tiene la opcidn de tener reportes estandarizados, mas bien, tiene que
crear los reportes manualmente en Excel y el proceso se repite cada vez que se quiera
un reporte.

> Si el personal que tiene mas conocimiento de los procesos, se ausenta de su puesto
de trabajo, se dificulta seguir registrando datos de dichos procesos porque no existe
un estandar a seguir, lo cual impide el avance en los trdmites que se solicitan.

> El personal también expreso lo tedioso que es consultar los datos si un estudiante
pide verificacion del estado actual del tramite.

Debido a las desventajas de no tener sistema, se han evaluado las multiples
alternativas de solucion, partiendo de lo expuesto en las entrevistas y a la vez
describiendo las ventajas que el personal tendra con la introduccién de un sistema de
informacion:

» Un mejor control de los procesos, identificando periodos de registro de tramites.
Llevar registros generales sin riesgo a perder los datos.
Procesos automatizados que puedan optimizar el tiempo de los usuarios.
Una gestion méas ordenada donde se puedan consultar los datos de forma eficaz.

Flexibilidad para ensefiar los procesos a cualquier usuario.

vV Vv V¥V V VY

Emision de resultados a través de reportes para generar listados generales y
reportes estadisticos que apoyaran a la toma de decisiones.
» Para la implementacién de un sistema se deben tomar en cuenta ciertos puntos a

superar para el desarrollo del sistema:
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Existe un tiempo limite para la implementacion el sistema, por lo tanto el equipo
de trabajo debe plantear un diagrama de actividades, con tiempos especificos y
responsables para cada actividad.

La resistencia al cambio de los usuarios. Este no serd impedimento si se tienen
procesos automatizados faciles de comprender, en donde no se puede dar la pauta
para cometer error utilizando el poka-yoke como técnica de control de calidad
del sistema.

Problemas técnicos de cualquier indole (Hardware y Software). Se cuenta con el
debido periodo de prueba para poder solventar cualquier problema ya sea para
detectar inconsistencias de instalacion o para evaluar la capacidad de la PC
asignada al usuario y al servidor de datos.

El sistema debe contar con validaciones que no permitira al usuario cometer
errores, como por ejemplo para evaluar tipos de dato o alertar sobre ausencia de
datos importantes para los tramites.

Es necesario que le equipo se apoye de los usuarios finales para que den
credibilidad de los resultados de los procesos a través de los reportes que se

emitiran en el sistema.

A continuacion se presentan los tipos de usuarios, las especificaciones planteadas

por estos, explicando primeramente las caracteristicas que tienen en coman los tramites

de: Registro de Examenes Diferidos, Correcciones de notas o Reporte de Actividades,

para luego ahondar sobre los requerimientos especificos con respecto a estos tres

grandes rubros.
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1. Usuarios del Sistema de Informacion

Usuario Administrador: Este usuario tendra el control total del sistema, por lo

tanto es necesario que tenga accesos a todos los menus disponibles en el mismo, para
realizar cualquier actividad de registro, modificacién, eliminacion o consulta de la
informacidn. Este su vez podra crear usuarios y administrar los privilegios y

restricciones de los usuarios que utilizan el sistema.

Usuario final directo: Este usuario tiene intervencién directa en el sistema. Este

es el responsable de alimentar la base de datos del mismo y emitir informes en base a
esta informacién para poder exportarla en formatos de Excel o PDF. Especificamente la
Secretaria de la Facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas sera el usuarios final

directo en el sistema d informacion.

Usuario final indirecto: Emplea los reportes y otro tipo de informacion generada

por el sistema. Estos reportes son proporcionados por un usuario final directo para ser
utilizados para la toma de decisiones. Especificamente los coordinadores de catedras,

catedraticos o directivos estarian siendo parte de este grupo de usuarios.

2.Requerimientos Generales del Sistema de Informacion.
Antes de hacer el registro de cualquier tramite, ya sea de diferidos, correcciones
de notas o actividades, es necesario registrar las generales del tramite. Estos seran los
insumos iniciales para poder identificar a los sujetos involucrados en el tramite y para

determinar fechas o periodos de autorizacion.
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Especificamente es necesario registrar:

1) Carnet y nombre del Alumno
2) Asignatura, seccion y docente involucrado.
3) Evaluacion y ciclo del tramite

4) Fecha de solicitud, envio o registro del trdmite.

3.Proceso Diferidos
En base a las entrevistas realizadas se determino que para el registro de exdmenes
diferidos es necesario el ingreso al sistema de los datos generales del apartado anterior,
sobre alumno, materia y docente. A la vez es necesario establecer la nota del diferido
para llevar un control de los mismos. Por lo tanto es necesario que se tenga acceso a un
formulario de ingreso de estos datos, con opciones de modificacion, eliminacion o

consultas de los mismos a través de reportes.

Estos reportes deben contener las columnas siguientes: Carnet del Alumno,
Nombre, Materia., Docente, Seccion y Fecha de Solicitud. Teniendo un encabezado, con
el nombre de la escuela, el titulo del reporte y el periodo de tiempo solicitado. Este
periodo puede ser ordinario o periodo con autorizacion. A continuacion un ejemplo de
reporte tipo listado para examenes diferidos. Cabe recalcar que fue proporcionado por el

usuario final directo del sistema.
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REPORTE DE EXAMENES DIFERIDOS DE LA SEGUNDA EVALUACION
SOLICITADOS NE PERIODO ORDINARIO

ESCUELA DE INFORMATICA

CARNET

NOMBRE

MATERIA

DOCENTE

SECCION

FECHA DE SOLICITUD

25-1245-2018

JUAN PEREZ

DESARROLLO DE LA PLATAFORMA WEB

PEDRO MARTINEZ

01

01/01/2018

Figura 3. Muestra de reporte de diferidos solicitado

Ademas el sistema necesita otro tipo de reportes que sean apoyo a la toma de

decisiones, el cudl fue planteado por usuario final indirecto. Por ejemplo es necesario

conocer los conteos de diferidos cada cierto periodo de tiempo, involucrando filtros de

evaluaciones, ciclos o materias, segun sea la necesidad. A continuacion un ejemplo

propuesto por el equipo de proyecto para este tipo de reportes:

REPORTE DE CANTIDAD DIFERIDOS POR EVALUACION CICLO 01/2018

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INFORMATICA Y CIENCIAS APLICADAS

EVALUACION CANTIDAD

EVALUACION 1 50
EVALUACION 2 A5
EVALUACION 3 70
EVALUACION 4 85

EVALUACION 5

91

Figura 4. Muestra de reporte propuesto por equipo de proyecto.

4.Correcciones de Notas

El andlisis del proceso correccion de notas se realizé a través de los instrumentos

de investigacion que se mencionaron anteriormente, poniéndolo en el contexto del

proceso de correcciones de notas se puede mostrar de la siguiente manera:
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Se buscaron documentos relacionados al tema de correcciones, entre los cuales
podemos mencionar el instructivo académico.

Se realizaron entrevistas con otros estudiantes de la Universidad Tecnologica que
ya han realizado antes el proceso de correcciones de notas para ampliar los
conocimientos generales acerca de la experiencia del alumno a la hora de realizar
una correccion.

Entre los comparieros de equipo de proyecto, también se compartieron
experiencias referentes a las correcciones de notas, comentando cuéles eran las
impresiones con respecto al proceso de correccién de notas actual.

Se verificd cuéles eran los medios para realizar el proceso y si se podia realizar
de manera electronica o sélo personal. Al confirmar que el proceso solo podia ser
tramitado en persona se averiguo cuales eran los procedimientos para realizar un
proceso de correccion de nota. Desde la solicitud hasta que la nota ya esta
corregida en el sistema de notas de la Universidad Tecnoldgica.

Se entrevisto a los que seran encargados de la administracién de este sistema,
esto es a nivel de creacion de usuarios, asignacion de roles, creacién de menas,
accesos, etc.

Se entrevisto a la secretaria encargada de operar el sistema es decir la persona
que utilizara el sistema o también podriamos llamarla usuario final.

Se visito el lugar en el cual se desempefia el usuario final directo para poder

determinar cudl seria el entorno en el cual se implementara el sistema. Esta parte
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le permitid al grupo definir las caracteristicas del entorno y las necesidades del
usuario entre las cuales destacan:

e Registro de nuevas correcciones de notas.

e Modificar el estado de correcciones de notas.

e Consulta de estado de correcciones de notas.

e Elaboracion de reportes de correcciones de notas.

Con toda la informacion que se pudo obtener hasta este punto, se determin6 que

el flujo normal del proceso hasta la fecha de entrega de este avance es el siguiente:

1. El alumno se da cuenta que tiene un problema con su nota y se acerca al
docente.

2. El docente verifica el plazo de asignacion de notas y si ya se ha agotado el
tiempo para el docente (tiempo en el cual el docente puede cambiar notas en
la plataforma de la universidad), es el mismo docente quien informa al
alumno que solicite la correccion.

3. El alumno pide una solicitud de correccion de nota en Administracién
Académica.

4. En el caso de los alumnos de la Facultad de Informaética tiene que presentarse
con la solicitud de correccion de nota a la secretaria de la facultad,
adjuntando los comprobantes de las notas que desea corregir en el proceso.

5. Registran y archivan la solicitud del alumno en un documento y le piden que

regrese después de un periodo de tiempo el cual es determinado por
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administracion para revisar la solicitud (aunque el usuario final comenté que
los estudiantes no regresan a menos que no se haya aplicado la correccién).
6. Verifican la solicitud de forma manual.
7. Se actualiza el estado en el registro manual que lleva la secretaria para la
correccion verificada.

8. El alumno regresa para consultar el estado de su tramite de correccion.

Como resultado de la investigacion realizada, el equipo ve el desarrollo del
sistema de correccion de notas como una herramienta clave para poder agilizar el
proceso de correcciones, el cual segin Sra. Blanca de Aragdn, secretaria encargada de
operar el sistema que se estd desarrollando, “se lleva de una manera manual es decir por

escrito”.

Segun “James Sanchez (2015)”, El proceso para desarrollar software es una
secuencia de pasos organizados que se tienen como guia para poder desarrollar un
producto. Por lo cual se ha tomado como referencia los pasos que se encontraron en la
investigacion para aplicarlos y estructurar un sistema que pueda responder a las

necesidades especificas de la Universidad Tecnoldgica.

El grupo plantea que el sistema que se va a desarrollar pueda sistematizar el
registro de correcciones, lo cual serviria para consultas mas eficientes, es decir bastaria
con buscar por carnet del alumno para mostrar cual seria el estado del proceso de
correccion de notas, ademas de la opcion de registro del proceso y la visualizacion de

reportes relacionados a correcciones.
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Los procesos que cubrira el sistema de correccion de notas seran los siguientes:

e Registro de nuevo proceso de correccion.
e Verificacion de estado del proceso.
e Actualizacion de estado del proceso.

e Visualizacion de reportes de correcciones.

A la hora de registrar los datos de la correccion, ademas de los detalles generales
del alumno, docente y materia involucrada en la correccion de notas, es necesario
ingresar la nota anterior y la nota corregida, ademas de la evaluacion en que se realiza
asi como también posibilidad de campos de texto libre para el motivo de la solicitud de

correccion y para observaciones adicionales.

5.Reporte de Actividades

En el proceso de reporte de actividades el personal de la Facultad de Informética
fue explicita en los requerimientos del sistema con el fin de procesar los datos de forma
de una forma integra y ordenada. El proceso actual comienza cuando el docente lleva un
formulario de solicitud en papel, con una hoja de notas anexa en formato de Excel, en
donde detalla cada uno de los casos de estudiantes con los datos de las actividades (notas
y tipo de actividades) que se quieren ingresar a un expediente, esta tarea se hace
transcribiendo de forma manual los datos de cada uno de los alumnos por lo cual es
importante cerciorarse que los datos estén correctos, de lo contrario se tendra que

corregir lo escrito, cayendo en reproceso.
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Para dar solucion a la problematica es necesario que se automatice esta labor de
ingreso de datos de actividades a un sistema, teniendo en cuanta que los datos mas

importantes que se tienen que ingresar en el expediente son los siguientes:

e Carné

e Nombre y apellidos del estudiante

e Evaluacion

e Ciclo

e Conteo de casos de estudiantes de notas obtenidas por medio de actividades.
e Seccion

e Fecha tramite

e Asignatura

e Nombre del docente.

Cabe aclarar que este proceso implica tener un esquema “encabezado”, “detalle”,
en donde en el encabezado se ingresan los datos de forma general(datos alumno,
docente, asignatura), el cuél es el equivalente a la hoja de solicitud que presenta el
docente a la secretaria. En cuanto al detalle equivale al anexo de las notas con las
actividades de los estudiantes, en el cual puede ser sujeto al mismo tramite de

actividades uno o mas estudiantes.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
1. Conclusiones

Después de realizar una investigacion de campo tanto a nivel técnico como a
nivel de conceptos, se concluye que los sistemas de informacion son importantes para
cualquier empresa y en cualquier dmbito, ya que permiten el acceso rapido a la
informacion, ayuda a controlar las operaciones, permiten a los usuarios diagnosticar
problemas y obstaculos, ademas de multiples ventajas tanto a nivel de usuario como a
nivel administrativo.

Es de suma importancia antes de emprender un proyecto de desarrollo de
sistemas que se planifiqgue los procesos de toma de requerimientos, identificando
cuidadosamente las personas mas idéneas que nos proporcionaran datos confiables y
detallados de los procesos., asi como también se debe preparar los instrumentos para
recabar la informacién. En el caso de proyecto la entrevista abierta y presencial ante los
usuarios finales involucrados, permitié de manera acertada recabar toda la informacion
de los procesos actuales de Examenes Diferidos, Correcciones de notas o Reporte de
Actividades, entendiendo de esta manera cuales sus necesidades y expectativas que se

lograran solventar con un nuevo sistema.

La plataforma en que se desarrollara el sistema ofrece muchas ventajas en cuanto
a que no es necesario incurrir en gastos de licencias, ya que las herramientas de

desarrollo y base datos son de codigo abierto que permitiran la posibilidad de estudiar,
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modificar el cddigo fuente sin restricciones. El equipo de proyecto aprovecho las
multiples ventajas PHP y MYSQL bajo la plataforma XAMPP, ya que es de facil
instalacion y configuracion lo cual ahorra bastante tiempo en el desarrollo y en para la

puesta en marcha del sistema.

Con este proyecto se pretende cambiar y facilitar de manera radical los procesos
referentes a Examenes Diferidos, Correcciones de notas o Reporte de Actividades,
dando la oportunidad de llevar un registro seguro y confiable de estos tramites para ser

consultados en cualquier momento.

Para cualquiera de los tramites en el sistema de informacion, debera ser necesaria
cuatro principales funciones: registro, modificacion, eliminacion y consulta de datos.
Las primeras tres funciones se podran realizar a través de formularios web, con controles
y validaciones especificos. En cuanto a la funcion de consultar, se tendran disponibles
reportes de tipo de listado para datos generales y reportes estadisticos que permitiran
ofrecerles informacion para la toma de decisiones. Estos reportes podran ser exportados
en Excel y Pdf para tener la facilidad de realizar modificaciones manuales si es
necesario o para distribuir esta informacion con mas facilidad hacia otras areas

relacionadas con los procesos.

2. Recomendaciones
1) Se recomienda que antes de procesar alguna correccion de notas, diferidos o

actividades cerciorarse que los catalogos del sistema estén actualizados,
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2)

3)

4)

5)

principalmente en los inicios del ciclo en donde generalmente hay datos nuevos
que procesar, como alumnos, docentes o materias por ejemplo.

Es recomendable que el administrador del sistema cree perfiles personalizados
para cada tipo de usuario que va a interactuar con el sistema y documentar dichos
perfiles, de manera de llevar un control de los accesos por cada uno de los
usuarios.

Cada persona que va a interactuar con el sistema deberia tener su propio usuario
y contrasefia, para ningun sistema informatico es recomendable compartir esa
informacidn, por lo expresado anteriormente: se recomienda también para el uso
del sistema que se ha entregado, no compartir ningun tipo de informacion
relacionada a los datos de acceso al sistema.

Se recomienda desarrollar mas reportes, de esa forma se podran obtener mas
resultados, no solamente conteos sino datos de forma estadistica para la toma de
mejores decisiones.

También se recomienda que en futuras versiones del sistema integrar una
funcionalidad para importar archivos externos como apoyo a la eficiencia en

cuanto a la insercién de datos, en vez de realizarse de forma manual.
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Anexos
Proyecto de Tesis:
“Aplicacion web para administracion de examenes diferidos, reportes de actividades y

correcciones de notas”.

Descripcion: Esta entrevista pretende recabar informacion acerca de tres procesos
principales: registro de diferidos, actividades y correccion de notas, asi como los
reportes que se necesitan encada proceso, segun las necesidades de los usuarios finales

de la Aplicacion Web.

Objetivo: Recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo de un sistema web

que registre diferidos, actividades y correccién de notas.

Entrevista Ing. Oswaldo Barrera

1) ¢Cudles son los reportes principales que se ocupan actualmente para los

diferentes procesos (actividades, diferidos y correccion de notas)?

2) ¢En base a qué agrupan los datos y cuales son los filtros de dichos reportes en

cada proceso?
3) ¢Qué estadisticas se quiere lograr con dichos reportes?

4) ¢Cada cuanto tiempo se crean reportes, es decir se reporta en base a ciclos, afios
o0 rangos de fechas especificos? ¢En otras palabras, cual es la periodicidad con la

que se crean reportes y en base a qué?
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5) ¢Qué usuarios tiene acceso a reportes actualmente y se mantendra el mismo

acceso con el nuevo sistema?
6) ¢En qué formato se pretende tener los reportes (PDF, CSV, XSL, etc.)?

7) ¢Existe la posibilidad que nos pueda compartir reportes de prueba para poder
tomar los campos, parametros y los objetos (tablas) que vamos a necesitar para

crear los nuevos reportes?

8) ¢Existe algun problema con los reportes actuales que tenga que ser resuelto?

9) ¢Se crean reportes de datos crudos o sélo de forma estadistica?

10) ¢ Los reportes actuales tienen un estandar especifico, es decir, cada reporte tiene
el logo de la universidad y la fecha de creacion del reporte o solamente los

campos V filtros?

11) ;Cudles son los beneficios principales que desea obtener como usuario con el

nuevo sistema?

12) (Que dificultades principales tienen actualmente con el sistema actual

(actividades, diferidos y correccion de notas)?
Entrevista Blanca Estela Beltran de Aragén

Breve explicacion del equipo sobre proceso de exdmenes diferidos.

Preguntas Generales

1) ¢Qué maés se quisiera agregar a la idea expuesta?
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2) ¢Habra algun subproceso que usted haga partiendo del proceso principal para
diferidos?
3) ¢Se tiene algun problema especifico con la forma que usted maneja los reportes?

Preguntas Especificas

1- Para el registro de exdmenes diferidos, ¢es necesario registrar informacion sobre

recibo de pago, como: ¢fecha de pago, numero de recibo, valor, etc.?

2- ¢Qué informacion puede proporcionar al alumno en cuanto a los examenes

diferidos?

3- ¢En qué consisten los reportes que suele entregar a un docente acerca de los

diferidos?

4-  ;Qué informacién sobre los diferidos suelen solicitarle, cuenta con reportes en

Excel de ejemplo, al respecto?

Breve explicacion del equipo sobre proceso actividades

Preguntas generales

1) ¢Qué maés se quisiera agregar a la idea expuesta?
2) Habra algun subproceso que usted haga partiendo del proceso principal ya para
actividades.

3) ¢Se tiene algun problema especifico con la forma que usted maneja los reportes?
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Preguntas especificas

1. Que es lo que normalmente se reporta en el proceso actividades y cuéales son sus

filtros?

2. Que es lo que se quiere ver con los reportes actividades, digamos un conteo, un

promedio o detalles de ciertas personas?
3. Se tienen reportes de actividades que podamos tomar como ejemplo?

4. Los reportes se generan espontaneamente o ya se tienen reportes estandar que
sacan, es decir ya se tiene lo que se quiere de los reportes que tienen o se pretenden

implementar nuevos reportes aparte de los que ya se tienen?

Breve explicacion del equipo sobre correcciones de notas
Preguntas generales

1) ¢Qué mas se quisiera agregar a la idea expuesta?
2) Habra algin subproceso que usted haga partiendo del proceso principal para
correcciones

3) ¢Se tiene algun problema especifico con la forma que usted maneja los reportes?
Preguntas especificas

1. Alguna vez le solicitaron o usted necesité algun tipo de reporte ? Si responde

“s1”. (Cuales?
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2. Que es lo que normalmente se reporta en el proceso de correcciones de notas y

cuéles son sus filtros?
3. Se tienen reportes de actividades que podamos tomar como ejemplo?

4. ¢Qué informacion sobre las correcciones de notas suelen solicitarle, cuenta con

reportes en Excel de ejemplo, al respecto?

Preguntas finales

1) ¢De qué forma se conoce como esté el estado de cualquiera de los tramites antes
mencionados? ¢ Es necesario verlo de una forma visual en el sistema?
2) ¢Qué proceso le gustaria que se muestre por defecto, al iniciar sesion en el nuevo
sistema? (para definir la pantalla de inicio en el sistema)
3) ¢Hay algin proceso especifico el cual usted quisiera recomendar o mejorar

alguno de los antes mencionados? (Esta pregunta podria ir al final).
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1

Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos de una APLICACION WEB PARA
ADMINISTRACION DE EXAMENES DIFERIDOS, REPORTES DE ACTIVIDADES Y
CORRECCIONES DE NOTAS.

1.1 Proposito

El presente documento tiene como propdésito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo de un sistema de informacion web que permitird gestionar
distintos los procesos relacionados al control de exdmenes diferidos, correcciones de
notas y reporte de actividades, el cuél sera utilizado por la Secretaria de la Facultad de
Informética y Ciencias Aplicadas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

1.2 Alcance
Esta especificacion de requisitos esté dirigida al usuario del sistema, para continuar con el

desarrollo de aplicaciones en la institucion y para profundizar en la automatizacién de los
procesos en la Facultas de Informatica y Ciencias Aplicadas, la cual tiene por objetivo

principal el gestionar los distintos procesos relacionados a

correcciones de notas y reporte de actividades.

1.3 Personal involucrado

exadmenes diferidos,

Nombre

CISNEROS LEMUS, GERMAN VLADIMIR

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

Técnico en Ingenieria del Software

Responsabilidad

Anadlisis de informacion, disefio y programacién

Informacidn de contacto

2740372016@mail.utec.edu.sv

Nombre

GARCIA ORTIZ, HECTOR JONATHAN

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

Técnico en Ingenieria del Software

Responsabilidad

Anadlisis de informacion, disefio y programacion

Informacidn de contacto

2746522016@ mail.utec.edu.sv

Nombre

INTERIANO SEGURA, JESSICA LISSETTE

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

Técnico en Ingenieria del Software

Responsabilidad

Analisis de informacion, disefio y programacion

Informacion de contacto

27-9792016@mail.utec.edu.sv
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14 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario|Persona que usara el sistema para gestionar procesos.
RF |Requerimiento Funcional.
RNF |Requerimiento No Funcional.

CRUD [Funciones basicas en un formulario web para consulta,
registro, modificacion y eliminacion de los formularios del
sistema en cuestion.

15 Referencias

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers)

Entrevistas a Usuarios Usuarios involucrados en los procesos.

1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccion
al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcién general del sistema, con el
fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los
factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en
excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen detalladamente
los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcién general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema serd un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que permitira su
utilizacion de forma répida y eficaz.

Descripcion de requisitos del sofware
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2.2 Funcionalidad del producto

|

Alumnos
Docentes
Facufiades
Escuelas
Materias
Carreras
Catedras
Ciclos
Evaluaciones
Secciones
Tipo actividad

Catalogos generales para tramites

«includes

Tipo tramite

" dincluggpcludes”

i Gestion de Tramites Principales

. Sy D -
.. includen fg&ﬂt\Uf}é» - o
it - Correcciones de Notas
wextend» e I . 15 - Actividades
_ . ) hecidnludes S anichudes Lo - Diferidos
Iniciar sesion Usuario ... /! el 2
Sochaban in datlides ..
ecretaria v : - - *
Y“\. «exterts s L nclude» .-

indider....
> 2

. * ainclude»
extendy” . e PR Administrar Usuarios
e T e
J ) - *. wncludes, e
 wextends i i .

,“’ «éX(Eﬂ‘q»’"

«includes™:.

+ Opciones de men(
L S N +Roles
«extend» « Usuarios
L «include» . Y} +Meni
Iniciar sesion Adminitrador il
Administrador Ty

wextends

Catalogos para gestion de menii

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacion Conocimientos de Informatica
Actividades Control y manejo del sistema en general y de mantenimiento

de base de datos.

Tipo de usuario Secretaria

Formacion Gestién administrativa de diferidos, actividades y
correcciones de notas.

Actividades Control y manejo del sistema en general

2.4 Restricciones

e Interfaz para ser usada sin internet.
e Uso de Dominio (X)
e Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, PHP, Javascript.
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2.5

Navegadores a utilizar: Google Chrome o Mozilla FireFox.

El servidor deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

El sistema se disefiard segun un modelo cliente/servidor.

El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de la
plataforma o del lenguaje de programacion.

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar una ejecucion correcta.

3 Requisitos especificos

3.1

Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistird en un conjunto de formularios en las cuéles
se pueden realizar cuatro funciones basicas a través de botones: Insertar,
Modificar, Consultar y Eliminar. A la vez se opciones de menlu presentaran
reportes y listas. Esta interfaz puede ser visualizada desde un navegador de
internet.

3.1.2 Interfaces de hardware

Serad necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las
siguientes caracteristicas:
e Procesador de 2.00GHz o superior.

e Memoria minima de 2GB de RAM.
e Mouse.
e Teclado.

3.1.3 Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows 7 o superior.

e Explorador: Mozilla o Chrome.

e Plataforma XAMP para el servidor web, gestor de base de datos e
intérprete de los PHP como lenguaje de programacion.

Descripcion de requisitos del sofware
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3.14

El servidor y la aplicacién estaran presentes en la PC asignada para la Secretaria
de Informaética. No es necesario el manejo de un dominio o conexion a una red ya

Interfaces de comunicacion

gue no habra interfaz con otros sistemas en la institucién.

3.2 Requerimientos Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Autentificaciéon de Usuario.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para acceder a menus en especifico,
asignados previamente por el administrador.

Descripcién del
requerimiento:

Es necesario ingresar con un usuario y una clave determinada por el
Administrador del Sistema para el ingreso al sistema y menus
correspondientes (RF02).

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNFO02
e RNFO05
e RNFO07

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO02

Nombre del
Requerimiento:

Gestidon de Menu dinamicos

Caracteristicas:

Proporcionar vistas de menus diferentes dependiendo el rol del usuario
en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Disefiar un proceso de gestién de mend y submenus, que permita
desplegarlos segln los roles asignado a los usuarios, para definir las
funciones especificas a las que tendra acceso.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNFO02
e RNFO05
e RNFO7

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO3

Nombre del

Gestidn de Catalogos del Sistema
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Requerimiento:

Caracteristicas:

Es necesario contemplar una serie de listados o catalogos, como insumos
para los procesos principales, ya sea de diferidos (RF04), actividades
(RFO5), correcciones de notas (RF06), o de gestién de menls dinamicos
(RF02).

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira realizar un CRUD de los catalogos generales, los
cuales se enlistan a continuacion:

Catalogos como insumos de transacciones:

NN N N N N

Alumnos
Docentes
Facultades
Escuelas
Materias
Carreras
Cétedras
Ciclos
Evaluaciones
Secciones
Tipo actividad
Tipo tramite

Catélogos para gestidon de menu dindmico (RF02)

Opciones de mend
Roles

Usuarios

Mend

Para cada uno de los menUs es necesario realizar los siguientes

mantenimientos:

Registrar: Ingresar opciones al catalogo.

Eliminar: Deshabilitar registros incorrectos.

Consultar: Visualizar registros del catalogo.

Modificar: Cambiar caracteristicas de los registros de catalogos.

Requerimiento
NO funcional:

.......VVVV

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04
RFNOS
RFNO6
RFNO7

Alta

Prioridad del requerimiento:

| Identificacién del | RF04
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requerimiento:

Nombre del Gestion de Examenes Diferidos
Requerimiento:
Caracteristicas: Es necesario hacer ingreso en el sistema de los examenes diferidos de los

alumnos de la facultad de Informatica y Ciencias Aplicadas que estén
evaluados en periodo ordinario o con autorizacion.

Descripcién del » Registro de Datos: Se completard un formulario que contenga

requerimiento: los siguientes datos generales a ingresar:

» Carnet: Se hard el ingreso manual del carnet, el cudl
proporcionara de forma automatica nombres y apellidos del
alumno.

A través de listas desplegables se rellenaran los campos:

Carrera

Materia

Seccidn

Docente

Evaluacion.

Ciclo

Fecha de solicitud. La cudl podréa ser ingresada de forma

manual o a través de un calendario.

» Modificar: Permitira al usuario realizar correccion de cualquiera
de los campos antes mencionados.

» Eliminar: Permitira realiza la eliminacion del registro ingresado.

» Consultar: Es necesario realizar consultas de diferidos a través
de reportes, que se detallan en el RF08.

YVVVVYVYYYVY

RNFO1
RNF02
RNFO03
RNFO04
RFNO5
RFNO6
RFNO7

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Identificacion del | RF05
requerimiento:

Nombre del Gestion de Actividades
Requerimiento:
Caracteristicas: Es necesario ingresar al sistema, especificamente en la opcion de

actividades, la informacion dada por el docente a través del formato
“Reporte de Notas obtenidas mediante actividades™ con sus respectivos
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anexos de los alumnos sometidos a dichas actividades.

Descripcion del
requerimiento:

v' Registro de Datos: Se completara un formulario que
contenga dos partes, una para datos generales y en la otra
con un detalle de alumnos involucrados:

A traveés de listas desplegables se rellenaran los campos generales:
Carrera

Materia

Seccion

Docente

Evaluacion.

Ciclo

Fecha de solicitud. La cudl podré ser ingresada de forma
manual o a través de un calendario.

Casos reportados: Se ingresaran el nimero de alumnos
reportados para actividades.

ANANENENENE NN

<

Ademas por cada caso o0 alumno reportado se ingresaran los
siguientes campos:

v Carnet: Se haréa el ingreso manual del carnet, el cual
proporcionara de forma automéatica nombres y apellidos del
alumno.

v Tipo de actividad: EIl cual se desplegara la lista de opciones
de forma automatica.

v Nota: Dato nimero por actividad.

v" Observaciones: Texto libre para descripcion libre por
alumno.

v Modificar: Permitira al usuario realizar correccion de
cualquiera de los campos antes mencionados.

v' Eliminar: Permitira realiza la eliminacion del registro
ingresado.

v Consultar: Es necesario realizar consultas de actividades a
través de reportes, que se detallan en el RF08.

Requerimiento
NO funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO03
RNFO04
RFNO5
RFNO6
RFNO7

Prioridad del requerimiento:

Alta
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Identificacion del
requerimiento:

RFO6

Nombre del
Requerimiento:

Gestidn de Correcciones de Notas

Caracteristicas:

Es necesario hacer ingreso en el sistema de las correcciones de notas de
los alumnos de la facultad de Informética y Ciencias Aplicadas, segun la
informacion contenida en el formato de “Solicitud de Correcciones de
Notas” que proporciona “Administracion Académica a los estudiantes”.

Descripcion del
requerimiento:

> Registro de Datos: Se completard un formulario que contenga
los siguientes datos generales a ingresar:

v’ Carnet del estudiante: Se haréa el ingreso manual del carnet.
A través de listas desplegables se rellenaran los campos:
Carrera

Materia

Seccion

Docente

Evaluacion

Ciclo

Fecha de Solicitud: La cudl podré ser ingresada de forma
manual o a través de un calendario.

AN NN NN

Se ingresaran los siguientes campos numeéricos:

v Nota Actual

v Nota Corregida
Se ingresaran campos de texto libre multilinea para lo siguiente
informacion:

v Motivo de la solicitud

v’ Observaciones.

v’ Estado de la correccidn: El estado “Autorizado” o “No
autorizado” se podra escoger a través de una lista
desplegable.

v’ Persona que recibe la correccion: Es necesario habilitar un
campo texto, que permita el ingreso de la persona que recibié
la correccion de nota.

v" Fecha de recepcion de la correccidn: La cual podra ser
ingresada de forma manual o a través de un calendario.

» Modificar: Permitira al usuario realizar correccion de
cualquiera de los campos antes mencionados.

» Eliminar: Permitira realiza la eliminacion del registro
ingresado.

» Consultar: Es necesario realizar consultas de correcciones
de notas a través de reportes, que se detallan en el RF08.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNFO02
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e RNF04
e RNFO06
e RNFO07

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Consultar informacion de conteos de tramites a través de Reportes

Caracteristicas:

Definir reportes de conteos en ciertos periodos u otros parametros
previamente definidos por el usuario.

Descripcién del
requerimiento:

Desplegar reportes de conteos de acuerdo a pardmetros como:

v Rango de fechas

v Ciclo

v' Materias

v’ Evaluaciones
La combinacién de dos 0 mas parametros seran definidos por el usuario.
Estés podran ser escogidas a través de listados desplegables.
Con lo anterior, se desplegaran conteos de tramites para diferidos,
actividades o reporte de actividades.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF04
e RNFO06
e RNFO7

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO08

Nombre del
Requerimiento:

Consultar Informacion general a través de Reportes

Caracteristicas:

Permitir al usuario consultar a través de ciertos parametros, informacion
acerca de diferidos, actividades o correcciones de notas.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe contener menus con los cuéles permitan al usuario,
establecer ciertos pardmetros para consultar informacion:

v Fecha

v Evaluacion

v Ciclo

v" Alumno

v Docente
La combinacion de dos 0 méas parametros seran definidos por el usuario.
Estés podran ser escogidas a través de filtros de busqueda en los procesos
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de tramites.
Con lo anterior, se desplegaran los listados de informacion dependiendo
de la combinacion de parametros que asigne el usuario.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF04
e RNFO06
e RNFO07

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RFO09

Nombre del
Requerimiento:

Exportacion de reportes a formato Excel y PDF.

Caracteristicas:

Obtener opciones de exportacién a archivos .xls, xlsx o .pdf.

Descripcién del
requerimiento:

Hacer funcionalidades que permitan exportar los reportes a formatos de
Excel y Pdf que permitan tener disponible la informacion fuera del
sistema.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF04
e RNFO06
e RNFO7

Prioridad del requerimiento:

Alta

3.3 Requerimientos No Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de
facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz amigable al usuario que permita
entender el flujo del proceso y el funcionamiento de los controles
establecidos para el manejo de formularios o la emision de reportes.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Documentacion de Sistema.

Caracteristicas:

El sistema deberd de tener un manual de usuario para facilitar los
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mantenimientos que seran realizados por el usuario o administrador del
sistema.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
gue permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible o en el caso de los usuarios poder realizar consultas
sobre las funcionalidades del sistema.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas web de la
institucion para mantener el estandar de disefio de los sistemas, ya sea en
cuanto a disefio o al lenguaje de programacion a utilizar.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del | RNF04
requerimiento:

Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un buen desempefio en cuanto a los
datos almacenados en el sistema y en cuanto a que el sistema funcione
sin errores.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informéatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanentemente y
simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta. A la vez se
pretende el sistema esté libre de errores para evitar que se interrumpa el
funcionamiento de la aplicacion.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO05

Nombre del
Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacion de acuerdo al nivel que
posee.

Descripcion del

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
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requerimiento:

| personal autorizado, en las opciones de mend previamente definidas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF06

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad continda del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendré que estar en funcionamiento de manera continua.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe estar gestionado por un gestor de base de datos confiable
gue permita la gestidn continua del sistema, sin problemas de
licenciamiento o rendimiento.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios seguridad en cuanto a la
informacion que se ingresa en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informéatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
dependiendo los niveles de acceso asignados a los usuarios.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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1

Introduccion

Este documento es un Manual de Usuario Final para una APLICACION WEB PARA
ADMINISTRACION DE EXAMENES DIFERIDOS, REPORTES DE ACTIVIDADES Y
CORRECCIONES DE NOTAS.

1.1 Propdésito

El presente documento tiene como propdsito definir los procesos que se pueden realizar en la
Aplicacion Web, el disefio de la interfaz y los pasos a seguir para la interaccion que podra tener el
usuario con el sistema.

1.2 Alcance

Este manual de usuarios esta dirigido al usuario del sistema, que se encargard del ingreso al
sistema de exdmenes diferidos, correcciones de notas y reporte de actividades.

2 Usuarios y Accesos al Menu.

2.1 Login

Para poder utilizar este sistema el usuario debe autenticarse en el formulario de login, de esa
manera se asegura que Unicamente usuarios autorizados interactiian con la informacion que trata el
sistema.

Las credenciales de acceso al sistema seran otorgadas por un usuario previamente registrado, el
cual tiene autorizacion para la creacion de nuevos usuarios y la respectiva asignacion de
privilegios.

Para ingresar al sistema se debe Ingresar a la Url principal del proyecto:
http://127.0.0.1/tesis/index.php

La direccion redirige al usuario al formulario del login si no esta autenticado.

Descripcion de requisitos del sofware
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Formulario de login.

UTEC-Login

Usuario

2.2 Acceso

Para acceder al sistema se tendra que ingresar el usuario y la contrasefia que se le han entregado
previamente.

Ingreso de credenciales.

UTEC-Login

Usuario German Cisneros

Contrasena =t &

Ingresar

Descripcion de requisitos del sofware
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Pantalla principal del sistema.

U-Tecnologica " @ cemancisnenos

German Cisneros

Activo

{Que proceso desea realizar?

Nuevo Alumno Correcciones

Crear Nuevo Alumno Correccion de notas

Registrar Nuevo Alumno  © Correccidn denotas @

& Ma

@ rocees Actividades Diferidos

Reporte de actividades. Examenes Diferidos

Reporte deactividades © Examenes Diferidos ©

Tesis Grupo 3 Ciclo © 01-2018. Universidad Tecnologica

Para salir del sistema debe dar clic en el botdn Salir que se encuentra al desplegar el menl donde
esta el nombre del usuario que est ubicado en la esquina superior derecha.

Opcion salir del sistema.

U-Tecnologica @ @ cemanGenens

[5) German Cisneros
2 Activo

;Que proceso desea realizar?

Nuevo Alumno Correcciones

Crear Nuevo Alumno Correccion de notas

Registrar Nuevo Alumno © Correccién denotas @

Actividades Diferidos

Reporte de actividades Examenes Diferidos.

Reporte deactividades © Examenes Diferidos ©

Tesis Grupo 3 Ciclo ©01-2018. Universidad Tecnologica

Boton salir del sistema

Descripcion de requisitos del sofware
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Q. Q German Cisneros

gcisneros@mail.com

Perfil: German Cisneros

Al dar click en el boton salir el usuario cierra la sesion actual e inmediatamente es redirigido al

formulario de login y no podra interacuar con el sistema hasta ingresar su usuario y contrasefia
nuevamente.

2.3 Uso del menu principal

Las opciones que el usuario podra ejecutar dentro del sistema dependeran de los privilegios que
el administrador le ha concedido previamente, incluso el usuario podria conceder accesos a
menus personalizados dependiendo del rol que el usuario va a ejercer sobre el sistema.

En la siguiente imagen se puede ver un menu con diferentes opciones a las que el usuario tiene
acceso, en caso de que el usuario quiera acceder a un mend que no le ha sido asignado, este
recibira un mensaje de error ya que no tiene permiso para acceder a esa opcion en el sistema.

Pantalla de error

Descripcion de requisitos del sofware
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U-Tecnologica

), German Cisneras 404! Pagina no encontrada...

Activo
Oops! Algo salio mal.

No pudimas encontrar lo que buscas. Regresar a la pagina principal
return to dashbeard or try using the search form.

Listados

Mantenimientos

Tesis Grupo 3 Ciclo © 01-2018.

Opciones del men

U-Tecnologica

German Cisneros

Activo

Menu desplegable

Menu desplegable
seleccionado

Mantenimie

Procesos

Opciones de menu

ACTIV

Q&Q 3 Alu

Como se puede apreciar en la imagen anterior el menu tiene sub-opciones que se muestran al dar click en

Descripcion de requisitos del sofware
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cada men(, en el ejemplo anterior se ha seleccionado el mend procesos y las sub-opciones que se han

mostrado son las que estan relacionadas con procesos en el sistema.

Las sub-opciones de cada menu se pueden identificar facilmente porque todas tienen un circulo de color
azul al lado izquierdo mientras que cada mend tiene un icono que representa de manera grafica la tarea

que este realiza.

El men( también puede ajustarse de una mejor manera para tener mayor visibilidad de la ventana principal
del sistema y se puede reducir o ampliar dando click en el bot6n con el icono de mend como se muestra en

la siguiente imagen.

Botdn para reducir/ampliar el mend.

U-Tecnologica

German Cisneros

Reduce/Amplia el
tamafio del mend

Tramite

51

Reportes

Men reducido.

Ev

Qu

Pri
Ew
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":'l. ‘-_j German Clsnerns

Actividades Registradas

Ingresar Actividades

casas
Tramite Evalizacion carrera Materia seccion  Ciclo Docente Tramitados Estado  Acclones

Quinta Evaluacién  Ingenieria en Sistemas Programacién  Secclen  Ciclo 1 2018 3 | ediar wer Elsminar

' ) Detalle | )
Programacién  Seccien  Ciclo Now Elias 3 | cdear Ver Elsminar

3 w018 ' ) Detalle | )
cenclatura en Programacidn  Seccion Ciclo 2 m Editar Vg Eliminar

afarmatica 0z 014 ' " | petalle | )

ACTIVES

IHACTIVOS

3 Alumines 0 Aluimines

universidad Tecnolagica

2.4  Otros componentes del menu

El menu cuenta con componentes adicionales que sirven como indicadores y como herramienta de
busqueda.

U-Tecnologica

v German Cisneros
Muestra el nombre del usuario que ha iniciado la sesién

Activo

Permite al usuario hacer busquedas por carnet del alumno al
dar click en la lupa muestra la informacién del alumno al cual
ese numero de carnet

c

[A Reportes
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3 Catalogos

Los catalogos son todos aquellos insumos generales que se requiere en el sistema para tener la
disponibilidad de datos en el momento de generar un tramite. Por ejemplo si deseamos agregar un
alumno al tramite, es mas facil realizar una bdsqueda del carnet de aluno si ya hay una referencia en la
base de datos que permitirian visualizar la informacion general de una lalumno.

3.1 Ingreso a los Catalogos

Para ingresar es necesario que el usuario tenga habilitada la opcién de listados de la base de datos.
Por ejemplo en la siguiente imagen se puede observar el listado de alumnos(Listados->Listar
Alumnos), en donde con un clic al ment “Listar Alumnos” el usuario puede ver la informacion
general de cada uno de ellos.

Listado de Alumnos

U-Tecnologica

[5) Jessicalnteriano
Y Activo.

Alumnos Registrados

ma v

2 @ sesscatnterano

Carnet

2758792016
= Listados
274

2741

Listar Usuarios
& Mantenimientos
c

A Reportes

25-4286-2007

25-4181-2006

25-4053-2007

25-1460-2007

25-1377-2007

25-1018-2007

Nombres

JESSICA LISSETTE INTERIANO SEGURA
HECTOR JONATHAN GARCIA ORTIZ
GERMAN VLADIMIR CISNEROS LEMUS
MARCELA ALEJANDRA CORPE@O CUELLAR
RENE DAVID CHINCHILLA TURCIOS

IRENE NATALY CASTRO CALDERON
CLAUDIA KARINA AQUING ORELLANA
DANIA BEATRIZ ALEMAN GUZMAN

RUTH ELIZA CHEVEZ LOPEZ

HEREERT EDGARDO BARRERA GOMEZ

CLAUDIA BEATRIZ CABE.

ALBA LISSETH ASCENCIO SERPAS

KARLA BEATRIZ

0 RODAS

ELMERSON WILFREDQ AV,

S VASQUEZ
YONATHAN DAVID CEDILLOS LOPEZ
FRANKLIN JAVIER CRUZ ALDANA

ELSY ESPERANZAACOSTADIAZ

Correo

2755792016@mail.utec.edu.sy

mail.utec.edu.sv

CISNEROS@mail.com

CORPEQOCUELLAR@MAIL.COM

CHINCHILLATURCH L.COM
CASTROCALDERON@MAIL.COM
AQUINOORELLAN,
ALEMANGUZM

CHEVEZLOPEZE

JOA0A0GBGBOH0AOAAAE
&

0.1/Cisneras, {RLOS EMILIO AMAYA DIAZ

AMAYADIAZ@MAIL.COM

H bd_utec_test13-11-..5q A

Mostrar todo

x

Existen dos tipos de accesos por catalogo, el de la imagen anterior solo se visualiza la informacién
para consulta, sin embargo hay un segundo acceso en donde los usuarios con privilegio de poder
modificar, insertar o desactivar esta informacion , para ello es necesario que ingresar la menu:
Mantenimientos> CRUD Alumnos. Es este Glltimo acceso se tienen los botones para ingreso,
modificacion o desactivacion de un alumno en especifico.

Mantenimiento de Alumnos

Descripcion de requisitos del sofware



Aplicacién web para Administracién de Examenes Diferidos, Reportes de

Actividades y Correcciones de notas.
Manual de Usuario

Pag. 12

< C @ 127.00.1/Cisn

U-Tecnologica =i

[Z) Jessica Interiano
2 Aetivn

IS Listados

& Mantenimient

s/indexphp?c=alumno&ev=lista

a x & :

' @ sewsmrteriao

Carnet

2759792016

2746522016

2720372016

25-4285-2007

25-4181-2008

25-4053-2007

25-2920-2007

2529142007

2528422007

25-2794-2007

25-2558-2007

25-2533-2007

25-2496-2007

25-2248-2007

os/tesis/indexphp ?c =alumnofiey=listar®

3.1

Nombres

JESSICA LISSETTE INTERIANO SEGURA
HECTOR JONATHAN GARCIA ORTIZ
GERMAN VLADIMIR CISNEROS LEMUS
MARCELA ALEJANDRA CORPE@O CUELLAR
RENE DAVID CHINCHILLA TURCIOS
IRENE NATALY CASTRO CALDERON
CLAUDIA KARINA AQUING ORELLANA
DANIA BEATRIZ ALENMAN GUZMAN

RUTH ELIZA CHEVEZ LOPEZ

HEREERT EDGARDO EARRERA GOMEZ
CLAUDIA BEATRIZ CABEZAS ALVARADO
ALBALISSETH ASCENCIO SERPAS

KARLA BEATRIZ ALUARADG RODAS
ELMERSON WILFREDO AVALOS VASQUEZ

4AN DAVID CEDILLOS LOPEZ

Alumnos Registrados

Ingresar Alumna
| Ingresar Alumna |

I
H

Mantenimientos de Catalogos

Correo

2759792016@mail.utec.edu.sv
2T46522016@mail.utec.edu.sv
CISNEROS@mail.com
CORPEQOCUELLAR@MAIL.COM

CHINCHILLATURCIO!

SEMAILCOM

CASTROCALDERON@MAIL.COM

AQUINOORELLANA@MAIL.COM
ALEMANGUZMAN@MAILCOM
CHEVEZLOPEZ@MAIL.COM
BARRERAGOMEZ@MAIL.COM
CABEZASALVARADO@MAIL.COM
ASCENCIOSERPAS@MAIL.COM
ALVARADORODAS@MAILCOM
AVALOSVASQUEZ@MAILCOM

CEDILLOSLOPEZ@MAIL.COM

Opciones

Editar

Editar

Editar

| Editar |

Eliminar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Eliminar

| Eliminar |

Es necesario recalcar que para todos los catalogos, se sigue el mismo proceso a seguir para la

insercion, edicion o desactivacion de informacion contenida en los mismos.

Por ejemplo para el ingreso de un alumno se presiona el boton de “Ingresar” en el listado del
Alumno vy el sistema dirigira al usuario a un formulario que le permita digitar la informacién

necesaria.

Es necesario llenar los campos indicados y presionar “Agregar”.

Formulario de Ingreso de Datos

Para la modificacion es necesario presionar “Editar” sobre la fila referente al alumno. Es posible
cambiar la informacidn de los campos con excepcion del campo codigo del alumno.

INSERTAR NUEVO ALUMNO

Formulario de Modificacién de Datos.

Descripcion de requisitos del sofware



Aplicacién web para Administracién de Examenes Diferidos, Reportes de
Actividades y Correcciones de notas. Pag.
Manual de Usuario

MODIFICAR ALUMNO

2759792016
JESSICA LISSETTE INTERIANO SEGURA
Activo

2759792016@mail.utec.edu.sv

Para efectos de historicos es posible una desactivacién de registros, en este caso para alumnos, el
cual se implementa a través de boton “Desactivar” en el listado de alumnos. En la imagen se
muestra como al presionar clic se puede observar el estado del registro cuando presionamos el
boton desactivar.

Alumnos Registrados

| Ingresar Alumno

.
Carnet Nombres ‘ Estado ‘ Correo Opciones
2759792016 JESSICALISSETTE INTERIANO SEGURA =3 2759792016@mail.utec.edu.sv Editar H Desactivar
2746522016 HECTOR JONATHAN GARCIA ORTIZ = 2746522016@mail.utec.edu.sv Editor| | Desactivar
2740372016 GERMAN VLADIMIR CISNEROS LEMUS m CISNEROS@mail.com | Editar | Desactivar |
25-4286-2007 MARCELA ALEJANDRA CORPEQO CUELLAR [ rctivo | Editar Desactivar
25-4181-2006 RENE DAVID CHINCHILLA TURCIOS =3 CHINCHILLATUR Editar Desactivar
25-4053-2007 IRENE NATALY CASTRO CALDERON =3 CCASTROCALDERON@MAIL.COM Editar Desactivar
25-2920-2007 CLAUDIA KARINA AQUINO ORELLANA [(rcso | AQUINOORELLANA@ Editar Desactivar
25-2914-2007 DANIA BEATRIZ ALEMAN GUZMAN = ALEMANGUZMAN@MAIL.COM [ Editar Desnctimn
25-2842-2007 RUTH ELIZA CHEVEZ LOPEZ =3 CHEVEZLOPEZ@MAIL.COM Editar Desactivar
25-2794-2007 HERBERT EDGARDO BARRERA GOMEZ [ rctivo | BARRERAGOMEZ@MAIL.COM Editar e
seaeza0nnT 1 A1INIA REATDI7 FARETAS A1VABANA ) FARE7ACAIVABARAAMAN FAM =

4 Procesos

4.1 Reporte de Actividades

Uno de los procesos del sistema consiste en el registro de Actividades reportadas por docentes a
través de un formulario, en donde detallan las generales de du materia y los alumnos involucrados
en el reporte de actividades. Para ello el acceso al sistema debe ser Procesos—> Reporte de
Actividades
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U-Tecnologica & @ sesscatneriono

Jessica Interiano
Activo

Actividades Registradas

Casos
Tramite  Evaluacion Carrera Materia Seccion  Ciclo Docente Tramitados  Estado Acciones

101 Segunda Licenciaturaen  Desarrollo de Sistemas Seccion  Cicloll  Marlon Giovanni 1 = (4] = [0)
Evaluacién  Informética Informaticos Web 2 o7 2018 Mart@nez Editar | | Detalle | | Deshabilitar

102 Cuarta Licenciatura en Desarrollo de Sistemas Seccion  CicloVlll EdwinOsvaldo 1 =3 (] = %)
Evaluacién  Informética Informaticos Web 2 o1 2018 Melgar Editar | | Detalle | | Deshabilitar

103 Segunda Licenciaturaen  Programacién Seccion Cicloll  RebecaGanuza 1 [ active | G
Evaluacion  Informética 02 2018 | Deshabititar |

108 Licenciaturaen  Programacién Seccion  Cicloll  Juan Carlos 1 =3 g
i6n Informética 03 2018 Campos | Deshabilitar

105 Primera Licenciatura en Programacién Seccion  Cicloll  Marlon Giovanni 1 =3 )
Evaluacién  Informética o1 2018 Mart@nez | Deshabititar

106 Segunda Licencisturaen  Programacién Seccion  CiclolV  Edwin Melgar 1 [scive | (] [0)
Evaluacién  Informética 02 2018 Editay [iReshabalig)|

ACTIVOS INACTIVOS

5 Actividades 1 Actividades
28 2e

Tesis Grupo 3 Ciclo © 01-2018. Universidad Tecnologica

En la siguiente imagen se pueden observar por nimeros las funciones que se pueden realizar. En le
#1 es posible tener acceso al formulario de ingreso de actividad, en el #2 es posible editar la informacion
Unicamente de las generales de la actividad y una desactivacion de la actividad en el #3.

Jessica Interiano

Activo

Actividades Registradas

Casos
Tramite  Evaluacion Carrera Materia Seccion Ciclo Docente Tramitados  Estado Acciones
101 Segunda Licenciatura en Desarrollo de Sistemas Seccion  Cicloll Marlon Giovanni 3 m G is 2
Evaluacién Informética Informaticos Web 2 o7 2018 Mart@nez Editar | talle | Deshabilitar

102 Cuarta Licenciatura en Desarrollo de Sistemas Seccion  CicloVll  Edwin Osvaldo 1 =3 3
Evaluacién  Informética Informético: oL 2018 Melgar | | Deshabititar |

103 Segunda Licenciaturaen  Programacién Seccion Cicloll  RebecaGanuza 1 = ‘ G = [0)
Evaluacién  Informética 02 2018 J Editar | | Detalle | | Deshabititar

104 Licenciaturaen  Programacién Seccion  Cicloll  Juan Carlos 1 =3 (G = [0)
Informética 03 2018 Campos ‘ Editar | | Detalle | | Deshabilitar

105 Licencisturaen  Programacién Seccion Cicloll  Marlon Giovanni 1 [ ] = g
Informética 01 2018 Mart@nez ‘ Editar | | Detalle | | Deshabilitar

106 Segunda Licenciaturaen  Programacion Seccion  CiclolV  Edwin Mel 1 [ acive | [0)
Evaluacién  Informética 02 2018 | Deshabititar

|
ACTIVOS INACTIVOS - -

Q&Q 5 Actividades 929 1 Actividades

Tesis Grupo 3 Ciclo © 01-2018. Universidad Tecnologica

Acceso a Ingreso de Actividad:
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Ingreso Actividad

Tramite

107

Fecha Tramite

dd/mm/aasa

Evaluacion

Seleccién: A

Carrera

Seleccionar Carrera v

Materia

Seleccionar Materia v

Seccion

Seleccién: v

Ciclo

Seleccién: v

Docente

Seleccione v

Casos

Carnet Nombre Alumno Nota Observaciones Accion

Acceso a opciones de catalogo del sistema:

Ingreso Actividad

Tramite

107

Fecha Tramite

dd/mm/aaaa

Evaluacion

Seleccién: v

Seleccién:

Primera Evaluacién

Segunda Evaluacion
Tercera Evaluacion
Cuarta Evaluacion

Quinta Evaluacién

Seccion

Seleccién: v

Ciclo

Seleccion: v

Docente

Seleccione v

Casos

Camet Nombre Alumno Nota Observaciones Accion
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Acceso de detalle de alumnos en la actividad:

Seteccionar matena
Seccion
Seleccién:
Ciclo
Seleccién:
Docente

Seleccione

Fasos

Camet Nombre Alumno Nota Obs

2759792016 JESSICA LISSETTE INTERIAN 10 ACTIVIDAD 1| Eliminar

Insertar Actividad

| | Reamacne allskadn
En la imagen anterior se puede observar que se pueden ingresar los alumnos involucrados en la actividad,

la nota y las observaciones necesarias por cada uno de ellos.

Agregar Alumno

También es posible realizar la edicion del reporte de actividad, el cudl se realiza en dos partes , una para
las generales o el encabezado de la actividad y por otro lado es posible editar a cada alumno involucrado,
incluso agregar nuevos alumnos a la actividad.

Modificar Generales de la Actividad.

Modificar Actividad

Modificar detalles de la Actividad Pasol:

Descripcion de requisitos del sofware
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Actividades Registradas

+
Ingresar
| Actiidades

Regresar sl listado

Modificar detalles de la Actividad Paso2:

Modificar Actividad por Alumno

101

Alumno

2759792016 JESSICA LISSETTE INTERIANO SEGURA

Nota

Observaciones

ACTIVIDAD POR NO ASISTIR A SEMINARIO

Ingresar alumno a la Actividad:

Regresar al Detalle

Casos.
Tramite i Carrera Materia Seccion Ciclo Docente Tramitados  Estado Acciones
101 esunds  Ucencawrsen  DessrollodeSistemas  Seccion Cicloll  MarlonGiovanni 1 B3 (¢ = | 6
waluscién nformstics. nformaticos Web 2 07 2018 Mar@naz Editar | | Datalle Deshablitar |
+
Ingresar
Alumno
Tramite iCarnet Nombre Nota Accion
101 759792016 JESSICALISSETTE INTERIANO SEGURA 10 D PORNO ASISTIR A SEMINARIO G o)
@w. Els]
101 746522016 HECTOR JONATHAN GARCIA ORTIZ s ACTIVIDAD EN GRUPO [ [0}
Editar | Eliminar
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Ingresar Alumno a la Actividad

101 =
Alumno
2746522016 HECTOR JONATHAN GARCIA ORTIZ Y
Nota

Observaciones

S 5 BSOSO

| Regresaral Detate |

4.2 Correcciones de Notas

El sistema permite visualizar los registros de las correcciones de notas ingresadas en el sistema con sus
respectivos estados.

= fay g} German Gsneros

U-Tecnologica =

’ German Cisneros
Activo Aviso!
El estado de la correccién se actuslizé con exito...

ORRECCION DE NOTAS

+ Ea
Nueva Coorreccion Refrescar
Show v entri Search:
Fecha Nota Nota Motivo Estado

Carnet ' solicitud Carrera Materia Evaluacién asignada correcta correccién solicitud Atendié Denegar Confirmar Editar Eliminar

2740372016 20181102 Técnicoen  REDESI 5 10 s Motivo g  German Q O rs 8
herdware desconocido Cisneros Denegar Coafirmar Eduar Elisuna

2740372016 20181102 Técnicoen  REDESM 2 5 5 s =) O £3 8
Redes desconocido Denegar Cenfirmar Edutar Elimnar

2740372016 20181102  Licenciatura  DSIW2 2 9.9 9.8 problema Q (8 3 g
nota Densgar Ceafirmar Edetar Ehunar

2740372016 2018 ALGLE 3 88 Germa: Q O z 3
Chins Denegar Confirmar Edita Ebimmar
2746522016  2018-11-11  Licencisturs PROGRA- 1 s 8 Motivo 2 Gemon Q ) [ 8
i 1 desconocido Canercs  [[BMmMgec] [Coufncec| |Edtac| | Bl
Informética

El proceso de correcciones perite insertar nuevo proceso para ser administrado por el sistema y de esa
manera conocer el estado de la correccion para la siguiente ocacion en la que el alumno consulte por su

nota se tenga una respuesta mas inmediata.
Para ingresar un nuevo proceso de correccién se tendran que llenar toos los campos y dar click en el botén

siguiente.

Descripcion de requisitos del sofware



Aplicacién web para Administracién de Examenes Diferidos, Reportes de
Actividades y Correcciones de notas. Pag. 19
Manual de Usuario

U-Tecnologica H o 2} German Gisnerd

German Cisneros

Activa

INSERTAR PROCESO DE CORRECCION

Carrera Seleccionar Carrera v Nota actual

Materia Seleccionar materia v
Nota corregida
Mantenimientos < Seccién Seleccionar una opcién v

. . Motivo Correccién
Evaluacién Seleccine una opcién v

Carnet Docente Selecciéne una opeién v Estado Correctidn En proceso

Ciclo Seleccidne una opcién v

Carné del alumno
Fecha De Recepcién B8 | dd/mm/aaaa

Obcervaciones
Periodo Seleccidne una opcién v
Usuario que Recibe German Cisneros

Fecha En Solicitud 2 dd/mm/zaaz

Ir a Correcciones

El proceso de correcciones permite administrar los estados de las solicitudes de una manera intuitiva y
facil solamente con presionar el boton confirmar se confirma la solicitud en el sistema, o mismo sucede a
la hora de denegar una solicitud de correccion solo que en ese caso se debe dar click al boton denegar y la
informacion se actualiza inmediatamente en el sistema.

German L. Fe =

Cisneros Denegar Confirmar Editar Eliminar
SNEros | = | | [ [ | | |

German L Pe = B

Cisneros [ Denegar [ Confirmar | | Editar I Eliminar

T}
| Denegar | | Confirmar | | Editar | | Eliminar |

German 0 6 4 jC]
IConﬂrmaII IEn:htarI IElLtﬂJnﬂI

| Confirmar

German L. & E4
Ci

| Confirmar

Cisneros [ Denegar | |

Los botones editar y eliminar tambien realizan su respectiva accién veremos a continuacion la imagen del
formulario editar y la imagen de eliminar respectivamente.
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Formulario de modificar correccion.

MODIFICAR CORRECCION

Carrera Técnico en hardware v Nota actual
Materia REDES-II v

Nota corregida
Seccion Seccion 10 v

Motivo Correccion

Evaluacién Quinta Evaluacién Y
Carnet Docente Edwin * 1-1458-2021 v Estado Correccién
Ciclo CicloX 2018 v

Carné del alumno

Fecha De Recepcidn 02/11/2018

Obcervaciones
Periodo Periodo con Autorizacién v

Usuario que atendid
Fecha En Solicitud .
echa En Solicitu 02/11/2018

Ira Correcciones

Ejecucion del bot6n eliminar correccion.
= 127.0.0.1 dice

;Desea Eliminar el registro?

CORRECCION DE NOTAS

Motivo desconocido

Aprobado v

2740372018
Nosetienen observaciones de este

German Cisne

O g GermanGisneros

Cancelar

Descripcion de requisitos del sofware
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Fecha Nota Nota Motivo Estado
Carnet | solicitud Carrera Materia Evaluacién asignada correcta correccin solicitud Atendid Denegar Confirmar Editar Eliminar

2740372016  2018-11-02  Técnicoen REDES-II 5 10 5 MOD BE=El  Geman o [} = 2]
hardware Cieneros Denegar Cenfirmar Editar Elimtnar

2740372016  2018-11-02  Técnicoen REDES-I 2 5 5 0000 German Q ] = Bz
Redes Cieneras Denegar Confirmar Editar Eliminar

2740372016  2018-11-02  Licencistura  DSIW2 2 2.8 28 MODIFICADO  [EEEN  German o [4) = o
on Cieneros Denegar Cenfirmar Editar Eliminar
Informética

2740372016  2018-11-09  Tecnicoen ALGL-E 3 8.8 2.9 Motive German o [} = o}
ingenieria desconocido Cisneros eoerag i 2 TR
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4.3 Diferidos

El sistema permite visualizar los registros de exdmenes diferidos

- »
U-Tecnologica = 4" g% German Gsneros
' German Cisneros . 3
Diferidos
Mastrar |10 TIregiston guponar Buscar por (Ciclo, Alumno, Tramite o Extado
2 H < A 3 Fecha de Fecha de 2
Tramite  Carrera Mumoo  Materia Escuels Secdon Docente  Evaluscion  Periodo Registro | Solicited Estado  Opdiones
e Red Se: © At (GIx
Jorathan "
gram Ad Gl%
Red o : inactivo [ | %
Hee 1 inactivo (7 | %
orathar ira
n Sec - nac Glx
%s Saq Rebe activo [ | %

Yeomile! Carvers Alomno  Maleria Escuela Seccon Docente [Evslusdon Periodo Fechade  Fechade o0 Opciones

Registro Solicitud

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros

ngresar Diferido

U-Tecnologica = 0F g} German Clsneros

g ‘German Cisneros

b L

INSERTAR NUEVO DIFERIDO

Selecciona Carrera :
I= Listados 3
Licenciatura en Informatica

% Mantenimientos Selecciona Materia

© Procesos . Desarrollo de Sistemas Informticos Web 2 v

Selecciona Seccion
Seccion 04 v

Selecciona Escuela

Escuela de fulano de tal v

Selecciona Evaluacion
Segunda Evaluacién v

Selecciona Tipe
Periodo Extraordinario

Periodo Extraordinario

Selecciona Fecha de Solicitud

2018-11-15 06:11:12 x =

Selecciona un Ciclo
Ciclo'V 2018

Selecciona un Docente -
2544444445 - Noe Elias

Selecciona un Alumno

2746522016 - Hector Jonathan

Regresar al listado
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Ademés al darle click al boton exportar, permite generar un archivo con el listado de los examenes
diferidos. Puede seleccionar el formato del archivo antes de descargarlo como se puede ver en las
siguientes imagenes.
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Sistema UTEC.csv A

B3 sistema UTEC (6).xlsx N = Sistema UTEC (1).pdf N

El proceso de Diferidos tambien permite filtrar resultados segin Ciclo, Alumno, Tramite o Estado como
se puede ver en la imagen siguiente.

Buscar por (Ciclo, Alumno, Tramite o Estado):

Fecha de Fecha de
Evaluaci Period Estad Opa
valuacion eriodo Registro Solicitud o pdones
Primera Periodo 2018-02-03  0O0DQ-00-00 B .
.
Evaluacion Bxtraordinaric  00:00:00 00;00:00 n
Primera Periodo 2018-11-14  00O00-00-00 Eefvo .
I
Evaluacion Bxtraordinario  00:00:00 00:00:00 n
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5 Reportes

5.1 Reporte de Actividades

Para los reportes de actividades, es posible realizar conteos de registro de actividades, ya sea filtrado por
ciclo o por fechas. EI menu de acceso es: Reportes—=> Reporte de Conteo Act

Conteo de Actividades por Evaluacion

® Conteo de Evaluaciones por Ciclo

Conteo de Evaluaciones por Fechas
Ciclo
Seleccién de Ciclo:
Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/azaa

Reporte por Ciclo

Al elegir los filtros necesarios y presionar el botdn respectivo, se genera la informacién en pantalla:

Conteo

Mostrar| 10 ¥ |registros peportar Buscar:

Evaluacion Conteo

Primera Evaluacion

(S

Segunda Evaluacién

Evaluacion Conteo

Mostrando registros del 1al 2 d total de 2 registros
ostrando registros del 1 al 2 de un tota registro Anterior | . —

[
g

Esta informacion es psoible exportala a traves de Excel o PDF, segln se requier, a través del botén
“Exportar”.
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5.2 Correcciones de Notas

El sistema permite imprimir reportes de correccion de notas por ciclos o fechas como se muestra en la
siguiente imagen.

Asignalosvaloresa  Conteo de Correcciones por Evaluacion
aplicar al filtro, ya sea Selecciona el tipo de

ciclo o fecha ‘ [LEGIR FILTRO
Conbes de Comecdonss por Ciclo ? ﬁ“ ro

Contex de Cormecciones por Fechas

Ciclo

Sedeccidn de Cicla!

Fecha Inicio

dd/mmy/aaaa

Fecha Fin

dd/mimy aass

e Estos botones generan

la vista del reporte
antes de imprimirlo

Resultado del reporte filtrado por fechas
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Conteo
Mostrarreg\strcs Buscar:

Evaluacion

Primera Evaluacién
Quinta Evaluacion
Segunda Evaluacion 4

Tercera Evaluacidn

Evaluacion

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior Siguiente

El reporte puede imprimirse en Exel, Pdf, Csv como se puede ver en la siguiente imagen
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5.3 Diferidos

El sistema también permite al usuario imprimir reportes de examenes diferidos filtrados por ciclo y
por fecha como lo muestra la siguiente imagen.

Asignalosvaloresa o ntag de Diferidos por Evaluacién
aplicar al filtro, ya sea Selecciona el tipo de

- ELECIR FILTRO o
ciclo o fecha ‘_____ filtro

Ciclo

Fecha Fin

did/mm;aaaa

Reporte par Ciclo Estos botones generan
la vista del reporte
antes de imprimirlo

Vista previa del reporte

g.

g} German Gisneros

Filtrado por ciclo:0

Mostrar 10 ¥ registrog oo B
Evaluacion " Conteo

Zum Bz 1

Primera Evaluacién 5

e 2

o Conten

Mostrando registros del 1al 3 d total de 3 registros
ostrando registros del 1 al 3 de un total registros Anterior . Siguients
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Genera el reporte

Bl sistemauTEC @pdf A
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1

Introduccion

Este documento es un Manual de Técnico para una APLICACION WEB PARA
ADMINISTRACION DE EXAMENES DIFERIDOS, REPORTES DE ACTIVIDADES Y
CORRECCIONES DE NOTAS.

1.1 Propdésito

El presente documento tiene como propoésito definir los requisitos minimos de hardware y software
para la instalacidn del sistema, asi como también el patron MVC utilizado en el desarrollo de la
aplicacion web, asi como también comprender la estructura de la base de datos a nivel fisico y
conceptual.

1.2 Alcance

Este manual técnico estd dirigido los administradores del sistema, que se encargardn de
proporcionar a los usuarios finales los accesos al sistema, preparar los requisitos tanto de software
0 hardware necesarios para el uso de la aplicacion y dardn mantenimiento a la base de datos.

2 Requisitos de Instalacion.

2.1 Requisitos de Hardware

Los requisitos para poder ejecutar el sistema: Aplicacion web para Administracién de Examenes
Diferidos, Reportes de Actividades y Correcciones de notas, son bésicos y pueden funcionar
perfectamente en una maquina de escritorio ya que necesita pocos recursos. Sin embargo para su
correcto funcionamiento se recomienda el uso del sistema sobre un hardware que al menos cumpla
con los ciertos requisitos.

La PC o el Servidor que se use como plataforma de hardware para el sistema, por recomendacién
para su 6ptimo funcionamiento deberia tener como minimo

. Microprocesador Microprocesador Core 2 Duo a 3.0 Ghz o superior.
. Memoria Ram de 4 GB o superior.
. HDD de 250 GB o superior.

2.2 Requisitos de Software

Primero que todo el equipo tiene que contar con un sistema operativo instalado en la computadora
o servidor este podria ser Windows Mac o Linux, en esta ocasién se detalla Unicamente el proceso
de instalacion sobre la un sistema operativo Windows.

El sistema debe contar con un software para la gestion del servidor y sus archivos, en este caso El
equipo recomienda el uso de XAMP ya que es un sistema muy eficiente y ademas facil de usar.
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Nota: el sistema sobre el cual instalaremos la aplicacién web sera Xampp ya que incorpora Apache
y mysgl en un solo paquete de software.

Url official de XAMPP: https://www.apachefriends.org/es/index.html
Para instalar el proyecto.

El proyecto completo, descomprimido tiene que ubicarse en la carpeta htdocs que esta en los
archivos instalados en (C:\xampp\htdocs).

La ruta de acceso sera:
http://127.0.0.1/tesis/index.php

Esa direccion le va a redirigir al formulario del login, lo primero que se tiene que hacer es crear
NUevos usuarios.

Ingrese al sistema con las credenciales.
Usuario: root
Password: admin

El usuario root tiene acceso a toda la administracion del sitio una vez ingrese al sistema tiene todos
los privilegios asignados y puede configurar cualquier parte del sistema por lo cual se recomienda
gue se use solo para razones administrativas del sistema

3 Patrdn de programacion en capas

Para el desarrollo del proyecto se implement6 el patron en capas, por lo cual se ha utilizado una estructura
de archivos que permite modularizar el proyecto y separar las vistas de la programacién y bases de datos.

3.1 Estructura de Archivos

La estructura es la siguiente:
tesis

controlador
includes
modelo
vista
4 htaccess
Y frame.php
/% functions.js
Y index.php
A% jquery s
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y tesis

controlador
[3 c_Actividades2.php
4 c_Alumnos.php

M c_Archivos.php

c_Asigna.php
¢_Carrera.php

FRPRP

c_Catedra.php

0D

1 c_Ciclos.php
¢_Diferidos.php

|
-

c_Docente.php
¢_Escuela.php
¢_Evaluaciones.php
¢_Facultad.php
c_Materia.php

¢_Procesos.php

DOEOEOHO

¢_ReportesAct.php

P

c_ReportesActMat.php

[

¢_ReportesCor.php

¢_ReportesCorMat.php

modelo

FRFRFA PP FEFRFAFR PR PR FRFR PP

login.php
m_Actividades.php
m_Alumnos.php
m_Asigna.php
m_Carrera.php
m_Catedra.php
m_Ciclos.php
m_conexion.php
m_Correcciones.php
m_Diferidos.php
m_Docente.php
m_Escuela.php
m_Evaluaciones.php
m_Facultad.php
m_Materia.php

La Url tambien tiene su propia estructura, y es la siguiente:

http://127.0.0.1/Cisneros/tesis/index.php?c=escuela&ev=listar

http://127.0.0.1/Carpeta_Principal/ControladorPpal?c=Controlador&ev=Evento

]

d

(P I O B U I A I I O I P O O P

En la imagen anterior se aprecia donde va ubicada cada parte del proyecto segun sus carpetas y un
controlador principal que es el index.php.

Para la programacion del sitio se ha implementado un solo controlador principal que se encarga de
toda la interaccion entre el usuario y los datos de la aplicacién.

Cada archivo dentro del proyecto estd nombrado segin su funcién, por ejemplo cada archivo que
contenga codigo de vistas se llamara V_NombreDelArchivo.extencion, los archivos que sean para
controlar cada proceso se llamaran con su letra inicial seguido de un guién bajo y su nombre
respectivo con la extension que corresponda C__NombreDelArchivo.extencion.

v_InicioProceso.php
v_ListaAct1l.php
v_ListaAct2.php
v_ListaActividades.php
v_ListaAlumnos.php
v_ListaAsignaciones.php
v_ListaCarreras.php
v_ListaCatedras.php
v_ListaCiclos.php
v_ListaCorl.php
v_ListaCor2.php
v_ListaDif1.php
v_ListaDif2.php
v_ListaDiferidos.php
v_listadocentes.php
v_ListaEscuelas.php
v_ListakEvaluaciones.php
v_ListaFacultades.php
v_ListaMaterias.php
v_ListaSecciones.php

v_ListaTest.php

La seguridad del sistema est& basada en las url’s ya que se ha integrado un algoritmo que compara las url’s
antes de permitir el acceso al usuario y funciona de la siguiente manera:

Cuando el usuario ingresa al sistema se llena un array con las opciones de menud y sus respectivas urls,
cada vez que el usuario intenta ingresar a cualquier parte del sistema, el controlador principal toma la url
solicitada y la compara contra las urls que el usuario tiene asignadas, si la url que solicita el usuario no
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existe en el arreglo que se ha llenado al inicio de la sesion, el usuario es redirigido a una pagina con un
mensaje de error ya que no es una opcion asignada al usuario.

Cada evento que el controlador principal recibe es el que ejecuta la accion en la aplicacion en la siguiente
imagen se vera la estructura.

($c) {

"docente’:
‘modelo/m _Docente.php';
'controlador/c_Docente.php';
$c_Docente ¢ Docente();
$m_Docente m_Docente();
$c_Docente->swDocente();

3

‘carrera’:

‘modelo/m_Carrera.php';
'controlador/c_Carrera.php';
$c_Carrera c_Carrera();
$m_Carrera m_Carrera();
$c_Carrera->swCarrera();

3
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4 Diagramas de Base de Datos

4.1 Modelo Conceptual

Alumnos
Modelo Conceptual T
Nombre Alumno
Correo
Correcciones de Notas T
- PK | Codigo de Correccion
Matonas Nota Actual >0
PK | Codigo Materia Nota Corregida —
| Nombre Materia Motivo de Correccién Actividades
Estado de Correccion Diferidos PK | Codigo Reporte Actividad
Observaciones - — Nota
Persona Reciba PK lCodlgo Diferido Observaciones
Fecha en que Recibe Carnet
Carreras Tipo Actividad
PK | Codigo Carrera PK | Codigo Tipo Actividad
Nombre Carrera Nombre Actividad
Tramites }
T PK | Codigo Tramite
Catedons OS Autorizado Ciclos
PK | Codigo Catedra Casos ) >0
Nombre Catedra Fecha de Registro Codigo Ciclo
Fecha de Envio Ciclo
periodo Docentes
>( > 1
Fecha de Solicitud ' Pk | camet de docente
Nombre Docente
Escuelas
PK | Codigo Escuela Evaliacionos
Nombre Escuela L .
Tipo Tramite T PK I Codigo Evaluacion I
PK | Codigo Tramite Descripcion
Nombre Tramite Secciones
Facultades 4
PK | Codigo Facultad S | Sodhn Secomn |
Nombre Facultad
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4.2  Diagrama Fisico

DIAGRAMA FiSICO DE SEGURIDAD

W © bd utec tesi opcionmenu
¢ id_opcion : bigint(20)

2 opcion : varchar(24)

2 url - varchar(300)

# id_menu : bigint(11)

# estado - tinyint(1)

bd_utec_test
D————'n o “menu
-

¢ 1d_menu : bigint(20)
2 menu : varchar(45)
2 icono : varchar(350)
# estado - tinyint(1)

1 © bd_utec_testrol_menu
¢ id_rol_menu : bigint(20)
€ # id_opcion : bigint(20)
# acceso : tinyint(1)
# id_rol : bigint(20) »

bd_utec_test
'E o roles
@ id_rol : bigint(20)
@ rol - varchar(45)
# estado - tinyint(1)

ﬂ £ bd ulec fest usuarios
¢ ID_usuario : bigint(20)

5 nombre : varchar(50)

2 apellido - varchar(50)

2 correo - varchar(500)

¢ usuario : varchar(20)

2 clave - varchar(100)

# estado - tinyint(1)

m fecha_creacion : datetime

# nivel - int(11)

m fecha_modificacion : datetime

/l # 1d_rol : bigint(20)
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ﬂ £ bd_utec test evaluaciones

2 ID_eval : bigint(20) m

2 descripcion - varchar(50)
# estado : tinyint(1)

1 © bd utec test diferidos
# ID_diferido : bigint(20)

# |D_tramite : bigint(20) - —

@ carnet - char(12)
# estado : tinyint(1)

& bd utec fest correcciones
¢ ID_correccion : bigint(20)

# |D_tramite - bigint(20)

# notaActual - float

# notaCorregida : float

2 motivoCorreccion : varchar(200)
2 estadoCorreccion : varchar(50)
2 carnet - char(12)

= observaciones : text

# estado : tinyint{1)

@ personaRecibe : varchar(100)

m fechaRecibe : datetime

ﬂ © bd_utec_tesireporteactividades

@ ID_reporte_actividad : bigint(20)
# |D_tramite : bigint(20)

# |D_tipo_actividad : bigint(20)

# nota : float

2 observaciones : text

@ carnet: char(12)

# estado : tinyint({1)

ﬂ £ bd_utec_test secciones
@ ID_seccion : bigint(20)
2 seccion : varchar(10)
# estado - tinyint(1)

@€  bd utec testtramites

™ @ ID_tramite : bigint(20)

# |ID_carrera_materia : bigint(20) »

{ /™ 4 ID_seccion : bigint(20)

# estado : tinyint(1)

# D _tipo tramite : bigint(20)
# |D_eval : bigint(20)

@ carnet_docente : varchar(12)
# autorizado : tinyint(1)

# conteo : int(20)

@ fechaRegistro : datetime

# ID_ciclo : bigint(20)

@ fechaEnvio : datetime

# periodo : int(11)

m fechaSolicitud : datetime

A& bd utec testalumnos
@ carnet - char(12)

@ alumno : varchar(50)

# estado : tinyint({1)

@ correo_alumno : varchar(500)

1 © bd utec test tipoactividad

| @ ID_tipo_actividad : bigint(20)
2 nombreActividad - varchar(50)
# estado : tinyint(1)

ﬂ £ bd utec tfest carrera_materia
| @ ID_carrera_materia : bigint(20)

# |ID_carrera : bigint(20)

# |D_catedra : bigint(20)

2 ID_materia : char(10)

# estado : tinyint(1)

& bd utec test materias

# ID_materia - char(15)

5 nombre_materia : varchar(200)
# estado : tinvint(1)

1 © bd utec testfacultades
@ id_facultad : bigint(20) r
2 nombre_facultad : varchar(500)
# estado _ tinyint(1)

1 & bd utec test tipotramite
@ ID_tipo_tramite : bigint(20)
2 nombreTramite : varchar(50)
# estado : tinyint(1)

&  bd utec testdocentes

@ carnet_docente : char(12)

@ docente_nombres : varchar(100)
# estado : tinyint(1)

@ correo_docente : varchar(500)

& bd utec testciclos

g ID_ciclo - bigint(20)

@ nombre_ciclo : varchar(a0)
# estado : tinyint{1)
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[ & bd utec testcarreras

| @ ID_carrera : bigint(20)
2 nombre_carrera : varchar(500)
# estado : tinyint(1)

A&  bd utec testcatedras

2 |ID_catedra : bigint(20)

@ nombre_catedra : varchar(100)

# estado : tinyint(1)

# |D_escuela : bigint(20) g

vl bd ulec fesl escuela

2 ID_escuela : bigint(20) -
@ nombre_escuela : varchar(500)

# estado : tinyint(1)

B # |D_facultad : bigint(20)
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