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Dentro de la agenda de
trabajo de la Comisionada
Presidencial se
encontraba la creacion de
un nuevo cuerpo legal, ya
que existia la percepcion
de que la anterior ley no
era el instrumento idoneo
para la defensa del
consumidor, por presentar
vacios y por ser en
términos generales una
ley insuficiente.

Lal ey deProteccion d Consumidor surge
ainicigivadd Presidente delaRepublica,
quien en su discurso de tomade posesién
manifestd € interés por terminar con los
abusos en perjuicio de los consumidores,
haciendo la promesa de luchar por su
defensa. Dentro de este contexto, el
Presidente cred lafiguradelaComisionada
Presidencial para la Defensa del
Consumidor, quien deberia servir de
promotora de una serie de medidas para
evitar los abusos por parte de los
proveedores de bienes y servicios,
especiamente, de aquéllos de quien se
recibelamayor parte de qugjas, (telefonia,
enargiadéctrica, serviciosfinancierosetc.).
Dentro de la agenda de trabajo de la
Comisionada Presidencial se encontraba
la creacion de un nuevo cuerpo legd, ya
que exigtialapercepcion de que laanterior
ley no erad instrumento idéneo parala
defensa del consumidor, por presentar
vaciosy por s entérminos generdesuna
ley insuficiente.

Fue por €lo, que con la colaboracién de
distintos sectores del sector publico y
privado, se cred un anteproyecto de Ley

B Comentarios a la Ley de Proteccion
al Consumidor

de Proteccion d Consumidor, € cua fue
presentado oportunamente alaAsamblea
Legidativay después de ser revisado y
enmendado, fue aprobado por € pleno €
dia 18 de agosto de 2005. La ley fue
publicada en € Diario Oficial, No. 166,
tomo No. 368 del 8 de septiembre del
mismo afo y entré en vigencia 30 dias
después de su publicacion.

Dentro delos consderandos de estanueva
ley, encontramos los elementos que
sirvieron de fundamento parasu creacion.
De estaforma, en d consderando ndmero
uno semencionaqueen d articulo 101 de
la Constitucion se establece el orden
econdémico, que debe responder
esencidmenteaprincipiosdejudiciasocid,
cond fin deasegurar atodos|os habitantes
del pais una existencia digna del ser
humano, correspondiéndole al estado la
promocion del desarrollo econémico y
social, mediante el incremento de la
produccion, laproductividad y laraciond
utilizacién de los recursos; asi como €
fomento de los diversos sectores de la
produccién y defender € interés de los
consumidores.
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Dentro de los objetivos de
esta nueva normativa, la
Comisionada Presidencial
en mdltiples ocasiones ha
expuesto que los objetivos
de la normativa consisten
en la necesidad de
proteger los derechos de
los consumidores a fin de
procurar una relacion de
equilibrio entre los
proveedores y
consumidores...

El segundo considerando denota la
influenciadelasdirectricesdelas Naciones
Unidas sobre € tema, que mencionan que
corresponde a cada gobierno, formular y
mantener una politica de proteccion al
consumidor, tomando en cuentad derecho
de los consumidores de tener acceso a
productos seguros.

En € tercer consderando se mencionala
razon delacreacion de unanuevaley de
Proteccion al Consumidor. Como
argumento principal se esgrime gue la
anterior Ley de Proteccion d Consumidor
gprobada por Decreto Legidativo No. 666,
dd 14 demarzo de 1996y publicadaen €
Diario Oficial No. 58, Tomo No. 330 del
22 de ese mismo mesy afio, no obstante
las innovaciones que introdujo, requiere
una mejor estructura y desarrollo
sistemético, asi como unavision integral
y preventiva que garantice la proteccion
de los consumidores.

El cuarto considerando versa sobre la
importancia de la vigencia plena de los
principiosrectoresdel modelo de economia
de mercado, fomentando el
comportamiento ético de los empresarios
y promoviendo la igualdad de
oportunidades entre los mismos.

El siguiente considerando expone la
importancia de la creacion de un Sistema
Naciona de Proteccion al Consumidor,
gue es una de las principales novedades
del nuevo cuerpo legd, y que no es mas
gue unared de cooperacion formada por
la Defensoria del Consumidor, entidad
descentralizada, creada por lamismaley
(que vendria a ocupar €l lugar de la
Direccion General de Proteccion al
Consumidor), trabgjando en conjunto con

otras ingtituciones publicas que retinan
dentro de sus competencias asuntos
relativos ala defensadel consumidor o a
lavigilancia de las empresas que operan
en lo publico y los organismos privados
organizados paraladefensadd consumidor
(Ministerio de Economia, Ministerio de
SHudy AsgenciaSocid, SIGET, ANDA,
Superintendenciade Sistema Financiero,
Asociaciones de Consumidores, entre
otros).

Dentro de los objetivos de esta nueva
normativa, la Comisionada Presidencial
en muiltiples ocasiones haexpuesto quelos
objetivos de lanormativa consisten en la
necesidad de proteger los derechos de los
consumidoresafin de procurar unarelacion
de equilibrio entre los proveedores y
consumidores, asi como tener certezay
seguridad juridica en sus relaciones con
los proveedores y la creacion tanto de la
Defensoria del Consumidor como ente
auténomo y la del Sistema Naciona de
Proteccion ad Consumidor.

Laley constade 172 articulos, divididos
en 6 titulos, deloscudesd primero (Arts.
14d 39) contienelasdisposcionesgenerdes,
regulando cuestionestales como € objeto
y lafindidad delaley, que esencid mente
son: proteger los derechos de los
consumidores, a fin de procurarles el
equilibrio, certezay seguridad juridicaen
sus relaciones con los proveedores.
Ademés, establece e ambito de aplicacion
y sujetosdelaley, paraluego enumerar un
catd ogo de derechos de los consumidores.

El titulo segundo (Arts. 40 a 55) contiene
las infracciones y sanciones por
incumplimientosalaley. Las primeras se
encuentran ordenadas bgjo laclasificacion

Departamento de Estudios Legales, DEL/FUSADES

‘ Boletin No. 57, Septiembre 2005 | e.legal@fusades.com.sv



La Defensoria del
Consumidor poseera los
siguientes organos de
direccion: un Presidente,
el Consejo Consultivo, un
Tribunal Sancionador y
las Direcciones y
Unidades Administrativas
gue establezca el
Reglamento Interno.

de leves, graves y muy graves.
Pogteriormente se establ ecen las sanciones
paracadatipo deinfraccidn, llegando hasta
e monto de 500 sdlarios minimos urbanos
en laindustriaparalasfatas muy graves.

L os montos que correspondan alas multas
se fijaran de acuerdo el tamafio de la
empresa, impacto en los derechos del
consumidor, naturaleza del perjuicio
causado, grado de afectacion ala vida,
sdud, integridad o a patrimonio, grado de
intencionalidad y de participacion y
reincidencia, entre otros. Laley facultaa
la Defensoria del Consumidor para
interponer otro tipo de sanciones diferentes
de la multa, tales como: decomiso y
destruccidn de mercaderiay cierretempora
del establecimiento. En e proyecto deley
presentado originalmente ala Asamblea
Legislativa, existia la facultad para
interponer medidas compensatorias como
lareparacion o cambio del bien u objeto
del reclamo, reduccién en € precio o la
devolucién delo pagado por € consumidor,
pero esta disposicion fue suprimidade la
versonfina.

El titulo tercero (Arts. 56 a 96) contiene
lasdisposicionesrdativasalacreacion de
la Defensoriadd Consumidor, ingtitucion
descentralizada del Gobierno de la
Republica, con personalidad juridicay
patrimonio propio, con autonomia en lo
administrativo y presupuestario. La
Defensoria del Consumidor poseera los
siguientes 6rganos de direccion: un
Presidente, el Consgjo Consultivo, un
Tribuna Sancionador y las Direccionesy
Unidades Adminigtrativas que establezca
€ Reglamento Interno.

En lo que respecta a régimen financiero
y patrimonial de la nueva entidad, ésta

tiene su propio presupuesto inicia y su
sistema de salarios. Su patrimonio es el
siguiente: @) recursos que el estado le
confierainicidmente; b) asignaciones que
anua mente se establezcan con cargo asu
presupuesto especial; C) otros recursos
que de forma eventual pueda recibir en
virtud de programas de asistencia
provenientes de gobiernos u organismos
nacionaes o internacionales; y d) bienes
0 derechos que adquieraacuaquier titulo,
asi como sus productos y rentas.

En cuanto d titulo cuarto (Arts. 97 a 150)
contiene las normas adjetivas que deben
seguirse para la instruccion de un
procedimiento sancionatorio, con la
novedad de la inclusién de un capitulo
dedicado alos medios dternos de solucion
de conflictos, puesto que la Defensoria
contara con su propio centro de solucién
de controversias en € que se promovera
laresolucidn delos desacuerdos en materia
deproteccién a consumidor por medio de
lamediacion, conciliaciony € arbitraje,
los cuaes serédn gratuitos.

El titulo quinto (Arts. 149 a162) contiene
las normas que dan nacimiento d Sitema
Nacional de Proteccion al Consumidor,
gue como ya se menciond, es unade las
principales novedades del nuevo cuerpo
normeativo.

Finalmente, € titulo sexto (Arts. 163 a
170) contempla las disposicionesfindes,
trangtoriasy derogatorias.

Comentarios

End Boletin de EstudiosLegaesde agosto
de 2004 denominado: Doce Afiosde L eyes
de Proteccion a Consumidor, FUSADES,
afirma: “ No urge una nueva ley. La
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...Se considera que
aunque una nueva ley no
sea una medida que
brinde de inmediato
seguridad para los
consumidores, la misma
presenta algunos avances
con respecto a la
normativa anterior, que
deben ser valorados como
positivos.

El Art. 4 consigna los
derechos basicos de los
consumidores, entre ellos,
menciona en su literal i):
“la defensa de sus
derechos en
procedimientos
administrativos de
solucién de conflictos, con
la inversién de la carga de
la prueba a su favor,
cuando se trate de la
prestacion de servicios
publicos”.

presente contiene muchas disposiciones
sustantivas adecuadas y mecanismos
administrativos para hacerlos efectivos.
Necesita una oportunidad de ser puesta
envigor. La actuacion de las autoridades
del nuevo gohierno, sin embargo, parece
comenzar presuponiendo a priori quela
ley debe ser cambiada necesariamente y
aqui se acude nuevamente al derecho
comparado, pero |o que deba remediarse
en la nueva ley se desconoce, porgque no
ha existido la oportunidad de ver los
defectos de la primera en la practica” .

A pesar de lo anterior, se considera que
aungue unanuevaley no seaunamedida
gue brinde de inmediato seguridad para
los consumidores, la misma presenta
dgunosavances conrespecto alanormativa
anterior, que deben ser vaorados como
positivos. Lanuevaley definey ledaun
tratamiento aceptable a las clausulas y
practicas abusivas, a los contratos de
adhesién y a la publicidad engafiosa,
asmismo, reconocelosintereses colectivos
y difusos, establece sanciones més severas
y fomentalos medios aternos de solucién
de conflictosdeformagratuita, entre otros,
pero contiene una serie de disposiciones
que deben ser cuidadosamente andizadas.

Mucho se ha comentado acerca de la
naturalezadel ente encargado devigilar la
proteccion del consumidor, en € mismo
boletin de agosto de 2004, se manifestd
que una Direccion General dependiente
dd Minigterio de Economia, esd esquema
correcto. En su oportunidad se sefiad 6 que
laproteccion dd consumidor esunafuncion
natural de dicha cartera del Organo
Ejecutivo; es parte de la actividad
econémica del estado que amerita la
regulacionyy vigilanciade gobierno central.

LaDefensoriadel Consumidor nace como
unaingtitucion descentralizada. Debemos
manifestar que la propuestade laley, de
crear unaingtitucion independiente, no es
lamés adecuada.

Convertir a la Direccion Genera de
Proteccion al Consumidor en una
institucion auténoma no va a mejorar
necesaria e inmediatamente € sistema,
especid mente, tomando en cuentaque sus
actividades no generarian ingresos parasu
sostenimiento auténomo (por lo que
siempre seria una institucion pseudo-
auténoma). En el Art. 54 de laley se
establece que las multas provenientes del
proceso sancionatorio ingresaran d Fondo
Genera delaNacion, por lo que € ente
no cuenta con los mecanismos para
volverse sostenible. La Unica dternativa
paralograr lacontinuided de estaingtitucion
es la destinacion anua de subvenciones
del Fondo Genera de la Nacién, como
tantas ingtituciones oficiales auténomas
gue se han creado.

El Art. 4 consgnalos derechos bésicos de
|os consumidores, entre €los, menciona
enauliterd i): “ladefensade susderechos
en procedimientos administrativos de
solucion de conflictos, con lainversion de
lacargadelapruebaasu favor, cuando se
trate delaprestacion deservicios piblicos’.
Este precepto fue uno de los que mas
controversia causo en el seno de la
Asamblea Legidativay uno delos cuaes
fue modificado en més de unaocason. En
un principio no existia este litera en €
proyecto de ley, posteriormente se decidio
incluirloy en ese momento ladisposicion
sefidaba que se invertiria la carga de la
prueba a favor del consumidor en todos
loscasos Edalitimasituacion seconsidero
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En la citada disposicién
de la Ley de Proteccion al
Consumidor se hace
referencia Unicamente a
los “servicios publicos” sin
distinguir entre la maltiple
clasificacion que existe de
los mismos.

en su momento, bastante equitativay en
concordancia con los principios
inspiradores de la ley, sin embargo, fue
modificaday su redaccion fina no dgade
ser insegura, pues esta sujeta a una
multiplicided deinterpretacionesen lasede
administrativa. Cabe aclarar que esta
disposicion aplica Unicamente a los
procedimientos aternos de solucion de
controversias (proveedor versus
consumidor) y no al procedimiento
sancionador (proveedor versus € estado).

Debemos recurrir a la etimologia para
comprender el verdadero sentido del
vocablo. “Servicio” proviene del latin
“servitium”, que serefiere ala accion o
efecto de servir. Por otra parte, la pdabra
“publico”, que proviene del latin
“publicum”, denota aguello que no es
propiedad de nadie, lo que le interesa a
todos. Unidas ambas paldbras, duden ala
prestacion de una actividad en beneficio
delacolectividad.

El diccionario de la Real Academia
Espafiolalo define de lasiguiente forma:
“organizacion y personal, destinados a
cuidar o satisfacer necesidades del pablico
odedgunaentidad oficid o privada, como
el servicio de correos y de incendios’.

Juridicamente, no existe un concepto
definitivo delo que esun servicio piblico,
inclusive en ladoctrina se han formulado
diversas teorias que buscan la definicion
del término, sin llegar aun resultado find
satisfactorio. Laescudaredistade Duguit
fue responsable de la consideracion del
servicio publico como lacolumnavertebrd
dd estado, paradllos, € estado no esen

1 Ledn Duguit, “Traité de droit congtitutionnel”,
tomo 2°, pagina 1961.

redlidad un ente soberano, Sno un conjunto
de servicios publicos organizados. Por 1o
anterior se llegd a considerar que toda
actividad dd estado eraun sarvicio pablico,
“cuyo cumplimiento debe estar asegurado,
regladoy controlado por losgobernantes’.

Ahora conocemos, que el verdadero
concepto de servicio publico es mucho
mésamplio delo quelostratadistas clésicos
NoSs exponen, pues no solamente abarcaa
los entes publicos, sino alos particulares
gue mediante la figura de la concesion
pueden satisfacer lasnecesidades colectivas.

Por lo anterior, para definir qué es un
sarvicio publico, no bagtarecurrir d criterio
organico (atiende a ente que presta e
servicio) por ser insuficiente para definir
el concepto. En su lugar, acudimos a
criterio funciona, que es d més aceptado
en laactualidad y que se fundamenta en
las caracteristicas de la actividad que se
presta. Asi lo mencionad autor Migud S.
Marienhoff en su Tratado de Derecho
Adminigtrativo: “con lo expuesto queda
dicho que e elemento “publico” de la
locucion “servicio publico”, no serefiere
a enteo personaqueloredizaolo presa:
refiéresed destinatario dd mismo, esdecir,
a quien dicho servicio va dirigido”2.

Aqui surge ladiferenciaentre d servicio
publico “propio” y el “impropio”, €l
primero es prestado por el estado,
directamente o por medio de los
concesionarios, lasegunda hace referencia
a la actividad de los particulares, son
servicios prestados por € sector privado
con € objeto de satisfacer una necesidad
de carécter generd, actuando bgjo € marco

2 Miguel S. Marienhoff, “Tratado de Derecho
Administrativo” tomo 2, pagina 21.
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de una reglamentacion especia y con
Menos exigencias que un concesionario.

En la citada disposicion de la Ley de
Proteccion al Consumidor se hace
referencia Unicamente a los “servicios
publicos’ sin distinguir entre lamdiltiple
clagficacion que existe delos mismos. Por
condguiente, pudiesed aplicador delaley
en uso de sus facultades discrecionales
incluir dentro deladisposicion unaamplia
listade proveedores alos que le aplicaria
€ precepto o d contrario, podriarestringirla
en demasia

La Sdadelo Congtitucional dela Corte
Suprema de Justicia se ha pronunciado
sobre el sentido del vocablo, por medio de
una sentencia emanada de un proceso de
incongtitucionalidad, referencia 19-1998:
“El nacleo de la construccion y
Sistematizacion doctrinaria del concepto
de servicio publico ha girado en torno a
treselementos basicos: (a) la necesdad o
interés que debe satisfacerse, (b) la
titularidad ddl sUjeto que presta d servicio
y (c) €l régimen juridico del mismo.

(@ La necesidad o interés que debe
satisfacer seesun demento de caracter
necesariamente general, entendido
como la suma de necesidades o
interesesindividuales delosusuarios.
Esen este sentido que puede afirmarse
gue, enlaexpresidn"servicio plblico”,
€l segundo término no hace referencia
al ente que realiza la actividad de
satisfaccion de necesidades eintereses,
sino al destinatario del mismo. Es
claro quela determinacion relativa a
cuales necesidades o intereses son
generales, es contingente, pues

(b) Sobre la titularidad del sujeto que
prestad servicio pablico, precisamente
por € caracter general delanecesidad
0 interés a satisfacer, en un primer
momento de la evolucién de dicha
nocién se entendid que sdlo podia ser
prestado por € Estado, o por entes
publicos. Sn embargo, actualmente
la préactica enla gestion delosmismos
demuestra que pueden adoptarse
varias modalidades, atendiendo a la
participacién mas o menos directa de
la Administracion; adl, planteada una
clagificacion dela gestion ddl servicio
publico basada ental criterio, lamisma
puede ser: directa, indirectay mixta.

(©) Respecto del régimen juridico del
servicio publico, las anteriores
premisas permiten concluir que la
actividad constitutiva del mismo
necesariamente debe ser regulada en
el ambito del derecho publico, para
efecto de evitar abusos de cualquier
ordenenquepudieranincurrir quienes
presten o realicen € servicio; ya que,
caracteres juridicos esenciales del
mismo son la continuidad, la
regularidad y la generalidad. Adi, los
arts. 112, 110inc. 4° y 221inc. 2° Cn.,
obligan a que la regulacion de los
servicios publicos se encuentre en €
ambito del derecho publico,
precisamente para garantizar la
esencia del mismo.

A partir de los mencionados elementos,
puede conceptuarse € servicio publico,
desde un enfoque descriptivo, y atendiendo
asunaturalezajuridica, comolaprestacion
de actividades tendentes a satisfacer
necesidades o intereses generales, cuya

depende dela evolucion de cada medio gestion puede ser realizada por € Estado
social. en forma directa, indirecta o mixta, sujeta
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Para evitar esta situacion
hubiese sido méas
conveniente definir
claramente qué casos
tasados debian ser
incluidos dentro de la
disposicion legal, ya que
una norma tan abstracta
y sujetaala
discrecionalidad del
aplicador es un riesgo
para la seguridad juridica
de las partes involucradas,
contradiciendo el espiritu
de laley que
fundamentalmente es
proteger al consumidor.

Los proveedores han
recurrido a otras formas
de abuso para burlar lo
dispuesto en la ley,
consistiendo en la practica
de consignar dentro del
documento una cantidad
gue no corresponde a la
realidad, ni al menos al
monto maximo del posible
crédito, sino que se
incorpora dentro del titulo
valor (sélo para llenar el
requisito) un monto
exagerado.

a un régimen juridico que garantice
continuidad, regularidad y generalidad” .

Por todo lo anterior y debido a que €
criterio delaSdadelo Congtituciona es
sumamente amplio, existe la duda sobre
cud eslainterpretacion correcta que debe
darsele ala disposicion, especiamente,
con respecto a los servicios publicos
impropios, tales como: los taxis, las
farmacias, las panaderias, etc. No queda
cdaos debeinvetirselacagadelaprueba
en beneficio del consumidor en estoscasos
o al contrario. Al aplicar la regla de
interpretacion que eiende a espiritu dela
ley y deacuerdo alajurisprudenciacitada,
debemos restringir su aplicacion a los
servicios publicos tradicionales (agua,
energia eléctrica, telecomunicaciones,
transporte publico etc.); peroinclusive s
lo Ultimo seobsarva, s mantieneindefinido
gué rubros son los que se encuentran
comprendidos como servicios publicos
propios, por gemplo, ¢abarcalateefonia
celular, transporte aéreo, hospitales
privados, correos, cementerios, internet,
ec.?

Paraevitar estastuacion hubiese sdo més
conveniente definir claramente qué casos
tasados debian ser incluidos dentro de la
disposicion legal, ya que una norma tan
abgractay sujetaaladiscreciondidad del
aplicador es un riesgo para la seguridad
juridica de las partes involucradas,
contradiciendo €l espiritu de laley que
fundamentalmente es proteger al
consumidor.

El Art. 18 regulalas précticas dbusivas, en
su litera b) expone que no esta permitido
condicionar la contratacion a que €l
consumidor firme letras de cambio en

blanco, pagarés, facturas o cualquier otro
titulo de obligacion, salvo que tratandose
detitulosvaores|os presumaexpresamente
la ley. Para los efectos del literal en
mencion, se establece que las letras de
cambioy los pagarés deben contener como
minimo € nombre del deudor, € monto
deladeuda, lafechay lugar de emision.

Esta practica ha constituido uno de los
peores abusos en perjuicio del consumidor
y este precepto legal, tal como esta
redactado, no ofrece ninguna seguridad.
Laletradecambioy € pagaré, atendiendo
alos derechos que incorporan, son titulos
de crédito; en este sentido, contienen una
orden o promesaincondiciona de pagar
una suma dinero consignada en el
documento. Dentro de los requisitos
minimos que menciona el Art. 18 literal
b) de laley, no se encuentralafecha de
vencimiento o época de pago, esdecir que
el acreedor puede e egir en qué momento
va a cobrar la deuda, ya sea llenando €
requisito por su parte, de acuerdo alo
prescrito en el Art. 627 del Cédigo de
Comercio o porquelaley suplelaomision
considerando € titulo valor pagadero ala
vista. Esta disposicion no debio entrar a
regular cudes son los requisitos minimos
gue debe contener un titulo valor, sino en
cambio, dedicarseaproteger a consumidor
estipulando qued titulo debe reunir todos
los elementos.

El anterior no ese Unico vacio que presenta
la disposicion, de la misma surge otro
problemaadiciond. Los proveedores han
recurrido a otras formas de abuso para
burlar lo dispuesto en laley, consstiendo
en la préctica de consignar dentro del
documento una cantidad que no
corresponde alarealidad, ni a menos a
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Estamos ante una
conducta perniciosa que
se ha vuelto la general
para muchos negocios en
la actualidad. Existe la
falsa percepcion que los
titulos valores son una
“garantia” para los
proveedores, tal como lo
permite la ley, exponiendo
gue estos documentos
pueden firmarse “como
una facilidad para
reclamar el pago” siempre
y cuando se consigne tal
circunstancia en el
documento respectivo.

Si permitimos que se
firmen titulos valores
como medios para
reclamar el pago, lo que
se perfecciona en realidad
son dos obligaciones
diferentes.

monto méximo del posible crédito, sino
gue se incorpora dentro del titulo valor
(sblo parallenar € requisito) un monto
exagerado.

Lo anterior causa un tremendo perjuicio
a consumidor, especialmente, debido a
gue los pagos parciales deben hacerse
congtar en d texto del documento, pero €
acreedor nunca los consigna. Si no se
reflgjan los pagos parciaes en € titulo
valor, deben probarse por € consumidor;
que es algo sumamente complicado por la
naturaleza variada y compleja de los
Negocios que se suscriben en laactudidad
y asmismo, porque e Art. 4 literd i) que
invierte la carga de la prueba a favor de
consumidor enlos procedimientosaternos,
dgafueraalos servicios financieros. Por
gemplo, unatarjeta de crédito, en laque
seredlizan unaserie de pagos mensuales,
a cancelar e mes respectivo, € deudor
vuelve atener d monto méximo de crédito
a inicio de ese determinado ciclo. Eneste
caso, las anotaciones por pago parcial
carecen de sentido, pero una vez el
consumidor entra en mora puede ser
demandado por latotalidad que aparece
end titulovaor.

Estamos ante una conducta perniciosaque
se ha vuelto la general para muchos
negocios en la actudidad. Existe lafalsa
percepcion que lostitulos valores son una
“garantia’ paralos proveedores, tal como
lo permite la ley, exponiendo que estos
documentos pueden firmarse “ como una
facilidad para reclamar € pago” siempre
y cuando se consignetal circunstanciaen
el documento respectivo.

Td préctica, desde cudquier punto devisa
estotdmenteabusivay lalL ey deProteccion

a Consumidor lahalegitimado. Lostitulos
vaoresno nacieron parasarvir de garantia
adicional de otros contratos, sino que
existen para consignar derechos y
obligaciones autonomos. Cuando de
formaliza un documento de este tipo, se
crea una obligacién abstracta e
independiente de lacausa. S permitimos
que sefirmen titulos valores como medios
parareclamar € pago, 1o que se perfecciona
enredidad son dos obligaciones diferentes.
Si redactamos un documento privado o
publico que contiene todas las clausulas
gue desarrollan el mismo, a firmarlo,
documentamos|os derechosy obligaciones
respectivosy s alavez suscribimos un
titulo vaor, lo que en redidad hacemos es
documentar otra obligacion, en este caso
unadeudaliquiday exigible.

No se deroga |a abstraccién inherente a
todo titulo valor smplemente con indicar
en d documento principa queexisten atros
titulos adicionales y que consignan la
misma obligacion. Lo anterior es
juridicamente incorrecto y sujeto a las
diversasinterpretaciones en sedejudicid,
gue entre otras, mencionan qued juez esta
obligado a solicitar la exhibicién de los
titulos valores cuando se g ercite laaccion
causal. Lo anterior no es més que una
muestra del incorrecto uso que seledaa
los mismos. Es verdad que cuando se
invocalaaccion causa se debe presentar
e titulo valor, pero se parte de labase de
gue no hay documento en que conste la
causa de la suscripcion dd titulo, porque
lapruebaestd en € documento mismo, no
existe otro instrumento en el que se
consignelaobligacion. Al verificarse una
doble documentacion se desnaturdizala
accion causa 'y lasleyes no obligan aun
juez asolicitar se presente d titulo donde
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Es indispensable otra
regulacion para este tipo
de operaciones,
especialmente para el
negocio de tarjetas de
crédito, donde es
necesario revisar los
procedimientos
mercantiles existentes
para volverlos aplicables
a este sector...

constaunachligacion en duplicado, aunque
en lapracticamuchos jueces|o hagan por
seguridad delos consumidores, legamente
no estén obligados aello.

En este orden de ideas, un pagaré, por
gemplo, no es la figura adecuada para
acompaliar un contrato detarjetade crédito,
dado que el negocio juridico es muy
complgoy sus obligaciones (prestaciones
periddicas, saldos pendientes, pagos
parcides) escapan alaredidad que puede
reflearseen d tenor literal dd titulo valor,
por 1o que su coexistencia no es posible.
De egaformase duplican las obligaciones
en una gran cantidad de contratos en la
actudidad. Lo mismo ocurre con otros
servicioscomo losdetelefoniacelular. En
estos casos €l consumidor reconoce y
adquiere una obligacion a momento de
firmar @ titulo que depende de la futura
prestacion del servicio y puede llegar a
nacer o bien nunca exigtir.

Esto ocurre por las ventgjas que posee la
accion cambiaria para € cobro de una
obligacion. Esindispensableotraregulacion
paraegtetipo de operaciones, especidmente
parad negocio detarjetas de crédito, donde
es necesario revisar los procedimientos
mercantiles existentes para volverlos
aplicables a este sector; por ejemplo,
concederle un tratamiento similar al
contenido en e Art. 1113 del Cadigo de
Comercio queregulad contrato de apertura
de crédito, en € caso que € acreditante
sea unaingtitucion bancaria, en cuyo caso
el contrato que suscriben las partestiene
fuerza gecutiva cuando va acompariado
de unaliquidacion emitidapor € contador
delainditucion en laque se determinad
monto real a reclamar, si utilizamos

herramientas como la anterior, no
tendriamos que recurrir a uso de titulos
valores en perjuicio del consumidor.

Laley continlaen su Art. 18 literd g) con
la prohibicién de compartir informacién
personal y crediticiadel consumidor, ya
sea entre proveedores o a través de
entidades especidizadas en la prestacion
de sarvicios deinformacion, sin ladebida
autorizacion del consumidor. Asmismo,
e Art. 21 intentaregular conductas de las
entidades especializadas en la prestacion
de sarviciosdeinformacion, especiamente
garantizandole a consumidor € acceso,
actudizacion, modificacion y diminacion
desuspropiosdatos, € incisofind establece
gue ningunadelas entidades especidizadas
en servicios deinformacion podra obtener
ningunaclase deinformacion persond del
consumidor, si no es con la debida
autorizecion del mismoy Unicamente bgjo
las condiciones en que hayasdo conferida.

La proteccion de datos no se encuentra
regulada en El Salvador, salvo por las
disposicioneslegdescitadasy cuyo Unico
epiritu es proteger a consumidor. Bgola
redaccion anterior, ninguna persona que
poseaun historia crediticio que demuestre
riesgo proporcionara su consentimiento
parafigurar enlabase de datos respectiva;
en cambio, una persona con buenas
referencias e historial, con mucho
beneplécito desearaque suinformacion se
encuentre disponible paralas personas que
la necesiten. Por |o anterior, sellegaraa
presumir que Si una persona se encuentra
en la base de datos respectiva es porque
no tiene nada de ocultar; mientras, S una
persona no se encuentra, demuestra lo
contrario.

Departamento de Estudios Legales, DEL/FUSADES

Boletin No. 57, Septiembre 2005

e.legal@fusades.com.sv E



...de acuerdo con una
interpretacion tradicional
de la Constitucion, la
sancion de destruccion
de mercaderia es
competencia del Organo
Judicial; sin embargo, de
conformidad a lo
manifestado en las
sentencias 149-M-1999 y
105-P-2000 de la Sala de
lo Contencioso
Administrativo se ha
admitido su procedencia,
recurriendo a la
interpretacion sistematica
de la Constitucion para
permitir este tipo de
potestades dentro del
Organo Ejecutivo.

Lo anterior no esd espiritu del mango de
datos, no se trata de que Unicamente un
selecto grupo de personas se encuentre
dentro de los registros. Para evitar esto,
urge una Ley de Proteccién de Datos, se
necesita que las entidades encargadas de
adminigtrar lainformacion puedan cumplir
su finalidad, dentro de los limites
establecidos por la norma, siempre y
cuando se garantice su veracidad y buen
uso. Egtetipo de entidadesy sus servicios
Son unagarantiaparamuchos comerciantes
gue necesitan saber con quién estan
contratando. S contamos con latecnologia
suficiente paramangjar estetipo de datos,
no hay neces dad paranegociar aciegaso
bajo cierto riesgo que puede ser previsto
y evitado; por dlo, tal como estaredactada
ladisposicionimposibilitad cumplimiento
de los fines del manejo de datos.

Otro problemaes d que surge derivado de
las potestades sancionadoras de este nuevo
ente, pues con base en el Art. 14 dela
Congtitucion, & Organo Ejecutivo no eta
facultado paraimponer penas diferentes
a arresto hasta por cinco diasy lamulta;
sin embargo, se establece en laley en
comento, lafacultad de la Defensoria del
Consumidor para decomisar y destruir
mercaderia, asi como para cerrar €l
establecimiento comercial einhabilitar a
comerciante por infracciones cometidas a
laley. Dentro de éstas y de acuerdo con
una interpretacion tradicional de la
Condtitucion, lasancién de destruccion de
mercaderia es competencia del Organo
Judicia; sin embargo, de conformidad a
lo manifestado en las sentencias 149-M-
1999 y 105-P-2000 de la Sala de lo
Contencioso Adminigrativo sehaadmitido
su procedencia, recurriendo a la
interpretacion ssteméicadelaConditucion

parapermitir este tipo de potestades dentro
del Organo Ejecutivo3. Otra opinién
mencionaquedichasfacultades se permiten
puesto que no son verdaderas sanciones,
sino que deben entenderse como medidas
cautdaresy cuyofinesevitar laconcrecion
de un dafio mayor e irreparable parala
colectividad. Lo anterior esacertado como
fundamento parainterpretar d Art. 14 Cn.
y permitir este tipo de facultades del
Ejecutivo; pero en € contexto delaley no
podemos hablar de la potestad de destruir
mercaderiacomo medida cautelar, porque

3 Sentencia Definitiva 105-P-2000. Proceso
contencioso administrativo promovido por €
Licenciado Edwin Amilcar Herndndez Méndez,
Apoderado General Judicial de la sociedad
Compafiia Promotora Uno SA. de C.V. contra
providencias del Concejo Municipal de San
Sdvador: “snperjuicio delo anterior, espertinente
traer acolacion, de manerailustrativa, queyaen
sentenciade las doce horas del diadiecinuevede
diciembre ded afio dos mil (juicio referencia 149-
M-99), este Tribund sostuvo que erainaceptable
entender que la Administracion solo estuviera
facultadaparaimponer sancionesen los supuestos
de arresto y multa. En la sentencia en mencion
se establecio, que a través de un enfoque
sstemético, visudizado también comod principio
de unidad de la Constitucién, era claro que a
redizar unarevison integra de la Congtitucion
vigente, se encuentran otras disposiciones que de
forma expresa o implicita atribuyen a la
Administracion plblica potestades sancionatorias
diferentes alasindicadas en € Art. 14 Cn., lo
cua demuestra'y confirma plenamente que las
autoridades en gjercicio de la funcion
administrativa, no sélo estén facultadas para
sancionar las contravencionesalasleyeso normas
administrativas, mediante arresto o multa, sino,
ademas, mediante otras sanciones como las
indicadas en |as disposiciones constitucionales
citadas. Asl, se expuso textuamente: "En ese
sentido, debe quedar establecido que d Art. 14
Cn. en laversion de la Constitucion vigente, a
regular y atribuir alaautorided adminigtrativala
potestad de sancionar mediante arresto o multa
las contravenciones, de ninguna manera tiene
carécter restrictivo o excluyente, como para
sostener, quelaautoridad demandadaen gercicio
delafuncion administrativa que naturamente le
compete, no pueda ser facultadalegal mente para
imponer otra especie de sanciones ante las
contravenciones correspondientes.” Asimismo
se sosuvo: "laexpresion "no obstante”, usadaen
lasegunda parte del Art. 14 Cn., parafacultar a
la autoridad administrativa la imposicion de
sanciones como €l arresto y la multa, por las
contravenciones a las leyes o normas
adminigtrativas, sdlo implica e recordatorio del
origen penal de esas sanciones, pero de ninguna
manera, que se erijacomo labase para sostener,
que son las Unicas sanciones administrativas que
laCondtitucion facultaalaautoridad adminidrativa
en gjercicio de sus atribuciones legales."
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Esta nueva Ley de
Proteccion al Consumidor
debe reflejar una notable
mejoria en cuanto a la
materia que regula, lo que
ha creado gran
expectativa dentro de la
sociedad civil.

e espiritu del legidador no fue concebirla
como tal, Sno como unaverdaderasancion
y ademaslaley serefiere en otro gpartado
alas medidas cautelares (Arts. 99y 100),
edtableciendo como taeslas siguientes: €
retiro o suspension provisional de la
produccién o comercidizacion de bienes
0 prestacién de servicios; € decomiso
provisional de bienes peligrosos,
adulterados, deteriorados o falsficados; €
cese de actividades prohibidas por laley
u ordenar el cumplimiento de las
obligaciones establecidasen lamismay la
rendicién de fianza para garantizar los
resultados de los procedimientos.

Las acciones mencionadas en € Art.100
redinen | os requisitos que deben contener
|as medidas cautelares; se dictan en €
marco de un procedimiento
(instrumentales), son provisonaes (tienen
vigencia hasta la sentencia definitiva),
urgentes (se dictan paraimpedir un dafio
mayor) y susceptibles de ateracion (no
Ilevan autoridad de cosa juzgada). Sin
embargo, en etaley, cuando € legidador
se refiere a la potestad de decomiso y
destruccion de mercaderia (Art. 50) la
denomina sancion accesorid’, asi debemos
interpretar lanorma, yaque unadestruccion
delos bienes esun hecho irreparable que
no reline las caracteristicas de las medidas
cautelares, constituyendo una verdadera
sancion.

Situacion distinta ocurre con la facultad
gue lereconoce laley alaDefensoriaen
el Art. 51, que se refiere a cierre del
establecimiento e inhabilitacion del
comerciante por violacionesalaley. Sobre
egte punto, debemos resaltar quelanorma
s refiereaun cierretempora por un plazo
maximo de seis meses. El legislador no

llamaa estafacultad “ una sanciéon” como
lo hace con la destruccion de mercaderia,
pero si la ubicaen € capitulo sobre las
sanciones, pero independiente delo ltimo,
su procedencia puede judtificarse através
de lafigurade las medidas cautelares. Un
cierre temporal tiene la caracteristica de
ser provisiond, urgente y susceptible de
ateracion y su finalidad es impedir un
dafio mayor para la colectividad. Esta
facultad es procedente s es utilizadacomo
medida cautelar, sempre que se dicte en
el momento procesal oportuno; pero no
puede concebirse como una sancion, por
lo que debid ubicarse en @ Art. 100 por
razones de técnicalegidativa

Como nota importante cabe mencionar
gue la ley establece a favor de los
consumidores una serie de derechos que
incluyen |as opciones de reclamo cuando
se les entregan productos o servicios en
calidad, cantidad o forma diferente ala
ofrecida, comolareparacion dd bien, exigir
e cumplimiento de laoferta, lareduccion
en e precio, la devolucién de lo pagado
etc. Dentro del procedimiento
sancionatorio, todas las medidas
mencionadas anteriormente no pueden
exigirse coercitivamente (por mandato
condtituciond, € juzgamiento de conflictos
entre particulares en materias civiles y
mercantiles corresponde exclusivamente
a Organo Judicia) sino que Gnicamente
pueden proponerse dentro de la fase
conciliatoriay su satisfaccion dependera
delaefectividad delanegociaciony dela
voluntad del proveedor.

Esta nueva Ley de Proteccion al
Consumidor debe reflejar una notable
mejoriaen cuanto alamateriaqueregula,
lo que ha creado gran expectativa dentro
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Finalmente, tal como se
expresara en el boletin de
agosto de 2004,
reiteramos la importancia
de la creacion de un
movimiento de la
sociedad civil que vele por
el respeto a los derechos
de los consumidores, que
se denuncien todos los
casos de abuso, que
habiéndose probado dolo
0 culpa del proveedor sea
sancionado y que las
condenas se hagan del
conocimiento publico.

delasociedad civil. Debemos manifestar
qued régimen de proteccion a consumidor
no recae exclusivamente en la calidad de
la normativa, sino como ya se ha dicho
tantasveces por FUSADES, enunaéfectiva
y justa aplicacion del instrumento legal.

Por lo anterior es necesario que los entes
creadospor laley, epecidmented Consgo
Consultivo y el Tribunal Sancionador,
cumplan acabdidad con sumandato y que
exista una verdadera promocion y uso
efectivo delosmedios dternos de solucion
de conflictos. Una de las principales
dificultades que enfrentala proteccion a
consumidor en nuestro pais es la
inexistencia de una instancia judicial
efectiva ala cua e consumidor pueda
acudir; la dilacién de los tribunales, |a
ecrituralidad de los procesos son grandes
obstéculosasuperar, paralo que senecesita

también de unareformaintegra del sector
justicia. Mientras e Organo Judicial no
responda a las necesidades de la
colectividad, no habra una efectiva
proteccién al consumidor.

Finamente, tal como se expresaraen €
boletin de agosto de 2004, reiteramos la
importancia de la creacion de un
movimiento delasociedad civil que vele
por el respeto a los derechos de los
consumidores, que se denuncien todoslos
casos de abuso, que habiéndose probado
dolo o culpadd proveedor seasancionado
y que las condenas se hagan del
conocimiento publico. Solo de estaforma
sefomentaraentre las partesinvol ucradas
(proveedores y consumidores) una
verdadera cultura de proteccion al
consumidor.
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