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Proceso Operativo 
 
  
 
Contenido: 
 
1. Objeto del proceso 

2. Área de aplicación 

3. Responsable del proceso 

4. Proveedores del proceso 

5. Clientes del proceso 

6. Terminología y abreviatura 

7. Descripción del proceso 

8. Indicadores del proceso 

9. Documentos relacionados y anexos 
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7. Descripción del proceso 

Diagrama de flujo No Responsable 
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Actividad No Comentarios 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8. Indicadores del proceso 

 

 

9. Documentos relacionados y anexos 

  

 


