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INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo de graduación tiene como objetivo primordial servir de apoyo para 

mejorar la Administración que ejerce la Empresa Villanueva Sociedad de Economía 

Mixta en las redes de agua potable y alcantarillado del sector urbano del Municipio San 

José Villanueva, Departamento de La Libertad. 

 

El desarrollo de este trabajo esta dividido en tres Capítulos, en donde cada uno de estos 

esta formado por sus respectivos literales, a fin de llevar una secuencia que permita el 

entendimiento de dicho trabajo de grado. 

 

El Capitulo I, denominado Marco Teórico, cuyo propósito es plantear la problemática 

que tiene la empresa en la administración de las redes, asimismo, identificar las causas  

que dan origen a esta, y la propuesta de solución. El capítulo está compuesto por once 

literales en donde cada uno de ellos hace referencia a puntos importantes de la 

investigación. 

 

El Capítulo II, Investigación de Campo, en la cual se aplican las diferentes técnicas, 

instrumentos y fuentes que permiten recolectar toda la información necesaria, y de esta 

manera determinar los requerimientos de los usuarios del área técnica-operativa de la 

empresa para satisfacer sus necesidades. 

 



El Capitulo III, Propuesta de Solución, en donde  se presentan los componentes 

principales concernientes al desarrollo de la investigación, tales como: 

generalidades del funcionamiento del sistema actual, diseño, desarrollo y 

requerimientos del sistema propuesto; así como también las pruebas necesarias 

para asegurar su funcionamiento y la elaboración del manual de usuario que 

dará soporte al manejo del sistema. Dicha propuesta se sustenta en la utilización 

del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), como un medio que facilite al 

lector conocer la relación que existe entre actores involucrados, la relación 

entre ellos y los procedimientos.  Asimismo, se presenta la base de datos, la 

cual esta construida en Visual FoxPro versión 6.0,  que permite dar 

mantenimiento a los datos, administrada desde pantallas desarrolladas en 

ambiente visual; y como ultimo componente se presenta el ambiente gráfico; es 

decir, el esquema del casco urbano del municipio, así como las respectivas 

redes de agua potable y alcantarillado,  realizado con la herramienta Cad 

denominada Autodesk Map.  

Finalmente se concluye con los respectivos anexos que dan soporte al  trabajo 

de grado. 

  

 
 


