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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

1.1 Manual de instalacion del sistema.

El presente manual de instalacién es una guia de instruccion para la

correcta instalacion del sistema.

Instalacion de la base de datos

La instalacion de la base de datos es requerida la primera vez que se

ejecuta el sistema.

Configuraciin de Base de Datos g@]g|

En la zsiguiente cazilla, ingreze la ruta fizica donde ze
encuentra la Baze de Datos Inv_t_Ena.mdb. Esta
ruta permitird buscar el archiva para establecer la
cohexian de la aplicacion a la Baze de D atos.

|E:HDIS CO EMstenzhSistemaEnainy_T_EMA mdb =

[Guardar S alir ‘

Aqui se define la ruta en la cual serd instalada la base de datos que puede

ser accedida de forma monousuario o multiusuario.
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Instalacion de aplicacion
Para instalar el sistema primero se debe insertar el CD de instalacion en
la unidad de CD-ROM. Si la unidad estd configurada para
autoejecutarse, el programa de instalacion iniciard automaticamente, de
no ser asi, hay que ejecutarlo de la siguiente forma:

Presione el boton INICIO de la barra de tareas.

Luego presione el boton EJECUTAR.

Presionando el boton EXAMINAR debe seleccionar la unidad CD-

ROM, en la que insertd el disco compacto de instalacion y

seleccionar el archivo SETUP.EXE

Ejecutan @ E|

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
B recurso de Internet que desea que Windows abra,

[ Acepkar H Cancelar ][Examinar... ]

También, puede ingresar E\SETUP.EXE en el recuadro ABRIR, en

donde E es la letra que corresponde a la unidad de CD-ROM.

Al presionar el boton ACEPTAR, iniciaré el programa de instalacion.
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¥~ Instalacidn de SistemaEna

@ Bierwenidos al Programa de instalacidn de SistemaEna.
g

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualguier aplicacion que se eské ejecutanda,

Salir

Si desea continuar con la instalacion, presione ACEPTAR.

% Instalacidn de SistemaEna

Inicie la instalacidn; para ello, haga clic en el bokdn que aparece abajo.

Haga clic en este bokén para instalar el software de SistemaEna en el
| directorio de destino especificado.

Direckoria:

D:vArchivos de programahSistemaEnal, Cambiar directorio

Salir

Si desea cambiar la ruta predefinida para la instalacion del sistema,
presione el boton CAMBIAR DIRECTORIO, y escoja la carpeta en

donde almacenara los archivos del sistema.
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<= SistemaEna - Elegir grupo de programas E|

El programa de instalacién agregara los elementos al grupo mostrado
en &l cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la liska Grupos existentes.,

Grupo de programas:

SistemaEna

Grupos existentes:

Accesarios

Inicio

Continuar | Cancelar

Finalmente, presenta la confirmacion que el programa se ha instalado

con éxito.

Instalacion de SistemaEna

La instalacidn de SiskemaEna ha finalizada carreckamente,

Requisitos minimos de hardware y software
Procesador Pentium de 200 Mhz

Espacio disponible en disco de 10 MB
Memoria de 32 MB

Windows 98 o superior
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1.2 Manual de administrador del sistema.

Configuracion de base de datos (monousuario-multiusuario)

Para la configuracion del tipo de acceso a la base de datos, es necesario,
aparte de direccionar la ruta de la base a un mismo punto (ver manual de
instalacion), configurar la opcidn para definir si se utilizara la aplicacion
a nivel de multiusuario o de monousuario en el gestor de base de datos
Access. Para configurar esta opcion se ejecuta el programa Access, luego

se selecciona el item OPCIONES en el meni HERRAMIENTAS.

Opciones 5 ﬁ
\er ] General ] ModificarBuscar ] Teclado ] Hoja de datos ]
Farrmularios TnFormes Avanzadas l Tahlas/Consulkas ]
Cperaciones DDE Modo predeterminado de apertura
[~ Cmitir peticiones DOE o Compartido
W Habilitar la actualizacidn DDE " Exclusivo
Argumentos de la linea de comandos: EBlogueo predeterminado de registros

| f* 5in bloquear

" Todos los reqgistros

Tiempao de espera de OLE/DDE (seq.): 30
L2 s [DDE (523.) " Reqgistro modificada
Mimero de intentos de actualizacian: 2
. v abrir b de dat do bl st
Intervalo de actualizacion CDEC (seq. ) 1500 firhases 08 dats Usandn bioqUen por Legistrns
Intervalo de actualizacion (seqg. ) )

Intervala entre intentas de
actualizacion {mseg. i

Aceptar | Cancelar
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Posteriormente se debe desplazar hasta la pestaia AVANZADAS en
donde se selecciona el Modo predeterminado de apertura compartido
(multiusuario) o exclusivo (monousuario), para determinar el tipo de

acceso que tendran los usuarios del sistema a la base de datos.

Instalacion del software.

Configuracion de base de datos desde la aplicacion. Esta opcion se
tomara en cuenta a la hora de configurar el sistema en caso de que la
base de datos sea trasladada a otra unidad u otro servidor. En este caso,
la ruta de acceso a la base de datos se cambia, por lo cual hay que
ingresar al sistema en la opcion Configuracion de base de datos, luego se
ingresa la nueva ruta en donde se ubica la base de datos y se selecciona

guardar.

Creacion de usuarios

En la pantalla de creacion de usuario se define los privilegios que los
usuarios del sistema tendran dependiendo su participacion y jerarquia
dentro del sistema. Dicha pantalla de control de usuarios esta en la

opcion USUARIOS del menit MANTENIMIENTO del sistema.
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wl Mantenimiento de Usuarios IZIIEIEI

[RETE L] | j
Login Depto:
Clave erificar

Accesos al sistema

-

-1 71 71 71 71
Ol Ol & &l O
Ol Ol & &l O

Muevo ke Principal

PLAN ANTE CONTIGENCIAS

Copias de respaldo de la informacion

El administrador del sistema sera el encargado de crear periddicamente
las copias de respaldo de la base de datos del sistema con el objeto de
mantener la continuidad de las operaciones ante un desastre en el sistema

en el menor tiempo posible, con la menor perdida de datos posible.

Copia del sistema
El administrador tendra la copia del sistema de instalacion protegida en
un lugar seguro en caso de alguna contingencia poder instalarlo de forma

répida y precisa, y continuar con las operaciones normalmente, mientras
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se soluciona el problema inicial. Asi también si por cualquier motivo el
sistema sufriera algin cambio en su estructura inicial, debera ser hecha

una copia de respaldo de toda la estructura del sistema.

SEGURIDAD

Usuario y contraseia

El sistema cuenta con un sistema de seguridad para los usuarios del
mismo, con una contrasefa inicial a través de la cual se validaran los

accesos o denegaciones de las diferentes opciones del sistema.

Acceso al Sistema

= Usuario: |

ey Aoeptar
Contrasefia: |

Cancelar

Cambio de contrasefia

El usuario tendra por seguridad que cambiar su contrasefia
periédicamente. Este periodo de tiempo sera determinado por el
administrador del sistema. Tendrd que utilizarse una contrasefia de no
menos de 8 caracteres y sera obligacion utilizar al menos una mayuscula,
una mindscula y un nimero y/o caracteres especiales. Un ejemplo de

contrasefia segura podria ser: P3qU3#!t@
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1.3 Manual de usuario del sistema.

Acceso al sistema

Para poder ingresar al sistema, primero debe identificarse como usuario
del mismo, si es un usuario valido, el sistema le dara acceso al mend
principal, y en este tendra acceso a las opciones que se le han asignado

como usuario del mismo.

Acceso al Sistema

Usuario: |

* Aceptar
Contrasefia: |

Cancelar

Para identificarse debe seguir los pasos siguientes:
Ingrese su login (identificacion del usuario).
Ingrese su clave de usuario.

Presione Aceptar para ingresar al sistema.

Si no desea ingresar al sistema, presione el boton Salir.

Si el usuario y clave son validos le desplegara el menu principal del

sistema, en caso contrario ingrese nuevamente el login y clave de usuario

correctos.
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Menu Principal

. Mena Principal

El menu principal tiene como opciones de menu los distintos modulos de
los que se compone el sistema, el acceso a estas opciones es restringido a
cada usuario, ya que cada usuario tiene acceso a los modulos que el
administrador del sistema le asigne, segun sean las funciones con las que
el usuario debe interactuar. Si el usuario no cuenta con alguna funcion
necesaria para el desempefio de sus labores, debe dirigirse a su jefe

| n i
inmediato, para que este se la solicite por e&c:‘}ﬁiail iﬁrﬁinﬁﬁﬁoﬁ;ﬂ
: a% o P, R

sistema. gr R " '.":_'.
I ‘..:i.“ : = | 3
- il -
— Ty ke
g I -J. 20 oty I_E
Facturacion de productos gar i, T = { ' . |
T Rl o | s s

El m6dulo de facturacion de productos esta compues r un mend con
las distintas formas de facturacion que realiza la tienda.

[ .
L SRLuRAD
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i, Mend de facturacidn =10 x|

— Facturacion a clentes

Crédita fizzal

Conzurnidar final

| Facturacion a empleados

Ir & men principal

Trabajando con el menu de facturacion

El ment de facturacion estd dividido en facturacién a clientes, y
facturacion a empleados. Las opciones para facturacion a clientes, se
refiere a clientes externos a la ENA, por lo que permite elaborar tanto
créditos fiscales como facturas de consumidor fiscal; en tanto que la
opcidn de facturacion a empleados, solo le permite realizar facturas de

consumidor final.

Seleccione el tipo de facturacion que desea realizar, haciendo un clic con
el mouse en el botdn respectivo, o desplazandose con la tecla Tab entre
las distintas opciones y luego presionando la tecla Enter cuando ya se

encuentre en la opcién con la que desea interactuar.
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Utilice el boton Ir a mend principal, para retornar al mena principal del

sistema.

Si desea emitir un crédito fiscal a un cliente, seleccione la opcion

Crédito fiscal. A continuacion le presentara la pantalla siguiente:

. Facturacion a Clientes - Crédito fizcal

=10l x|

Pedido #: |2454 Reaisto #:  [5a.5 - NIT #: ||:|51 A-030174-475-2
Fecha: |20/03/2003 Cliente: |5 ervicios de Alimentos 5.4,
[ Gravado [ TasaCero  [w Contado Documento MHa: |55432 E stado: ||
Mo deregldn  Cadigo Dezcripcian Cantidad  Precio Unitario Tatal ﬂ
I | I | I |
Agregar | Maodificar | E lirnitar |

Subtatal: I 73 I

Cerrar Pedida | Facturar pedida |

TOTAL:

tent Principal |

Presione la tecla Tab en Pedido #, ya que el sistema asignara

automaticamente un nimero de pedido. Presionando la tecla cursora

(flecha hacia abajo) en el item Registro # seleccione el nimero de

registro fiscal del cliente. Al encontrar el nimero de registro fiscal del

cliente, presione la tecla Enter para seleccionar al cliente. Si el registro
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fiscal del cliente no existe, presione el boton Menu Principal para
agregar los datos del cliente al sistema, y posteriormente ingrese a la

opcion de facturacion.

Al seleccionar el numero de registro fiscal, el sistema asignara de forma

automatica, los valores de los items: NIT #, fecha, y cliente.

A continuacion marque o desmarque presionando la barra espaciadora o
haciendo un clic con el mouse, en los items: Gravado, Tasa cero y
Contado; segun sea el caso de aplicacion del IVA o de las condiciones de

pago del cliente.

Si el cliente es exento del IVA, desmarque el item Gravado para generar
un crédito fiscal exento del IVA. Para el caso de ventas gravadas con
tasa del cero por ciento del IVA, marque el item Tasa cero, en caso
contrario, el sistema aplicara el porcentaje definido para el valor de IVA.
Si desea realizar una venta con condicion de pago de crédito, desmarque

el item Contado.

Los items Documento No. y Estado, seran asignados por el sistema.

Adicionar producto a los pedidos.
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Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Agregar
para ingresar un producto que desee facturar, posteriormente ingrese el

codigo del producto y la cantidad de producto a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton
Modificar para modificar la cantidad de producto que se facturara,
posteriormente ingrese el codigo del producto y la cantidad de producto

a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Eliminar
para eliminar del pedido, producto que el cliente ya no adquirira,
posteriormente ingrese el codigo del producto que el cliente ya no desea

comprar.

Al finalizar el ingreso de productos que facturara al cliente, presione la
tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Cerrar Pedido para

poder emitir el documento de facturacion, para este caso, crédito fiscal.

Verifique que en el impresor se encuentre un documento de crédito
fiscal, y posteriormente presione la tecla Enter o haga clic con el mouse

en el botdén Facturar pedido para emitir el documento. Presionando la
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tecla Enter o hacienda un clic con el mouse en el boton Menu Principal

retornard al menu principal del sistema.

Si desea emitir una factura de consumidor final a un cliente, seleccione
la opcién Consumidor final presionando el botdn respectivo en el mend

de facturacion. A continuacion le presentara la pantalla siguiente:

. Facturacion a Clientes - Consumidor Final 10| =l
Pedido #: |245 Fecha: |20;Dg;2003 [ Gravado
[~ TasaCema
Cliente:  |Enain Roberto Madina [v Contado
E stado: I Documenta Ma: |551 [ TOTAL: I
Mo deregldn  Cadigo Dezcripcidn Cantidad  Precio Unitario Tatal ﬂ

Agregar | Modificarl Eliminarl

Cerar Pedido | Facturar pedido Mend Principal |

Presione la tecla Tab en los item Pedido # y Fecha, ya que el sistema
asignara automaticamente un nimero de pedido y la fecha en la que se

realiza la operacion.

En el item Cliente, ingrese el nombre del cliente al que se le elaborara

una factura. A continuacion marque o desmarque presionando la barra
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espaciadora en los items Gravado, Tasa cero y Contado, segun sea el

caso de aplicacion del IVA o las condiciones de pago del cliente.

Si el cliente es exento del IVA, desmarque el item Gravado para generar
una factura exenta del IVA. Para el caso de ventas gravadas con tasa del
cero por ciento del IVA, marque el item Tasa cero, en caso contrario, el
sistema aplicara el porcentaje definido para el valor de IVA. Si desea
realizar una venta con condicion de pago de crédito, desmarque el item
Contado. Los items Documento No. y Estado, seran asignados por el

sistema.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Agregar
para ingresar un producto que desee facturar, posteriormente ingrese el

cddigo del producto y la cantidad de producto a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el botdn
Modificar para modificar la cantidad de producto que se facturard,
posteriormente ingrese el cddigo del producto y la cantidad de producto

a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Eliminar

para eliminar del pedido, producto que el cliente ya no adquirir,
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posteriormente ingrese el codigo del producto que el cliente ya no desea

comprar.

Al finalizar el ingreso de productos que facturara al cliente, presione la
tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Cerrar Pedido para
poder emitir el documento de facturacion, para este caso, factura de
consumidor final. Verifique que en el impresor se encuentre un
documento de factura de consumidor final, y posteriormente presione la
tecla Enter o haga clic con el mouse en el boton Facturar pedido para
emitir el documento. Presionando la tecla Enter o hacienda un clic con el
mouse en el boton Mend Principal retornara al menu principal del

sistema.

Si desea emitir una factura de consumidor final a un empleado,
seleccione la opcion Facturacién a empleados presionando el boton
respectivo en el mend de facturacion. A continuacion le presentara la

pantalla siguiente:
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. Facturacion a Empleados -0 x|
Pedida #: |24554 Fecha: I2D£DS£2DD3 Lirnite: IEDD
Empleada: |Césaralle Fino | Sada o5
Estado: | Docurnento Mo: |551 7] TOTAL: |
Forma de pago: ID:untadcu 'I
-
Mo de reqldn Cadign Dezcripoidn Cantidad  Precio Unitaria Tatal —I
| | | | | |
Aagregar | Modificar | Eliminar | LI
Cerar Pedido | Facturar pedido Mend Principal |

Presione la tecla Tab en los items Pedido # y Fecha, ya que el sistema
asignara automaticamente un ndmero de pedido y la fecha en que se

realiza la operacion.

Seleccione con las teclas cursoras, el nombre del empleado al que se le
facturard producto, posteriormente el sistema le mostrara el limite de
crédito de dicho empleado y el saldo de crédito para llegar al limite
establecido. A continuacién seleccione la condicion de pago de la venta a

realizar al empleado.

Los items Documento No. y Estado, seran asignados por el sistema.
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Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Agregar
para ingresar un producto que desee facturar, posteriormente ingrese el

codigo del producto y la cantidad de producto a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton
Modificar para modificar la cantidad de producto que se facturara,
posteriormente ingrese el codigo del producto y la cantidad de producto

a facturar.

Presione la tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Eliminar
para eliminar del pedido, producto que el cliente ya no adquirira,
posteriormente ingrese el codigo del producto que el cliente ya no desea

comprar.

Al finalizar el ingreso de productos que facturara al cliente, presione la
tecla Enter o haga un clic con el mouse en el boton Cerrar Pedido para
poder emitir el documento de facturacion, para este caso, factura de

consumidor final.

Verifique que en el impresor se encuentre un documento de factura de
consumidor final, y posteriormente presione la tecla Enter o haga clic

con el mouse en el botén Facturar pedido para emitir el documento.
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Presionando la tecla Enter o hacienda un clic con el mouse en el boton

Menu Principal retornara al mena principal del sistema.

Requisicion de productos.

El modulo de requisicion de productos estd disefiado para solicitar
productos tanto al almacén general de la ENA, como a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI), asi como para
ingresar los productos solicitados al inventario de la tienda, y presenta el

menu siguiente:

i, Meni de Requizsiciones B [m] 4|

— Solicitud de Productos

| Producta Terminado
| Otroz Productos

| Ingrezo de productos solicitados

Por medio de la opcion Producto Terminado, se pueden realizar
solicitudes de productos elaborados por la ENA, al almacén general de la

ENA.
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. Solicitud de productos Elaborados -0 x|
Solicitud #: |551 1 Fecha: IEIS.-"'I B/20073
Depta: ISaIa de ventas
Mo dereglon Cadigo Descripoion Cantidad ﬂ
S i | |
hd
Cerrar Saolicitud |rpririr Solicitud tend Principal |

Por medio de la opcién Ingreso de producto solicitado, se ingresa al
inventario de la tienda, los productos elaborados por la institucion y

enviados por el almacén general, los cuales seran puestos a la venta.

. Ingreso de producto requerido - |EI|£|
Mo, de Remisidn |5851B1E Mo, de Solicitud 1548 Fecha: |03;03;2003
Mo de regldin  Cadigo Descripcion Cantidad Late Wence ﬂ

Mend Principal |




132

Remision de productos.
El mddulo de remisidn de productos, esta disefiado para enviar productos
elaborados en la ENA, que se encuentran a la venta en la tienda, a otros

departamentos de la ENA.

. Aemizion de Productos i ] [
M. de Remizidn |5g425 Fecha: Ingmg;ggng
Solicitado por: IEDdega vI Mo, de Solicitud |55541 E544
Mo de reglén Cadigo Descripcion Cantidad Lote Yence ﬂ
I I I I I |
d
Cerrar Remisidn |mnprimir Femizion ent Principal |

Por medio de la remision de productos se descargan productos del
inventario, y se trasladan para su uso en otro departamento de la

institucion, previa solicitud de productos debidamente autorizada.

Mantenimiento de Clientes.
El modulo de mantenimiento de clientes, es el encargado de mantener

actualizada la informacion de los clientes de crédito fiscal de la tienda.
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isj, Mantenimiento de Clientes -0 =|

Ma. de Registra Fizcal |53_5

Mambre |F'n:u:|uu:t|:|s camicos 5.4, de CY.

Direccidn |Ealle del conacaste v avenida del Zunzal, San Salvador

Depto. Igan I e j Municipio Isan zalvadar j
Teléforo [2750157 NIT | 0514-030174-108-5
Girg |diver$as inverziones

Mueva | Guardar | Salir

El nombre del cliente, el nimero de registro fiscal, el nimero de NIT y el
giro o actividad economica a la que se dedica el cliente, son datos
obligatorios que debe proporcionar el cliente, para poderle emitir un
crédito fiscal, por lo que deben ingresarse y almacenarse en el registro

del cliente.

Para ingresar los datos de un nuevo cliente, presione el boton Nuevo, el
sistema preparara las casillas para proceder a ingresar los datos
correspondientes al nuevo cliente. Para grabar la informacién presione el

boton Guardar.

Para regresar al menu principal presione el boton Salir.
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Ajustes de inventario.

El modulo de ajustes de inventario, es el encargado de dar salida a
productos del inventario que llegaron a su fecha de caducidad, que se
encuentran averiados o que sufrieron algin dafo que presente algun

riesgo a la calidad del producto.

. Ajuste de Inventario 10l =l
Mo de Ajuste: |254g Tipo de ajuste: Iaveria Fecha: Igg;m 22003
Modereglon Codigo Drescripoion Cantidad Lote Wence ﬂ
I | i | I I
~|
Cerrar Ajuste Imprinair Ajuste tenc Principal |

En la parte superior del formulario aparecen las casillas que
corresponden a los datos de la cabecera del ajuste, esto es el numero de
ajuste, el tipo de ajuste y la fecha. Luego en la parte inferior esta la lista
de los productos que seran incluidos dentro del ajuste, o sea el detalle de

ajuste a realizar.

Para dar por cerrado el ajuste, presione el boton Cerrar Ajuste, para

imprimir un comprobante impreso en papel, presione el boton Imprimir
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ajuste, finalmente para regresar al menu principal presione el boton

Mend Principal.

Parametros del sistema.

. Defaults del sistema -0l x|
Mombre de la Empresa |ESELIEL.-'-". MNACIOMAL DE AGRICULTURA
Ciene de inwventario |3[| Cierre de Cta. Cte. |3|:|
ltimo Cédito fizcal |5-| E1516 ltirna Fachura |3451 93
ltime Fecibo |5|35545 ltima Orden de |5554534
descuento
Iltima Mota de |5451 E1R Frocentaje de W |-| 3

Crédito

Aceptar

Salir |

Por medio del modulo de parametros del sistema, se puede tener acceso

para dar mantenimiento a los pardmetros generales del sistema.

Parametros que son comunes a los distintos médulos del sistema y seran

utilizados por estos, afectando el funcionamiento del sistema. Algunos

de estos parametros son: el porcentaje del IVA, los Gltimos nimero de

correlativo utilizados por los distintos documentos y/o formularios

emitidos por el sistema, etc.
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Catélogo de productos.

iw, Catalogo de productos - |I:I|i|

Cadigo |1 B452 |

Descripeidn |Iata de 24 oz de cuajo para queso

Tipa IIau:teu:ua j Subtipa Icuains - I

Frecio |5_|:||:| ™ Genera Impuesto

Muevo | Guardar | Salir |

Por medio del médulo de catalogo de productos, se pueden crear nuevos
productos que formaran parte del catalogo, o modificar la informacién de

los productos del catalogo actual.

Para ingresar un nuevo producto al sistema, simplemente presione el
botdn Nuevo y el sistema preparara las casillas para que pueda proceder a
ingresar la informacion que corresponde al nuevo producto. El cheque

Ilamado Genera Impuesto indica si el producto esta o no exento del IVA.

Luego de ingresar la informacién en las casillas que corresponde
presione el botén Guardar para grabar la informacién del producto.

Presione el boton Salir para regresar al mend principal
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1.4 Manual de procedimientos y politicas del sistema.

Objetivo

El principal objetivo del presente manual es el de establecer las
funciones y responsabilidades tanto de los departamentos como del
personal de la Escuela Nacional de Agronomia “Roberto Quifiénez” (E.
N. A.) que interactuara tanto directa como indirectamente con el sistema

de informacion.

Jefe de Informéatica o encargado de sistemas

El correcto mantenimiento del sistema de informacion estara a cargo del
jefe o encargado de sistemas de la E. N. A., quien debera realizar de
forma periddica copias de respaldo del sistema y verificara el buen

estado y funcionamiento de los equipos utilizados por el sistema.

Adicionalmente, el jefe de sistemas, sera quien adicione usuarios al
sistema y asigne los accesos de estos segun sea el departamento al que
pertenezca el usuario, o las funciones que este desempefie. A su vez, serd
el encargado de mantener el catdlogo actualizado de productos

elaboradosen la E. N. A.
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Jefe del Departamento de Recursos Humanos.
El jefe del departamento de Recursos Humanos de la E. N. A., sera el
responsable de asignar personal de su departamento, para el

mantenimiento de la informacion relacionada al personal de la E. N. A.

Seréa el encargado de notificar, tanto las altas como las bajas de personal,
para que el jefe de sistemas adicione como usuarios del sistema a los

nuevos elementos y retire todo acceso al sistema al personal cesante.

Gerencia Administrativa.

El Gerente Administrativo de la E. N. A., serd el encargado de
proporcionar al jefe o encargado de sistemas, el catdlogo actualizado de
los productos elaborados por la E. N. A. y de notificar modificaciones en

los precios de dichos productos.

El Gerente Administrativo supervisara de forma periddica, los ingresos
percibidos por la venta de productos en la tienda, el movimiento de los
inventarios de la tienda, los limites de crédito, los saldos de los
empleados, y 6rdenes de descuento por compras realizadas de crédito por
parte de los empleados, para luego enviarlas al departamento de recursos

humanos.
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Almacén General.
El almacén general de la E. N. A., es el departamento encargado de
proveer de productos elaborados en la institucion, asi como otros

productos (papeleria, insumos, etc.) a la Tienda “Dofia ENA”.

Tienda “Dofia ENA”.

La Tienda “Dofia ENA” sera la encargada de poner a la venta los
productos elaborados por la institucion, y de percibir ingresos para ser
utilizados en proyectos de la E. N. A. El jefe de tienda sera el encargado
de velar por la administracion correcta de los inventarios. Los auxiliares
de la tienda atenderan a los clientes, facturaran las ventas y recibiran los
ingresos de la tienda, vigilaran el buen estado de los articulos a

comercializar.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION.

Para poder implementar el sistema de informacion propuesto, la Escuela Nacional
de Agronomia “Roberto Quifiénez” (E. N. A.) debe contar, preferiblemente, con un
servidor dedicado, 0 como minimo un computador que pueda compartir carpetas y
archivos, adquirir e instalar equipo para red de computadoras, tales como:

concentradores, cable UTP, conectores, y tarjetas de red para los equipos existentes.
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En caso de no poder adquirir el servidor dedicado para implementar la aplicacion, se
debe configurar una red punto a punto, aprovechando que los sistemas operativos

Windows pueden compartir tanto archivos como dispositivos.

Con el objetivo de dar un mejor servicio a los clientes de la tienda, el departamento
de informatica debe asignar dos equipos de computo completos a la tienda, una
impresora matricial para la impresion de facturas y creditos fiscales, y un impresor

laser o de inyeccion de tinta para la impresion de reportes.

Ademas, para facilitar el proceso de captura de datos para el ingreso de pedidos al
sistema de informacion, los productos que se venden en la tienda, deben contener
dos etiqueta, una en la que se encuentre la fecha de caducidad del producto, y la otra
con el codigo y el precio del producto. El proceso de etiquetar los productos, puede
realizarse en el departamento de produccion, y con excepciéon de la etiqueta de

caducidad, se puede etiquetar en la tienda.

En cuanto a los documentos y formularios utilizados para la venta (créditos fiscales
y facturas de consumidor final), estos deben elaborarse en formularios continuos
con papel carbdn, o formularios continuos en papel quimico, para que estos puedan

ser impresos de forma automatica a través de una impresora matricial.



