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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicaciones son indispensables en cualquier ámbito, para que las personas tengan 

un mejor desarrollo tanto a nivel personal como laboral, todos los días cada persona 

emplea cualquier medio de comunicación en el desarrollo de las actividades cotidianas; 

uno de estos medios es el teléfono que es un punto clave para toda empresa, ya que se 

utiliza para tener conversaciones a largas o cortas distancias. 

 

El desarrollo económico, social y cultural de un país depende en su mayoría del tipo de 

tecnología que éste tiene, por ende las compañías con la más reciente tecnología 

alcanzan estándares más altos tanto de productividad como eficiencia, lo ideal sería tener 

instalado un sistema de comunicación moderno, ágil, bien dimensionado, escalable para 

aumentar la eficiencia de las empresas. 

 

Sin embargo, no todas las empresas pueden utilizar las modernas tecnologías aplicadas a 

las comunicaciones, ya sea por falta de recursos económicos u otras razones, aunque 

esto no debe ser un impedimento para mantener la empresa a la vanguardia de la 

tecnología, esto viene a ser el reto que enfrentan cada día los ingenieros de promover, 

analizar, diseñar e implementar nuevas tecnologías que mejoren y faciliten la calidad de 

vida de los seres humanos. 



Tras los avances tecnológicos varias empresas, instituciones y personas se ven envueltas 

en todo un nuevo mundo ya de sea de comunicaciones o información, esto pues a través 

de los medios informáticos, que hoy en día es uno de los aspectos que está dando empuje 

a la evolución de los países, especialmente el nuestro. 

 

Desde esta perspectiva se brinda a continuación los detalles de la presente investigación 

que tiene como objetivo presentar una Propuesta de Diseño sobre Integración de Voz / 

Datos para una red LAN, tomando como modelo la red LAN de la Escuela Americana, 

detallando causas que originan el problema y alcances que tendrá la investigación. 

 

Las redes de computadoras tienen que cumplir con requisitos, que dependen de la 

distribución física del diseño, es por tal razón que en la presente investigación también 

se dará a conocer sobre estádares de redes, protocolos, topologías de red, con el fin de 

encotrar el mejor diseño a la problemática planteada. 

 

En este sentido, al desarrollar este diseño se busca la manera de plantear una alternativa 

a las comunicaciones telefónicas, esto pues a través de la integración de éstas en las 

comunicaciones digitales, promoviendo así el desarrollo tecnológico. 


