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INTRODUCCION

El cambio producido por el avance de la tecnologia en el area informaética y de
telecomunicaciones es tan profundo, que hoy es posible utilizar servicios inimaginables

afos atréas.

Servicios como la consulta de bases de datos remotas ubicadas en computadoras a varios
metros o kilometros, la transferencia documentos, correo electronico y muchos mas, ya

coexisten con otros servicios tradicionales como la telefonia y el fax.

Para la Direccion General de Estadistica y Censos, como otras instituciones del
gobierno, se ha vuelto imperativo contar con una infraestructura de comunicaciones
plenamente desarrollada. Su elemento central lo constituye un Sistema de Cableado
Estructurado; plataforma indispensable para la Red de Area Local de las instalaciones de

la institucion.

Es por lo anterior, el trabajo que se presenta a continuacion tiene como objetivo el
Disefio de una Red de Area Local en la Direccion General de Estadistica y Censos para
Compartir Recursos Informaticos y una Conexién Remota con el Ministerio de

Economia para el Envio de Informacion Estadistica.

Para el la primer capitulo se presenta los antecedentes historicos de la institucion en el

cual se detalla su nacimiento, rol y sus objetivos. A continuacién, se detalla la



probleméatica que existe en la actualidad, inmediatamente se puntualizan las
justificaciones de la investigacion, sus delimitaciones, breve resefia de los alcances, la
formulacién del problema y los objetivos tanto el objetivo general como los objetivos
especificos que contendrd la investigacion. También, como parte de este capitulo
comprende el marco teorico, por la cual se mencionan las teorias necesarias que serviran
para el desarrollo de la propuesta, como ejemplo: los tipos de redes, las topologias de
redes, las diferentes tecnologias de redes, los medios de transmision y los protocolos de
red. Asi como, los diferentes dispositivos de interconexion de redes, el modelo de
referencia OSI, como las normas del cableado estructurado y las distintas lineas de
telecomunicacion. También, se definen algunos topicos sobre el acceso remoto, los
servicios de telecomunicacion y para finalizar este capitulo se menciona algunos

aspectos basicos de las direcciones IP.

En el capitulo Il, se inicia con una introduccion de la metodologia y las distintas
herramientas que se utilizaron para llevar a cabo el estudio de campo en la DIGESTYC.
Esta parte contiene el tipo de estudio que se optd para la investigacion, asi como el
método que se utiliz6. También comprende lo que es la poblacién y la seleccion de la
muestra de la institucion que se estudié como los expertos en redes de area local y los
expertos en acceso remoto. Asimismo, se mencionan las técnicas e instrumentos para
recolectar datos, las fuentes de recoleccion de datos y las herramientas para el calculo de
los datos, el andlisis profundo por cada pregunta con su respectivo grafico para su mejor

comprensidn, finalizando con los andlisis de los resultados obtenidos.



Para el capitulo 111, se define la justificacion del proyecto como los ejes de la propuesta
y las consideraciones para el disefio de la red LAN. Se detallan, las especificaciones de
hardware y software que posee actualmente la institucion, el disefio de la red LAN vy el
acceso remoto, los componentes que se utilizaran para la redes. Asi como se presentan
los costos de inversion, los diagramas de la distribucion de la red, plan de contingencia
de la red LAN, politicas de seguridad, el perfil y las funciones del administrador de la
red. Y para finalizar se puntualizan algunas conclusiones y recomendaciones del estudio

realizado.



