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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
En un mundo tan competitivo se puede observar que las instituciones tienen 

que adoptar nuevas técnicas para competir, entre estas podemos mencionar 

los cambios de infraestructura ya que tienden a orientar su atención hacia el 

cliente en las instituciones de servicio. 

Por esta razón en el presente documento se plasma la aplicación de un 

estudio de reordenamiento en las instalaciones del mercado central de 

sonsonate   

 

En el capitulo 1  se encuentra todo lo relacionado al marco conceptual que 

de soporte al estudio, como son conceptos de distribución en planta, 

almacenamiento, higiene y seguridad industrial, las causas para un estudio 

de distribución, beneficios que obtienen al realizar un estudio  de esta 

magnitud, tipos  de servicios, clases de mantenimiento, procesos de trabajo, 

desechos sólidos. 

 

En el capitulo II se desarrolla el trabajo de investigación de campo donde se 

adquiere toda la información para poder evaluar y proponer alternativas de 

solución, esto comprende el método de investigación determinación de la 

población, las fuentes utilizadas, presentación de los resultados, una 

descripción general de la institución en estudio, evaluación de demanda y 

flujos de comercialización, planos de distribución de la planta.   

 

El capitulo III enmarca el diseño del modelo propuesto, dentro de este se 

encuentra la nueva estructura organizacional, sus funciones, tipo de 

distribución en planta propuesta, requerimientos de mínimos de higiene y 

seguridad propuesta del departamento de mantenimiento, el análisis de 

costo beneficio del proyecto, la evaluación social, y su plan de implantación.     


