
ANEXO 6 
GUíA ESTRUCTURADA  

A USUARIOS  
Datos generales: 
Entrevistador: __________________________________________________ 

No de puesto: __________ 

Fecha: _______________ 

 

1. ¿Cómo considera la imagen del mercado? 

Buena ____  Regular _____ Mala _____ 

2. ¿Considera que seria necesario modificar las instalaciones? 

Si ___        No ____ 

 ¿Porque? __________________________________________________ 

                         __________________________________________________ 

3. ¿Cuál es el producto o clase de productos que comercializa? 

a. Cereales                      f)   Vestuario           k)  Ferretería 

b. Carnes   g)  Juguetes             l) utensilios del 

c. Comedores  h)  Flores      hogar  

d. Mariscos   i)   Cosméticos         m) verduras y frutas 

e. Lácteos   j)   Plásticos           n) medicina popular 

Otros: __________________________________ 

4. ¿Cuántos puestos de venta tiene arrendados? 

_________________________________________________________ 

5. Observa usted que los pasillos están:  

a) bloqueados. _____ 

b) limpios          ______ 

c) señalizados   ______ 

6. ¿Considera usted adecuado los pasillos para el flujo de personas? 

Si ______  No ______ 



¿Por qué? ___________________________________________ 

____________________________________________________ 

7. ¿Qué opina de los pasillos para el transporte de los productos? 

Amplios _____ Adecuados _____  Estrechos_____ 

8.  ¿Considera que existe una iluminación adecuada dentro de las 

instalaciones?   Si ____      No ____ 

¿Por qué? _________________________________________________ 

9. ¿Considera que existe una ventilación adecuada? 

Si ___    No ____ 

¿Por qué? _________________________________________________ 

__________________________________________________________  

10. Que opina del mantenimiento que se le dan a las instalaciones: 

a) Muy bueno ____  b) Bueno_____  c) Regular _____ d) Deficiente____ 

11. ¿Utiliza estantería en su puesto de venta? 

Si_____     No_____ 

Explique: ___________________________________________________        

12. ¿Qué porcentaje utiliza de su puesto de venta? 

_________________________________ 

13. ¿Necesita más espacio en su puesto de venta? 

Si ____   No_____ 

Cuanto ________________________________________________ 

14. ¿Cuál es su demanda de venta? 

Muy buena _____ Buena _____  Regular _____ Mala 

_____ 

15. ¿Considera que la zona de carga y descarga que posee las instalaciones 

es adecuada? 

_____________________________________________________________ 
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