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INTRODUCCION

La modernizacion de las empresas es algo eminente, dados los cambios que sufren los
mercados en el ambito nacional como internacional, por tal motivo las empresas se ven
en la necesidad de establecer cambios drasticos en todos sus procesos administrativos, y
de produccion asi como de recursos tecnoldgicos. Hoy en dia las empresas no se quieren
quedar atras con lo que respecta a las nuevas formas de tecnologia para administrar sus
recursos, por lo que se han dado a la tarea de tener nuevas formas que hagan mas

eficiente su trabajo.

Para garantizar esta confiabilidad y buen servicio, han surgido a nivel internacional
ciertas normas de estandarizacion como lo son las Normas 1SO 9000, cuya finalidad es
ofrecer una buena calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de sus clientes en
los productos que son fabricados, en este caso especialmente para la produccion de

Software.

En el capitulo uno se detalla, el Planteamiento Problematico del tema de Investigacion;
donde se incluyen los Antecedentes Problematicos, la Justificacion, Delimitacion y
Alcance de la Investigacion, asi como también la Formulacion del Problema, sus
Objetivos, el Marco de Referencia de la Investigacion donde se plantean, los
Antecedentes Tedricos sobre la Introduccion de la Computacion en El Salvador; tocando

ademas topicos sobre las Generalidades del Software, la Familia de las Normas I1SO



9000; el Marco Legal; referente a las leyes de la Proteccion de la Propiedad Intelectual,
Distintivos Comerciales, y sobre las sanciones incurridas con el no cumplimiento de

dichas leyes.

En el capitulo dos se hace referencia a la Investigacion de Campo, en donde se presenta
la metodologia que permite facilitar la recoleccion de la informacion, asi como también
la obtencion de informacion a traves de los conocedores respecto al tema de estudio “La
Aplicacién de las Normas ISO 9000 en las empresas productoras de Software en El

Salvador™.

En lo que respecta a la metodologia de la investigacion se describe cual es el tipo y
disefio de la investigacion empleada en dicho estudio; también se establece como se
determind la poblacién y las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion

que permiten observar los fendmenos de una forma mas clara y precisa.

Asi mismo se hace un analisis e interpretacion de resultados de acuerdo a los datos
obtenidos a fin de que ayude a reflejar la situacién en estudio, y a la vez poder brindar
una interpretacion que contribuya a plantear una propuesta de solucién a los problemas

detectados en la investigacion de campo.

En el tercer y ultimo capitulo, se hace referencia a un diagnostico situacional, que consta

de los hallazgos més importantes obtenidos en la presente investigacion, detectandose



cuales son los procesos de calidad que utilizan las empresas salvadorefias en la
elaboracion de sus productos computacionales, incluyéndose los tipos y formas de
produccion, asi como también las ventajas que conllevaria la obtencidn de una norma de
calidad cono lo es la ISO 9000; ademas se hace una propuesta acerca de lo que las
empresas salvadorefias deberian de realizar para mejorar sus procesos de calidad, asi
mismo se brinda un Perfil Académico sobre los conocimientos que deberian de poseer

los desarrolladores de software.



