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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Diagnéstico Situacional.

La aproximacion de la apertura de nuevos mercados en El Salvador, debido a la
influencia globalizante, ha provocado una mayor competencia entre las diferentes
compafiias dedicadas a la elaboracion de Software, lo que ha dado paso a que cada
compafiia busque un mejor aprovechamiento de los recursos y una mejor calidad en sus

productos para poder ser mas competitivos.

3.1.1. Empresa Productora de Software en El Salvador, Certificada

con la Norma de Calidad 1SO 9000.

Del total de empresas registradas legalmente como productoras de Software, solamente
una entidad posee la certificacién de la Norma 1SO 9000, la cual segln la investigacion
realizada hasta el momento, posee todas las ventajas necesarias para hacerle frente a

nuevos mercados globalizantes.

La empresa DIMUMES (PANDA DE EL SALVADOR), es la Unica que actualmente
posee la certificacion I1SO 9000, la cual tomo la decision de establecer este tipo de
sistema de calidad para manejar la informacién de una forma sistematica y mas

ordenada, con el objeto de poseer una comunicacion mas efectiva en la empresa y que a
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la vez permitiera la reduccion en costos, mejor documentacion de sus procesos, mayor

uniformidad en las operaciones y una mayor productividad.

Es importante sefialar que para la implementacion de un Sistema de Calidad como la
Norma ISO 9000, las empresas salvadorefias, deben de tomar muy en cuenta los

siguientes aspectos:

> Asesorarse con una empresa consultora en el tema.

> Recopilar la mayor cantidad de informacion posible de parte de empleados de
mucha experiencia en la empresa para no caer en procedimientos que dificulten la
labor dentro del proceso productivo.

> Documentar todo por escrito para crear registros adecuados de como se lleva el
proceso de certificacion.

> Fijar un cronograma de actividades para establecer las fechas de inicio del
proceso de las diferentes actividades dentro de un lapso no mayor a afio y medio,
para que el proceso de certificacion no se vuelva monétono.

> Hacer participacion de todos los empleados de la empresa (desde operarios hasta
la Alta Gerencia) en el proceso de certificacion, desde el momento en que se
inicia el proceso.

> Definir los objetivos de calidad que la empresa quiere obtener con un sistema de

normalizacion.
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Se ha comprobado que la norma ISO 9000 es muy efectiva ya que brinda las pautas para
montar y dar seguimiento a un sistema de calidad en cualquier tipo de empresa,
facilitando el manejo de la informacién que se genera y a documentar de forma

adecuada, para que ésta se pueda aplicar por cualquier persona.

Dentro de los beneficios que gozarian las empresas al estar certificada con Normas de

Calidad 1SO 9000, se pueden mencionar los siguientes:

Con respecto a los clientes:
> Aumento de los ingresos y de la cuota de mercado a través de una respuesta
flexible y répida a las oportunidades del mercado.
> Mejora en la efectividad en el uso de los recursos de una organizacion para
lograr la satisfaccion del cliente.
> Mejora en la fidelidad del cliente, lo cual conlleva que el mismo siga confiando

en la empresa y que de buena referencia de la misma.

Con respecto al Liderazgo:
> EIl personal entendera y estara motivado hacia los objetivos y metas de la
organizacion.
> Las actividades son evaluadas, alineadas e implantadas de una forma integrada.

> La falta de comunicacion entre los niveles de una organizacion se reducira.
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Con respecto a la Participacion del Personal:
> Un personal motivado, involucrado y comprometido con la organizacion.
> Innovacion y creatividad en promover los objetivos de la organizacion.
> El personal se sentird valorado por su trabajo.

> Todo el mundo deseara participar y contribuir en la mejora continua.

Con respecto a los procesos:

> Capacidad para reducir los costos y acortar los ciclos de tiempo a través del uso

efectivo de recursos.
> Resultados mejorados, consistentes y predecibles.

> Permite que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.

Con respecto a los sistemas para la gestion de la calidad:

> Integracién y alineacion de los procesos que alcanzaran mejor los resultados

deseados.
> La habilidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

> Proporcionar a las partes interesadas confianza en la consistencia, efectividad y

eficacia de la organizacion.

Con respecto a la mejora continua:

> Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades

organizativas.
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> Alineacion de las actividades de mejora a todos los niveles con la estrategia
organizativa establecida.

> Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

Con respecto a la toma de Decisiones:
> Decisiones informadas
> La capacidad aumentada de demostrar la efectividad de decisiones anteriores a
través de la referencia a hechos reales.

> La capacidad aumentada de revisar, cuestionar y cambiar opiniones y decisiones.

Con respecto a los beneficios con el proveedor:
> Incrementa la capacidad de crear valor para ambas partes.
> Flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta y acordada a un mercado
cambiante o a las necesidades y expectativas solicitadas por el cliente.

> Optimizacion de costos y recursos.

Lo mejor de las normas ISO 9000, es que no caducan, sino que se renuevan en forma
dinamica logrando mantener niveles maximos de calidad en forma permanente y
actualizada. La certificacion 1SO 9000, para una empresa determinada, no significa la
eliminacién total de fallas en sus procesos internos, pero ofrece métodos y
procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas de los problemas para

luego corregirlos y evitar que estos se repitan nuevamente.
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La ventaja competitiva que las empresas salvadorefias desarrolladoras de Software
pueden alcanzar luego de la certificacion, se puede resumir en la obtencion de tres

componentes muy significativos:

> Calidad de los Productos y Servicios: Deben de cumplir y superar las

necesidades, gustos y expectativas del cliente.

» Costos: Elaborar productos o brindar servicios con precios competitivos.

> Flexibilidad: Reflejado en menores tiempos de entrega y mayor gama de

productos.

Como consecuencia, se logra mantener satisfechos a los clientes y por supuesto un mejor

posicionamiento de mercado.

De ahi que las empresas que pretendan ingresar en estos mercados, deben hacerlo con
productos de calidad, y por supuesto con procesos de calidad bien establecidos; ya que la
globalizacion de los grandes mercados a nivel mundial, ha producido una evolucion
creciente en el intercambio de productos entre los paises, creando grandes empresas
transnacionales que imponen sus condiciones, y se dirigen hacia la apropiacion de los

grandes mercados y negocios
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3.1.2. Empresas Productoras de Software en EIl Salvador, que no

cuentan con la Certificacién de la Norma de Calidad 1SO 9000.

Debido a esta situacion se puede decir que la mayor parte de empresas investigadas no
pose ningun tipo de certificacion; sin embargo no hay que dejar a un lado de que estas
entidades poseen controles de calidad en los productos que elaboran, teniendo
aceptacion en los mercados locales por la misma diversificacion de sus productos, ya
que estas se dedican a la elaboracion de diferentes tipos de software; sin olvidar el valor
agregado que cada una de las empresas brinda a los clientes ya sea en sus productos

como en su atencion.

En lo que se refiere a los Sistemas de Calidad establecidos por las diferentes entidades,
estas estan basadas en los requerimientos de orden de los clientes, el cual se hace
conforme al contrato establecido entre las dos partes, siendo evidente que los procesos
de calidad que llevan las entidades estan practicamente basados en los requerimientos

del cliente y no por politicas y normas establecidas por las entidades.

Sin embargo estas entidades documentan las diferentes etapas para la produccion del
software, desde la planeacion hasta su implementacion; aungue algunas de ellas se basan

mas que todo en prueba y error para el control de la calidad
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Referente a las formas de produccion de software, los que se realizan en las empresas
salvadorefias son Doméstico, Empaquetado, por Outsoursing y Enlatado, siendo el de
mayor demanda el Domestico; mientras que los tipos de software que se producen son
de Aplicacion, de Usuario Final y Antivirus, no asi software de Sistema; siendo
evidente que las empresas se dedican al desarrollo de paquetes computacionales

Domeésticos orientados a aplicaciones especificas y a Usuarios Finales.

Aunque los diferentes tipos de software tengan una buena aceptacion en el mercado
local, las empresas salvadorefias desarrolladoras de paquetes computacionales, han
manifestado tener bastante preocupacion en el aspecto de la globalizacion, mas aun con
el tratado de libre comercio con los Estados Unidos; ya que actualmente no se esta
preparado para la competencia que podria tener lugar con la apertura de nuevos
mercados; por ello estas empresas se estan preparando para la calidad en sus productos,
garantizando a la vez cero defectos en su elaboracién, ya que la competencia que se
avecina es bastante dura, y una certificacion como lo es la Norma 1SO 9000, es una muy

buena opcidn para estar presente en este mercado globalizante.

En la investigacion se pudo comprobar que uno de los factores que este obstaculizando
la mejora continua es, que existe una falta de apoyo de la empresa hacia los empleados,
para que estos conozcan de las Normas de Calidad, determinandose que estos han

conocido de calidad en su mayoria por cuenta propia y en el lugar donde han realizado
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sus estudios, ya que las capacitaciones de estos profesionales en desarrollo de software,

se realiza en periodos extensos de uno a dos afios.

Otro de los aspectos relevantes, es que la mayoria de empresas carecen de auditorias
documentadas del sistema de calidad, para verificar el cumplimiento con las politicas y
procedimientos del sistema, determinandose que este es revisado por el gerente de la
compafiia, ya que dichas empresas cuentan con poco personal, credndose una monotonia
en el sistema de calidad, no detectandose de esa manera posibles errores que se pueden

estar cometiendo.

Otros de los hallazgos importantes dilucidados a traves de la investigacion realizada, En
lo que respecta a los programadores de las diferentes compafias dedicadas a la
elaboracion de software, es que éstos poseen conocimiento de procesos de calidad muy
vagos, y que han recibido muy poca capacitacion dentro y fuera de El Salvador en
lapsos de uno a dos afos; debido a que en las instituciones donde terminaron sus
estudios no han recibido procesos de calidad en la fabricacion de software, o se les
orienta de una forma vaga sobre normas de calidad, lo que ha impulsado a estas personas
a capacitarse ya sea por sus propios medios o por las mismas entidades donde laboran,
por lo que es necesario que al momento de establecer un Perfil del estudiante de
sistemas, Ilamese este de la Licenciatura de Informética, Ingenieria en Sistemas,
Licenciado en ciencias de la computacion ente otros, se incluya datos sobre normas de

calidad y sobre sus especificaciones al momento de elaborar Software.
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En cuanto a los requisitos establecidos por las diferentes empresas dedicadas a la
elaboracion de software, a la hora de reclutar a un programador, dichas empresas buscan
que sus empleados posean capacidades y destrezas en el analisis, disefio y programacion
de aplicaciones, ademas de ciertas cualidades como; la creatividad, y alto grado de
responsabilidad; siendo estos reclutados mayormente, de la Universidades y de Institutos
Técnicos. Viendose que a este nivel académico es donde se pueden introducir materias

orientadas a la calidad siendo una alternativa las Normas 1SO 9000.

Muchas empresas tienen el deseo de poseer una certificacion de calidad 1ISO 9000; pero
se ven afectadas en el aspecto del costo que conlleva establecer un sistema de
certificacion basado en las normas ISO 9000, ya que el aspecto econdmico es muy
importante en el desarrollo de un proceso de certificacion, esto debido a que el papeleo
para la documentacion que se genera, el costo de las auditorias externas junto con la
asesoria para desarrollar el sistema de calidad y el costo del tiempo que invierten los
empleados de la compafiia para llevar a cabo dicho sistema de calidad, representa un
freno en materia econdémica, para las pequefias empresas que desean optar por una

certificacion en 1SO 9000.

En tal sentido se sugiere, que las entidades que carezcan del factor econdmico, pudieran
fusionarse con otras entidades de su misma naturaleza, con el propésito de conseguir una

Certificacion Grupal, certificando algunas o todas las areas de las empresas, logrando de
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esta manera la reduccion de sus costos y poder asi, poseer una Certificacion como lo es

la 1SO 9000.

Por otra parte, otra alternativa para poder hacerle frente a los cambios relevantes del
mercado, y que pueden ser provocados por el proceso de globalizacion por medio de los
tratados de libre comercio, seria la creacion de una nueva entidad, que integre a todas las
empresas dedicadas a la produccién de software; con el fin de integrar personal
altamente capacitado, con perfiles académicos visionarios en Normas de Calidad,
reclutados de instituciones educativas de nivel superior con carreras a fines, para
adoptarles nuevas filosofias de programacion y conocimientos de normas de calidad; y

de esa forma lograr presencia en el mercado globalizante.

Pero si el deseo es seguir en el mercado sin poseer la certificacion, tendrian que agregar
eslabones a la cadena de valor de sus productos, ya que es muy significativo el poseer
alternativas que ayuden a la preferencia de los clientes, entre los que podemos
mencionar la creacion de una nueva imagen tanto a sus productos como a su eslogan o
logotipos empresariales, innovacion en sus productos, reestructuracion de los precios,
publicidad adecuada con el fin de impactar al mercado local y darse a conocer en el
ambito empresarial, todo lo anterior puede conllevar a que sus productos sean

desplazados por productos del mercado extranjero.
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Ademas es necesario hacer un estudio tanto en mercados locales como nuevos, para ver
si existe factibilidad de ofrecer nuevos productos logrando con ello expandirse y ganar

presencia en nuevos mercados y no ser tan facilmente desplazados por la globalizacion.

Pero esto conllevaria a un gasto no programado en sus politicas econdmicas; sin
embargo el costo beneficio que les acarrearian seria mas beneficioso que esperar a que
los nuevos mercados desplacen a los locales. Ya que el ser lider en el mercado, no radica
solamente en poseer la Normas 1SO 900, sino en tener una diversificacion de productos,
una buena administracion, buen equipo de trabajo, tecnologia apropiada, valor agregado
u otras estrategias o politicas de normas de calidad, que ayuden a la empresa a ser

competitiva.

Aunque lo expresado anteriormente requiere una gran inversion, seria mas beneficioso
adquirir una certificacion 1SO 9000, para la produccion de software ya que esta norma
cuenta con un apartado especifico de proceso, inspeccion, ensayo durante y después del
proceso, para ayudar a que la produccion, bajo los requerimientos de calidad

establecidos por la empresa y solicitados por el cliente.

Las empresas salvadorefias deben tomar la iniciativa de certificarse para que éstas
puedan ser facilmente aceptadas en un mercado global, ya que si las empresas tienen un

buen control de calidad; esto permite controlar todos los parametros criticos que tienen
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defecto en la calidad y desempefio del producto, brindando a los operarios criterios

claros para verificar la calidad de su trabajo.

3.2. Perfil Profesional del Estudiante que se pretende formar

Todas las organizaciones enfrentan el reto de encontrar y mantener personal calificado,
por lo que estan incorporando cada vez mas este factor diferencial; lo que se busca es
alto rendimiento en el uso de la tecnologia moderna, amplios conocimientos de calidad,
mejor administracion de recursos, toma de decisiones, en fin una mejora continua para el

desarrollo de software.

Por esta razon en El Salvador, ademas de las certificaciones, es necesario incluir la
creacion de planes de estudio de dos o tres afios, que busquen resolver la demanda
insatisfecha y las necesidades de las empresas salvadorefias en el area del desarrollo de

software.

Asi, en el futuro, El Salvador contard con un contingente adecuado de personas
altamente calificadas, para que las empresas que buscan nuevos trabajadores en el
campo, tengan acceso y busquen determinadas caracteristicas del personal calificado, de
acuerdo a sus requerimientos de informatica. A continuacidn se presenta la propuesta del

perfil del Profesional del area de Ciencia y Tecnologia que se pretende formar.
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3.2.1. Perfil Del Profesional (Ingenieria en Sistemas y Computacion)

El perfil del profesional que la UTEC pretende formar se describe en los tres aspectos

siguientes:

3.2.1.1. Laboral.
Los campos de trabajo en que el ingeniero en Sistemas y Computacion puede

desempefiarse, incluyen los siguiente:

> Analista programador y administrador de centros de computo.
> Gerente de Sistemas y encargado de soporte técnico.

> Auditor de Sistemas y administrador de redes de informatica.

3.2.1.2. Academico.
El perfil académico del profesional que se pretende formar incluye las caracteristicas

siguientes:

> Dominio del inglés bésico y técnico.

> Dominio de métodos y técnicas de investigacion.

> Conocimientos amplios de sistemas computacionales.
> Dominio eficiente de las ciencias exactas.

> Amplio dominio sobre informatica.

> Capacidad de aplicacion creativa.

> Destrezas para resolver problemas.
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> Dominio del analisis, disefio y programacion de aplicaciones.

> Conocimiento de Normas ISO 9000 en lo que respecta a desarrollo de software.

3.2.1.3. De Personalidad:

> Etico, innovador y propositivo.
> Con alto grado de autoestima y equilibrio emocional.

> Critico, reflexivo, metddico e investigativo.

3.2.2 Perfil Del Profesional (Licenciatura en Informatica)

El profesional en Informatica debera tener las siguientes capacidades:

3.2.2.1. Laboral:

> Gerente de Informatica.

> Consultor de Software y Hardware

> Administrador de Centros de Computo.

> Analista y programador.

> Administrador de comunicaciones y protocolos.
> Emprendedor de negocios.

> Docente e investigador Universitario.

> Consultor administrativo e informatico.
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3.2.2.2. Académico:

> Conocimientos sobre entornos globales en areas de: gerencia, sistemas,
informatica entre otros.

> Capacidad y destreza para mantener sistemas de informacion.

> Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

> Habilidad de comunicacion bilingle, oral y escrita.

> Habilidad para desarrollar y evaluar recursos informaticos.

> Establecer y evaluar estdndares de calidad en sistemas de informacion,
incluyendo redes y tecnologias.

> Capacidad creativa en la aplicacion de sistemas.

> Aplicar conocimientos del software en la solucién de problemas comunitarios.

> Capacidad de investigacion para resolver problemas practicos y contribuir al
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia a favor de la humanidad.

> Manejo y conocimientos sobre calidad en los diferentes software que puedan ser

desarrollados.

3.2.2.3. De Personalidad:

> Visionario y creativo.

> Agil en la toma de decisiones.

> Innovador, empatico y sensible al cambio.

> Solidario, humanitario y con espiritu de trabajo en equipo.

> Etico, critico y analitico.
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> Facilidad para entender y asimilar los cambios.
> Responsable y dindmico.
> Buenas relaciones humanas, asi como receptivo y con capacidad negociadora.

> Manejo de conflicto y cambios organizacionales.

3.3. Perfil General del Estudiante de Tecnologia (Licenciaturas e
Ingenierias en Informética, Computacion, Ciencias de la

Computacion, Sistemas y Computacion)

A continuacion se presenta una propuesta del perfil profesional del estudiante del &rea de
tecnologia, que se pretende formar, incluyendo en los planes de estudio actuales temas

de interés de calidad como lo son las Normas I1SO 9000.

Con el objetivo que el estudiante tenga la oportunidad de una formacion academica de
alta calidad, se han perfilado los siguientes aspectos para que el profesional pueda
desenvolverse en las diferentes areas del quehacer empresarial; especificamente en lo

que respecta a la Informatica.

Lo que se pretende es realizar acciones encaminadas a fortalecer el nivel académico; ya
que la sociedad de nuestros dias exige profesionales con una excelente preparacion
académica adecuada a la realidad del pais, con capacidad de servicio a la empresa donde

se trabaja.
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Perfil General del Estudiante de Tecnologia

Académico
— SABER -

Laboral
- HACER -

Profesional
— ACTUAR -

Definir un sistema de calidad

Distinguir entre conocimientos
de la calidad Vrs,
Administracion de la calidad.

Analizar el rol que desemperia el
enfoque actual de administracion de
la calidad en las organizaciones.

Dominio de Técnicay
herramientas Gtiles para la
gestion de la calidad

Identificar las actividades
principales en las organizaciones
realizando una Planificacion,
Control y Mejora para organizar
a las entidades de una forma més
sencilla y préctica.

Aplicar las herramientas mas
idéneas e indispensables en la
organizacién, acompafiado del
liderazgo y la participacion de la alta
direccion en la empresa, para que
todas las &reas de ésta se involucren
en la gestion de la calidad.

Conocer aspectos
relacionados con la calidad
en el proceso de produccién
de software

Promover la participacion de
todas las &reas involucradas en el
proceso de elaboracién de
software, para evitar diferencias
entre disefio y produccién; para
que los productos sean
notablemente reconocidos por su
calidad.

Trabajar en equipo, desde la alta
direccion hasta los empleados,
dedicando tiempo y esfuerzo para
poder obtener mas ventajas que
inconvenientes

Control de todos los procesos
referentes a la calidad del
software.

Asegurarse de que todo marcha
por buen camino, evaluando el
comportamiento actual, con el
que se espera.

Establecer objetivos; comparar
objetivos con el comportamiento
actual, actuar segun las diferencias
detectadas.

Organizacion para la mejora
constante

Establecer y guiar
procedimientos para proponer y
seleccionar proyectos de mejora

Coordinacion y seguimiento del
programa, tomando en cuenta:
tiempo, Soporte y Formacion de las
personas involucradas.

Identificar causas que
provoquen problemas en la
elaboracion de programas
computacionales.

Seleccionar los tipos de defectos
maés importantes e identificar las
causas que lo producen.

Diagnosticar o detectar las causas
que provocan los posibles
problemas, para emplear medidas
preventivas o correctivas, y asi
éstos puedan ser corregidos

Conocimiento de métodos de
evaluacién y auditorias para
la calidad.

Evaluar continuamente a la
empresa, siguiendo un
determinado calendario y
valorando la ejecucion de los
planes para superar las
deficiencias puestas de
manifiesto en auditorias
anteriores.

Establecer indices de control para
evaluar la puntualidad y
cumplimiento con lo programado,
asi como un indice de calidad de los
productos que se entregan en funcion
de algln rechazo, fuera de los
requisitos establecidos previamente
por los clientes.

Manejo de paquetes
integrales que incluyan
conocimientos, habilidades y
destrezas que se fundamenten
en la tecnologia del software.

Aplicacion de técnicas de
programacion en varios
lenguajes, para el fortalecimiento
de la creatividad, el desarrollo
humano y la investigacion
aplicada a la informética.

Integracion de conocimientos que
ayuden a la solucion de problemas,
desarrollando programacion en
lenguajes de alto nivel.
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CONCLUSIONES

Se concluye que en El Salvador a pesar de que existen muchas empresas
dedicadas al desarrollo de software; solamente once empresas se encuentran
registradas como tales en la base de Datos de la Direccion General de Estadistica
y Censo; y en el Directorio Comercial e Industrial de la Camara de Comercio e

Industria de El Salvador.

Del total de empresas dedicadas a la Produccion de Software en El Salvador;
Unicamente la empresa Panda Software de El Salvador (DIMUMES); posee la

Certificacion de Calidad 1SO 9000.

El factor determinante por lo que las demas empresas carecen de la Certificacion

ISO 9000, es el aspecto econémico.

Aunque la mayoria de Entidades no aplican las Normas ISO 9000; éstas poseen
Controles de Calidad en sus procesos, asi como Normas y Politicas para la

elaboracion de sus Productos.

Las empresas productoras de Software en El Salvador; estan confiadas que una
globalizacion de mercado no les afectaria en su produccion y comercializacion

porgue poseen una buena aceptacion en su mercado local.
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Los diferentes tipos de Software con mayor demanda que se fabrican en El

Salvador son los Software de Aplicacion y de Usuario Final.

En cuanto a las formas de Produccion de Software; el que posee mayor demanda
en El Salvador, es el Software Doméstico, aunque se elaboran Software por

Outsoursing, Empaquetado y Enlatado.

Referente al conocimiento de Normas de Calidad, las Universidades e Institutos
Técnicos juegan un papel primordial en cuanto a la formacion académica, ya que
a este nivel educativo es donde se forjan las bases del conocimiento de dichas

Normas.

Las empresas productoras de Software en EIl Salvador, como requisitos
fundamentales para el reclutamiento de los desarrolladores de Software
consideran necesario que estos posean Capacidades y Destrezas sobre Areas de
Sistemas e Informéatica, Dominio del Anélisis, Disefio y Programacion de
Aplicaciones, Desarrollo y Mantenimiento de los mismos y Alta Capacidad

Creativa y de Responsabilidad.

Los desarrolladores de Software en El Salvador poseen conocimientos vagos

sobre Normas de Calidad, determinandose que hasta el momento en que laboran,
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conocen de procesos de Calidad de acuerdo a las Politicas y Normas que tengan

cada una de las Empresas

RECOMENDACIONES

0 Se recomienda a todas las Entidades Productoras de Software en El Salvador,
adquirir la Norma de Calidad ISO 9000 como garante de insercion de los niveles

de competitividad a nivel Internacional.

0 Que las empresas Productoras de Software en El Salvador se fusionen, para
certificar todas o algunas areas de sus empresas, reduciendo de esta manera sus
costos y gastos logrando asi la adquisicion de una certificaciéon como lo es la

Norman de Calidad 1SO 9000.

o Agregar eslabones a la Cadena de Valor sus Productos, creando asi un cambio
total o parcial de sus productos, haciendo mayor presencia en el mercado,
evitando de esta manera ser facilmente desplazados por mercados

internacionales.
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o Tomar en cuenta la presente investigacion con el fin de reforzar los programas de
estudios actuales, ya que el mercado demanda profesionales capacitados en el

conocimiento de Normas de Calidad.



