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INTRODUCCIÓN. 
 

El turismo interno en El Salvador, es un sector que dentro de la economía 

nacional a aumentado de manera constante durante los últimos años, lo que ha 

permitido reactivar y definir la circulación del capital produciendo un consumo 

que contribuye al desarrollo económico de la nación. 

 

En nuestro país, la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) es la 

institución gestora del desarrollo turístico, sus acciones están orientadas hacia 

la coordinación de esfuerzos que buscan contribuir a que el sector turístico se 

convierta en una de las principales fuentes generadoras de empleo e ingresos. 

Sin embargo el desarrollo de la industria turística enfrenta problemas al no 

contar con una visión estratégica que permita la explotación del turismo debido 

a la falta de información y promoción del mismo. 

 

Dentro de este contexto, es que se da conocer el presente trabajo, que lleva 

como título: “La comunicación integral como una herramienta efectiva en el 

fortalecimiento de la atracción del turismo interno en las rutas turísticas de El 

Salvador”, el cual tiene como finalidad proponer una guía a CORSATUR 

enfocada a colaborar en impulsar el desarrollo del turismo en nuestro país. 

 

 



Este trabajo consta de tres capítulos. El primer capítulo consiste del Marco 

Teórico Conceptual de Referencia, el cual contiene información sobre la historia 

del turismo en El Salvador, su importancia y clasificación, así mismo se hace 

una descripción de las siete rutas turísticas desarrolladas por CORSATUR en 

nuestro país. Igualmente se presentan conceptos, definiciones e información 

propia del tema de investigación, concluyendo este capítulo con el Marco 

Conceptual de Referencia y el Marco Legal. 

 

El segundo capítulo comprende la Metodología de la Investigación que se ha 

utilizado en el presente estudio del turismo interno en nuestro país, esto incluye 

los objetivos de la investigación, la descripción de las unidades de análisis y 

sujetos de estudio, la determinación de la población y muestra, la tabulación de 

los datos y sus respectivas gráficas con los hallazgos de cada una de las siete 

rutas.  Finalizando el capítulo con conclusiones referentes a la información 

recabada. 

 

En el tercer capítulo se realiza la propuesta de un plan de comunicación integral 

utilizando los elementos de publicidad, publicity, relaciones públicas, promoción 

y marketing directo enfocado a fortalecer la atracción del turismo interno en las 

rutas turísticas de El Salvador desarrolladas por CORSATUR, en cual se 

plantean los objetivos de dicho plan, a la vez se presenta un análisis situacional 

de cada una de las rutas. Así mismo el plan incluye objetivos, estrategias, 



tácticas, medidas de control y presupuesto de publicidad, publicity, relaciones 

públicas, promoción y marketing directo a implementar en las siete rutas 

turísticas. Concluyendo el capítulo con  una serie de recomendaciones que 

puedan ser tomadas en cuenta por CORSATUR, con el fin de incrementar el 

número de visitantes a las rutas turísticas. 

 

Finalizando el documento de investigación con anexos que incluyen el 

cuestionario que se empleo en cada una de las rutas, entrevista 

semiestructurada la cual se utilizó para recabar información en CORSATUR, 

cronograma de actividades por estrategia de la comunicación integral y la 

calendarización de fiestas patronales de los lugares que conforman las rutas 

turísticas.   

 
 
 
 
 
 
 
 


