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INTRODUCCION

La logistica y distribucién, juega un papel muy importante dentro de las funciones que realiza
una empresa, debido a la utilizacion de técnicas que ayuden al traslado en forma eficiente y
oportuna de los productos hacia los clientes. Asi mismo el mantener buenas relaciones con
el cliente representa para la empresa un compromiso que le incentiva a mejorar cada dia los
procesos que ésta ejecuta, ello trae como consecuencia satisfaccion y lealtad del cliente
ante los cambios organizacionales que se generen dentro de la empresa.

Por consiguiente se presenta el siguiente trabajo de grado que lleva como titulo “Disefio de
un plan estratégico de logistica y distribucion, para las empresas comerciales dedicadas a la
comercializacion de electrodomésticos, aledafias a la construccién de la primera etapa del

anillo periférico”

Capitulo I: Establece un marco normativo e histérico como antecedentes de la construccién
de la primera etapa de la carretera del anillo periférico, asi como antecedentes de las
empresas, se describe ademas el marco conceptual sobre logistica y distribucion,
generalidades de mercadeo, su concepto, importancia, alcance, objetivos, su funcién y
mezcla de marketing, concepto e importancia sobre logistica, concepto sobre distribucién,
su mision, actividades que se desarrollan, las fuerzas que influyen en la distribucion, su
ejecucion, estrategias, concepto sobre un canal de distribucidn, sus elementos, criterios de
clasificacion e importancia del disefio de un canal, también se mencionan temas sobre la
técnica justo a tiempo, planeaciéon estratégica, finalmente se establece el analisis FODA de

las empresas objeto de estudio.



Capitulo II: este capitulo contiene los objetivos de la investigacion, la metodologia aplicada
en la investigacion de campo, el tipo de investigacion, descripcion de las unidades de
analisis, los sujetos de estudio, el universo, poblacion, métodos, técnicas empleadas,
instrumentos utilizados en la investigacion, posteriormente se efectué el andlisis de

resultados presentados en forma grafica.

Finalmente en el capitulo Ill: Presenta la propuesta de un “Plan estratégico de Logistica y
Distribucion” para facilitar la comercializacion de electrodomésticos de las empresas
aledafas a la construccion del anillo periférico.

En este capitulo se presenta inicialmente una estructura de los pasos de una planeacion
estratégica, el soporte estratégico de la propuesta, los objetivos de ésta, la vision y mision,
los beneficios de la propuesta, un analisis FODA de las empresas, las estrategias a utilizar
cuya implementacion contribuiran al desarrollo y fortalecimiento de dichas empresas,
acciones que surgieron como respuesta dadas por la situacion de éstas.

Finalmente se concluye y se proponen las recomendaciones.



