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ANEXO No 1
FORMULARIO[ T ]

7 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ESCUELA DE NEGOCIOS,
DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ Y VENTAS

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DEL DPTO. DE LOGISTICA
El objetivo de esta investigacion, es determinar si las empresas comerciales
conocen la técnica justo a tiempo y los canales de distribucidén utilizados por
dichas empresas y como pueden afectar a la logistica y distribucion de las
empresas comerciales aledafias a la construccién de la primera etapa de Anillo
Periférico.

Nombre de la Empresa:

Ubicacion:

Actividad Econdmica:

Nombre de la Persona encuestada.

Cargo que desempenia:

Fecha:

Encuestador:

1. ¢ Qué tipo de flota de vehiculos para la distribucion de sus productos posee
Su empresa?.

a. Propio O
b. Subcontratado O
c. Otros O
Especifique
2. ¢ Posee su empresa un disefio de logistica que coordine adecuadamente la
ruta que lleva la flota de distribucion?.
a. Si. O b. No O

‘ SI SU RESPUESTA ES b PASE A LA PREGUNTA 4




¢Considera que su empresa tiene problemas por los procedimientos
aplicados al plan de logistica y distribucion que posee actualmente?.
a. Si O b. No O

¢, Qué tipo de canales de distribucion utilizan actualmente?.
Especifique.

¢,De acuerdo a las politicas de logistica que posee, sus clientes se
encuentran satisfechos con los canales de distribucion que utilizan
actualmente?.
aSi 0O b.No O

Porque.

¢ Existe una comunicacion adecuada entre las areas involucradas para el
manejo del despacho de la mercaderia?.

a.Si O b.No 0O

Porque.

¢, Como considera que su empresa realiza la funcién de transporte en la
distribucion de sus productos?.

Muy bien O
Bien O
Regular 0O
Malo O

Qué factores considera usted que afectan el incremento de los costos de
distribucion para
El traslado de las mercaderias, en el Area Metropolitana de San Salvador?.




10.

11.

12.

13.

14.

¢, Su empresa realiza investigaciones de mercado para obtener informacion
de lo que el cliente necesita y no vender lo que ustedes tienen?.

Conoce usted la técnica Justo a Tiempo

a.Si O b. No O

SI SU RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA 13

¢, Conoce usted el propdsito de la técnica Justo a Tiempo?
Mencione algunas de ellas

¢ Practica usted los propdsitos mencionados anteriormente, en los procesos
gue se realizan dentro de su empresa?.

a. Si 0O b. No O

Porque.

¢ Ha considerado la implementacién de un nuevo disefio de canales de
distribucion, con la habilitacion de nuevas vias de acceso a raiz de la
construccion del anillo periférico?.

a. Si O b. No O
Porque.

¢ Considera que las politicas utilizadas actualmente en su empresa son las
adecuadas para llevar la mercaderia Justo a Tiempo a sus puntos de
ventas y clientes?.

a. Si O b. No O

Porque.

Gracias por su colaboracion



ANEXO No 2
FORMULARIO[ T ]

7 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ESCUELA DE NEGOCIOS,
DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ Y VENTAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAL DEL DPTO. DE LOGISTICA

El objetivo de esta investigacion, es determinar si las empresas comerciales
conocen la técnica justo a tiempo y los canales de distribucién utilizados por
dichas empresas y como pueden afectar a la logistica y distribucion de las
empresas comerciales aledafias a la construccién de la primera etapa de Anillo
Periférico.

Nombre de la Empresa:

Ubicacion:

Actividad Econdmica:

Nombre de la Persona encuestada.

Cargo que desempenia:

Fecha:

Encuestador:

1. ¢ Quién realiza la funcién de logistica y distribucion de los productos en su
empresa?.

a. Gerente O

b. Subgerentex

c. Otros O

Especifique

2. Los empleados tienen capacitaciones constantes sobre logistica y distribucion
en su empresa?.

3. ¢ Considera que su empresa tiene problemas por los procedimientos aplicados
al plan de logistica y distribucion que posee actualmente ?.

Si O ND



Mencione cuales
problemas:

4. ¢ De cuantas unidades esta compuesta su flota de distribucion?.

Una
Dos
Mas de dos

oo

5. ¢ Qué procedimientos utiliza para tener la logistica y la distribucién de su
empresa acorde a lo necesario, mencione algunos?.

6. ¢ Ha escuchado hablar sobre la técnica Justo a Tiempo?.

Si O No

7. ¢Busca usted una mejora continua dentro de los procesos que su empresa
realiza, planificando y dando solucion a los problemas que se presentan?.

Si & NS
Mencione algunas:

8. ¢ Por que razén considera usted que es importante reducir el tiempo de entrega
de sus mercaderias?

9. ¢ Tiene definidos los tiempos en que se realizan cada uno de los procesos
dentro de su empresa ?

10. ¢ Estaria interesado en aplicar la técnica justo a tiempo para su empresa?

Si o Ney



Si su respuesta es no mencione
porque:
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