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INTRODUCCION

Con el propdsito de sobrevivir y mejorar su participacién en el mercado local que
cada vez es mas competitivo, las empresas tienen que modificar su enfoque con
respecto a la forma de realizar sus actividades de gestiéon de marca. En tal sentido
la construccion de marca ofrece a las empresas una gran oportunidad para
enfrentar de una forma diferente el ingreso de otras marcas dominados
principalmente por empresas multinacionales que se caracterizan por la aplicacion

de técnicas encaminadas a gestionar sus marcas.

Las empresas salvadorefias cada vez mas se ven afectadas por el entorno
cambiante que existe a nivel mundial, esto hace que enfrenten algunas situaciones
criticas dentro del mercado en que se desenvuelven, causando muchas veces
problemas internos en todas sus areas funcionales, desequilibrando la estabilidad
econdmica de la organizacion. Es en este momento en que las empresas
salvadorefias de la categoria de jugos envasados no deben acomodarse ante la
llegada de nuevas marcas extranjeras que son un hecho palpable y un reto muy
fuerte para las empresas, en la cual se ven en la gran necesidad de crear una
ventaja competitiva sostenible que les permita mantener su posicion en el

mercado local.

Para el caso de la categoria de jugos envasados, las marcas extranjeras

representan un reto que se tiene que afrontar por la diversidad de marcas



competitivas que de una u otra manera afectan el mercado salvadorefio, para tal
efecto se desarrolla la propuesta de estrategias en las técnicas de construccién
de marcas que ayuden a la categoria a crear una ventaja defensiva para competir

con el eminente ingreso de muchas mas marcas extranjeras.

El estudio consiste en evaluar las diferentes técnicas que utilizan los gerentes del
departamento de mercadeo de las empresas que elaboran jugos, detectando
posible situaciones que afectan el desarrollo de una buena aplicacion del
branding, a si mismo descubrir por los métodos de la entrevista, encuestas y

percepcion, aceptacion de las diferentes marcas por parte del consumidor.

El documento esta estructurado de tres apartados capitulares:

El primer capitulo titulado Marco Tedrico conceptual referencial sobre la
categoria de jugos envasados, construccion de marca y ventaja competitiva”,
donde se establecen los antecedentes de la categoria de jugos, las generalidades

de la construccién de marca y sus técnicas, ventaja competitiva y generalidades

de mercadeo.

En el capitulo dos “ Investigacion de Campo de consumidores y gerentes de
mercadeo “,se expone la metodologia utilizada en la investigacion de campo, los
objetivos que se quieren alcanzar, en la investigacion, la presentacion y analisis de
resultados obtenidos tanto de la encuesta de consumidores a si como también de

la guia de entrevista a los gerentes y sus respectivas conclusiones por separado.



Con respecto al contenido del capitulo tres enfocada en la “propuesta de solucién
“, se presenta un analisis situacional FODA, objetivos de la propuesta , estrategias
para ayudar a la gestion de marca a si como también relaciones de preferencias
entre marcas nacionales y extranjeras, recomendaciones para cada una de las
marcas nacionales a partir de lo observado en los puntos de venta. Se presentan
también sugerencias encaminadas a mejorar la imagen de marca finalizando el

capitulo con bibliografia, anexos y glosario técnico.



